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1.1

1.2

GIRIS

GIRIs

Bu dokiiman Avrasya Tiineli Projesine ait (bundan boyle “Proje” olarak
anilacaktir) Paydas Katilim Plani’dir. Proje, Tiirkiye Cumhuriyeti Ulastirma
Bakanligi'na bagh Demiryollar1 Limanlar ve Hava Meydanlar1 ingaati Genel
Miidiirliigii (DLH) tarafindan Istanbul Bogazi'nin altinda, kentin Avrupa ve
Anadolu yakalarini birbirine baglayan yeni bir karayolu ttinelini tasarlamak,
insa etmek ve isletmek tizere secilen ATAS (Avrasya Tiineli Insaat ve Yatirim
A.S.) tarafindan gelistirilmektedir.

Proje ATAS ve DLH arasinda resmen 25 Subat 2011 tarihinde imzalanan bir
Yap Islet Devret (YID) anlasmasi uyarinca gerceklestirilecektir. Bunu takiben,
Proje hakkinda kamuoyu bilgilendirme ve danisma stireci 7 Mart 2011
tarihinde baslamistir. Bu siireg, Projenin insa edilmesi igin fon destegi
saglayacak olan uluslararasi finans kuruluslar: tarafindan belirlenen siki
uluslararasi standartlara uygun bicimde yiiriittilmektedir.

Amacg, projeden etkilenen kisiler ve diger paydaslarin zamaninda ve yeterli bir
bicimde bilgilenmesini saglamaktir. Bdylelikle bu paydaslar diistincelerini ve
kaygilarini dile getirecek uygun firsatlar: elde edeceklerdir ve belirtilen
kaygilar proje kararlarini etkileyebilir. Bu Paydas Katilim Plani, Proje ile ilgili
paydaslarin katilimi hususunda tutarli, kapsamli, koordineli ve kiilttirel
agidan uygun olan yaklasimi tanimlamay1 hedefler. ATAS bu katilim stirecini,
asagida, bu boltimiin sonunda sunulan uluslararasi iyi uygulamalarla uyumlu
bir bicimde ytiriitmeyi taahhiit etmektedir.

PAYDAS KATILIM PLANI’'NA GENEL BAKIS

Paydas Katilim Plani’nin bu versiyonu (Mart 2011), Projenin yatirim ve dizayn
kararlarina bildirmek tizere ytrttiilen Cevresel ve Sosyal Etki
Degerlendirmesi ((SED) ¢alismasina ait bilgilendirme ve katilim faaliyetlerine
odaklanmaktadir. Paydas Katilim Plan1 énceki asamalarda yiirtitiilen katilim
faaliyetlerini 6zetlemekte, ayrica Projenin detayli dizayni, insaat1 ve
isletiminin sonraki asamalarinda ATAS tarafindan yiriittilecek katilim
faaliyetlerine de yer vermektedir. Hem Proje, hem de gelecekteki katilim
faaliyetleri ile ilgili planlara yorum yapilmasina olanak saglamasi icin Paydas
Katilim Plany, taslak CSED raporu ile ayni zamanda yaymlanmaktadir.

Paydas Katilim Plan1 “yasayan bir dokiiman”dir. Bu dokiiman proje planlama
ve dizayn asamalarinda, insaat ve uzun vadeli isletim stireclerine dogru
gelisirken giincellenecek ve gerekli diizenlemeler yapilacaktir.
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Dokiimanin geri kalan1 soyle diizenlenmistir:

e 2. Boliim Projenin kisa tanimini icermektedir;

3. Boliim Projeden etkilenen ya da Projeye ilgi gosterebilecegi diistintilen

tarkli paydas gruplarin tanitmaktadir;

o 4. Boliim genel strateji icindeki farkli asamalar: sunmakta, bu zamana
kadar neler yapildigini ve ilerideki asamalar icin nelerin planlandigim
belirtmektedir;

e 5. Boliim katilim siirecinin su an ki asamasi ile ilgili detayl1 plan:
icermektedir;

e 6. Boliim Proje ile ilgili gortislerin nasil yonetilecegini ve ele almacagin
tarif etmektedir. (Gortis Yonetimi);

e 7. Boliim Proje ya da katilim stireci ile ilgili herhangi bir sikayet olmasi
durumunda takip edilecek prosediiriin detaylarini sunar (Sorun Giderme
Mekanizmasi);

e 8.Bdliim paydas katilim stirecinin nasil kaydedilecegi, izlenecegi,

degerlendirilecegi ve raporlanacagini aciklamaktadir.

Genel olarak, plan butiin etkilenen ve ilgili taraflara

e Projeyi ve Projenin gevre ve toplumu nasil etkileyecegini anlamalari i¢in
gereken bilginin saglanmasimdan

e olumsuz etkilerin nasil azaltilabilecegi, yonetilebilecegi ve yararlarin
nasil optimize edilebilecegi ile ilgili goriislerini, projenin nasil dizayn
edilecegi ve uygulanacagi tizerinde hala etki edebilecekleri bir zamanda
belirtmeleri icin firsat taninmasimdan

emin olmay1 amaclar.

Paydas Katilim Plani, ATAS 1n sorumlulugundadir ve ATAS, bunun
uygulanmasinda seffafliga ve hesap verilebilirlige tamamen baglidir. Baz
bilgiler gizli tutulacaktir (piyasay1 etkilemesi muhtemel bilgiler, bireylerin
kisisel islerine yonelik bilgiler). Fakat genel amag, Proje i¢in seffaf ve adil bir
katilim stratejisi izlemektir.
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Kamuoyu ile danisma stirecine yonelik uluslararasi en iyi uygulama standartlari, Projeye dahil
olabilecek kredi kuruluslari tarafindan yaymlanmis olan ve asagida belirtilen doktimanlar
referans aliarak olusturulabilir:

e Avrupa Yatirim ve Kalkinma Bankasi (EBRD) nun Cevresel ve Sosyal Politikasi, 2008 ®;

e EBRD'nin Bilgi A¢iklama ve Paydas Katilimina dair Performans Gerekliligi 10; ve

e EBRD'nin Paydas Katilim Planm Taslak Kilavuz Notu, Ocak 2009;

¢ Avrupa Yatirim Bankasi (EIB)'nin Cevresel ve Sosyal Iikeler ve Standartlara dair Aciklamast, 2009;

e Uluslararasi Finans Kurulusu (IFC) Performans Standardz 1, 2006;

e Ekvator Prensipleri: Finans sektoriinde, proje finansmaninda sosyal ve gevresel risklerin belirlenmesi,
degerlendirilmesi ve yonetilmesi icin emsal olarak kullanilan prensiplerdir, 2006 (-

EBRD, EIB ve Ekvator Prensipleri'ni benimseyen Finans Kuruluslari'nin hepsi, etkilenen
topluluklarm ticretsiz, onceden ve bilgilendirilmis bir bicimde katiliminin saglanmasini taahhtit
etmektedir. Bu danisma; maniptilasyon, miidahale, baski ve tehdit icermeyen; zamaninda,
uygun, anlasilir ve bilginin ulasilabilir oldugu sekilde yiiriitiilen ve kiiltiirel acidan uygun
formatta sunulan bir yapidadir.

Ozetle, uluslararas: standartlarin gereklilikleri soyledir:
e Projeden etkilenen kisi ve topluluklarin ve proje ile ilgilenen diger taraflarin belirlenmesi;

e  Kendilerini etkileme ihtimali olan ¢evresel ve sosyal konular hakkinda, Projeden etkilenen
veya proje ile ilgili olan diger taraflarla anlaml1 danisma siireci;

e Paydas goriislerinin Projenin gelisimini etkileyebilecegi bir désnemde uygun bilginin
paylasilmasi ve bu bilgi paylasimiyla ilgili uygun duyuru;

e Projenin planlama ve hazirlik asamalarinda miimkiin oldugunca erken baslamak tizere
tiim Proje asamalarinda paydaslarla danisma;

e Kisilerin yorum ve sikayetlerini iletebilecegi mekanizmalarin islerligi; ve

e Projenin uygulanmasi sirasinda anlamli danisma yoluyla paydaslarla devamlilik arz eden
bir bicimde yapic iliskilerin korunmasi.

Turkiye’de, burada onerilen tiirde projelerin damsma stireci Tiirkiye Cumhuriyeti'nde esas
olarak 17 Temmuz 2008 tarihli (Resmi Gazete No. 26939) Cevresel Etki Degerlendirmesi
Yonetmeligi tarafindan diizenlenmektedir. Ancak, 2007 yilinda T.C. Cevre ve Orman
Bakanligi’'nin o dénemde gegerli olan 2003 tarihli CED Y6netmeligi uyarinca Avrasya Ttineli
Projesi'nin CED gerekliliginden muaf tutulmasi sonucuna vardig: dikkate alimalidir. Bu
nedenle, Tiirkiye Cumhuriyeti yasalarinca zorunlu kilinan herhangi bir danisma stireci
bulunmamaktadir. Paydas Katilim Plani’nin olusturulmasinda, yine de Proje’nin Tiirkiye’de
halen yiirtrliikteki 2008 tarihli CED cercevesinde paydaslarla danisma stirecine tabi oldugu
takdirde yerine getirmesi gereken gerekliliklere dikkat edilmistir.

(1) www.ebrd.com/pages/about/ principles/sustainability / standards.shtml
(2) http:/ /www.equator-principles.com/ principles.shtml
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Sekil 2.1

PROJEYE GENEL BAKIS

Proje, Istanbul Bogazi'nin altinda, Avrupa Yakasr'nda Cankurtaran kiyisindan
Asya Yakast’'nda D100 Eytip Aksoy Kavsagi'na kadar uzanan, 5.4 km
uzunlugunda cift katl tiinelin insas1 ile Kennedy Caddesi ve D100 Istanbul-
Ankara Karayolu boyunca yapilacak ttinel yaklasim yollarmin genisletme
calismalarini igermektedir. Sekil 2.1, Projenin Istanbul’daki konumunu
gostermektedir. Giizergah toplamda 14.6 km.lik bir mesafeyi kapsayacaktir.

Avrasya Tiineli Projesinin Konumu

Yaklasim yollariin genisletme ¢alismalar1 tamamlandiginda bu yollar
Belediye’ye devredilecek ve Belediye tarafindan isletilecektir. Daha sonra
ATAS tiineli, Ulastirma Bakanlig ile sozlesmeli olarak, ticretli gecis
uygulamasiyla yaklasik 26 y1l boyunca isletecektir. Proje hakkinda daha
kapsamli bir tanitim, CSED Raporu’'nun 2. Béliim tinde bulunabilir (Bu
bilgiler, Projenin internet sitesinde mevcuttur: www.avrasyatuneli.com).

Projenin mevcut dizayni 6ncelikle DLH tarafindan, sonra ise ATAS tarafindan
gelistirilmistir. ATAS' YID Sé6zlesmesi icin resmi olarak atanmast ile simdi
ATAS, 2011 yilinda insaata baslama amaciyla daha detayl bir dizayn
gelistirecektir. Ttinelin 2015 yilinda agilmas1 beklenmektedir.
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3.1

3.2

PAYDASLARIN BELIRLENMESI VE ANALIZI

GiRIs

Bu planin amaci dogrultusunda, paydas, bir projeden potansiyel olarak
etkilenen ya da proje ve proje etkileri ile ilgilenen herhangi bir birey, kurum
veya grup olarak tanimlanmustir’. Bu nedenle, paydaslarin belirlenmesindeki
hedef hangi paydaslarin dogrudan ya da dolayl: olarak etkilenebilecegini -
olumlu ya da olumsuz olarak- (“etkilenen taraflar”) ya da Projeyle
ilgilendigini (“diger ilgili taraflar”) tespit etmektir.

Bu baglamda, Projeden farkl1 acilardan ya da orantisiz bigimde etkilenebilecek
ya da stirece katilimda zorluk yasayabilecek yoksun birakilmis ya da hassas
paydaslarin tanimlanmasi i¢in 6zel ¢aba sarf edilmelidir.

Paydaslarin belirlenmesi de stireklilik arz eden bir stirectir ve Paydas Katilim
Plani ilerledikge diizenli olarak gozden gegirilmeli ve glincellenmelidir.

AVRASYA TUNELI PROJESI PAYDASLARININ TANIMLANMASI

Tablo 3.1, Avrasya Tiineli Projesinden etkilenmesi olas1 ya da bu Proje ile
ilgili, farkli paydas gruplarmni tanimlamaktadir. Bu paydas gruplari, Proje icin
yapilan CSED'in bir parcasi olarak gerceklestirilen mevcut durumun
arastirilmasi ve etki tahminlerinin yaninda, Proje ve etkileri ile ilgili
sorumluluk ve menfaatleri olan devlet kurumlari ve sivil toplum
kuruluslarinin arastirilmasi sonucunda belirlenmistir.

Her gruptan bugtine dek tanimlanmis olan organizasyon ve kisilerin listesi Ek
A’da verilmistir. Bu liste, program stiresince yeni paydaslar tanimlandig:
takdirde giincellenecektir. Her paydas ile kolayca iletisim kurulabilmesi
amaciyla, bireysel paydaslarin iletisim bilgileri CSED ekibi tarafindan
derlenmistir. Bu bilgiler muhafaza edilecektir fakat herhangi bir tictincii sahis
ile paylasilmayacaktir.

1Bu tarum, 2000 Aarhus Sozlesmesi'nin Uygulama Rehberi (UN/ECE Bilgi Erisimi, Karar verme Siirecine Halkin Katilimi,
Cevresel Konularda Adalete Basvurma Hakki'na dair sozlesme. Bk. http://www.unece.org/env/pp/acig.pdf) ‘ndeki “ilgili
kamuoyu’ tanimina denk goriilmiistiir.

ENVIRONMENTAL RESOURCES MANAGEMENT MART 2011
AVRASYA TUNELI PAYDAS KATILIM PLANI


http://www.unece.org/env/pp/acig.pdf

Tablo 3.1

Paydas Gruplarinin Belirlenmesi

Paydas Grubu

Paydas Grubunun Tanimi

1. Proje giizergahinda
bulunan arazi ve
binalarin sahipleri

Bu paydas grubu Projenin gelisimi i¢in miilk alimi1 ya da kamulastirma yoluyla kalic1 olarak almacak ya da insaat sirasinda gegici
olarak isgal edilecek arazilerin ya da diger miilklerin sahiplerinden olusur. Mevcut dizayna gore, bu grupta az sayida 6zel ticari
isletmenin, karisik konut/ticari isletmenin alani, ve alanlar1 etkiye maruz kalabilecek Istanbul Biiytiksehir Belediyesi ve diger
kamu kuruluslarma ait spor tesisleri ve camiler vardir. Kimlerin dogrudan etkilenecegine dair nihai bilgiler, detayli dizayn
asamasinda belirlenecektir. Detayli dizaynda amag olabildigince az kisi ve isletmenin yerlerinin degistirilmesi olacaktir.

2. Proje glizergahinda
bulunan arazi ve
binalarin kiracilar1 ve
diger sakinleri

Proje tarafindan alinacak ya da gegici olarak kullarulacak arazi/binalarin konut ya da ticari kiracilar1 ya da diger sakinleri. Bu
grupta resmi kontratla oturan kiracilar, giizergah tistiindeki araziyi veya binalar1 kullanan gecekonducular ya da evsizler gibi
miilkte daha gayri resmi olarak kalan bu nedenle de muhtemelen daha fazla etkilenecek olan biiyiik olasilikla yoksun birakilmis
kisiler bulunur. Kimlerin dogrudan etkilenecegine dair nihai bilgiler detayli dizayn sirasinda belirlenecektir.

3. Projenin yakininda
bulunan binalarin
sahipleri, sakinleri ve
kullanicilari ile Proje
yakinindaki isyerleri

Bu grupta yaklasim yollar1 yakininda, insaat sirasinda verilecek rahatsizliktan ya da isletme sirasinda trafik artisindan kotii
etkilenebilecek, konut, is yeri ve diger binalarin sakinleri ve diger is yerleri (6rn. Tur operatorleri, biife isletmecileri)
bulunmaktadir. Etkilenen binalar icinde evler, resmi ve gayri resmi kullanicilar: bulunan is yerleri ve hastaneler, okullar,
ibadethaneler, sigmaklar, vs. etkiye daha agik olmast muhtemel yerler bulunmaktadir. Etki degerlendirmesine gére Projeden
etkilenecek kisilerin bulundugu koridor 50 metre ile 100 metre arasinda uzanmaktadir. Boylece yola 50 metre uzakliktaki tiim
binalar ve 100 metre uzakliktaki tiim etkiye agik binalar bu grubun i¢ine alinmustir.

4. Proje glizergahi
icinde ve bitisigindeki
arazilerin ve tesislerin
kullanicilar:

Bu grup, Projenin yapimi ve isletiminden rahatsiz olabilecek, Proje alaninin i¢indeki ya da yakinindaki araziyi dinlence icin
ve/veya yol olarak kullanmakta olan insanlar1 igerir. Bu grup, sahil parklarini kullanan insanlari (ytiirtiyiis yapan ve kosan kisiler,
oyun alanlarimi kullanan kiiciik cocuklu ebeveynler, gezi tekneleri kullanicilari, spor tesislerini kullanan insanlar, balikcilar ve
parktan yararlanan genel halk), Kennedy Caddesi karsisindaki Yenikap1 feribot iskelesine gecen kisiler, baglant1 yollarinda
karsidan karsiya gegen kisiler ve hem Avrupa hem de Asya yakasinda cadde boylarindaki toplu tasima araclarini kullanan
kisileri icerir. Fiziksel engelliler, kiiciik cocuklu ebeveynler (6rn. tekerlekli sandalye ve cocuk arabalar: kullanicilari), genel
halktan daha farkli etkilenebilir.

5. Yolu kullananlar ve
feribot yolcular1

Bu grup, Proje nedeniyle ulasimlar: aksayabilecek ya da yeni Bogaz gecisinden fayda saglayacak olan araba siiriictileri, kamyon
stirticiileri ve yaklasim yollarimi kullanan diger stirtictiler ve feribot yolcularindan olusur.

6. Halkin geneli ve is
diinyast

Istanbul icinde veya disinda yasayanlar, Projenin sehre yonelik sosyal ve cevresel etkileri hakkinda goriis sahibi olabilirler.
fgileri; ulastm kolaylig1, yesil alan kaybr, cevresel, sosyal veya ekonomik etkiler ya da ticari veya mesleki ilgi olabilir.

7. Yoksun birakilmis ve
hassas gruplar

Yukaridaki gruplarin hepsinin icinde katilim siirecine katilmakta dil, okuryazarlik, hareket kabiliyeti, ekonomik ve diger engeller
nedeniyle zorluk yasayan kisiler bulunabilir. Bu gruplar, giizergah tistiindeki her semtteki topluluk liderleriyle iletisim kurularak
belirlenmektedir (asagiya bkz.).
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Paydas Grubu

Paydas Grubunun Tanimi

8. Topluluk liderleri

Istanbul’da her semt (ya da mahalle) yerel idari islerle ilgilenen ve yerel halki temsil edebilecek ve onlarla bir bag gorevi
gorebilecek, se¢ilmis bir Muhtar tarafindan temsil edilir. Yerel niifusun icinde Paydas Katilim Stirecine alisilmis yontemlerle
erisemeyebilecek olan hassas ve yoksun birakilmis gruplar da dahil olmak tizere, baz1 6zel gruplarin belirlenmesine yardimci
olmalari icin Muhtarlarla goriismeler yapildl. Toplumda diger 6nemli kisiler arasinda imamlar ve 6gretmenler sayilabilir.
Giizergah tizerindeki 25 semt Tablo 5.1'de belirtilmistir.

9. Toplu ulasim
saglayicilar:

Bu grup su anda Yenikap: ve giizergah tizerindeki diger noktalarda bulunan duraklar: ve aktarma merkezleri insaat sirasinda
etkilenebilecek otobiis ve minibiis isletmecilerinden olusur. Minibiis isletmecileri tiineli kullanabileceginden ayni: zamanda fayda
da elde edebilirler. Bu grupta ayrica ttinelin agilmasindan etkilenebilecek Bogaz tasimacilig1 yapan feribot operatorleri ve
Yenikap1'daki insaat esnasinda sorun yasayabilecek olan feribot operatorleri de yer almaktadir. Bu paydaslarla Belediye'nin
feribot isletme birimleri ve ilgili minibiis isletmecileri dernekleri vasitasiyla irtibat kurulacaktir.

10. Ulusal Kamu
Kuruluslar:

Proje ile ilgili diizenleyici fonksiyonlar1 olan (izinler ya da denetim) ya da Projeye altyap1 ya da ilgili hizmetleri saglayan, ulusal
6lgekli kamu kurumlari (bakanliklar, kamu kurumlari, kamu hizmetleri). Tablo 5.1’de belirlenen ilgili kuruluslarin bir listesi
verilmistir.

11.11 Diizeyinde Kamu
Kuruluslar:

Valilik ve il idaresi biinyesinde yer alan ve Projeye iliskin merkezi idare tarafindan yetki verilmis sorumluluklara sahip islevsel
birimler Tablo 5.1'de belirlenen ilgili kuruluslarmn bir listesi verilmistir.

12. Belediyeler ve ilge
yonetimleri

Proje ile ilgili sorumluluklar1 olan Istanbul’daki belediyelerin ilgili birimleri ve belediye baskanlari ile ilge kaymakamliklar1 ve
idari tegkilatlar1. Tablo 5.1'de belirlenen ilgili kuruluslarin bir listesi verilmistir.

13. Yerel, ulusal ve
uluslararasi ¢evreci ve
stirdiirtilebilirlik
STK'lar1

Projenin cevresel ve siirdiirtilebilirligi etkileyen 6zellikleri (kirlilik, atik, kaynaklar, biyo-cesitlilik, kuslar vs.) ve kiiltiirel miras
konulari ile ilgilenen, kendi tiyelerinin ve/veya kamunun goriis ve menfaatlerini temsil etmeyi hedefleyen kuruluslar. Tablo
5.1’de belirlenen ilgili kuruluslarimn bir listesi verilmistir. Kamuoyu ile danisma etkinliklerine cevap veren baska kuruluslar
belirlenirse bu kuruluslar da listeye eklenecektir.

14. Yerel, ulusal ve
uluslararasi sosyal
STK'lar

Projenin sosyal, toplumla alakaly, isgticti saghigini ve giivenligini ilgilendiren ya da baska benzer yonleri ile ilgilenen, kendi
iiyelerinin ve/veya kamunun goriis ve menfaatlerini temsil etmeyi hedefleyen kuruluslar. Sosyal STK'lar1 hassas gruplarin
(6rnegin fiziksel engelliler, kadinlar, evsizler, vs.) menfaatlerini temsil eden gruplari da i¢ine almaktadir. Tablo 5.1’de bugiine
kadar belirlenen, konuyla ilgili kuruluslarin bir listesi verilmistir. Kamuoyu ile danigsma etkinlikleri sirasinda baska kuruluslar
belirlendigi takdirde bu kuruluslar da listeye eklenecektir.

15. Ticari ve mesleki
kuruluslar

Projeyle ve etkileriyle ilgilenen, tiyelerinin goriis ve menfaatlerini temsil etmeyi hedefleyen is ve meslek kuruluslari. Proje
nedeniyle giindeme gelen konulara akademik/mesleki agidan ilgi duyan arastirma ve egitim kuruluslar1 da bu gruba dahildir.
Tablo 5.1'de belirlenen ilgili kuruluslarin bir listesi verilmistir. Kamuoyu ile danisma etkinliklerine cevap veren baska kuruluslar
belirlenirse bu kuruluslar da listeye eklenecektir.
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Paydas Grubu Paydas Grubunun Tanimi

16. Uluslararasi finans | Projenin yapimi icin finansman saglayan ¢ok tarafly, iki tarafli ve 6zel sektérde faaliyet gosteren finans kuruluslari.

Kuruluslar: Kamuoyu ile danisma etkinlikleri kredi kuruluslar1 grubunun tiim tiyelerine yonelik olacaktir.

17. Ulusal ve yerel Cesitli ulusal ve (konuyla ilgili oldugu kadariyla) yerel medya kanallar1 ve kuruluslar:.

basin, TV, radyo
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4.1

4.2

CSED PAYDAS KATILIM STRATEJiSI’'NE GENEL BAKIS

GIRIs

Bu boliim, Projenin paydas katilim1 yaklasiminin temel asamalarina genel bir
bakis sunmaktadir. Bu, bes temel asamada tanimlanmastr:

o 1. Asama: CSED Oncesi Danisma Etkinlikleri

o 2 Asama: CSED Calismasi Sirasindaki Danisma Etkinlikleri
e 3.Asama: Taslak CSED’in Kamuoyu ile Paylasimi

e 4 Asama: Detayli Dizayn ve Insaat

e 5 Asama: [sletme

Bu boliimde, her bir asamada benimsenecek olan yaklasim ve tamamlanmus
olan ilk iki asamanin sonuglar1 6zetlenmektedir.

1. ASAMA: CSED ONCESI DANISMA ETKINLIKLERT (MART -NiSAN 2009)

1. Asama’da katilim, YID Sozlesmesi icin teklif sahibi ATAS mn secilmesini
takiben ve CSED ekibinin atanmasindan 6énce, DLH ve ATAS tarafindan
yuritilmistiur. Bu asamadaki hedef, Projeyi temel ulusal ve yerel yonetim
kurumlarimna tanitmak ve 6nemli cevresel ve sosyal etkilerle ilgili gortismeleri
baslatmaktur.

Bayimndirlik ve Iskan Bakanlig1, Ulastirma Bakanligi Karayollar: Genel
Midirliigi, Ulastirma Bakanligl, Karayollar: Istanbul Bolge Mudiirligii,
Kultiir ve Turizm Bakanhig: Kiiltiir Varliklar: ve Miizeler Genel Midtirliigi,
Istanbul Biiytiksehir Belediye Bagkanlig1, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
biinyesindeki cesitli miidiirliikler, Proje yoresindeki ilce belediyeleri ve
Istanbul’un kiiltiirel mirasiyla ilgili sorumluluklart olan dort Koruma
Kurulunun da aralarinda yer aldig1 ulusal, kentsel ve yerel otoritelerle iletisime
gecilmistir.

Bu stireci, bu kuruluslarin davet edildigi bir toplant1 ve sunum izlemistir. Bu
toplantilarin sonuglari resmi olarak kayit altina alinmamustir, fakat il ve ilce
seviyelerindeki yerel yonetim birimlerinin ve Koruma Kurullarinin dile
getirdikleri 6nemli gortisler su konular hakkindadir:
e Projeden kaynaklanan trafik ve titresimin arkeolojik ve tarihi alanlar
tizerindeki potansiyel olumsuz etkileri
e Projenin eski sehrin konumu ve silueti tizerinde neden olacag etki

ENVIRONMENTAL RESOURCES MANAGEMENT MART 2011
AVRASYA TUNELI PAYDAS KATILIM PLANI



4.3

2. ASAMA: CSED SIRASINDAKI DANISMA ETKINLIKLERT
(EKIiM 2009- OCAK 2011)

CSED Ekibinin Eyliil 2009’da atanmasinin ardindan, CSED’in kapsamini
belirlemede yardimci olmak ve degerlendirme galismalari stirecinde bilgi
saglamak i¢cin kamu kurumlar1 ve Projeye saglanacak kredi konusunda devreye

girebilecek uluslararasi proje finansmani kuruluslariyla daha ileri istisareler
baslatild:.

Bu asamada, katilimi saglanan hiikiimet temsilciliklerine bilgi saglamak igin bir
Proje Bilgi Dokiiman Ingilizce ve Tiirkce olarak hazirlanmis, 1. Asamada
irtibata gecilmis olan tiim yetkililere ve ayrica CSED stirecinin baglamasiyla
tespit edilmis, Projeyle ilgilenme potansiyeli olan kurumlara gonderilmistir.
Bunlarin arasinda listeye eklenmis olan bakanliklar ve Istanbul Biiytiksehir
Belediyesi biinyesindeki birimler (Saglik ve Sosyal Hizmetler, Su Uriinleri Hali,
Cevre Koruma ve Kontrol, Imar Planlama) da yer almaktadir. [letisime gecilmis
olan organizasyonlarin tam listesi Taslak CSED raporunun G Eki'nde
verilmektedir.

Proje Bilgi Dokiimani esliginde Projenin potansiyel etkileri ve CSED yaklasimi
hakkinda taraflarin gortislerini ve CSED ile ilgili sahip olabilecekleri bilgileri
rica eden bir mektup gonderilmistir. Amag, CSED’de 6nerilen kapsam,
yaklasim ve CSED'de ele alinan konularla ilgili geri bildirim ve etkilerin
azaltilmasi ve izlenmesi hususlarinda tavsiye almak olmustur. Mektupta,
yanitlarin 2009 yil1 Aralik ayma kadar gonderilmesi rica edilmistir; ancak
yanitlar 2010 y1l1 yazina dek gelmeye devam etmis ve gelen gortislerin hepsi bu
Paydas Katilim Plan1 versiyonu ile es zamanli kamuoyuna duyurulan CSED
taslagi icinde dikkate alinmistir. Proje Bilgi Dokiimaninin gonderilmesinin
ardindan, daha fazla bilgilendirme ve aydinlatma rica eden cesitli talepler
alinmis ve yanitlanmustir.

Buna paralel olarak, 2009 yil1 Ekim ayinin sonunda CSED’in 6nerilen
kapsaminin ana hatlarmnai belirleyen, olasi etkileri ve potansiyel hafifletici
onlemleri tanimlayan ve daha ileri seviyede danisma etkinlikleri icin bir
yaklasim oneren taslak bir Kapsam Belirleme Raporu hazirlanmistir. Kapsam
Belirleme Raporu o tarihte potansiyel kredi kuruluslarma sunulmus ve olas1
onemli etkilerle 6nerilen yaklasim ve degerlendirme metotlarmin
tanimlanmasina iliskin yorumlar: alinmstir.

2. Asama’da giindeme gelen yorumlar CSED Raporu’nun G Eki'nde detayl
olarak verilmistir ve bunlar temel olarak asagidaki hususlara odaklanmustir:
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o Arkeolojik etkiler ve tarihi yapilara verilebilecek hasar potansiyeli;

e Istanbul’un tarihi siluetinin korunmas;

e Trafik tizerindeki etkiler;

e Hava emisyonlari, atik sular ve hafredilen moloz dahil, atiklarin
yonetimi;

e Belirlenmis alanlarin ve deniz ortamu gibi diger duyarl: alanlarin
korunmasi;

e Tiinelde acil durumlarin yonetimi ve;

e Mevcut arazi kullamimlar1 ve kullanicilar: iizerindeki etkiler.

2010"un ikinci yarisinda Proje gtizergahi boyunca uzanan alanda kiilttirel
mirastan sorumlu olan ve YID Sézlesmesinin imzalanmasidan énce gorisleri
alinmasi gereken dort Koruma Kurulunun katilimina odaklanilmistir. Bu
Koruma Kurullari Istanbul’un kiiltiirel mirasmnn cesitli 6zelliklerinin
korunmasinda yasal yetkiye sahiptir. Koruma Kurullarina ve Bakanliga, Proje
hakkinda bilgi ve aralarmnda, Istanbul un gesitli tarihi ve arkeolojik
ozelliklerinin tizerindeki etkileri en aza indirecek 6nlemlerle ilgili 6nerilerin
bulundugu, taslak CSED bulgularindan baz: alintilar sunulmustur. 2010 y1l1
Eyliil/ Ekim aylarinda Koruma Kurullarinin olumlu gortisleri alinmistir. Daha
detayl1 bilgi igin, Taslak CSED Raporu’nun 11. Bsliimii incelenebilir.

Nihai Taslak CSED Raporu ile ilgili kamuyu bilgilendirme asamasi igin yapilan
hazirliklarda (3. Asama), Proje giizergahi boyunca yer alan 25 mahallenin
muhtarlari ile toplantilar yapilmustir. Bu toplantilarin amaci; resmi
bilgilendirme stirecinden 6nce muhtarlarin Projeden haberdar olmasi
saglamak, CSED’in kendi mahallelerinde 6nemli olmasi beklenen temel
konular1 kapsamis oldugunu oldugunu kontrol etmek, bilgilendirme programi
cercevesinde onlarin desteginden yararlanmak ve mahallelerindeki 6zel
sorunlar1 ya da bilgilendirme ve goriis bildirme stirecine etkin bir bigimde
katilimin saglanmasi igin, her mahalledeki, 6zellikle dikkat edilmesi
gerekebilecek gruplarin tespit edilmesi yontinde muhtarlarin destegini almak
olmustur. Bu toplantilarda, Proje, Projenin ge¢misi, 5nemli CSED sonuglari ve
yaklasan kamuoyu ile danisma stireci hakkinda bilgi igeren bir sunum
yapilmistir. Bu sunumun ardindan, Proje hakkindaki ilk goriislere yonelik
sorular, kamuoyu ile danisma programi, onlar1 ve yerel halki ilgilendiren diger
konularla devam edilmistir.
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S6z konusu 25 mahalle Sekil 4.1’de gosterildigi gibi Istanbul’ un dort ilgesine
yayilmistir.

Sekil 4.1 Istanbul’un, Projeyi icine alan dért ilgesi

Bu dort ilcenin her birindeki mahalleler Ek A’da listelenmistir.

Muhtarlarla danisma etkinliginde 6ne ¢ikan 6nemli noktalar asagida
Ozetlenmistir:

Kamuoyu ile danisma bilgilerine (poster ve el ilanlar1) erisim icin
mabhallelerinde muhtelif yerler 6nerdiler. Ayrica, kamuoyu ile
danismaya ofisleri araciligiyla da yardimci olmaya istekliler;
Mubhtarlara gore, Proje giizergahina 50 metre icinde yaklasik olarak 250
“apartman” bulunmaktadir. Bunlarin 75%’e yakin1 Avrupa
Yakast'ndaki Fatih Ilcesi sinirlar1 icindedir;

Proje ilerledikce kendileriyle takip toplantilar: yapilmasin talep ettiler;
Hassas gruplarla ilgili olarak, Avrupa Yakasi'ndaki Fatih bolgesinde
kiictik bir evsiz grubu tespit ettiler;

Kamuya agik okuma odalar1 ve sergiler igin yerler tavsiye ettiler ve
Boliim 5’te tanimlanan aktivitelerin planlanmasinda dikkate alinan
kamuoyu ile danisma programi icin duyurularin yerlestirilebilecegi
yerler onerdiler;

Internetin paylasim igin yararh bir arag oldugunu, fakat yine de basili
kopyalarin 6nemli oldugunu belirttiler (6zellikle Avrupa Yakasi'nda).
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1.4

4.5

3. ASAMA: TASLAK CSED’IN KAMUOYU ILE PAYLASIMI

Bu asama, Paydas Katilim Stratejisinin su anki asamasidir ve kamu kurumlar1
disinda etkilenen ve konuyla ilgilenen taraflari siirece dahil etmeye
odaklanmistir. Bu asama, en az 2 ay stirecektir. Hedef, biitiin paydaslara
gorislerini belirtme olanag1 sunmak, gortislerinin Projenin finansman
kararlarinda ve finansman saglandiktan sonra baslayacak detayli dizayn
calismasi ve insaat planlanmasinda dikkate alinmasini saglamaktir.

Danisilacak paydaslar Bolim 5’te tanimlanmustir ve her grubun nasil
katiliminin saglanacagini aciklayan detayli eylem plani sunulmustur.
Gortslerin, Projenin dizayn ve karar verme siirecine dahil olmasini saglamak
icin yurtitiilen prosediir Boliim 6 “da, olusabilecek sikayetler tizerine odaklanan
ayr1 bir prosediir ise Boltiim 7’de detaylandirilmistir. Sorun Giderme
Mekanizmasi, Projenin herhangi bir yoniiyle ilgili resmi bir sorun bildiriminde
bulunmak isteyen kisilere, organizasyonlara, kurumlara ve zaman gelince
Proje tizerinde ¢alisan gorevlilere agik olacaktir.

Bilgilendirme ve goriis bildirme asamasi tamamlandiktan sonra CSED, katilim
sonugclarini yansitmasi i¢in giincellenecektir ve goriisler, Projenin detayl
dizayn ve yapimina yonelik gelecek ¢alismalara dahil edilecektir. Nihai CSED
ve Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani, Projenin internet sitesinde yayinlanacaktir
(www.avrasyatuneli.com).

4. VE 5. ASAMA: DETAYLI DiZAYN, INSAAT VE ISLETME

Paydas katiliminin son asamalari Proje finansmani onaylandiginda baslayacak,
yaklasik 40 aylik detayli dizayn ve insaat (4. Asama) stiresince devam edecek
ve YID sozlesmesinin 6mrii olan 26 yillik isletim (5. Asama) boyunca da
stirecektir.

CSED’in kamuoyu ile paylasiminin ardindan gerceklesecek katilim etkinlikleri,
ATAS tarafindan Proje uygulamasinda basarmin énemli bir parcasi olarak
devam ettirilecektir. Hafifletici nlemlerin basarisini izlemek igin paydas geri
bildirimi 6nemli bir unsur olacaktir.

Katilimin gelecekteki asamalarinin bigimi ve katilim teknikleri hentiz son
seklini almamistir. Fakat en azindan asagidakileri icerecektir:

e Proje stiresince nihai CSED dokiimani ve Cevre ve Sosyal Yonetim Planinin
Projenin internet sitesinde yaymlanmasi (Bu dokiimanlar; Projedeki taslak
dokiimanlara yapilan yorumlara gore hazirlanan cevresel ve sosyal
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hafifletici 6nlemler ve izleme planlarindaki degisiklikleri vurgulayacaktir);

e Proje tarafindan arazileri ya da miilklerinin kullanilmasi veya alinmasi
nedeniyle dogrudan etkilenecek olan kisilerle ilave istisare (Muilk alimimndan
DLH sorumludur fakat ATAS, Yeniden Yerlestire Politikas1 Cercevesine
uygun olarak Projeden etkilenen insanlarla uygun istisare yapilmasim
saglamak icin DLH ile ortak calisacaktir);

e Yerel halk icin ti¢ aylik Proje gtincellemeleri ve gelisme bilgilendirmeleri.
Bu proje gtincellemeleri Muhtarliklar, diger kamu alanlar1 ve Projenin
internet sitesinde kamuya duyurulacaktir;

e Muhtemelen rahatsizlik yaratacak isler (6rn. Yollarin gecici olarak
kapatilmasi, cok giirtiltiilt islemler vs.) de dahil olmak tizere insaat islerine
ait bilgilerin yerel halka duyurulmasi. Bu duyurular yerel basina bildiri
yollayarak, Muhtarliklar ve diger kamu alanlar1 vasitasiyla biilten
dagitarak, dogrudan etkilenecek evlere ve is yerlerine bilgi verilerek ve
Proje internet sitesinde gtincellemelere yer verilerek yapilacak ve;

e Goris Surecinin (6. Boltim) ve Sorun Giderme Mekanizmasinin (7. Boliim)
stirdiiriilmesi ve ulagilabilir olmasi.
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5.1

5.2

TASLAK CSED’IN KAMUOYU ILE PAYLASIMI

GIRis

Bu boliim, Paydas Katilim Stratejisi'nin 3. Asamasi - Taslak CSED Raporu’nun
ve isbu Paydas Katilim Plan1'nin kamuoyu ile paylasimu ile ilgili bilgi
vermektedir. Bu paylasim stirecinin bir parcasi olarak, Cesitli doktimanlar
tizerine yorum yapmak isteyen herhangi bir kisi ya da grup bunu yapmaya
davet edilmektedir. Paydas stirecinin ytiriittilmesi ile ilgili bircok yontem
vardir ve bu yontemler, bu béltimde ele alinacaktir.

TASLAK CSED’IN KAMUOYU iLE PAYLASIMI

Asama 3’teki en 6nemli hedef, Projenin finansmani ve son dizaymu ile ilgili
karar alinmadan 6nce, biittin etkilenen ve ilgili taraflarin, Proje ve Cevresel ve
Sosyal Etki Degerlendirmesi tizerine yorum yapabilecekleri olanag:
saglamaktir. 3.Asama, CSED stirecinin bir bolumii olarak taslak CSED
bulgularinin kamuya resmi olarak duyurulmasinda ulusal ve uluslararasi iyi
uygulama standartlartyla uyum icerisinde olacak sekilde tasarlanmistir. Bu
asamadaki katilim, potansiyel olarak etkilenebilecek ve ilgili taraflara erismeyi
su amaclarla hedeflemektedir:

e DPotansiyel olarak etkilenebilecek ve ilgili tiim taraflar1 Proje ve CSED’in
taslak bulgulari ile ilgili bilgilendirmek;

e Projenin olumsuz etkilerini hafifletmek ve yararlarini maksimize etmek
icin Proje ile ilgili gortis bildirebilecek ve Projeyi etkileyebilecek
taraflara anlamli firsatlar yaratmak;

e Kamuyu, nasil gorus bildirebilecekleri ve goriislerine istinaden neler
yapilacagina dair bilgilendirmek;

e Kamuyu Proje ile ilgili bir sorun giderme mekanizmasi olduguna dair
bilgilendirmek ve bunun isleyisini, nasil erisim saglanabilecegini
anlatmak.

Taslak CSED paylasim stireci 7 Mart 2011’de baslayacak ve paylasim, 8 Mayis
2011"de bitmek tizere, iki ay stirecektir. Bu iki aylik siirede yapilacak islerin
programi Tablo 5.1'de verilmistir. Bu program her isin hedefindeki paydas
gruplarini tanimlamaktadir. Onemli aktiviteler asagida kisaca tanimlanmuistr.
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Proje sinirlarinin 50 metre igerisindeki her haneye, isyerine ve diger
binalara; Proje sinirlarmin 100 metre icerisindeki hassas binalara (okullar,
hastaneler, bakim evleri, ibadet yerleri, vs) ve Proje giizergahinda olan
evsiz kisilere {icretsiz olarak Proje brostirti dagitilacaktir. Kamuya actk
alanlarda (hastane, vs.) birden ¢ok Proje el ilan1 hazir bulundurulacaktir.

Medyada, iki ulusal gazetede iki farkl1 gtinde verilecek ilanlar ve stirekli
medya bildirileri kanaliyla, Proje ile ilgili genis kapsaml1 bir tanitim yer
alacaktir. Proje posterleri gtizergah tizerindeki muhtarliklar, kahveler,
cesitli halk merkezleri ve postaneler dahil kamuya agik yerlere asilacaktir.

Kamuoyu ile danisma stiresi boyunca, Avrupa ve Anadolu yakalarinda iki
daimi okuma odasi (inceleme salonu) olusturulacaktir. Burada, insanlar
taslak CSED nitishalarina ve diger paylasim materyallerine bakabilecek ve
yorumlarin birakabileceklerdir. Bu odalar, haftada 6 giin Pazartesi-Cuma
normal mesai saatlerinde (9.00-17.00), Cuma aksamlari ek stire olarak
20.00"ye kadar ve Cumartesi gtinleri 10.00-16.00 saatleri arasinda agik
olacaktir.

Insanlarin sorularini sorarak, yorumlarini birakabilecekleri daha kisa
stireli kamuya yonelik tanitim organizasyonlari, Avrupa ve Asya
yakalarinda yapilacaktir.

Mesai saatlerinde ¢alisan1 olan, mesai saatleri disinda ise mesaj alan bir
Proje telefon hatt1 hazir bulunacaktir.

Bilgi, ayrica Proje internet sitesinde (www.avrasyatuneli.com) de
bulunacak ve bu, el ilanlari, posterler, gazeteler ve muhtarliklarla
tanitilacaktir.

Mubhtarlar, danisma etkinlikleri ve iletisim yaklasimlar1 konusunda kapsamli
bir sekilde bilgilendirilmistir ve boylelikle katilim siirecine dair kamuyu
aydinlatarak, farkindalik diizeyini yiikseltebilecek ve insanlara, daha fazla bilgi
i¢in nereye basvurabilecekleri konusunda bilgi verebileceklerdir.

Iki aylik paylasim stiresindeki cesitli etkinlik ve faaliyetler Sekil 5.1’de,
etkinliklerin kesin zaman ve mekanlar1 ise Ek B’de sunulmustur.
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Tablo 5.1 Taslak CSED Raporu Paylasimz icin Paydas Katilim Matrisi

Faaliyet/Unsur

Tanim

Paydas Gruplar:

1 2[3 4[5 6[7 8]9 10[11 12]13 14|15 16]17

1. Projenin internet
sitesinde tiim
dokiimanlarin
yayinlanmasi.

Taslak CSED Raporu, Teknik Olmayan Ozet ve diger kamu bilgilendirme doktimanlar1 (brostirler,
el ilanlari, posterler, vs.) Projenin internet sitesinde, dijital ortamda (pdf dosya olarak) yer alacaktir.
(www.avrasyatuneli.com).

Projenin internet sitesinde belirtilecek olan e-posta adresine (esia@avrasyatuneli.com) Proje ile ilgili
goriisler/yorumlar iletilebilecegi gibi, posta yoluyla basvuru igin,

Awvrasya Tiineli Projesi CSED Danisma Siireci
Kutadgu Damsmanlik
Caferaga Mah. Safa Sok. No: 6 Kadikoy 34710 Istanbul

adresi kullanilabilir.

Projenin internet sitesinde Goriis ve Sorun Giderme Mekanizmalari (Paydas Katilim Planinin 6. ve
7. Boliimlerine bakiniz) da tanitilacak, goriis ve sikayetlerin nasil ele alinacag; ile ilgili detaylar
sunulacaktir.

Tum Paydas Gruplari

2. Okuma odalar1

Taslak CSED Raporu, Teknik Olmayan Ozet ve diger kamuyu bilgilendirme dokiimanlar1 basilmis
dokiiman olarak, kamuya agik iki alanda (Okuma Odalari), halkin incelemesine sunulacaktir. Her
iki yerde de, ziyaretcilerin goriislerini yazabilecegi birer Yorum Defteri ve Yorum Formlar:
bulunacaktir. Adresler ve acilis saatleri (bkz. Ek B) biittin materyallerde (gazete ilanlari, el ilanlar
ve posterler: asagiya bakiniz) belirtilecektir.

3. Dokiimanlarin dagitim

Teknik Olmayan Ozet ve diger materyallerin basilmis kopyalari talep {izerine ATAS tan ticretsiz
olarak temin edilebilir. CSED Raporu’nun tam bir kopyasi ¢ikt1 maliyeti 100 TL ye satin almabilir
ve posta ticreti karsiiginda gonderilebilecektir veya talep tizerine ticretsiz olarak CD kopyalarida
verilecektir.

Biitiin bu dokiimanlara internet sitesinden, Proje bilgi hattin1 arayarak, esia@avrasyatuneli.com e-
posta adresine e-posta gondererek ya da tablonun 1 no’lu kutusundaki adrese yazarak ulasilabilir.

4. Proje Bilgi Hatt1

Iki ayhik bilgilendirme siiresi boyunca bir telefon yardim hatt: (0216 700 14 14) bulunacaktr.
Istanbul’daki calisma saatleri icerisinde personelin yanitladig1 bu telefon, mesai saatleri disinda
arayanlarin mesaj birakabilecegi bir telesekreter hizmeti verecektir ve bu sekilde, kisi arzu ediyorsa
mesaj birakip, daha sonra mesai saatlerinde geri aranabilecektir. Telefon numaras biitiin kamu
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bilgilendirme doktimanlarinda ilan edilecektir.

5. Resmi gazete ilanlar1 flanlar iki ulusal gazetede (Hiirriyet ve Zaman), bilgilendirme siirecinin ilk iki haftasinda her

ve basin bildirileri haftamin birer giinti yaymlanacak ve CSED’in yayinlandigini ve kamuya yonelik bilgilendirmenin
basladigini duyuracaktir. Bu duyurular, daha fazla bilgi igin okuyucular: Projenin internet sitesine
yonlendirecek ve CSED’in kopyalari ile diger dokiimanlarin nerelerde incelenebilecegini (okuma
odalar1) ve temin edebilecegini (internet, ticretsiz CD, satin alinabilecek basili kopyalar) ve diger
bilgilere nasil ulasilabilecegini (asagiya bakiniz) agiklayacaktir. flanlar ayrica proje tanitim
etkinliklerinin tarih ve yerlerini de duyuracaktir (asagirya bakiniz).

Proje ile ilgili basin agiklamalar1 diger medya kuruluslarma gonderilecektir.

6. Proje Ozeti ve buna Projeyi anlatan ve CSED’in ana bulgularini 6zetleyen, kisa, resimli bir Proje Ozeti kamu
eslik eden danisma kurumlarina ve STK'lara, katilim siirecini agiklayan ve goriis bildirmeye davet eden bir 6n mektup
mektubunun dagitimi | esliginde gonderilecektir.

Proje 6zeti, CSED siirecinin ana bulgularini 6zetleyecek ve daha fazla bilginin nerelerde mevcut
oldugunu (internet, iicretsiz CD, okuma odalar1 ve Proje tanitim etkinlikleri, satin alinabilecek basilt . o o|o|0o 0|0
kopyalar) aciklayacak ve daha fazla bilgiye erisim igin irtibat bilgilerini paylasacaktir.

Proje Ozetinin kopyalari, ayrica, daha detayl bilgi edinmek isteyen ilgili diger gruplara da ticretsiz
olarak verilecek ve dijital bir kopyas1 da Projenin internet sitesinde yer alacaktir.

7. Brostr ve Poster Okumasi kolay, kisa, resimli bir brostir ve buna eslik eden poster Projeyi ve CSED’in ana
bulgularim 6zetleyecektir. Brostir ve posterler gtizergah boyunca yer alan tiim muhtarliklara
tedarik edilecektir. Muhtarlar, posterleri sergileme ve brostirlerin isteyen herkese ticretsiz olarak
verilmesini saglama dahil katilim stirecine yardim etmeyi kabul etmislerdir.

Katilim stirecinin ilk gtinlerinde, kamuya yonelik brostirler Projenin sinirlariin 50 metre
icerisindeki t/im hanelere, is yerlerine ve diger binalara ve Proje sinirlarmin 100 m igerisindeki
hassas yerlere (6rnegin; okullar, hastaneler, ibadethaneler) ticretsiz dagitilacaktir. IR A R )

Posterler de glizergah boyunca; ilan panolari, sosyal merkezler, kiittiphaneler, marketler,
postaneler, fatura 6deme merkezleri, halka agik park ve oyun alanlari girisleri, kahvehaneler,
ulagim istasyonlar1 (6rnegin; otobiis duraklars, tren istasyonlari, Yenikap1 Feribot iskelesi) gibi
bir¢ok kamuya acik noktaya yerlestirilecektir.
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Brostir ve poster tizerinde Projenin internet sitesinin baglant1 adresi yer alacak, ayrica her ikisi de
okuma odalar1 ve tanitim etkinlikleriyle ilgili detaylar1 belirtecek; isteyenleri yazili basvuru
yapmaya davet edecek ve daha detayli bilgi i¢in irtibat bilgilerini paylasacaktir.

Proje ile ilgili Sorun Giderme Mekanizmasi brostirde duyurulacaktir. Brostir ve poster, Projenin
internet sitesinde dijital formatta da yer alacaktir.

8. Kamuoyu Bilgilendirme
Etkinlikleri

Haritalar, posterler, Proje videosu, Proje CSED Raporu ve Teknik Olmayan Ozet'in kopyalari,
ayrica Teknik Olmayan Ozet'in iicretsiz kopyalari, Proje Ozeti ve brosiirlerin sunuldugu
personelinde bulundugu etkinlikler, ikisi Avrupa yakasinda ve biri Anadolu yakasinda olmak
tizere, gerceklestirilecektir. Yerleri ve acilis saatleri Ek B'de verilmistir. Etkinlik yerleri, ulasimi
kolay ve giris ticretsiz olacak sekilde se¢ilmistir. Her birinde, goriislerini bildirmek isteyen kisiler
i¢in bir Gortis Defteri ve Gortis Formlar1 hazir olacak ve kisilerin ilgili personelle yaptiklar:
goriismeler sirasinda belirttikleri gortislerde, Proje personeli tarafindan not edilecektir.

Etkinlikler gazetelerde verilecek resmi ilanlarda, kamuya dagitilacak brostir ve posterlerde ve
Projenin internet sitesinde duyurulacaktir.

9. Ozel Faaliyetler

Mubhtarlar ile yapilan goriismeler, Istanbul’un Fatih bolgesinde (Avrupa Yakasi) yasayan bazi evsiz
gruplarin oldugunu ortaya ¢ikmistir. Bu hassas gruba danisildigindan emin olunmast igin, Projenin
50 metre yakinindaki ev ve is yerlerine yapilan genel dagitimin bir parcasi olarak, bu el ilanlar1 (bk.
yukarida, 7 numara) bu kisilere 6zel olarak dagitilacaktir.

Eger diger paydaslar kamuda stirece katilmalari icin 6zel 6nlemler alinmasi gereken 6zel ve hassas
gruplar oldugunu belirlerlerse, ekip onlarla iletisime ge¢cmek, Projeyi agiklamak ve goriislerini
anlamak icin yapilmasi gereken uygun islemi belirleyecektir.

Hastaneler, ibadethaneler, okullar gibi hassas merkezler el ilanlarinin bir kopyasini alacaklardir.
(bkz. 7 numara).

10. Goriis Formu

Basili Goriis Formlar: (Bakiniz Boliim 6 ve Ek C), paydaslarin yorumlarini iletmek icin
kullanabilecekleri biitiin katilim stireci etkinlik noktalarinda ve internet sitesinde yer alacaktir.
Yorumlar ayrica sozlii olarak, e-posta yoluyla, ya da telefonla da iletilebilir. Bu yorumlar danisma
ekibi tarafindan kayit altina almacaktir. Kisisel yorumlar istendigi takdirde isimsiz olarak da
iletilebilir.

Paydaslardan biri Proje ya da siire¢ hakkinda sorununu bildirmek isterse farkli bir Sorun Giderme
Mekanizmasi Formu kullanilacaktir. (Bkz. Bslium 7 ve Ek D)
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Sekil 5.1 3. Asama (Taslak CSED’in Paylasimi) programi

0 |Siire¢ hakkinda bilgilendirme i¢in Muhtarlarla 6n toplantilar

1 | CSED ve bilgilendirme materyallerinin internet yoluyla paylasimi

Istek halinde CSED, Teknik Olmayan Ozet ve Proje Ozeti CD’sinin
gonderilmesi

Okuma odalarinin agilmasi ve basili dokiimanlarin satig icin hazir
bulunmasi

4 | Dokiiman kopyalarmin bulunmast

5 |Proje Bilgi Hatt1

6 |Resmi gazete ilanlar1

7 |Kamusal alanlarda brostir dagitimi ve posterler

8 |Kamu kuruluslarina ve STK'lara mektuplar ve Proje Ozeti gonderimi

9 |Istenildigi takdirde takip toplantilart

10 | Gerektigi takdirde hassas gruplar icin 6zel onlemler

11 | Kamuoyu Bilgilendirme Etkinlikleri

12 | Paydas kayd1 tutulmas: ve gerektigi gibi cevap verilmesi

Gortiglerin ATAS/DLH ile ele alinmasi ve cevaplarda gortis birligine

13
varilmasi

14 | Nihai CSED ve CSYP'nin revize edilerek yayimlanmasi
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6.1

6.2

GORUS YONETIMI SURECI

GENEL BAKIS

Kamuoyu ve paydaslarla danisma siirecinde alinan tim gortislerin, 6nerilerin,
kaygilarin ve basvurularin iyi uygulamalar ile uyumlu bir sekilde, seffaf ve
adilane bir bigimde dikkate alinmasi ve cevaplanmasi esastir. Bunu saglamak
i¢in, kamuoyu ile danisma stirecinin bir parcasi olarak, gortislerin nasil ele
almacagi ve cevaplanacagini detaylandiran Gortis Yonetimi Stireci
gelistirilmistir. Bu, stratejinin hem simdiki hem de sonraki asamalarinda
uygulanacaktir.

Gortis Yonetimi Stireci'nin hedefi, biitiin gortis ve dnerilere gereken dikkatin
verildiginden ve uygun hallerde, Projenin o goriise nasil yaklastigimimn
aciklandig1 bir cevabin gecikmeksizin paydasa verildiginden emin olmaktir. Bu
goriis siireci ticretsiz, agik ve erisilebilir olacaktir ve bildirilen sorunlar adil ve
seffaf bir sekilde cevaplanacaktir.

GORUSLERIN KAYDI VE IZLENMESI

Ek C’de sunulan Goriis Formu 3. Asamada ve sonrasinda halkin ve kuruluslarin
goriis sunabilmeleri icin genis kapsamli bir sekilde kamuyla paylasilacaktir.
Bagka araglarla (telefon, e-posta, mektup, sahsen) yapilan basvurular da gortisii
alan kisi tarafindan goriis formlarina islenecektir. Goriis bildiren kisilerden
daha sonra Projenin ileriki asamalarinda kendileriyle irtibata gecebilmek igin
isim ve iletisim bilgilerini vermeleri istenecektir; ancak arzu ederlerse isim ve
baska kisisel bilgi vermeden de stirece katilabilirler. Okuma odalarini ve
tanitim etkinliklerini ziyaret edenler ve bilgi talep edenlere dair de kayat
tutulacak; ancak bu stirece de isteyenler kimlik belirtmeden katilabileceklerdir.

Proje ile ilgili iletisime gecilen herkes yapilan goriisler ve konularmn nasil ele
alindig gizlilik prensibine uygun sekilde kayit altina alinacaktir. Bu kayitlar 2.
Asamada olusturulmus bulunan Paydas Kayit Dokiimani'na eklenecektir.

Herhangi bir paydas Proje veya stireg ile ilgili bir memnuniyetsizlik ya da
sorun dile getirirse, bu durum 7. Béliim’de agiklandig1 sekilde, 4. Asama’da
(Detayl1 dizayn ve insaat) ve 5. Asama’da (isletme) da ele alinmaya devam
edecek olan sorun giderme mekanizmasiyla degerlendirilecektir.
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GORUS YONETIMI SURECI

3. Asama sirasinda, goriis yonetimi stireci CSED ekibi tarafindan yonetilecek ve
asagidaki gibi ytirtiyecektir.

1. Goriisiin Alinmasi: Toplant: sirasinda veya diger yollar ile CSED ekibi ile
sahsen gorusiilmesi, telefon, mektup, goriis formu ile gerceklesir.

2. Goriisiin, Goriis Defteri'ne resmi olarak kaydedilmesi: CSED ekibinin bir
tiyesi tarafindan kaydedilir. Eger gortis iyi anlasilamamissa ya da ek
bilgiye gereksinim duyuluyorsa, bu asamada basvuran kisiden gortistinii
daha net belirtmesi istenmelidir.

3. Goriis Proje ekibi tarafindan gozden gecirilir: Hafta bazli incelemelerde
ATAS ve CSED danismanlar1 hazir bulunur. Bir 6nceki hafta alinan biitiin
gorusler gozden gecirilir. Birbirine benzer ya da ayn1 goriisler alindiginda,
bunlar bir araya derlenir ve goriisii dile getiren her paydas ayr1 tanimlansa
dahi, benzer gorusler tek bir konuymus gibi islem gortir.

4. Proje ekibi tarafindan uygun bir cevap gelistirilir: Potansiyel eylem
secenekleri arasinda; CSED metnini revize etmek daha fazla mevcut
durum ya da degerlendirme verileri saglamak, ek azaltma ya da izleme
onlemleri gelistirmek, ya da Projenin dizaynini yeniden degerlendirmek
bulunmaktadir. Proje, bir 6neri sunamadiginda, bunun nedenleri Nihai
CSED Raporu’'na dahil edilecek Paydas Kaydi'nda agiklanacak ve uygun
hallerde basvuruya kisisel bir cevap verilecektir.

5. Sorunu ele almak ve ¢éziimlemek i¢in yapilmasi gerekli eylemler
uygulanir: Bu eylemler tamamlandiklarinda gorus defterine kayit edilirler.

6. Cevap imzalanir ve kapatilir: Islemin sonuglandirilmasi, CSED ekibinin
bir tiyesi tarafindan goriis kaydina atilan bir imza ya da bir yazisma
seklinde olabilir. Bu yazisma, gortisle birlikte dosyalanir ve goriis
kaydinda referans olarak belirtilir.

CSED stireci tamamlandiktan sonra Projenin Cevre ve Sikayet Miuidiirti, Gortis
Yonetimi Stireci ile ilgili sorumlulugu tizerine alacaktir.

Goriis Form’u Ek C'de sunulmustur.
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7.1

SORUN GIDERME YONETIMI

GENEL BAKIS

Avrasya Tiineli Projesi i¢in, haklar1 ya da menfaatleri olumsuz etkilenen
paydaslarin Projeye katilim saglamalari igin igin resmi ve stireklilik arz edecek
olan bir Sorun Giderme Mekanizmasi olusturulmustur. Bildirilen bir sorun,
Projenin uygulanisina dair dile getirilen her tiirlii rahatsizlik anlamin tagir.!
Sorunlar; Projenin etkileri, neden oldugu hasarlar ya da zararla ilgili 6zel
endiseler seklinde olabilecegi gibi, paydas katilim stirecine erisim ya da
bildirilen goriislerin nasil ele almacagina, insaat veya isletme sirasindaki Proje
faaliyetlerine veya algilanan olay ya da etkilerle ilgili endiseleri de icerebilir.

En iyi uygulama 6rnekleri, Sorun Giderme Mekanizmasi ile etkilenen
topluluklarin kayg1 ve sorunlarinin 6grenilerek, bunlara ¢6ziim getirilmesini
gerektirir. Mekanizma, bir projeden kaynaklanan etkiler ve risklerin
biytikltiguyle uyumlu olmalidir. Sorun Giderme Mekanizmasi dile getirilen
kaygilar1 zaman yitirmeden ve etkin bir mitidahale ile ele almalidir. Bunu
yaparken, kiilttirel acidan uygun ve etkilenen toplumun her kesimine, bir
maliyet ve ceza yiikii getirmeden erisilebilir, anlasilir ve seffaf bir stireg
kullanmalidir. Mekanizma, baska hukuki ya da idari ¢6ztim yollarma
basvurulmasini engellememelidir. Etkilenen topluluklar, paydas katilim
faaliyetleri sirasinda sorun bildirim stireci hakkinda bilgilendirilmeli ve Proje,
kisilerin gizlilik hakkin1 korumak kaydiyla, sorunlara iliskin uygulamalar
hakkinda kamuya diizenli olarak rapor sunmalidir.

Bu nedenle sorunlarin yonetimi paydas katiliminin ve bir projenin risk
yonetiminin ¢ok énemli bir parcasini olusturur. Bildirilen sorunlar paydaslarin
artan kaygilarimin (gergek ve algilanan) bir gostergesi olabilir ve eger tespit
edilip ¢oztime ulastirilmazlarsa bu kaygilar daha da ¢ogalabilir. Sorunlarin
tespit edilmesi ve yanitlanmasi projeler, topluluklar ve diger paydaslar
arasinda olumlu iligkilerin gelisimini destekler.

Sorunlarin izlenmesi, tekrar eden problemlere, artan ¢atismalar ya da
anlasmazliklar ile ilgili isaret verecektir.

1 Yorumlardan farkli olarak, sikayetler, Projenin bir sonucu olarak magdur tarafin olumsuz etki olarak degerlendirdigi

durumla ilgilidir. Sikayet icermeyen goriislerde kayit altina alinacak ve degerlendirilecek ve gerekirse 5. Boliim'de belirtildigi
sekilde yanitlanacaktir.
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AVRASYA TUNELI PROJESI SORUN GIDERME MEKANIZMASI

Bu stirec asagidaki temel adimlardan olusacaktir:

1. Sorunun belirlenmesi: Sorununu bildiren kisinin CSED ekibi ile sahsen
goriismesi, telefon, mektup, sikayet formu, toplant: sirasinda veya diger
yollar izlenerek gerceklesir.

Sorun, ‘Sorun Giderme Mekanizmasi Formu'na (bkz. Ek D) ve ‘Sorun
Kayitlari'na ATAS tarafindan gorevlendirilecek bir Cevre ve Sikayet
Mudira® tarafindan kaydedilir. Sorun Kayitlar1 ATAS i ofisinde
tutulacaktur.

Dogrudan DLH'ye ya da Belediye'ye iletilen sikayetler ATAS a

yonlendirilecek ve sorun bildirmeye iliskin normal prosediir baslayacaktir.

2. Sorunun alindiginin resmi olarak bildirilmesi: Bu islem, duruma bagl
olarak, sorunun alinmasini izleyen 5 giin icerisinde yiiz ytize gortisme,
telefon goriismesi ya da mektupla gergeklestirilir. Eger sorunun ne ile
ilgili oldugu tam olarak anlasilmamissa ya da ek bilgiye gereksinim

duyuluyorsa, bu asamada sorunu bildirenden konuyu daha net agiklamasi

istenecektir.

3. Cevre ve Sikayet Miidiirii duruma bagli olarak, gerektiginde bir sorunu

tist yonetime bildirir: Cevre ve Sikayet Miidiirii sorunla kimin ilgilenecegi

ve ek destek gerekip gerekmedigine karar vermek konusunda Proje
ekibine destek verir.

4. Cevre ve Sikayet Miidiirii'niin sorunu aktarmasi: Cevre ve Sikayet
Midiirti, uygun bir yanitin verilmesi igin ilgili
birim(ler)e/ personele/ yiikleniciye yazili olarak sorunu aktarir.

5. Cevap/Onlem gelistirilmesi: Cevre ve Sikayet Miidiirii ve sorunun
aktarildigy ekip, gerekli olan durumlarda tist yonetim ve digerlerinin
katkilar1 da almarak bir cevap/&nlem gelistirilir. Thtiyac dogmasi halinde,

Proje, karmasik sorunlarla ilgili olarak anlasmazlik ¢6ziicii bir “komite”nin

kurulmasini degerlendirebilir.

(1) CSED ile ilgili kamunun bilgilendirilmesi siireci sirasinda, stiregle ilgili giindeme gelebilecek sorunlar CSED ekibi
tarafindan, ATAS yonetimi ile birlikte degerlendirilerek, ele alinacaktir. ATAS in Cevre ve Sikayet Miidiirii heniiz goreve

atanmamustir.
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10.

Gerekli eylemlerin uygulamaya gegcirilmesi: Konuyu ele alan gerekli
eylemler uygulanir ve bunlarin tamamlanmas: sorun kayitlarina islenir.

Ilgili miidiiriin onayz: ilgili Mid{ir tarafindan cevap/énlemin
onaylanmasi, sorun kaydina atilan bir imza ya da anlasmaya varildigin
gostermek tizere yapilan ve sorunla birlikte dosyalanan bir yazisma
seklinde olabilir ve sorun kaydinda bu yazisma referans olarak belirtilir.

Cevap/ 6nlemin etkilenen tarafa bildirilmesi: Cevre ve Sikayet Miid{ird,
etkilenen tarafa yapilan miidahaleyi bildirmek i¢in en uygun yaklasimin
belirlenmesinde hemfikir olunmasini ve bunun uygulanmasini saglar.

Sorun bildirenin yanitinin kaydedilmesi: Sorun bildirenin yaniti, sorun
konusunun kapanip kapanmadigini veya baska tedbirler alinmasi gerekip
gerekmedigini degerlendirmede yardimci olmasi icin kaydedilir. Cevre ve
Sikayet Mudiirti uygun iletisim kanallarmi kullanarak (btiytik olasilikla
telefon ya da ytiz ytize goriisme), sikayet eden kisinin yapilan miidahaleyi
anladigini ve sonugtan tatmin oldugunu teyit etmelidir. Sikayet eden
kisinin yanit1 sorun bildirme kayitlarina alinir.

Sorunun kapanmasi: Sorun, sorunun kapanip kapanamayacagina ya da
baska takip ve eylemler gerekip gerekmedigine karar verecek olan Cevre
ve Sikayet Miidiirti tarafindan kapanir. Eger konunun daha ileri asamali
takibi gerekiyorsa, Cevre ve Sikayet Miidiirti stirecin 3. Basamagina geri
donerek sorunu yeniden degerlendirmeli ve uygun eylemi hayata
gecirmelidir. ATAS sorunlar1 bir ay iginde ¢6zmeye galisacaktir. Bu
miimkiin olmadiginda, sorun bildiren kisi, diizenli olarak gelismelerden
haberdar edilecektir.

Sorun bildiren kisi, her zaman Ttirkiye Cumhuriyeti yasa ve
yonetmeliklerine uygun olan diger hukuki ¢6ztim yollarina basvurabilir.

Sorun Giderme Mekanizmasi, ticretsiz, agik ve herkes tarafindan erisilebilir
olacak, gortis ve sikayetler seffaf ve adil bir sekilde cevaplandirilacaktir.
Prosediirler hakkinda bilgiler, kiminle nasil iletisime gegcilecegi Projenin
internet sitesinde ve diger materyallerde bulunacaktir. Ozellikle, biitiin
calisanlar Sorun Giderme Mekanizmasmdan haberdar edilecek ve yeni
gelen calisanlar da Projeye dahil olduklarinda bilgilendirileceklerdir.
Irtibat noktalarr ile ilgili bilgiler, calisan bilgi panolarinda ve saha bilgi
panolarinda ilan edilecektir.
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Cevre ve Sikayet Midiiri, Proje stiresince Sorun Giderme Mekanizmasinin
genel sorumlulugunu tastyacak; harici paydaslarin ve calisanlarin
prosediirlerden haberdar olmalarini, tim temaslarin derhal ele alinmasini
ve cevaplarin uygun bir sekilde ve zamaninda verilmesini saglayacaktr.
Insaat baglamadan 6nce irtibat bilgileri yaygin bir sekilde duyurulacaktr.
Her ay bir defa Cevre ve Sikayet Komitesine bir rapor sunulacaktir. Komite
ilerlemeyi gbzden gegcirecek, cevap tarihi i¢in belirlenmis stirede bir
cevap/onlem gelistirilmemis ise harekete gececektir. Komite ti¢ ayda bir
Yonetim Kuruluna prosediirlerin isleyisi ile ilgili bir rapor verecektir.

Insaat yiiklenicileri ve alt-yiikleniciler ayr sistemi ytirtitmekle yiikiimlii
olacaklar, bildirilen sorunlara ayni bicimde ve ayni standartlara uyarak
cevap vereceklerdir. Yiiklenicilerin her ay, Cevre ve Sikayet Komitesine,
biitiin temaslar ve bunlarin nasil cevaplandigi ile ilgili bir rapor vermeleri
gerekecektir.

Gortis ve Sorun Giderme Mekanizmasi Prosediirlerinin isleyisine dair bir
ozet Projenin internet sitesinde yillik olarak bildirilecektir. Bu raporda,
ilgili kisilerin ve kuruluslarin gizliligi korunacaktir.

Avrasya Tiineli Projesinin Sorun Giderme Mekanizmasi1 Formu EK D’de
sunulmaktadir.
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8.1

8.2

8.3

PAYDAS KATILIMININ KAYDEDILMESI VE IZLENMESI

GiRis

Bu boliimde Paydas Katilim Plani faaliyetlerini raporlamak ve izlemek icin
kullanilacak raporlara genel bir bakis sunulmaktadir.

PAYDAS KAYIT DOKUMANI

CSED paydas katilimi sirasinda giindeme getirilen tiim hususlar mantikli ve
sistematik bir sekilde kaydedilecektir. Boylelikle tiim hususlar uygun
cevaplar/onlemler belirlenene ve kapanis gerceklesene dek takip
edilebilecektir. Degerlendirme stirecinden bugiine dek giindeme getirilmis olan
hususlar Ek G’'de sunulan Paydas Kayit Dokiimani’'nda kaydedilmistir. 3.
Asamada ve sonrasinda bu kayitlarin tutulmasina devam edilecek ve kayitlar
gtindeme getirilen konularin yonetiminde bir veritabani olarak kullanilacaktir.
Paydas Kayit Dokiimani'nda asagidaki bilgiler yer alacaktir:

e Paydas icin bir referans numarasi;

e Isim ve irtibat bilgileri (isimsiz olarak goriis belirtme talebi yok ise)
e Iletisim tarih(ler)i:

e Irtibata gegen(ler)e iligkin detaylar;

e Bildirilmis konu(lar) (yorum, 6neri, soru, sikayet, vs);

e Onerilen cevap/nlem ve gergeklestirilecek eylemler

e Durum (kayitly, aktif, kapanmuis).

Cok sayida paydasin benzer konularda gortis bildirmesi halinde, goriisler
konularma gore gruplandirilacak ve cevaplar, dokiimanin ayr1 bir boliimiinde
bir arada takip edilecektir. Ana kayit dokiimaninda, cevap siitunda uygun bir
sekilde referans belirtilecektir.

RAPORLAMA

2. Asamada gelistirilmis olan mevcut paydas kayit dokiimani, Nihai Taslak
CSED Raporunun G Eki'nde yer almaktadir.
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8.4

Paydaslarin ve bireylerin gizliligini korumak i¢in paydas kayit doktimani
kamuyla paylasilmayacaktir. Ancak, ATAS Nihai Taslak CSED Raporu ile ilgili
kamuoyu ile danisma etkinlikleri (3. Asama) sirasinda, yapilmis olan
yorumlarin bir 6zetini yayinlayacak, Projenin sonraki asamalarinda da katilim
faaliyetleri ve Projenin sonuglari ile ilgili diizenli giincellemeler yaparak bunlar:
internet sitesinde yaymlayacaktir.

ETKINLIGIN DEGERLENDIRILMESI

Katilim faaliyetlerinin etkinligi, Paydas Katilim Planinda belirlenmis olan amag
ve hedeflere gore degerlendirilecektir. Bu degerlendirme, faaliyetlerin planla ne
kadar uyum icerisinde gerceklestigini ve burada tanimlanmis hedefleri ne
kadar gergeklestirdigini 6lcecektir. Sonuglar ve alinan dersler (eger var ise)
Proje ilerledikge ve hayata gecirildikce Paydas Katilim Planinin daha yeni
gtincellemelerine dahil edilecektir.

Paydas Katilim Planinin degerlendirilmesi, Paydas Katilimi ve Sikayet Stireci
icin bir takim Temel Performans Gostergeleri kullanilarak sekillendirilecektir.

1. Paydas Katilim Planinin, halkin goriislerini belirtmesi icin, ATAS
internet sitesinde ya da baska bir yerde mevcut, giincel ve hazir halde
bulunmasi.

2. Biitlin planlanan faaliyetlerin programlandig1 gibi uygulanmas.

3. Yerel halkin ve diger paydaslarin, Projeden, ve 6zellikle onlar etkilemesi
olasi faaliyetlerin programindan (6rn; yerel insaat tarihleri) haberdar
olmasi - rastgele yapilan goriismelerle kanitlandig: tizere.

4. Gortis ve Sikayet Prosediir’ti hakkindaki bilgilerin planlandig gibi
yayilmasi ve ytritiilmesi.

5. Yiiklenici ve alt-yiiklenicilerin ayni sistemi benimsemesi.

6. Tim kisilerin bes is giinii igerisinde uygun bir cevap alabilmesi,
bildirilen biitiin sorunlarin ya bir ay iginde ¢dziilmesi ya da sikayet
eden kisinin bildirdigi sorun hakkinda neler yapildig: konusunda
bilgilendirilmesi.

7. Paydas Katilim Planmin uygulanmasi ve Sorun Giderme
Mekanizmasinin isleyisine iliskin yillik raporun Projenin internet
sitesinde yayinlanmast.
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EK A: PAYDAS LISTESI (OCAK 2011)

Paydas Grubu/simiflandirma

Belirlenmis Paydaslarin Detaylar1

1. Proje giizergahinda bulunan arazi ve binalarin
sahipleri

Dizayn tamamlanana ve gerekli arazi belli olana kadar teker teker tanimlanmayacaktir. Su anki asama icin potansiyel olarak etkilenen
arazi sahipleri ve kullanicilartyla Grup 3 ile birlikte irtibata gegilecektir.

2. Proje giizergahinda bulunan arazi ve binalarin
kiracilar ve diger sakinleri

Bakiniz 1. Grup.

3. Projenin yakininda bulunan binalarin sahipleri,
sakinleri ve kullanicilari ile Proje yakimindaki is
yerleri

Proje sinurlarinin 50 metre icindeki tiim konutlar, is yerleri, kamu binalar1 ve tesisler ve 100 metre yakinindaki biittin hassas binalar
(hastaneler, okullar, tiniversiteler, cocuk yuvalari, camiler, kiliseler, bakim evleri, barmnaklar, vb.). Kumkap1 Balik Pazar1 ve toptanci
Balik Pazarinda is yapan insanlar ve cesitli yerlerdeki spor tesislerinin isletmecileri, kafeler ve biifeleri igerir.

4. Proje giizergahi icinde ve yakinindaki arazilerin
ve tesislerin kullanicilari

Parki kullanan insanlar: (yiiriiyiis ve kosu yapan, spor alanlarini kullananlar, kiiciik cocuklu ebeveynler, balik¢ilar, marina kullanicilari),
Projenin yakinindaki diger spor tesisleri, is merkezleri, kafeler, marketler, camiler, kiliseler, toplu tasima tesisleri ve yaya gegitlerini
kullanan insanlari, orada ikamet edenleri ve ziyaretcileri kapsar.

5. Yolu kullananlar ve feribot yolcular:

Yaklasim yollar1 boyunca otobiis, minibiis, vapurlar: kullanan insanlar ve Yenikap1 vapurlarin ve diger Bogaz gecislerini kullanan
insanlar. Kennedy Caddesi'ni, D100 Karayolu'nu ve bu yaklasim yollarina baglanan diger ana yollar1 kullanan otomobil stirticiileri.

6. Genel Halk ve Is diinyast

Istanbul ya da Istanbul disindaki halk arasinda konuyla ilgilenen herkes.

7. Yoksun Birakilmis ve Hassas Gruplar

Avrupa Yakast'ndaki Fatih Ilcesi'nde deniz surlari yakininda yasayan kiiciik bir evsiz grubu tespit edilmistir. Birkag hassas olmas1
muhtemel arazi kullanimlari da (hastaneler, ibadethaneler ve okullar) giizergah tizerinde bulunmaktadir.

8. Topluluk liderleri

Glizergah boyunca yer alan 25 mahallenin muhtarlar:

Uskiidar ilgesi: Selimiye, Actbadem, Barbaros ve Unalan.

Fatih Ilgesi: Cankurtaran, Kiiciik Ayasofya, Sultanahmet, Nisanca, Sehsuvar Bey, Katip Kasim, Muhsine Hatun, Cerrahpasa, Aksaray,
Kocamustafa Pasa, ve Yedikule.

Zeytinburnu fl¢esi: Kazlicesme

Kadikoy ilgesiz Kosuyolu, Acibadem, Hasanpasa, Merdivenkoy, Dumlupinar, Sahrayicedid, 19 Mayis, Kozyatagi, ve Bostanci.

Bu bolgeler, halkin arasindaki imamlar, diger dini liderler, okul ve lise miidirleri ve diger liderler 3. Asama sirasinda iletisime gecilerek
tespit edilecek ve kendilerine istenirse Projeye katilma konusunda olanak sunulacaktir.

9. Toplu Ulasim Saglayicilar

Belediyenin otobiis ve vapur hizmetlerinin isletmecileri (belediye boliimleri IDO, SHAS, IETT) ve minibiisciiler birligi (Minibtisgiiler
Esnaf Odas1). Bogaz gecislerinde hizmet veren bircok ozel kiiciik isletme vardir fakat bunlar genelde yayalara ve turistlere yonelirler ve
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Paydas Grubu/siniflandirma Belirlenmis Paydaslarin Detaylar:

bunlarin Projeden etkilenmesi beklenmemektedir. Bu nedenle, yerel halk ve genel kamuoyu disinda 6zel olarak iletisime
gecilmeyeceklerdir. Ozel motor isletmecilerinin bir dernegi yoktur. Proje ile ilgili ilanlar belediye vapurlarina, otobiis isletmelerine ve
minibiisciiler derneklerine bilgilendirmek amaciyla gonderilecektir.

10. Ulusal Kamu Kuruluslar1 Bayindirlik ve Iskan Bakanlig1

Ulastirma Bakanlig

Ulastirma Bakanlig1, Karayollar1 Genel Mudiirlagii.

Ulastirma Bakanlig1, Karayollar1 Istanbul Bolge Mudiirlig.

Cevre ve Orman Bakanlig1, Cevresel Etki Degerlendirmesi ve Planlama Genel Mudiirlugii.
Cevre ve Orman Bakanlig1, Doga Koruma ve Milli Parklar Genel Miidiirluigii.
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1.

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 - Istanbul Bolge.

Kiltiir ve Turizm Bakanlig, Kiltiir ve Tabiat Varliklarim1 Koruma Yiiksek Kurulu.
Kiltiir ve Turizm Bakanligi, Klttir Varliklar: ve Miizeler Genel Mudurlugi.
Basbakanlik Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Midiirlugt

11. Il Diizeyinde Kamu Kuruluslar IV No'lu Kiltiir ve Tabiat Varliklarin1 Koruma Kurulu

V No'lu Kiilttir ve Tabiat Varliklarini Koruma Kurulu

ve VI No'lu Kiilttir ve Tabiat Varliklarini Koruma Kurulu

Istanbul Yenileme Alanlar1 Kurulu

12. Belediyeler ve Ilce Yonetimi Kuruluslar Fatih Ilce Belediyesi

Maltepe Tlce Belediyesi

Kartal flge Belediyesi

Uskiidar Tlce Belediyesi

Zeytinburnu Ilge Belediyesi

Kadikoy flge Belediyesi

Istanbul Valiligi

Fatih Tlge Kaymakamligt

Devlet Su Isleri, Istanbul 14. Bolge Mudiirliigii

Istanbul Arkeoloji Miizesi

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi

Istanbul Biiytiksehir Belediyesi, Imar ve Sehircilik Daire Bagkanligi, Koruma, Uygulama ve Denetim Muidiirliigii.
Istanbul Biiytiksehir Belediyesi, Imar ve Sehircilik Daire Baskanlig, Planlama Muidiirligi.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Cevre Koruma ve Kontrol Daire Bagkanligi, Atik Yonetim Mudiirliigii
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Saglik ve Sosyal Hizmetler Daire Bagkanligi, Su Urtinleri Hali Mudiirliigii
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Paydas Grubu/siniflandirma Belirlenmis Paydaslarin Detaylar:

Istanbul Biiytiksehir Belediyesi, Etiit ve Projeler Daire Baskanligi, Kentsel Tasarim Midurligi.

Istanbul Biiytiksehir Belediyesi, Ulasim Daire Baskanligi, Ulasim Planlama Miidiirliigii.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Cevre Koruma ve Kontrol Daire Bagkanlig

Istanbul Biiytiksehir Belediyesi, Cevre Koruma ve Kontrol Daire Bagkanlig1i, Deniz Hizmetleri Muidiirlagi.
Istanbul Biiytiksehir Belediyesi, Fen Isleri Daire Bagkanligi, Altyap: Hizmetleri Mudiirliigu

Istanbul Biiytiksehir Belediyesi, Bogazici Imar Miidiirlugi

Istanbul Koruma Alanlar1 Alan Yénetimi Daire Baskanligt

Istanbul 11 Ozel idaresi

13. Yerel, ulusal ve uluslararasi ¢cevre ve UNESCO Tiirkiye Ulusal Komitesi
siirdiiriilebilirlik kuruluslar1 ve STK'lar1 WWEFE Tiirkiye
Diinya Dogay1 Koruma Birligi (IUCN)
Turkiye Doga Dernegi

Diinya Kuslar1 Koruma Kurumu (Birdlife International)

Kus Arastirmalar1 Dernegi

Tiirkiye Anit Cevre Turizm Degerlerini Koruma Vakfi

TEMA (Tiirkiye Erozyonla Miicadele, Agaclandirma ve Dogal Varliklar: Koruma Vakf1)
Turmepa (Deniz Temiz Dernegi)

TUDAV (Tiirk Deniz Arastirmalar1 Vakfi)

Istanbul Miras Komitesi

Arkeologlar Dernegi - Istanbul Subesi.

CEKUL (Cevre ve Kiiltiir Degerlerini Koruma ve Tanitma Vakf1)
EMBARQ (Diinya Kaynaklar1 Enstittisii, Stirdiirtilebilir Ulasim Merkezi)
Tarih Vakfi

Istanbul Kiiltiirel Miras Platformu

IKSV (Istanbul Kiiltiir ve Sanat Vakfi).

Istanbul S.0.S.

Europa Nostra (Avrupa Kiiltiirel Miras Kuruluslar1 Federasyonu)
Balikcilig1 Koruma Gelistirme Dernegi

Samatya Giizellestirme ve Koruma Dernegi

Yenikap1 Yalt Mahallesi Koruma Dernegi

Fatih Imar ve Cevre Vakfi

Zeytinburnu Cevre ve Kiiltiir Dernegi

Zeytinburnu Cevre Goniilliileri Dernegi
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Paydas Grubu/siniflandirma Belirlenmis Paydaslarin Detaylar:

14. Yerel, ulusal ve uluslararasi sosyal STK'lar Sefkat-Der

Tiirkiye Yardim Sevenler Dernegi

BEDD (Bedensel Engellilerle Dayanisma Dernegji)
Alt1 Nokta Korler Vakfi

KAGIDER (Turkiye Kadin Girisimciler Dernegi)
IMECE (Toplumun Sehircilik Hareketi)

IYD (insan Yerlesimleri Dernegi)

15. Ticari ve Mesleki Kuruluglar TUROB (Turistik Otelciler, Isletmeciler ve Yatirimcilar Birligi)
IDO

Minibiisciiler Odast (Istanbul Minibiisctiler Odast)

Istanbul Balikcilar Dernegi

Kumkapi Turistik Restoranlar1 Esnaflari Dayanisma Dernegi
Tarihi Yarimada Isadamlar1 ve Yoneticiler Dernegi
Zeytinburnu Is Adamlar1 Dernegi

Eminénii ve Sirkeci Is Adamlar: Dernegi

Mimarlar Odas: ve Mimarlar Odas Istanbul Subesi

Insaat Miihendisleri Odasi- Istanbul Subesi

Cevre Miihendisleri Odasi- Istanbul Subesi

Sehir Plancilar1 Odasi - Istanbul Subesi

16. Uluslararasi Finans Kuruluslar: Kredi kuruluslar1 grubunun biitiin tiyeleri

17. Ulusal ve Yerel Basin, TV, Radyo Kamuoyu ile danisma etkinliklerinin resmi ilanlari Projenin Avrupa ve Anadolu yakalarinda dagitilan yerel ve ulusal gazetelere
verilecektir. Proje ile ilgili basin bildirileri tim medyada yayinlanacaktir.
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EK B: CSED KATILIM ETKINLIKLERI DETAYLARI

1. Okuma Odalarz:

CSED Inceleme Salonu - Avrupa Yakasi
Org. Nafiz Giirman Cad. No.217/1A Kocamustafapasa Mah. (Samatya) Fatih Istanbul

CSED Inceleme Salonu - Asya Yakasi
IETT Baglarbas1 Ulasim Miizesi ve Kiiltiir Merkezi - 8 No'lu Oda
Gazi Cad. No.22 Selamiali Mah. (Eski Baglarbast IETT Garaji) Uskiidar Istanbul

Kamuya acik bu Okuma Odalar1 (Inceleme Salonlari), Pazartesi - Persembe giinleri arasmda
sabah 09.00 ile 6gleden sonra 17.00 arasi, Cuma giinlerinde sabah 09.00 ile aksam 20.00 aras1
ve Cumartesi giinlerinde sabah 10.00 ile 6gleden sonra 16.00 arasinda olmak tizere 7 Mart
2011 ile 8 Mayis 2011 tarihleri arasinda acik olacaktur.

2. Kamuoyu ile Danmisma Etkinlikleri:
Avrupa Yakasr:

18 - 19 Mart ve 3 - 4 Nisan 2011:
Eminonii Halk Egitim Merkezi, Bab-1 Ali Caddesi No.37 Cagaloglu Istanbul

Anadolu Yakasa:

25 - 26 Mart 2011:

IETT Baglarbas1 Ulasim Miizesi ve Kiiltiir Merkezi - Mimar Sinan Salonu

Gazi Cad. No.22 Selamiali Mah. (Eski Baglarbast IETT Garaji) Uskiidar Istanbul (Burasi,
Asya yakasindaki Okuma Odasi ile ayni adrestedir.)

3. Proje Internet Sitesi: www.avrasyatuneli.com (Daha fazla bilgiye ulasmak ve bilgi talep
etmek igin)

4. Proje e-posta adresi: esia@avrasyatuneli.com (Goriis birakmak ve daha fazla bilgi talep
etmek igin)

5. Proje Bilgi Hatt1: 0 216 700 14 14 (Daha fazla bilgiye ulasmak, bilgi talep etmek ve gortis
birakmak igin)

6. Ilanlarin verilecegi gazeteler: Hiirriyet ve Zaman (Bu gazeteler, Proje giizergahinda en
¢ok dagitima ve okunma oranina sahiptir.)
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7. Posta adresi: (Daha fazla bilgi talep etmek, yazili goriis birakmak ya da CSED
Raporu’nun bir kopyasini satin almak igin)

Avrasya Tiineli Projesi CSED Danisma Siireci
Kutadgu Damsmanlik

Caferaga Mah.

Safa Sok.

No: 6

Kadikoy 34710

Istanbul

Sorun giderme mekanizmasi ile ilgili irtibat bilgileri, CSED kamuoyu ile danisma asamasi
tamamlandiktan sonra Projenin internet sitesinde yayinlanacaktir.

Avrupa yakasindaki okuma odas: ve etkinlik adresleri:

egme .
i,
o

)
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Asya yakasindaki okuma odast ve etkinlik adresleri:
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EK C: GORUS FORMU

Avrasya Tiineli Projesi: GORUS FORMU

GORUS BILDIREN KIiSIYE AIT BILGILER

Sizi gelecekte projeyle ilgili gelismelerden haberdar edebilmemiz igin isim, adres ve iletisim bilgilerinizi
bizimle paylasmanizi rica ediyoruz. Ancak, eger dilerseniz, goriislerinizi isimsiz olarak da
bildirmenizde sakinca yoktur. Bu durumda, liitfen isim kismina “ISIMSIZ” yaziniz. Isminizi
bildirmeseniz dahi goriisleriniz ATAS tarafindan dikkate alinacaktir.

Isim: Sadece Kurum i¢i kullanim icindir: Goriis
Bildirme Sekli:

Kayit tarihi: o Sahsen
o Telefonla

Adres: o Okuma odasinda
o Posta ile

o E-posta ile
o Diger (liitfen belirtiniz)

E-posta adresi: Proje gelismeleri hakkinda

bilgilendirilmek istiyor musunuz?

O Evet 0O Hayir

flce/ Topluluk:

PROJEYE DAIR GORUSLERINIz

SADECE KURUM ICi KULLANIM ICINDIR: GORUSUN DURUMU

Goriisiin Kayit Altina Tarih: Goriis No: Kaydeden:
Alinmasi (E/H):
Cevap Verilmesi Evet/Hayir Cevab1 Hazirlamaktan Sorumlu Kisi:

Gerekli mi?

Cevap Gonderimi Cevabin Kayit Altina Alinmasz (tarih):
(tarih):
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EK D: SORUN GIDERME MEKANIZMASI FORMU

Avrasya Tiineli Projesi: SIKAYET KAYDI

SORUN BILDIREN KISIYE AIT BILGILER

Isim:

Kayit tarihi:

Kaydeden:

o Sorunu bildiren o Diger (Kim oldugunu belirtiniz)

Adres:

Sadece Kurum i¢i kullanim igindir: Sorunu
Bildirme Sekli:

o Sahsen

o Telefonla

o Okuma Odasinda

o Posta ile

o E-posta ile

o Diger (liitfen belirtiniz)

E-posta adresi:

Do you wish to be kept informed of Project

developments? O Yes O No

flce/ Topluluk:

Doldurulmus Sorun Giderme Mekanmzmasi Formunu aldigina
dair sorun bildiren kisinin imzast:

Sadece Kurum igi kullanun igindir: Sorun
kaydedilip bir kopyas1 sorun bildiren kisiye
verildi mi?

o Evet. Tarih: ......cooooveiiiiiniininn.e,

SORUN BILGISI

Sorunu belirtiniz:

SADECE KURUM ICI KULLANIM ICINDIR: KAYIT VE CEVAP

Sorun Referans Numarasi:

Cevre ve Sikayet Miidtirii Tarafindan Sorunun Kayda Alindig1 Tarih:

Sorunu Kaydeden Personelin Ismi:

Miidiir:

Sorunu Cevaplamakla Yiikiimlii Departman ve

Sorunun Kopyas1 Verilenler:
o Cevre ve Sikayet Mudiirii

Gerekli Eylem (Gerektigi takdirde sorunun durumuna gore giincellenecektir):

(Orijinali)

o Sorunu Kaydeden/Sorun
Bildiren Kisi (Kopya 1)

o Sorunu Coézmekle Yiikimli
Kisi (Kopya 2)

o Ust Yonetim [Gerektigi
takdirde] (Kopya 3)

Gelismeyi Cevre ve Sikayet Miidiiriine Rapor Etme Son Tarihi
(gerekirse giincellenecektir):
B ——

Gelismeyi Sorun Bildiren Kisiye Rapor Etme Son Tarihi
(gerekirse giincellenecektir):
Tarih: ...

SADECE KURUM iGi KULLANIM iCINDIR: SIKAYETIN DURUMU

Tarih:

Sorunun Durumu (gerektigi takdirde satir ekleyiniz):

Sorunun Kapanmasz: Tarih:

Cevre ve Sikayet Miidiirii Imzas::
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ERM’nin diinya genelinde asagidaki tilkelerde ofisleri
bulunmaktadir.

ABD Japonya
Almanya Kanada
Arjantin Kazakistan
Avustralya Kolombiya
Belcika Macaristan
Birlesik Arap Emirlikleri Malezya
Brezilya Meksika
Cin Peru
Ekvador Polonya
Endonezya Portekiz
Fransa Porto Rico
Glney Afrika Romanya
Glney Kore Rusya
Hindistan Singapur
Hollanda Sili

Hong Kong Tayvan
ingiltere Tayland
Irlanda Venezuela
ispanya Vietnam
isvec Yeni Zelanda
Italya

ERM Frankfurt Ofisi

Siemensstrasse 9
63263 Neu-Isenburg
Almanya

T: +49 6102 206 0
F: +49 6102 206 202

ERM Londra Ofisi

8 Cavendish Square
Londra

W1G OER

ingiltere

T: +44 20 7465 7200
F: +44 20 7465 7272

www.erm.com

LY
ERM consulting services worldwide www.erm.com ERM
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