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Годовой экосоциальный отчет финансовых организаций 
	Справочные данные о Вашей финансовой организации

	Название финансовой организации: 

	Адрес:

Страна:

	Уполномоченный представитель компании (например, начальник отдела кредитных рисков):  


Полноту и точность содержащихся в настоящем отчете данных о проведенной в отчетный период деятельности удостоверяю. 
Подпись: 
Должность:                                                               Дата:

	Контактная информация
Служебный телефон:

Мобильный телефон:

Электронная почта:

	Дата отчета: 
Отчетный период:

	Сколько отделений/филиалов Ваша организация имеет в стране?
	· 1
	· 2-10
	· 11-50
	· 51-100
	· >100

	Работает ли она за рубежом?
	· Работает более чем в одной стране
	· Работает только в данной стране

	Глобальное/международное название или название материнской компании Вашей организации:

	Число сотрудников в стране 
	· <50
	· 51-100
	· 101-500
	· >500

	Отношения собственности (контрольный пакет)

	В государственной собственности
	В частной собственности (у себя в стране)
	В частной 
(международной) собственности 
	Котируется на фондовой бирже

	Если Ваша организация входит в более крупную группу организаций, опишите процесс передачи прав принятия решений по вопросам кредитования и инвестиций. Укажите предельную сумму, которую Вашему отделению сети/филиалу разрешается утверждать самостоятельно?
	· Не входит.

	Участвует ли отделение/филиал в совместном / синдицированном финансировании с Вашей группой организаций/владельцами при кредитовании крупных проектов или выдаче средне- и долгосрочных корпоративных займов?


	· Да
· Если да, укажите, о каких сделках идет речь и кто проводит комплексное экосоциальное обследование.

· Не участвует.

	Проводит ли Ваша организация комплексное обследование на том или ином этапе реализации проекта?
	· Да
· Не проводит.
· Если да, получает ли местное отделение результаты обследования?

· Если да, кто осуществляет контроль за клиентами/заемщиками в таких случаях?  

· Владелец/группа или головной офис местного банка или соответствующие отделения сети.


	По мере возможности просьба дать контактные данные лица, отвечающего за проведение комплексных экосоциальных обследований в головном офисе группы/материнской компании.
	ФИО:

Должность:

Телефон/мобильный:

Электронная почта:


	Другие МФУ/МБР/доноры, финансирующие Вашу организацию. 


	· МФК
	· ЕИБ
	· ЕС

	1. 
	· Всемирный банк
	· АзБР
	· ФМО


	
	· КфВ/ДЕГ
	· Прочие 
(просьба указать)
	


	Характер деловых отношений с ЕБРР, отраженных в настоящем отчете

	Операции
	· Кредитование
· Вложения в акции
	· Фонд
	· МСП
· ММСП
	· ПСРТ
	· Лизинг
· Ипотека


	Раздел 1. Соблюдение ТР 9 ЕБРР: финансовые посредники


	1.1  ФИО сотрудника, по основному профилю своей должности отвечающего за экосоциальные вопросы в Вашей организации?



	

	ФИО:

Должность:

Служебный / мобильный телефон:

Электронная почта:

	Указанная ответственная должность в Вашей организации создана в силу соответствующих требований ЕБРР?


	· Да
· Нет


	1.2  Разбивка портфеля по типу сделок, отраслевой принадлежности или классификации экосоциальных рисков

	1.2.1 Имеются ли у Вашей организации заемщики с экосоциальными рисками средних и высоких степеней согласно действующей в ЕБРР  классификации степеней экосоциальных рисков?

	· Да
· Нет

	1.2.2 Готовит ли Ваша организация отчеты по комплексным экосоциальным обследованиям применительно к соответствующим сделкам (например, к сделкам, проверяемым на наличие экорисков средних и высоких степеней?


	· Да
· Нет

	Приложите перечень всех клиентов с экосоциальными рисками средних и высоких степеней в разбивке по размерам займов, типам сделок/займов и отраслевой принадлежности


	1.3 Комплексное экосоциальное обследование и нормативы мониторинга финансовых организаций 

	1.3.1 Если в Вашей организации действовали экосоциальные нормативы до заключения данного соглашения, улучшили ли Вы их в силу соответствующих требований ЕБРР?
· Да, мы их улучшили.
· Нет, изменений в них не вносилось.
Применительно к вложениям в акции подтвердите применение экосоциальных нормативов ко всему портфелю займов.

· Да
· Нет 



	1.3.2 Сообщите, как экосоциальные нормативы были учтены в процессе утверждения сделок.
	

	1.3.3 Укажите наличие трудностей и (или) сдерживающих факторов в связи с соблюдением экосоциальных нормативов ЕБРР.
	

	1.3.4 Подтвердите соблюдение экосоциального запретного списка и списка видов  деятельности, требующих предварительного согласования с ЕБРР? 


	· Подтверждаем соблюдение экосоциального запретного списка ЕБРР.  

· [Нет/ указанные] сделок не допущены к реализации, так как вступали в противоречие с запретным списком.
· Сделки, занесенные в список для предварительного согласования с ЕБРР, не финансировались.
· После согласования с ЕБРР профинансированы следующие сделки:



	Мониторинг деятельности клиентов/заемщиков
	

	

	1.3.5       В заключенных с клиентами/заемщиками Вашей организации юридических соглашениях Ваша организация конкретно требовала от них соблюдения национальных экосоциальных норм/стандартов?
	· Да
· Нет  

	1.3.6       Сообщите, как ведется контроль за экосоциальной деятельностью заемщиков (например, выезд сотрудников банка на проектные объекты, проведение проверок органами охраны природы/здравоохранения, предоставление экземпляров обновленных или продленных разрешений, отчетов заемщика; прочее (просьба указать).
	

	1.3.7       Проверяются ли клиенты Вашей организации местными органами охраны природы и труда в порядке осуществление контроля за их экосоциальной деятельностью?
	· Большинство не реже раза в год.
· Большинство вообще не проверяется.
· Некоторые проверяются, но не часто.

	1.3.8       Сообщите подробно о любых проблемных займах по причинам экологии, охраны здоровья, техники безопасности, охраны труда или социальным причинам
	

	1.3.9       Сообщите подробно о любых сделках, получивших отказ в реализации по причинам экологии, охраны здоровья, техники безопасности, охраны труда или социальным причинам 
	

	1.3.10     Сообщите подробно о любых имевших место в   отчетный период существенных экосоциальных проблемах, связанных с заемщиками:
	

	Любые происшествия/судебные разбирательства/жалобы

Любые случаи несоблюдения действующих норм и стандартов в областях экологии, социальной сферы, охраны здоровья и техники безопасности, в т.ч.: взыскание штрафов, наложение санкций или начисление повышенных сборов за их несоблюдение

Любые случаи несоблюдения заемщиками экосоциальных обязательств (ковенантов)/условий, выдвинутых со стороны ЕБРР.
	· Да / Нет
· Да / Нет
· Да / Нет



	Сообщите подробно о линейках финансовых продуктов или отдельных займах/инвестициях/гарантиях и т.д., предоставленных в целях финансирования мероприятий по улучшению экосоциальных показателей

	Например, приходилось ли Вам финансировать что-либо из нижеследующего:
	

	меры повышения энергоэффективности;
	· Да / Нет

	освоение возобновляемых источников энергии (указать каких);
	· Да / Нет

	меры снижения объемов отходов;
	· Да / Нет   

	переход на экологически чистые технологии;
	· Да / Нет

	устойчивое развитие рыбного, лесного и сельского хозяйств, производство экологически чистой сельхозпродукции;
	· Да / Нет

	улучшение природоохранных показателей, ведущее к снижению сборов за разрешительные документы или штрафов (например, стокоочистка, внедрение технологий снижения уровней загрязнения атмосферы);
	· Да / Нет

	совершенствование систем охраны здоровья на производстве и техники безопасности;
	· Да / Нет

	инвестиции в социальную сферу (например, в больницы, школы, общественные здания);
	· Да / Нет

	продукты, предназначенные для женщин-предпринимателей/заемщиков;
	· Да / Нет

	продукты, обеспечивающие социально неблагополучным и уязвимым слоям населения стабильный доступ к источникам кредитования (например, в сельской местности, малообеспеченным слоям населения);
	· Да / Нет

	прочее (просьба указать).

	· Да / Нет

	1.4 Природоохранный потенциал и меры поддержки
	

	1.4.1 Кто в Вашей организации занимается  экосоциальными рисками? (Отметьте галочкой нужное – действующая у Вас система будет зависеть от характера деятельности Вашей организации, наличия экосоциальных рисков (если таковые имеются), связанных с Вашей клиентурой).

	· Все сотрудники, занимающиеся кредитами/инвестициями, обязаны заниматься всеми экосоциальными рисками в рамках обычной проработки транзакций.
· Нами назначено [   ] инспекторов по кредитам/инвестициям для решения всех  экосоциальных проблем, возникающих в ходе совершения транзакций.
· Наши сотрудники направляют все возникающие у них вопросы в связи с эко/социальными рисками в отдел экологической устойчивости нашей материнской компании.
· У нас есть [  ] штатных специалистов по эко/социальной тематике для оказания помощи инспекторам по кредитам/инвестициям в обследовании клиентов с повышенной степенью экосоциальных рисков.
· У нас нет штатных специалистов по  эко/социальной тематике, но в случае необходимости мы обращаемся за консультацией к местным внештатным специалистам.

· Прочее (просьба указать).


	1.4.2 Ваша организация знакома с руководством ЕБРР по управлению экосоциальными рисками (руководство в электронной форме), которое можно скачать с веб-сайта ЕБРР по адресу: http://www.ebrd.com?


	· Да, все оперативные сотрудники знакомы с этим руководством ЕБРР в электронной форме и пользуются им в процессе своей работы.
· Сотрудники, специализирующиеся на проблемах управления экосоциальными рисками, знакомы с этим руководством в электронной форме.
· Не знакома.

	1.4.3  Если Ваша организация получила это руководство в электронной форме или скачала его с веб-сайта ЕБРР, она внесла экосоциальную составляющую в свою систему оценки клиентов?


	· Да 

· Нет   



	1.4.4 Какие аспекты электронного руководства наиболее полезны для Вашей организации?

Если ли в руководстве разделы, требующие улучшения, чтобы стать подспорьем для Вашей организации? 

Возникали ли у вас какие-либо проблемы с информацией, фигурирующей в электронном руководстве, или технические трудности при пользовании руководством?
	· Да / Нет –   Если да, просьба указать.
· Да / Нет   



	1.4.5 Проходили ли сотрудники, занимающиеся вопросами инвестиций и операций, экосоциальную подготовку за отчетный период?


	· Да, все оперативные сотрудники во всех отделениях прошли природоохранную подготовку.
· Только некоторые из сотрудников, в том числе сотрудник, отвечающий за все аспекты управления экосоциальными рисками.

· Подготовка не проводилась.

	1.4.6  Кто вел природоохранную подготовку?
	· ЕБРР 

· Другая МФО/донорское учреждение или учебная организация? Просьба дать название организации.
· Подготовка по месту работы, проведенная  Вашей организацией. 
· Когда подготовка проводилась в последний раз? Указать даты.

	1.4.7 Согласован ли после проведения обучения план управления  экосоциальными рисками (ПУЭСР)?

Если указанный план обновлялся в течение отчетного периода, просьба приложить его обновленный текст к настоящему вопроснику.
	· Да
· Нет

	1.4.8 Каким образом Ваша финорганизация обеспечивает подготовку персонала с привлечением для этого сотрудников, отвечающих за вопросы экологии, с тем чтобы весь нуждающийся в ней персонал получил требуемую квалификацию для соблюдения экосоциальных нормативов ?
	· Да, все нуждающиеся в этом сотрудники получают такую квалификацию.
· Да, у нас в масштабах банка действует программа подготовки сотрудников, в которой отражена экосоциальная тематика.
· Нет


	1.4.9 Требуется ли Вашей финорганизации помощь со стороны ЕБРР в обучении персонала методике проведения комплексных экосоциальных обследований? 
	· Да
· Нет   




	1.5 Взаимодействие с заинтересованными сторонами
	

	1.5.1    Имеется ли контактное лицо, к которому может обращаться общественность с запросами и проблемами по экосоциальной тематике? 


	ФИО:

Должность:

Служебный телефон/мобильный:

Электронная почта:

	1.5.2    Сколько жалоб или нареканий за отчетный период получила Ваша организация от представителей общественности или организаций гражданского общества? Кратко изложите любые вопросы, ставшие предметом жалоб или нареканий, и сообщите, какие меры по ним были приняты:
	

	1.5.3     Включает ли Ваша организация в свой годовой отчет или иные подлежащие обнародованию отчетные материалы какую-либо информацию о методах и формах решения экосоциальных проблем в своей деятельности?
	

	1.5.4    Просьба кратко сообщить, какая информация была предоставлена Вашей организацией за отчетный период представителям общественности и иным заинтересованным сторонам по экосоциальной тематике и вопросам техники безопасности:
	

	1.6 Передовые нормы практики

	1.6.1    Подписала ли Ваша финорганизация какие-либо национальные или международные договоры или декларации по экосоциальной тематике? (например,  сделанные банками в рамках ЮНЕП заявления по вопросам окружающей среды и устойчивого развития или о соблюдении принципов Экватора) 
	· Да
· Нет

	1.6.2    Имеются ли у Вашей финорганизации природоохранные директивные или нормативные документы о надлежащей природоохранной практике в собственных офисах/зданиях? 
	· Да
· Нет
· Если да, просьба указать.

	1.6.3.   Применяет ли Ваша финорганизация действующие у нее директивные/нормативные документы в экосоциальной сфере в отношении направлений деятельности, не пользующихся поддержкой со стороны ЕБРР?
	· Да
· Нет
· Если да, просьба указать.


Сокращения
АБР – Азиатский банк развития
ЕБРР – Европейский банк реконструкции и развития
ЕИБ – Европейский инвестиционный банк
ФМО – Нидерландский фонд финансирования в целях развития
МФК – Международная финансовая корпорация
МФО – международная финансовая организация
КфВ/ДЕГ – Корпорация по развитию банковской группы Германии КфВ
МБР – многосторонний банк развития
	Раздел 2. Соблюдение ТР 2 ЕБРР: трудовые отношения и условия труда


	


	2.1 ФИО сотрудника, по профилю своей должности отвечающего за  управление кадровыми ресурсами в Вашей организации?



	

	ФИО:

Должность:

Служебный телефон/мобильный:

Электронная почта:

	2.2 Управление кадровыми ресурсами


	2.2.1  Имели ли место какие-либо изменения за отчетный период в применяемых принципах, положениях и условиях в следующих областях:

· недопущение дискриминации и предоставление равных возможностей;
· прием на работу лиц моложе 18 лет;
· зарплата (размеры оплаты труда, за нормированную и ненормированную работу)

· сверхурочная работа;
· рабочее время;
· орган рассмотрения жалоб сотрудников;
· признание профсоюзов или ведение с ними переговоров;

· охрана здоровья и техника безопасности.

	Да     (  

Нет   (  
	Если да, просьба указать подробнее.


	2.2.2 Действуют ли в компании директивные и/или нормативные документы в следующих областях:

· обеспечение равноправия полов; 

· равная плата за равный труд;
· борьба с проявлениями  домогательства/травли; 

· обеспечение условий работы с учетом интересов семьи, баланс между работой и досугом
	Да ( Нет (
Да ( Нет (  

Да ( Нет (
Да ( Нет (    
	Если да, просьба указать подробнее.

	2.2.3 Имели ли место массовые увольнения сотрудников за отчетный период? 

	Да     (  
Нет   (
	Если да, просьба изложить план сокращения штатного расписания с указанием причин увольнения сотрудников, числа уволенных, принципа отбора увольняемых, проведенных консультаций.


	2.2.4 Планируется ли сокращение или увеличение штатного расписания в следующем году?


	Да     (  

Нет   (
	Если да, просьба изложить план сокращения штатного расписания с указанием причин увольнения сотрудников, числа уволенных, принципа отбора увольняемых, проведенных консультаций:



	2.2.5  Были ли у сотрудников жалобы на Вашу организацию в отчетный период? 


	Да    (  

Нет   (
	Если да, то сколько, просьба кратко изложить предмет жалоб (в разбивке по половому признаку), сообщите принятые Вашей организацией меры по ним.

	2.2.6 Имели ли место забастовки или иные коллективные споры, связанные с трудовыми отношениями и условиями труда в Вашей организации за отчетный период?


	Да    (  

Нет   (
	Если да, просьба кратко изложить суть споров и результаты их решения.


	2.2.7 Возбуждались ли за отчетный период судебные дела по вопросам трудовых отношений?


	Да    (  

Нет   (

	Если да, просьба кратко изложить суть поднятых вопросов и результаты вынесенных по ним решений.
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