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• Toplant�ya kat�l�m gizlidir .

• Geribildirimler, al�nacak notlar ve kay�t ile belgelenecektir ama herhangi bir 
kimseye / kuruma atfedilmeyecektir (Chatham House Kurallar�). 

• Kat�l�mc� say�s� ve yap�lan yorumlar�n bir özeti, �ncelemenin � effafl�� �n� te� vik 
etmek amac�yla yay�mlanan “Kamuya Geribildirim Daveti Raporu”nda yer 
alacakt�r. Ancak , gizlilik amac�yla ayr�nt�lar verilmeyecektir.  

• E� er herhangi bir kat�l�mc�n�n bu yakla � �mla ilgili endi� eleri söz 
konusuysa isimsiz olarak yaz�l� yorumda bulunabilir veya bizimle 
toplant�n�n ard�ndan görü� ebilirler. 
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1. Ba� �ms�z Proje Hesap Verebilirlik 
Mekanizmas�’n�n (BPHM) Genel Görünümü

2. Bugünkü Hedefimiz

3. Bu Zamana Kadar Gerçekle � tirilmi �  �sti � are 
Faaliyetleri

4. Ald� � �m�z Yorumlar

5. 2019 Politikas�: 

a) Vaka �� leme Modelinde Yap�lan 
De� i� iklikler

b) Te� kilat Yap�s� ve Yöneti � imde Yap�lan 
De� i� iklikler

c) Prosedür De � i� iklikleri

d) �leriye Giden Yol: Yeni Politikaya Geçi �  
Yakla � �m�
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• BPHM, EBRD’nin hesap verebilirlik 
mekanizmas�d�r .

• Banka projelerinin a) sosyal veya 
çevresel zarara sebep oldu� u veya b) 
yeterince � effafl�k içermedi� inin 
dü� ünüldü� ü durumlarda payda�  
endi� elerini ele almaktad�r. 

• Proje Hesap Verebilirlik Politikas� , 
EBRD’nin a� a� �dakileri yapmas�n� 
sa� layan yap� ve prosedürleri 
tan�mlamaktad�r: 

• EBRD projelerine dair 
endi� elerin ele al�nmas�;

• proje performans�n�n / kurumsal 
ö� renmenin te� vik edilmesi. 

• BPHM, her 5 y�lda bir incelemeden 
geçmektedir.

*EBRD Kamu Bilgilendirme Politikas�’n�n (KBP) ismi,  2019 incelemesinde Bilgiye Eri � im Politikas�’na (BEP) de � i� tirilmi � tir.
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2. Politikan�n nihai hâli için de � erlendirme
amac�yla sizden gelecek geribildirimlerin
al�nmas�:

• 45 günlük bir isti� are süreci; ülke içinde 8
etkinlik.

• Bugün sizden gelecek geribildirimleri ve yaz�l�
yorumlar�n�z� dört gözle bekliyoruz!

1. Politika �ncelemesinin bu zamana
kadarki sonuçlar�n�n payla � �lmas�:

• Gerçekle� tirilmi� olan �nceleme
süreci.

• Önerilen Politika de� i� iklikleri ve
gerekçeleri.
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1. P� M Uzmanlar� taraf�ndan kullan�lan vaka i � leme metodolojileri,
faaliyetleri ve raporlama uygulamalar�nda yeterince tuta rl�l�k olmamas�.

2. Fazla uzun vaka i � leme süreleri.

Vakalar� �� lemek için Gereken Ortalama Zaman 
(2010 – 2017) 

176
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Problem-Solving Initiatives (PSIs)

Compliance Reviews

Eligibility Assessments
Business Days Allocated in 2014
Policy to Complete Case
Processing Stage

Business Days Required by PCM
Experts to Complete Case
Processing Stage

Uyum �ncelemeleri

Sorun Çözüm Giri � imleri (SÇG)
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2019 Politikas�nda Ele Al�nan Vaka �� leme Modeline dair Endi � eler:

Uygunluk De � erlendirmeleri
2014 Politikas�nda Vaka 
�� leme A � amas�n�n 
Tamamlanmas� için Ayr�lan ��  
Günü Say�s�

P� M Uzmanlar�n�n Vaka 
�� leme A � amas�n�n 
Tamamlamas� �çin Gereken ��  
Günü Say�s�
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3. Uluslararas� iyi uygulamalarla uyum eksikli � i:

a) P� M Biriminin Ba � Uyum Görevlisi Ofisi bünyesine al�nmas�.

b) P� M raporlamas�n�n Ba � Uyum Görevlisi ve Ba � kana yap�lmas�.

c) P� M Görevlisinin k�dem eksikli � i.

/�)� � ���$��	�������&�'

2019 Politikas�nda Ele Al�nan Te � kilat Yap�s� / Yöneti � im �le �lgili Endi � eler:
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Vaka �� leme Modelinde Yap�lan 
De� i� iklikler

1. P� M Uzmanlar� taraf�ndan 
gerçekle � tirilen D� � Vaka �� leme 
Yönteminden BPHM Ekibi 
taraf�ndan Kurum �çi Vaka �� leme 
Yöntemine Geçilmesi

2. �yile � tirilmi �  Vaka �� leme Süreleri
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DE���� KL�K: 
EBRD, d��  Uzman Nöbet Listesi 

Modelini kald�racakt�r. Bu 
de� i� iklikle, BPHM 

çal�� anlar�n�n vaka i� leme / vaka 
bulgular� üzerinde sahiplik ve 

sorumlulu� u olacakt�r.  

SONUÇ: 
Kurum içi vaka i� leme, payda�  

ihtiyaçlar�n� daha iyi kar� �layan, 
daha tutarl� ve kaliteli raporlar�n 

haz�rlanmas�n� sa� layarak ve vaka 
i� leme için gereken süreleri 

k�saltarak BPHM’nin verimlilik ve 
etkilili� ini art�racakt�r. 

BPHM çal� � anlar�, vaka i � leme 
çal� � malar�n�n yürütülmesi 

aç�s�ndan daha iyi bir noktadad�r.
a) Banka politika ve uygulamalar� hakk�nda 

daha derinlemesine bilgiye sahiplerdir.

b) Projelerle ilgili bilgi toplamak, toplant�lar 
yapmak ve saha ziyaretleri gerçekle� tirebilmek 
için Banka çal�� anlar�na do� rudan eri� imleri 
vard�r. 

c) Vakalar�n etkili � ekilde i� lenebilmesi için 
daha iyi gözetim ve hesap verebilirlik 
sa� layabilirler. 



�2�1� � �� �����0� � ���� � ������� � ����� �� �����
3"������

		

• DE���� KL�K: Vaka i� leme sürelerinin azalt�lmas� ve kalk�nma bankalar�n �n hesap verebilirlik 
mekanizmalar�n�n süreleriyle yakla� �k olarak uyumla� t�r�lmas�n� amaçlayan politika taahhüdüdür.

• SONUÇ: Payda�  endi� elerini daha çabuk � ekilde ele alan daha verimli vaka i� leme yöntemi. Bu 
yöntemle, ortalama vaka i� leme süresinin 2,4 y�ldan 1,2 y�la indirilmesi amaçlanmaktad�r.
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Te� kilat Yap�s� ve Yöneti � imde 
Yap�lan De � i� iklikler

3. BPHM’ye K�demli bir Karar Al�c�n�n 
Liderlik Etmesi

4. Banka Yönetimi yerine EBRD 
Yönetim Kuruluna Raporlama 
Yap�lmas�

5. Ayr� bir BPHM Biriminin Kurulmas�



. 2019 Politikas�nda BPHM Birim 
Ba� kan�’n�n Ba � �ms�zl�k ve 
Tarafs�zl� � �n�n Korunmas� 

BPHM Birim Ba � kan�, çok payda � l� bir 
Komite  taraf�ndan seçilecektir.

(6 üye: Kurul, Yönetim ve d��  payda� lar e� it olarak 
temsil edilecektir; BPHM Birim Ba� kan�, ço� unluk 

oyuyla seçilecektir.)

DE���� KL�K: Bu de � i� iklikle, Mekanizmaya
k�demli bir “BPHM Birim Ba � kan�” liderlik
edecektir.

SONUÇ: BPHM Birim Ba � kan� a � a� �dakileri
yapacakt�r:

• EBRD’de proje hesap verebilirli� ine liderlik
edecek ve bu � ekilde Mekanizma vizyonunu
ileriye ta� �yacakt�r.

• Tüm BPHM yay�nlar� ve faaliyetleri üzerinde
sahipli� i / sorumlulu� u olacakt�r.

• Vaka raporlar�n�n son imzac�s� olacak, kilit
saha ziyaretlerine kat�lacak ve vaka
bulgular�n� Yönetim Kuruluna sunacakt�r.

• Yönetim Kuruluna raporlama yapacak, BPHM
çal�� anlar�n� yönetecek ve Banka Yönetimiyle
i� birli� i yapacakt�r.

• BPHM’yi uluslararas� olarak temsil edecektir.

52�1�� �� �����0�#�� %���,�)�����,�����
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�� e Al�m Öncesi 
K�s�tlamalar

�� ten Ayr�lma 
Sonras� Yasak

Sabit maa � ; 
performansa dayal� 

ücretlendirme 
olmayacakt�r

Sabit görev süresi



BPHM Birimi ve Raporlama Hatt�
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DE���� KL�K:

• BPHM çal�� anlar� ve yeni BPHM Birim 
Ba� kan�, Yönetimden ba� �ms�z, yeni bir 
BPHM Birimine geçecektir. 

• BPHM Birim Ba� kan�, Denetim Komitesi 
vas�tas�yla, do� rudan ve sadece 
Yönetim Kuruluna raporlama yapacakt�r. 

SONUÇ: 

• BPHM’nin EBRD Yönetiminden aç�k � ekilde 
ba� �ms�z olmas�n� sa � lamaktad�r.  

• Payda� lar�n Mekanizmaya olan güvenini 
art�rmaktad�r. 

• BPHM’nin akran kalk�nma bankalar�n�n 
hesap verebilirlik mekanizmalar�yla 
uyumla� mas�n� sa� lamaktad�r. 

	�
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Prosedür De � i� iklikleri:
7 y�l boyunca P � M i� lemlerinden 
ç�kar�lan derslere dayanmaktad�r.

6. Netle � tirilmi �  Kay�t Kriterleri

7. Geni � letilmi �  Uygunluk 
De� erlendirmesi A � amas�

8. Netle � tirilmi �  Uyum �ncelemesi 
Uygunluk Kriterleri

9. Dan�� manl�k Yetkisinin Getirilmesi 
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Talep Al�n�r

Kay�t 
Edilemez

Kay�t De� erlendirme*
*

Uyum 
De� erlendirmes

i

Vaka 
Kapan�r**

Uyun 
�ncelemesi**

Uyumsuzluk 
Tespit Edilir**

Yönetim Eylem 
Plan�n�n 

�zlenmesi**

Uyum Tespit 
Edilir**

Vaka 
Kapan�r**

Sorun Çözümü 
(SÇG)

Anla � maya 
Var�l�r**

Anla � man�n 
�zlenmesi**

Anla � ma 
Yok**

Vaka 
Kapan�r**

Vaka 
Kapan�r**
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	�**Kurul, Talebin Taraflar� ve kamuoyu, BPHM’nin web  sitesinde bu a � amalar�n sonuçlar�n� betimleyen BPHM raporlar�na er i� ebilecektir. 

Revize Edilmi �  Vaka �� leme Süreci
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•Finansal ç�kar

EBRD

•Finansal ç�kar ,
veya projeye 
kat�l�m�n aktif 
olarak 
dü� ünüldü� ü 
zaman

IFC

•Finansal ç�kar

WB

•Finansal ç�kar�n 
ortaya 
ç�kmas�ndan 
itibaren 2 y�l 
içerisinde

ADB

•Son kredi 
kulland�r�m�nda
n itibaren 2 y�l 
içerisinde

IDB

•Zarar�n fark 
edilmesinden 
itibaren 2 y�l 
içerisinde 

AfDB

Akran Kalk�nma Bankalar�nda 
Taleplerin Zaman Aç�s�ndan 

Uygunlu � u
DE���� KL�KLER SONUÇLAR

• Sivil toplum liderli� inde yap�lan
Talepler için yeni kriterler.

• Mümkün oldu� u durumlarda, BPH
vakalar� sürecine bu vakalar�n
etkiledi� i ki� ilerin de te� vik edilmesi
te� vik edilmektedir.

• Talepler, Çevresel ve Sosyal
Politika veya Bilgiye Eri� im
Politikas� alt�ndaki sorumluluklarla
ba� lant�l� olmal�d�r.

• BPHM’nin amaçlanan ruhu ve
yetkilerini kar� �layan vakalar�n
i� lenmesi te� vik edilmektedir (örn.,
potansiyel zarar ve uyumsuzluk
hususlar�n�n ele al�nmas�).

• Talepler, EBRD’nin projeye dair bir
finansal ç�kar�n�n oldu� u
durumlarda incelenebilir (örn,
Taleplerin kredi kulland�rma VEYA
kredi geri ödeme sürecinde
herhangi bir zamanda al�nmas�
durumlar�nda)

• SÇG’lerin gerçekle� tirilmesi
f�rsat�n� geni � letmektedir.

• Uyum �ncelemelerinin BPHM’nin
Ba� vuranlar / Banka için anlaml�
de� i� iklik gerçekle� tirebilme
gücüne sahip oldu� u durumlarda
tamamlanmas� güvence alt�na
al�nmaktad�r; Ba� vuranlar�n
P� M’nin bir projenin kapan�� �ndan
sonra projeyi incelemesine yönelik
talepte bulundu� u hiçbir durum
olamam�� t�r.
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EBRD ADB AfDB IFC IDB

Problem Solving Initiatives Undertaken

Compliance Reviews Undertaken

Gerçekle� tirilmi�  Sorun Çözüm Giri� imleri 

Gerçekle� tirilmi�  Uyum �ncelemeleri

• SORUN: P� M, ayn� anda Uyum �ncelemesi ve/veya 
SÇG aras�nda seçim yap�lmas�n� gerekmektedir. Vaka 
tarihçesi bunun, ekseriyetle SÇG yerine Uyumun 
seçilmesine sebep oldu� unu göstermektedir. 

• DE���� KL�K: Ba� vuranlar için daha iyi sonuçlar elde 
edilmesini te� vik etmek üzere de� erlendirme yetkisi 
geni� letilmi� tir. 

• SONUÇ: Geni� letilmi�  kapsam, BPHM’nin a� a� �dakileri 
yapmas�na olanak sa� lamaktad�r:

• Talep içerisinde dile getirilen meselelerinin daha 
aç�k � ekilde anla� �lmas�.

• SÇG ve Uyum �ncelemelerinin kapsam� ve olas� 
sonuçlar�n�n Taraflarla görü� ülmesi.

• Taraflar�n SÇG ve Uyum �ncelemesine kat�lmaya 
ne kadar istekli oldu� unun de� erlendirilmesi ve 
vakan�n SÇG içinde ele al�nmas�na veya Uyum 
De� erlendirmesine aktar�lmas�na karar verilmesi. 

Vaka Tarihçesi – Akran Kalk�nma 
Bankalar�nda Uyum �ncelemeleri ve 

SÇG’ler (2010-2017)

**Yeni 2019 Politikas� alt�nda, De � erlendirme a � amas�nda vaka kapan� � lar�n� Kurul’un onaylamas� gerekmektedir.
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DE���� KL�K:  Yeni Uyum �ncelemesi uygunluk 
e� i� i: do� rudan ve maddi zarar

SONUÇ:

• BPHM’nin vakalar�n Uyum �ncelemesi için 
uygunlu� una karar verirken aç�kl�k ve 
tutarl�l�k içinde karar vermesini 
sa� lamaktad�r. 

• BPHM’nin amaçlanan ruh ve yetkiyi 
kar� �layan ve a� a� �daki özelliklere sahip 
vakalara odaklanmas�n� sa� lamaktad�r:

	�**Yeni 2019 Politikas� alt�nda, De � erlendirme a � amas�nda vaka kapan� � lar�n� Kurul’un onaylamas� gerekmektedir.

a) temelinde potansiyel çevresel, sosyal zararlar� veya � effafl�kla ilgili zararlar� tespit eden 
vakalar ve 

b) Banka uyumsuzlu� u e� i� ine eri� ebilecek endi� eleri dile getiren vakalar.

• Maddi zarar, zarar�n büyüklü� ü, co� rafi geni� li� i, süresi, tersine döndürülebilirli� i, s�kl�� � ve 
olas�l�� � gibi özellikleri göz önüne alan uluslararas� olarak kabul edilen çevresel ve sosyal etki 
de� erlendirme (ÇSED) kriterlerine dayal� olarak, � effaf bir biçimde de� erlendirilecektir. 
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SORUN: P� M’nin vaka çal� � malar� hakk�nda bütüncül bir görünüme dayal� olarak  
Yönetime dan� � manl�k sa � lama yetkisi bulunmamaktad�r. 

• a) Vaka temayüllerine ba� l� olarak ve b) kurumsal düzeyde kilit risk veya iyile� me
f�rsatlar� tespit edilmeksizin, vaka baz�nda meseleleri çözmektedir.

DE���� KL�K: ‘Kurumsal Ö � renme’nin payla � �lmas� için BPHM’nin dan� � manl�k 
yetkisinin tesis edilmesi.

SONUÇ: 
• BPHM Y�ll�k Raporu’nda kan�ta dayal� olarak ve vaka çal�� malardan ortaya ç�kan 

temayüllere dayal� olarak ’Kurumsal Ö� renme’nin ortaya koyulmas�.

• Banka için ortak zorluklar�n belirlenmesi; sürekli ö� renmenin te� vik edilmesi.



� �������!�)����	�0�������	���������!�-� �
����� � ���

�	

• Politika Onay�: 2019’un 2. çeyre� inde gerçekle� mesi beklenmektedir. 

• Politika Yürürlük Tarihi: Yeni BPHM Birim Ba� kan�’n�n i� e al�nmas�yla yürürlü� e girecektir 
(2020’nin 1. çeyre� inde gerçekle� mesi beklenmektedir). 

• Yeni vakalar ve P � M Uygunluk De � erlendirmesi veya SÇG a � amalar�nda yer alan devam 
eden vakalar: Kurum içi vaka i� leme vas�tas�yla, yeni 2019 Proje Hesap Verebilirlik Politikas� 
alt�nda tamamlanacakt�r. 

• Devam Eden Uyum �ncelemeleri: Tamamlanma düzeylerine göre, BPHM Birim Ba� kan�’n�n 
takdirine ba� l� olarak (Taraflarla isti� are içerisinde), P� M Uzman� taraf�ndan tamamlanabilir 
veya kurum içi vaka i� lemine aktar�labilir. Bu tür kararlar, BPHM web sitesinde yay�mlanacakt�r. 
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Kat�l�m�n�z için te � ekkür ederiz! 

Lütfen yaz�l� geribildiriminizi a � a� �daki 
adrese gönderin: 

Politika �ncelemesi E-posta Adresi: 
PCMReview2019@ebrd.com

P� M Posta Adresi: 
Project Complaint Mechanism (PCM) 

The European Bank for Reconstruction and Development

One Exchange Square

London, United Kingdom, EC2A 2JN

Genel P� M E-posta adresi (vakalarla ilgili sorular veya 
BPHM Politika �ncelemesiyle ilgisi olmayan sorular için): 
pcm@ebrd.com


