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GHID

Ghid privind gestionarea cazurilor in baza Politicii BERD de Raspundere privind

Proiectele

Sectiunea I: Scop

Scopul acestui document este acela de a furniza indrumari privind implementarea Politicii de
Raspundere privind Proiectele (i.e. Politica) si de a oferi informatii suplimentare privind modul
in care Mecanismul Independent de Raspundere privind Proiectele (MIRP/”IPAM”) va tria
Solicitarile, va instrumenta Cazurile si va indeplini alte aspecte ale mandatului sau.

MIRP se angajeaza sa ajute partile implicate sa parcurga etapele procesului de gestionare a
cazurilor.

Sectiunea II: Definitii

Termenii folositi in acest Ghid au acelasi inteles ca cel atribuit acestora in Politica.

Tn special,

a)

b)

definitia pentru “Proiect” include referinte la ,,aprobarea” unui Proiect. Organismul
Bancii responsabil cu aprobarea investitiilor propuse este Consiliul. Totusi, Consiliul
poate sa delege aceasta autoritate unui comitet din cadrul Bancii, sub rezerva indeplinirii
anumitor conditii. Referirea la o ,,aprobare” a unui Proiect in Politica va fi inteleasa ca
decizia finald luata de catre organismul competent al BERD cu privire la o investitie
propusd, acesta fiind Consiliul sau, dupd caz, un alt organism sau comitet din cadrul
conducerii Bancii, catre care Consiliul si-a delegat autoritatea Tn raport cu un Proiect.

definitia pentru ,,Politica privind Accesul la Informatii” va fi inteleasa ca incluzand orice
Directiva conexa (adica, orice directiva care se refera la distribuirea informatiilor Bancii,
emisa de catre Presedintele Bancii in conformitate cu Politica privind Accesul la
Informatii), cu modificarile ulterioare. in temeiul Articolului 2.6 din Politica, o Evaluare
a Conformitéfii poate sa stabileasca daca Banca a respectat o prevedere specifica unui
Proiect din Politica privind Accesul la Informatii sau din orice Directiva conexa, iar in
temeiul Articolului 2.7 din Politica, o Analiza a Conformitatii va determina dacd Banca
nu a respectat o prevedere specifica unui proiect din Politica privind Accesul la
Informatii sau din orice Directiva conexa.

Sectiunea I1I: Domeniul de aplicare

PROCESUL DE GESTIONARE A CAZURILOR

1.

Depunerea unei Solicitari

1.1 Cine poate depune o Solicitare. MIRP recunoaste ca Solicitarile depuse de
Organizatii care nu sunt afectate direct sau personal de un Proiect pot sa aiba
legatura exclusiv cu aspecte legate de mediu, in care nu exista Persoane afectate de
Proiect (de ex. daca problemele au legatura cu biodiversitatea intr-o zona
indepartatd in care nu exista utilizare a terenurilor sau a resurselor de catre populatii
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locale sau regionale). In astfel de cazuri, Organizatiile pot si furnizeze pur si
simplu informatii in acest sens, in conformitate cu Articolul 2.1¢)vi) din Politica,
pentru ca MIRP sa dea o derogare de la cerinta conform céreia Organizatiile trebuie
sa dovedeasca implicarea lor cu Persoanele afectate de Proiect inainte de a depune
Solicitarea.

Clarificare privind Depunerea Solicitirii. Orice persoana sau organizatie poate
sda contacteze MIRP 1nainte sa elaboreze sau sa depuna o Solicitare, pentru a
solicita clarificari privind procesul de gestionare a cazurilor. MIRP poate furniza
informatii privind abordarile si procedurile MIRP si poate explica prevederile
Politicii MIRP si ale Ghidului, fara a furniza sfaturi privind aspectele de substanta
ale unei Solicitdri. MIRP poate sa furnizeze informatii Tn mod confidential, daca
Partea interesata doreste acest lucru. MIRP poate fi contactat la adresa de e-mail,
numarul de fax, adresa postala sau numarul de telefon furnizate mai jos. Dacad nu
pot fi efectuate apeluri telefonice internationale, MIRP suna persoanele sau
Organizatiile interesate in urma Solicitarii. Dupad depunerea unei Solicitari, daca
existd omisiuni, MIRP poate sa discute aceste omisiuni cu Solicitantii si sa clarifice
ce anume informatii sunt necesare pentru a completa Solicitarea conform
Articolului 2.2f) al Politicii, dupa cum este cazul. n plus, pe pagina de internet a
MIRP sunt disponibile publicatii ce prezinta pe scurt procesul MIRP.

E-mail: ipam@ebrd.com
Telefon: +44 7881013976
Fax: +44 20 7338 7633

Adresa:

Independent Project Accountability Mechanism (Mecanismului Independent de
Raspundere privind Proiectele)

Banca Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare

One Exchange Square

Londra

Regatul Unit

EC2A 2JN

Reprezentarea Solicitantului.  Solicitantul poate fi asistat de catre un
Reprezentant pe durata intregului proces de gestionare a cazului. Totusi, pentru
evitarea oricarei Indoieli, Solicitantii au dreptul sa schimbe autorizarea de
reprezentare in orice moment (respectiv, pot sa continue Solicitarea sau Cazul fara
Reprezentare, daca doresc).

Confidentialitate si Protejarea ldentititii Solicitantilor. In cazurile in care
confidentialitatea a fost solicitatd in mod expres, in temeiul Articolului 2.2c)ii. din
Politica, MIRP a) nu va publica identitatile Solicitantilor niciunei parti, verbal sau
in alt mod si b) va redacta informatiile relevante din Solicitare si din rapoartele
MIRP, ca principale metode prin care va proteja identitatea Solicitantilor. Pot fi
implementate si alte metode pentru a proteja identitatea Solicitantilor, precum
utilizarea de instrumente securizate de e-mail, telefon si videoconferinta,
coordonarea cu Solicitantii privind abordarile de vizitare a locatiei, interdictia de a
inregistra sedintele pentru orice Parti Relevante, comunicare mediatd sau alte
metode considerate adecvate de Seful MIRP si de Solicitanti.
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1.5 Depunerea Datelor: MIRP admite ca este posibil ca nu toate partile implicate intr-

un Proiect sd aiba acces la informatii detaliate privind Proiectul. Pe parcursul
procesului de gestionare a cazului, MIRP va intrebuinta o abordare prima facie,
ceea ce inseamnd cd Mecanismul va accepta informatiile furnizate de Solicitanti ca
fiind corecte, luate ca atare, pana cand este demonstrat contrariul.

1.6 Identificarea unei preferinte pentru una din functiile MIRP la momentul

Inregistrarii. Solicitantii sau Reprezentantii acestora nu trebuie sa fie familiarizati
sau sa inteleaga Tn mod clar cele doua functii MIRP privind gestionarea cazurilor
(adica functia de Solutionare a Problemelor sau functia de Conformare). Personalul
MIRP va explica abordarile, caracteristicile, activitatile si posibilele rezultate ale
functiilor de Solutionare a Problemelor si de Conformitate dupa depunerea si
Inregistrarea Solicitarii, ca parte din etapa de Evaluare.

Inregistrare

2.1

2.2

Nicio dispozitie prevazuta la Articolul 2.2¢) nu este menita sa restranga mandatul
MIRP de a analiza, in scopul unei initiative de Analiza de Conformitate sau de
Solutionare a Problemelor, Solicitdrile care privesc: Proiectele financiare
intermediare ale Bancii, obligatiile financiare intermediare ale Clientului in baza
Politicii Sociale si de Mediu, activitatile tertilor care actioneaza in numele
Clientului sau care indeplinesc aspecte legate de implementarea Proiectului
(precum firme private de securitate, contractanti sau consultanti), sau ale oricarui
alt actor care este controlat sau care are o relatie formald cu Banca sau cu Clientul
in legatura cu un Proiect.

Mandatul MIRP i permite acestuia sa analizeze exclusiv chestiunile legate de
mediu, aspecte sociale sau care privesc transparenta, ce sunt prevazute de Politica
Sociala si de Mediu sau de prevederile specifice Proiectului din Politica privind
Accesul la Informatii. Cu toate acestea, alte birouri sau departamente din cadrul
Bancii abordeaza pe larg multe dintre chestiunile care nu sunt eligibile pentru
Inregistrarea la MIRP descrisi la Alineatul 2.2¢) din Politici:

a)  Departamentul Responsabilului cu Conformitatea raspunde de abordarea
problemelor legate de frauda, coruptie si abateri de comportament. Informatii
privind Functia de Conformitate a BERD se pot gasi la:
https://www.ebrd.com/who-we-are/our-values/investigating-fraud-and-
corruption.html. Intrebarile pot fi transmise la compliance@ebrd.com.

b)  Departamentul Politici de Achizitii si Consultantd este responsabil cu
abordarea reclamatiilor privind achizitiile. Informatii despre procesul de
reclamatii privind achizitiile, eligibilitatea reclamatiilor si accesul la
Formularul BERD de Reclamatii privind Achizitiile se gasesc la:
https://www.ebrd.com/work-with-us/procurement/project-procurement-
complaints.html. Reclamatiile se pot depune la
ProcurementComplaint@ebrd.com.
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c) Intrebarile sau problemele care sunt in afara acestor domenii pot fi transmise
catre Departamentul BERD de Comunicare cu Societatea Civila, la
cso@ebrd.com. Informatii privind oportunitatile publicului de a comunica cu
BERD sunt disponibile la: https://www.ebrd.com/who-we-are/civil-society-
engagement/contact.html.

Suspendarea unei Solicitari.

2.3.1 Pe parcursul procesului de Tnregistrare, MIRP se va consulta de obicei cu
Solicitantii, pentru a intelege mai bine Solicitarea, problemele care stau la
baza depunerii Solicitdrii si pentru a identifica dacd existd omisiuni in
Solicitare, care fac Solicitarea sa fie incompleta, dar care pot fi remediate.

2.3.2 In situatiile in care o Solicitare este suspendati si ulterior inchisa din cauza
unei incompletitudini Tn temeiul Articolelor 2.2f) din Politica (inclusiv ca
urmare a neaborddrii omisiunilor dintr-o Solicitare in termenul prevazut la
Articolul 2.2f) din Politica), acest lucru nu impiedica Solicitantii sd depuna
din nou Solicitarea in viitor, atunci cand vor fi incluse informatiile prevazute
de Politicad pentru ca Solicitarea sd fie completa.

Rezultate. Inregistrarea unei Solicitiri de citre MIRP reprezinti o etapi
administrativa, prin care este confirmat faptul ca Solicitarea indeplineste criteriile
de Inregistrare previzute la Aliniatele 2.2 din Politica. Trebuie clarificat faptul ca
Inregistrarea Solicitarii nu implici o apreciere privind fondul, veridicitatea sau
corectitudinea continutului Solicitarii.

Evaluare

3.1

Rezultate. Evaluarea MIRP a unei Solicitari reprezinta o etapa administrativa, prin
care se evalueaza disponibilitatea Partilor de a se angrena in fiecare dintre functii si
care determind recurgerea la oricare dintre functii. Se va clarifica faptul ca
Evaluarea Solicitdarii nu implicd o apreciere pe fondul, veridicitatea sau
corectitudinea continutului Solicitarii.

Solutionarea problemelor

4.1

Abordare. Se pot folosi o serie de abordari diferite pentru solutionarea
problemelor intre Parti prin intermediul functiei de Solutionare a Problemelor.
MIRP va selecta abordarile consultindu-se cu Partile; printre acestea se pot
numara:

a)  Facilitare si Schimb de Informatii: Tn multe cazuri, Solicitarea va pune in
discutie probleme legate de impactul actual sau anticipat al unui Proiect. Prin
partajarea facilitatd de informatii, Partile vor fi ajutate sa obtind informatii
sau clarificari, care vor conduce la solutionarea problemelor.
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b)  Mediere sau Conciliere: Medierea implica interventia in disputd a unei terte
parti neutre, cu scopul de a sprijini Partile sd ajunga in mod voluntar la un
acord satisfacator reciproc.

Alternativ, In procesele de Conciliere, terta parte neutra poate sa faca
recomandari participantilor, in cadrul procesului.

¢)  Identificare comund de fapte: n situatiile in care exista incertitudini privind
circumstantele unui Proiect, Partile pot decide cd identificarea comuna de
fapte poate fi 0 abordare potrivitd. Partile se vor pune de acord asupra
chestiunilor care vor fi examinate si asupra metodelor, resurselor si
persoanelor care vor fi folosite pentru a efectua examinarea. De asemenea,
Partile vor conveni asupra modului in care Partile vor folosi informatiile
generate din procesul de identificare comuna de fapte.

d)  Dialog si Negociere Asistati: In cazurile in care comunicarea intre Parti a
fost restransd sau perturbatd, MIRP poate sa incurajeze Partile sa se
angreneze direct in dialog si negociere pentru a aborda si a solutiona
problemele puse in discutie in Solicitare. MIRP poate sa asigure dezvoltarea
de capacitate si/sau expertiza pentru a sprijini Partile in acest proces.

4.2 Selectarea Consultantilor Corespunzatori pentru Solutionarea Problemelor.
Activitdtile de Solutionare a Problemelor pot fi conduse direct de MIRP sau pot fi
implementate cu ajutorul unor consultanti. MIRP va cauta sa implice mediatori
locali sau regionali, facilitatori si interpreti, cu calificarile si cunostintele lingvistice
si culturale corespunzatoare pentru a duce la indeplinire Tn mod eficient initiativele
de Solutionare a Problemelor.

4.3 Selectarea Consultantilor Corespunzitori privind Conformitatea. Activitatile
de Evaluare si Analiza a Conformitatii vor fi conduse de MIRP direct, insa MIRP
poate beneficia de sprijinul unor consultanti. MIRP va angrena specialisti cu
calificarile corespunzatoare pentru a realiza in mod eficient sfera de lucrari
relevante pentru un anumit domeniu al Analizei de Conformitate.

4.4 Rezultatele Solutionirii Problemelor. Pe langa rezultatele Solutionarii
Problemelor, identificate la Articolul 2.4e)i., ii. si iii., Articolul 2.4¢) iv. se asigura
ca lectiile institutionale invatate specifice Proiectului si recomandarile MIRP nu
sunt transmise Managementului doar prin functia de Conformitate, ci pot fi
transmise si in timpul si/sau dupa finalizarea procesului de Solutionare a
Problemelor. MIRP va furniza conducerii Bancii feedback formal privind cazurile
de Solutionare a Problemelor, stabilind o bucld de feedback privind Solicitarea
pentru ambele functii. Orice feedback furnizat va respecta cererile de
confidentialitate si constrangerile aferente Cazului.

5 Evaluarea Conformitatii

5.1 Analizarea Prejudiciului Direct, Indirect si Material Tn temeiul Articolului 2.6
al Politicii, evaluarea manierei in care Proiectul a cauzat sau ar putea cauza un
prejudiciu direct sau indirect si material poate implica (dar nu se limiteaza la) o
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frecventei si probabilitatii efectului (efectelor) sau potentialului efect (efecte) al/ale
Proiectului, dupa cum se specificd in Solicitare.

6 Prevederi generale privind gestionarea Cazurilor

6.1

6.2

Vizite la fata locului: MIRP va comunica cu Partile pentru planificarea vizitelor
MIRP la fata locului. Partile vor fi consultate si vor fi invitate sa furnizeze opinii
privind agenda vizitelor la fata locului, Intilnirile cu participantii, consideratii
privind sdndtatea si siguranta si masuri de atenuare a riscului de represalii, dupa
caz. MIRP va partaja ,,reguli de baza” esentiale si conditii privind vizitele la fata
locului si angrenarea MIRP 1n vizitele la fata locului.

Represalii. Procedurile MIRP privind represaliile au in vedere confidentialitatea,
evaluarea riscurilor, atenuarea riscurilor si monitorizarea. In masura in care este
fezabil, MIRP se va consulta cu Solicitantii (si cu Reprezentantii acestora, daca
existd) in implementarea masurilor de evaluare si atenuare a riscului de represalii,
pentru ca MIRP sa poatd aborda ingrijorarile tinind seama de contextul fiecarui
Caz, in masura in care este posibil.

Dacé orice persoand implicatd intr-un caz MIRP este supusa oricdrei forme de
represalii, aceasta va raporta imediat acest lucru catre IPAM, prin:

a)  membrul(membrii) personalului MIRP cu care sunt in contact, daca este
cazul; sau

b) informatiile de contact ale MIRP din Sectiunea 1.2 de mai sus sau prin orice
canal securizat de comunicare pe care se simt confortabil sa il utilizeze.

Dacéa personalul MIRP este informat de un incident de represalii, Mecanismul va
raporta acest lucru Bancii, in conformitate cu Ghidul Intern BERD privind
Gestionarea Acuzatiilor de Represalii pentru Critici si Reclamatii legate de
Investitiile noastre.

7 Comunicare si Formare

7.1

7.1

Nevoi de Formare si Comunicare. MIRP este deschis sd primeasca feedback de
la persoane, Organizatii, de la managementul Bancii si de la Clienti privind nevoile
acestora de formare, comunicare si formare de capacitate. De asemenea, MIRP
incurajeaza feedback-ul privind platformele eficiente de comunicare prin care sa se
comunice cu publicul in tarile in care se activeaza.

Cunoasterea IPAM. Promovarea cunoasterii de catre public a investitillor BERD
in anumite proiecte de dezvoltare si a existentei si mandatului MIRP reprezinta,
ambele, elemente importante pentru a sustine accesul la MIRP. In aceasta situatie,
Planurile de Angrenare a Partilor Implicate pe Proiecte vor cuprinde in mod tipic si
obligatii pentru Clienti sd anunte partilor implicate afectate finantarea BERD
pentru Proiect, Intr-un mod sensibil la contextul local si sa furnizeze informatiile de
contact ale Unitatii BERD de Comunicare cu Societatea Civild (cso@ebrd.com),
astfel incat problemele sa poata fi transmise Managementului BERD, in functie de
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necesitati. Departamentul de Comunicare cu Societatea Civild poate informa
persoanele si Organizatiile despre existenta MIRP, in special in cazurile in care o
parte implicata realizeazd ca raspunsul Conducerii nu a abordat problemele pe care
aceasta le-a pus in discutie.

Sectiunea I'V: Publicare

Acest Ghid va fi publicat pe pagina de internet a MIRP.

Sectiunea V: Data intrarii in vigoare

Acest Ghid este in vigoare la data la care intra in vigoare Politica.

Sectiunea VI: Cadrul decizional

Directorul MIRP este raspunzator pentru acest Ghid.

Directorul MIRP este responsabil cu acest Ghid.

Sectiunea VII: Documente conexe

1.  Politica de raspundere privind proiectele POL/2019/[ ]
2.  Politica Sociala si de Mediu POL/2019/[ ]
3. Politica privind accesul la informatii POL/2019/]...]
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