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1. GIRIS

Bu belge, Enerjisa Enerji Uretim A.S. (“Enerjisa” veya "Misteri") tarafindan Tirkiye'nin
Mugdla ilinin Bodrum ve Milas ilcelerinin Mazi, Demirciler ve Gokpinar mahallelerinin sinirlari
icinde kurulmasi planlanan Arturna Rlizgar Enerji Santrali Projesi ("Proje") icin Paydas
Katilim Plani'dir (PKP). Bu PKP, Proje paydaslariyla bilgi paylasimini ve katilimini acik, seffaf
ve etkili bir sekilde yonlendirmek amaciyla hazirlanmistir. Paydaslarla katilim, onlarin
Projeyi, faaliyetlerini, potansiyel risklerini ve etkilerini anlamalarini saglamak ve ayrica
Projeye gliven ve destek olusturmak igin gok énemlidir. PKP, Misterinin Tlrk mevzuatina
ve amaglanan kredi verenin gecgerli standartlarina genel olarak uymasina da yardimci
olacaktir.

Bu PKP, Proje gelistirme ekibi ve Proje kredi verenlerinin, Misterinin potansiyel olarak
etkilenen kisiler (PEK'ler) ve diger paydaslarla etkilesim protokolini anlamalari icin ig
kullanim amachdir. Ayrica, Topluluk Sikayet Mekanizmasi (TSM), Isglici Sikayet
Mekanizmasi ve Yuklenici/Alt YUklenici Sikayet Mekanizmasi protokollerini iceren kapsamli
bir Sikayet Mekanizmasi (SM) da igerir. Bu plani tim paydaslarin erisimine acik olacak ve
Proje ekibi tarafindan aktif olarak go6zden gecirilerek Proje'deki degisiklikler veya
gelismeler gosterilecek ve mumkin oldugunda paydaslarin geri bildirimleri entegre
edilecektir.

Bu Kategori B projesi icin, bilgi ifsasi ve paydas katilimi CSG 10 ve ulusal dizenlemelerin
gerekliliklerine uygun olarak gerceklestirilecektir. PKP, Teknik Olmayan Ozet (TOO),
Biyogesitlilik Yonetim Plani (BYP) gibi temel ydnetim planlari kamuya agiklanacaktir.

1.1 PKP ILKELERI VE HEDEFLERI

Bu PKP, Uluslararasi Finans Kurumu (IFC) Performans Standartlari (PS) tarafindan
tanimlanan paydas katiliminin temel ilkeleri, yani Performans Standardi (PS) 1 etrafinda
olusturulmustur. Temel ilkeler sunlardir:

e Acik ve seffaf katilim: Misteri, Proje'nin tim yasam ddénglisi boyunca Proje
paydaslanyla acik, dirist, gerceklere dayal ve seffaf bir katiim kurmalidir.

e Dinleme ve diyalog: Katilim c¢abalari, paydaslarin endiselerinin acik, adil ve uygun
bir sekilde dinlendigini ve ele alindigini géstermelidir.
e Kapsayici ve aktif katilm: Katilim faaliyetleri, aktif ve anlaml katilimi tesvik etmek

icin tim paydaslarin (hassas kisiler/gruplar dahil) gérugslerini temsil eden ve erisilebilir
nitelikte olmahdir.

e Proaktif ve zamaninda katilim: Mdsteri, bilgilerin paylasilmasini ve endiselerin
zamaninda ele alinmasini saglamak igin proaktif olarak katilimi baslatmahdir; aksi
takdirde sorunlar istemeden blyuyebilir ve bu da Projenin sosyal riskleri ve etkilerinin
ybnetimi agisindan potansiyel olarak olumsuz sonuglara yol agabilir.

e Giivenli katillm: TuUm paydaglar, baski veya misilleme riski olmadan Proje
destekgileriyle etkilesime girebilecek ve endiselerini paylasabilecek kadar kendilerini
glivende hissetmelidir. Bu, mimkin veya gerekli oldugunda 6zel bir alan saglanmasini
da igerir.
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e Uygun katilim sekli: Tim iletisim kiltirel acidan uygun, yerel paydaslar icin anlasilir
ve genel olarak etkili olmalidir.

e Giiglendirici ve duyarh: Misterinin ekibi, geri bildirimleri proje veya program
tasarimina dahil etmek icin paydaslarla esit bir sekilde isbirligi yapmali ve paydaslara
geri bildirimde bulunmalidir. Katim, uzlasma iceren veya ortak ¢ikarlari karsilayan en
iyi cozimleri belirlemek icin aktif diyaloga dayali olacaktir. Katimin paydaslar ve
PEK'ler igin tartismali olmamasi gok énemlidir.

e Saygili: Tum paydaslar ve onlarin goérisleri ve cikarlari, tim katilim gabalar boyunca
saygiyla ele alinmalidir.

Bu PKP, yukarida belirtilen ilkeler, kredi verenlerin gereklilikleri ve Tlrk ulusal mevzuati ile

uyumlu, acik, tutarh, kapsamli, uygun, kapsayici ve erisilebilir bir kilavuz sunmayi

amaclamaktadir. Bu PKP'nin temel amaglari sunlardir:

e (i) Projenin tim asamalarinda (planlamadan devreden cikarilmaya kadar) dogrudan
veya dolayli olarak etkilenen veya etkilenme olasiligi bulunan paydaslari veya (ii)
Projeye ilgi duyan veya Proje Uuzerinde etkisi olabilecek paydaslan belirlemek,
haritalamak ve analiz etmek, bdylece bunlarin iletisim siirecine dahil edilmesini
saglamak.

e Projeye iliskin potansiyel paydas risklerini belirlemek ve bunlar yénetmek veya
azaltmak igin uygun 6nlemleri degerlendirmek.

e Proje 6mri boyunca paydaslarin uygun ve anlamli bir sekilde katilimini saglamak icin
protokoller olusturmak.

e Paydaslarin yorumlarini, geri bildirimlerini paylasma, soru sorma ve sikayetlerini dile
getirme sirecini ve Mdusterinin bakis acilarini ve bilgilerini iceren ilgili veya ilgili
protokolleri aciklamak.

e Paydaslarin geri bildirimlerinin proje gelistirmeye mimkin oldugunca entegre edilmesi
icin hikdmler olusturmak.

Ek'teki Sikayet Mekanizmasi (SM), paydaslarin (ic ve dis) endiselerini yénetme ve bunlara
yanit verme sirecine rehberlik edecektir. Misteri, bu SM'yi tim Proje yasam doéngisi
boyunca belirtilen stirece gbére ybnetecek ve strdlrecektir.

PKP ayrica, bu PKP'nin uygun sekilde uygulanmasini ve tim katilim faaliyetlerinin
yonetimini saglamak icin gerekli olan organizasyonel kapasiteleri de belirtir. Buna, katilim
faaliyetleriyle ilgili rol ve sorumluluklarin kapsamina genel bir bakis, belgeleme, izleme,
raporlama ve dederlendirme ile ilgili sartnameler dahildir.

1.2 PKP'NIN YAPISI
Bu PKP'nin geri kalan kismi asadidaki sekilde yapilandiriimistir:

e Bo6lim 2, Projeye Genel Bakis

e BOlum 3, Dlzenleyici Baglam

e B&lim 4, On Paydas Tanimlama, Haritalama ve Analiz
e BO6lum 5, Paydas Katilim Programi ve Yaklasimi

e Bo6lim 6, Sikayet Mekanizmasi

e BOolim 7, Roller ve Sorumluluklar
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e Bolim 8, Belgeleme, izleme ve Raporlama

Bu PKP ayrica asadidaki ekleri de icermektedir:

e Ek A: Paydas Danisma Formu ve Danisma Kaydi
e FEk B: Sikayet Kaydi Ornegi
e Ek C: Sikayet Formlan

2. PROJEYE GENEL BAKIS

2.1 PROJENIN KISA TANIMI

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlidi tarafindan gergeklestirilen YEKA-RES-2 ihalesi
sonucunda Enerjisa Enerji Uretim A.S., Mugla Baglanti Bélgesi'nde 250 MWe'lik baglant
hakki kazanmistir. YEKA RES-2'nin Mudla Badlanti Bolgesi kapsaminda Enerjisa Enerji
Uretim A.S., dort riizgar enerji santrali kurmayi planlamaktadir: Falp RES (18 Tirbin -
75,6 MWm / 75,6 MWe), Arturna RES (22 tirbin - 92,4 MWm / 92,4 MWe) ve Gaia RES
(20 tirbin - 84 MWm / 84 MWe).
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SEKIL2 -1 'NIN YEKA-2 PROJELERI ENERJISA ENERJI URETIM A.S.

Arturna Riizgar Enerji Santrali Projesi, Enerjisa Enerji Uretim A.S. tarafindan Mugla ilinin
Bodrum ve Milas ilgelerine bagh Mazi, Demirciler ve Gokpinar mahallelerinin sinirlari iginde
insa edilmesi ve isletiimesi planlanmaktadir.

Proje, 22 adet rizgar tlrbini (her biri 4,2 MWm/4,2 Mwe kapasiteli), 1 adet salt sahasi,
erisim yollari, 9 adet fazla kazi malzemesi depolama alani (gerekirse) icermektedir ve bu

asamada planlanan proje kapsaminda bu birimler

gergeklestirilmeyecektir.
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Tesisin toplam kurulu gticti 92,4 MWm / 92,4 MWe olacaktir. Projenin yillik elektrik Gretim
tahmini 296.378.460 kWh/yil olarak hesaplanmistir.

Proje igin 7 km uzunlugunda bir adet 154 kV Enerji Nakil Hatti (ENH) kurulacaktir. ENH'nin
kesin glizergahi henliz belilenmemistir. Bu PKP'nin gelistiriimesi sirasinda, ENH'nin kesin
glzergahi henliz onaylanmamistir. Glizergadhin ayrintilari ESIA'da tanimlanmistir.

Proje Alanina en yakin otoyol, santral sahasinin sinirinin yaklasik 12,75 km kuzeybatisinda
bulunan "Mugla-Bodrum Otoyolu"dur. Proje sahasina erisim, baglanti yollari Gzerinden
Milas-Mumcular-Yenikéy-Oren glizergdhi ile sadlanabilir. Insaat asamasinda, proje
sahasina ulasim igin mevcut yollar mimkin oldugunca kullanilacaktir ve bu mevcut yollar
gerekirse iyilestirilecektir. Ayrica, tlrbinler arasi baglantilar igin yeni yollar insa edilecektir.
Acllacak yeni yollar orman alanlarindan gecmesi durumunda, Orman Genel Midurliagu
ve/veya Orman Bolge Mudirligu'nden gerekli izinler alinacak ve izin alinmadan yeni yol
insa edilmeyecektir.

Projenin yerlesim plani asagidaSekil -22 veSekil -23 icerisinde verilmistir.
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PROJEYE GENEL BAKIS

PAYDAS KATILIM PLANI -

2.2 PROJE TARAFLARI
Projeye dahil olan taraflar, asagidaki TABLO -21 adresinde listelenmistir.

TABLO -21 PROJE TARAFLARI

Sorumlu Taraf Rol Sorumluluklar

Proje Sahibi Proje
tasariminin
gelistirilmesi

Enerjisa Enerji Uretim Proje

A.S.Enerjisa Enerji Uretim bilesenlerinin

A.S. tedariki
Projenin Insaat
Projenin
isletilmesi

Proje sahipleri tarafindan Kapsam
gorevlendirilen uluslararasi Raporunun
strddarulebilirlik danismanlik firmasi Hazirlanmasi

ESIA

ERM Raporunun
Gelistirilmesi
Yoénetim Planlari
ve PKP'nin
Geligtirilmesi

2.3 ETKI ALANI VE ETKILENEN TOPLULUKLAR

Proje sinirinin 1 km'lik tampon bdlgesi icindeki en yakin yerlesim yerleri sunlardir:

Mazi Mahallesi — Projenin 810 m giineybatisinda;

Gokpinar Mahallesi - Proje sinirinin 860 m kuzeybatisinda.

Proje Alani'na yakin mahalleler asagidaki tabloda verilmistir.

TABLO -22 MAHALLE KOORDINATLARI VE PROJE SINIRINA OLAN MESAFELER

Mahalle Ilce Proje En En

Sinirina

Olan

Mesafe
Beyciler Milas 2,82 km 37° 6'22.05"K 27°43'13.90"E
Demirciler Milas 2,25 km 37°6'21.31"K 27°44'55.82"E
Gokbel Milas 2,36 km 37° 1'20.49"K 27°46'30.98"E
Gokpinar Bodrum 1,25 km 37° 5'44,10"K 27°43'52.98"E
Mazi Bodrum 0,55 km 37° 1'58.76"K 27°44'14.58"E
Yenikdy / Bodrum 3,25 km 37° 5'15.29"K 27°40'29.84"E
Karaova
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PAYDAS KATILIM PLANI PROJEYE GENEL BAKIS

En yakin yapi, T9 tirbin sahasinin 810 metre glineybatisinda bulunan Mazi Mahallesi'ne ait bir
evdir. Mobilizasyon alani su anda ayni mahalle iginde gelistiriimektedir.

Projenin en yakin yerlesim yerleri asagidakiSekil -24'te gosterilmektedir.
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PAYDAS KATILIM PLANI - PROJEYE GENEL BAKIS
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PAYDAS KATILIM PLANI -

Projeye iliskin saha calismasi, 11-17 Temmuz 2024 ve 28-29 Nisan 2025 tarihlerinde, proje
tarafindan etkilenen yerlesim yerlerinde (PEY) alti kisilik bir arastirma ekibi tarafindan alti glin
boyunca gerceklestiriimistir. Saha calismasi kapsaminda, Tablo 2-3'te sunulan PEY’lerde anketler
ve goérismeler yapilmistir. Goérisllen bazi yerlesim yerleri Proje hakkinda olumlu gorisler
bildirirken, digerleri Proje ile ilgili endiselerini dile getirmistir. Gortgsler ve anketlerle ilgili ayrintilar
CSED raporunda sunulmaktadir.

TABLO -23 PROJE ETKILENEN YERLESIMLER VE ANKETLER

il/ilce Yerlesim/Kadastro Bolgesi Yapilan Anket
Sayisi
Mugla/Bodrum Gokpinar 10
Mazi 21
Yenikdy 4

2.4 KONUM VE ARAZI GEREKSINIMLERI

Arturna Ruzgar Enerji Santrali Projesi, Mugla ilinin Mazi ve Gokpinar bolgelerinde yer almaktadir.
Proje bilesenleri arasinda rlizgar tdrbinleri, erisim vyollar, bir salt sahasi ve bir ENH
bulunmaktadir. Proje icin gerekli arazi (¢ ana kategoriye ayrilmaktadir: devlet orman arazisi,
6zel mulkiyet arazisi ve kayit disi/gayri resmi olarak kullanilan arazi.

¢ Devlet Orman Arazisi: Gokpinar'daki tim tirbin konumlari ve Mazi'daki tlrbinlerin cogu
dahil olmak Uzere projenin altyapisinin gogu devlet orman arazisi lizerinde yer almaktadir.
Bu araziler 6831 sayili Orman Kanunu kapsaminda dlizenlenmektedir ve kullanimlari igin
Tarim ve Orman Bakanlgi tarafindan verilen uzun vadeli (genellikle 49 yillik) intifa hakki
izni gerekmektedir. ENH koridoru ve erisim yollari da agirlikh olarak orman arazilerinden
gecmesi beklenmektedir.

o Ozel Miilkiyet Arazileri: Proje ihtiyaclari dogrultusunda, cogunlukla erisim yollar, tiirbin
sahalari ve salt sahasi icin Mazi'da 14 adet 6zel miilkiyet parseli satin alinacaktir. Onemli
detaylar sunlardir:

o Parsel No. 396/1 ve 393/10: Rizgar tlrbini temellerini barindirir.

o Parsel No. 400/1: Hem erisim yolu hem de salt sahasini barindirir; miulkiyet g
esit paya bolinmdustir; yasal temsilciler araciligiyla bazi iletisim devam
etmektedir.

o Parsel No. 391/3: Tas bir yapi icermektedir; aktif olarak konut olarak
kullanilmamaktadir.

o Parsel No. 393/28 ve 393/21: Parsel alaninin %100'G etkilenecek sekilde
tamamen satin alinacaktir.
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o Kalan parseller kismen satin alinacak ve cogu durumda kullanilabilirlik
korunacaktir.

e Gokpinar'daki dort tirbin lokasyonu da devlet orman arazisi lGzerinde bulunmaktadir.

e Mazi'da tirbin sahalari, erisim yollari ve enerji iletim hatti, orman arazisi ve 6zel miulkiyet
parsellerinden gegmektedir.

e Ozellikle erisim yolu giizergdhlari boyunca bulunan birkac parsel kismi satin alma
bolgelerini icerirken, birkagi tamamen satin alinacaktir (6rnegin, 393/28 ve 393/21
numarall parseller).

e Saha galismasi sirasinda, resmi parsel kayitlarinda yer almayan, hassas bir hane halkinin
yasadidi gayri resmi bir konut yapisi tespit edilmistir.

Yerel CED raporunda, proje sahasi ve tiirbin konumlarinin Maden ve Petrol Isleri Genel
Madarliga, Orman Genel Mudurligli, Doda Koruma ve Milli Parklar Genel Muduarlaga,
Tilrkiye'deki buyiksehir belediyeleri ve proje kapsamindaki komisyonun Gyesi olan diger tim
kurumlarin goérisleri dogrultusunda belirlendigi belirtilmektedir. Segilen alan, habitat kaybinin ve
agac kesiminin en aza indirilmesi igin planlanmistir.

Erisim yolu glizergahlarinin arazi milkiyet durumunun incelenmesi, 4 hazineye ait parsel, 3
orman parseli ve 12 6zel milkiyet parseli olmak (zere toplam 19 parselin etkilenecegini
gdstermektedir.

Enerji projeleri kamu vyarar projeleri kapsaminda oldugundan, anlasmaya varilamamasi
durumunda, kamulastirma islemi 2942 sayili Kamulastirma Kanunu uyarinca, yapilar ve kullanim
kaybr dahil olmak U(izere tam yenileme maliyetine go6re hesaplanan tazminat ile
gerceklestirilecektir. EBRD Cevresel ve Sosyal Gereklilik 5 (CSG5) uyarinca, ulusal hikimet
tarafindan kamulastinlan parseller icin tazminat, adaleti ve gegim kaynaklarinin yeniden
saglanmasini garanti eden ilkelere uygun olmalidir. Slirec, yerinden edilmeyi 6nlemeyi veya en
aza indirmeyi amaglamalidir ve kacinilmaz oldugu durumlarda, etkilenen kisiler, amortisman
kesintisi yapilmaksizin, islem Ucretleri dahil olmak tGzere tam yenileme maliyetini iceren tazminat
almalidir. Tazminat, yerinden edilme gerceklesmeden 6nce ¢denmelidir ve proje sponsoru,
hakimetin yUrittigld kamulastirmanin  PR5 standartlarina uygun olmasini saglamakla
sorumludur. Bu, tazminatin yeterli ve zamaninda oldugunu ve hassas gruplarin korundugunu
dodgrulamay! da icerir. Ayrica, seffaf ve bilgilendiriimis onama temelinde olmasi kosuluyla,
muzakere yoluyla uzlasma tercih edilir.

EBRD CSG5 uyarinca, gayri resmi arazi kullanicilari, kamulastirma nedeniyle (fiziksel veya
ekonomik olarak) yerinden edilirlerse yine de tazminat ve destek alma hakkina sahiptir. CSG5,
yasal statileri ne olursa olsun, tim etkilenen kisilerin adil muamele gérmesi ve kaybedilen
varliklar ve gecim kaynaklar igin tam yenileme maliyetinde tazminat almasi gerektigini
vurgulamaktadir. Bu, yasam standartlarinin ve gelir kaynaklarinin yeniden tesis edilmesi veya
iyilestirilmesi icin destek saglanmasini da icerir. Enerjisa Uretim, kamulastirma ulusal hikimet
tarafindan gergeklestirilse bile, gayri resmi kullanicilarin erken tespit edilmesini, anlamh bir
sekilde danisilmasini ve uygun vyeniden vyerlestirme yardimi ve gecim kaynaklarinin geri
kazanilmasina yonelik énlemlerin alinmasini saglamalidir.

ENH'nin insasi nedeniyle toplam 3 6zel parsel havai elektrik kablolarindan etkilenmektedir.
Tirkiye'de ENH'lerin insasi ve isletilmesi, Turkiye Elektrik Iletim A.S. (TEIAS) yetkisi altindadir.
TEIAS, proje onayi, arazi edinimi ve irtifak hakki tesis edilmesi, insaat yénetimi ve ENH'lerin
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uzun vadeli isletilmesinden nihai olarak sorumlu kurumdur. Proje Sirketi, TEIAS adina tasarimi
hazirlamis ve hazirhk calismalarini Ustlenmistir; ancak, slireg boyunca milkiyet, hesap
verebilirlik ve diizenleyici yetkisi TEIAS'a aittir. ENH'ler TEIAS'a ait olduundan, kamulastirma
sirecinin tamami TEIAS tarafindan yuritilmektedir. Ancak, Enerjisa Uretim'in sahada direk
kurulumlarina daha erken baslamak igin siireci hizlandirmasi gereken durumlarda, Enerjisa
Uretim kamulastirma éncesinde direklerin kurulacagi parsellerin sahipleriyle miizakere yapabilir.
Bu gibi durumlarda, direk basina dnceden belirlenmis bir tutar tGzerinden arazi sahiplerine yapilan
odemeler karsiliginda onay formlari imzalanabilir ENH glizergahi Ekim 2025 itibariyla
kesinlesmistir. TEIAS tarafindan parselin kamulastirma siireci baglatiimamustir.

3. YASAL CERCEVE

Bu PKP, asagidaki ulusal ve uluslararasi standartlar ve gereklilikler dogrultusunda sirdirilecek,
ayarlanacak ve uygulanacaktir. Gereklilikler arasinda tutarsizlik olmasi durumunda, Misteri daha
kati olan 6neri ve gereklilikleri uygulayacaktir.

3.1 UYGULANABILIR ULUSAL STANDARTLAR

Bu Projenin paydas katilimi igin en ilgili ulusal standartlar sunlardir:

e Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi
e Turk Medeni Kanunu

e Bilgi Edinme Hakki Kanunu

e Dilekce Hakki Kanunu

e Tirk Kamulastirma Kanunu ve

e Tirk Cevre Kanunu.

3.1.1 TURKIYE CUMHURIYETI ANAYASASI

Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, bu PKP'nin uygulanmasi ve slrdirilmesinde yol gésterici olacak
temel ulusal mevzuattir.

3.1.1.1 MADDE 25 DUSUNCE VE IFADE 0zGURLUGU

Anayasanin 25. maddesi, herkesin belirli bir neden veya amac icin bu tir bilgileri aciklamaya
zorlanmadan kendi dislince ve gérislerine sahip olma hakkina sahip oldugunu belirtir. Ayrica,
hi¢ kimse dlislince veya goérisleri nedeniyle suglanamaz veya kinanamaz.

3.1.1.2 MADDE 26 iFADE VE DUSUNCE YAYMA OZGURLUGU

Anayasanin 26. maddesi, tim insanlarin distnce ve gorislerini sézli, yazili, diger medya
araclariyla (6rnedin goérintilerle), bireysel ve/veya toplu olarak ifade etme ve paylasma hakkina
sahip oldugunu belirtir. Bu, yetkililerin midahalesi olmaksizin bilgi veya fikir alma veya paylasma
hakkini da icerir. Hic kimse, dlslince veya géruslerini ifade ettigi ve/veya yaydidi igin suclanamaz
veya kinanamaz.

3.1.1.3 MADDE 56 SAGLIK, GEVRE VE BARINMA

Anayasa'nin 56. maddesinde, herkesin saglikli ve dengeli bir gevrede yasama hakki oldugu
belirtiimektedir. Devlet ve vatandaslar, dogal cevreyi iyilestirmek, gevre saghdini korumak ve
kirliligi 6nlemekle sorumludur.
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3.1.1.4 MADDE 63 TARIHI, KULTUREL VE DOGAL VARLIKLARIN KORUNMASI

Madde 63, devletin dogal, tarihi veya kultlirel varliklarin korunmasini saglayacagini ve bunu
saglamak icin tesvik edici ve destekleyici 6nlemler alacagini belirtir. Bu tir varliklarin 6zel
milkiyet kosullarina bagli olarak tazminat ve muafiyetler uygulanabilir ve bunlar kanunlarda
daha ayrnintili olarak belirtilmistir.

3.1.2 MEDENI KANUN

Tiurk Medeni Kanunu, 4721 sayili Kanun ile dizenlenmistir. Bu mevzuat, gayrimenkul milkiyet
haklan ve sinirlamalari ile ilgili kosullar hakkinda bilgi saglar.

3.1.3 BILGI EDINME HAKKI KANUNU

4982 sayil Kanun, bilgi edinme hakkini diizenleyen ve bilgi edinme hakki ile ilgili usul ve esaslari
dizenleyen Tirk kanunudur. Bu kanun, esitlik, tarafsizlik ve aciklik gibi demokrasi ilkelerine
dayanmaktadir. Kanunda, tum kisilerin kamu kurumlar ve kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslarinin faaliyetleri hakkinda bilgi edinme hakkina sahip oldugu belirtilmektedir. Yasa, diger
0zel kurumlarin/aktérlerin faaliyetlerine iliskin bilgi edinme hakkini kapsamamaktadir.

3.1.3.1 DILEKGE HAKKI KANUNU

Bilgi Edinme Hakki Kanunu, vatandaslarin 4982 sayili Kanunun 3. maddesi uyarinca sahip
olduklari Dilekge Hakkina (3071 sayilhi Kanun) da atifta bulunmaktadir. Bu kanun, Tirk
vatandaslarinin endiselerini, ilgi alanlarini veya sikayetlerini dile getirmek UGzere Tlrkiye
Cumhuriyeti Blylk Millet Meclisi ve diger ilgili kurumlara yazili olarak basvuru yapabileceklerini
belirten Dilekge Hakkini garanti altina almaktadir.

3.1.4 KAMULASTIRMA KANUNU

Tiurkiye Cumhuriyeti Anayasasi'nin 46. maddesi, devlet ve kamu kuruluslarinin, tazminatin
Onceden ddenmesi ve arazinin 6zel mulkiyet olmasi halinde, bir milkin bir kismini veya tamamini
kamulastirma veya idari irtifak hakki tesis etme hakkina sahip oldugunu belirtir.

Ayrica, 4650 sayili Turk Kamulastirma Kanunu, kamulastirmanin sadece tasinmaz mallar
Uzerinde yapilabilecegini! ve arazi ve mallarin kaybi icin tazminatin sadece yasal sahibine (birey
veya kamu kurumu) O6denebilecedini vurgulamaktadir. Arazinin diger kullanicilari, tapu resmi
olarak kayith olmadigi ve hicbir kisinin tasinmaz mallar Uzerinde hak iddia etmedigi 6zel
durumlarda tazminat almaya hak kazanabilir; bu durumlarda kéy muhtarlarina danisilmasi
gerekebilir Kamulastirma kanunu, geleneksel arazi kullanicilarini tam olarak dikkate
almamaktadir.

Herhangi bir milkiin kamulastiriimasi igin Kamu Yarari Beyani gereklidir ve bu beyan ilgili yerel
ybnetim otoritesi (genellikle vali veya ilgili bakanliklar) tarafindan onaylanmalidir. Yetkili ytritme
organi tarafindan kamulastirma sirecinin baslatildigini resmi olarak bildiren basit bir beyan
sunulacaktir.

Bu Proje, kamulastirma slrecinin baslatiimasi icin Kamu Yarari Kararina sahiptir.

! Devletin tasinir mallara el koymasi, diger Tirk kanunlarinin kapsaminda ele alinmaktadir.
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3.1.5 CEVRE HUKUKU

Turkiye'nin gcevre dlizenlemelerine iliskin merkezi yasasi, 2872 sayili Cevre Kanunu'dur (5491
saylll Kanun ile degistirilmistir). Mevzuat, cevre tim canlilarin ortak mali oldugu icin devletin ve
vatandaslarin gevreyi korumak ve kirliligi énlemekle yikimli oldugunu belirtir. Strdarilebilir
cevresel kalkinmanin temel ilkeleriyle uyumludur.

Ayrica, Cevresel Etki Degerlendirmesi (29186 sayili yonetmelik) veya yasanin 10. maddesinin
tamamlanmasi icin hiklmler de igermektedir. Yasa, CED sirecinin kamuya aciklanmasini
gerektirmektedir, ancak paydaslarin katihmina iliskin daha fazla hidkim veya Projenin
sosyal/sosyo-ekonomik etkilerinin yonetilmesi, dederlendiriimesi ve izlenmesi icin gereklilikler
icermemektedir.

3.2 ULUSLARARASI STANDARTLAR VE KILAVUZLAR

3.2.1 IFC PERFORMANS STANDARTLARI

Bu PKP'nin temelini olusturan baslica uluslararasi standartlar, IFC PS’leridir. Bu standartlar, 6zel
sektdr projelerinde veya gelismelerinde cevresel ve sosyal risk yénetimi icin uluslararasi iyi
uygulama kriterleri olarak kabul edilmektedir. Bu standartlar, musterilerin, projenin riskleri ve
etkileriyle orantili sekilde, bilgi paylasimi, danisma, bilgilendirilmis katilim ve (gerekli hallerde)
anlaml muizakereler yoluyla i¢c ve dis paydaslarla, 6zellikle de projeden etkilenen topluluklarla
iletisim kurmasini sart kosmaktadir.

IFC PS 1 - Cevresel ve Sosyal Risklerin ve Etkilerin Dederlendirilmesi ve Yénetimi - bir projenin
cevre ve sosyal (C&S) performansini yénetmenin merkezi bir bileseni olarak Paydas Katilimini
icerir. Proje geligtiricilerini, potansiyel sosyal riskleri ve etkileri daha etkili bir sekilde yénetmek
icin Etkilenen Topluluklar ve diger ilgili taraflarla gtgld, yapict ve duyarh iliskiler gelistirmeye
tesvik eder ve izin verir. Ayrica, yerel topluluklar ve Etkilenen Kisiler adina kolayca goéz ardi
edilebilecek birgok hakkin korunmasini ve saygi duyulmasini saglamaya yardimci olur. Paydas
Katilimi, diger PS'lerin cogunda da capraz referans olarak yer alir ve IFC PS'nin gok disiplinli
dodasini ve uygun C&S yonetimini vurgular.

Daha spesifik olarak, tim risklerin ve etkilerin uygun sekilde yo6netilmesini ve daha da
kotllesmemesini saglamak icin, Mlsterinin projeye mimkin oldugunca erken ve projenin tim
yasam donglsi boyunca topluluklar ve paydaslarla etkilesimde bulunmasi zorunludur. Bu,
planlama ve hizmetten ¢gikarma asamalarinda da etkilesimi igerir.

PS 1'e gore uygun Paydas Katilimi igin temel gereklilikler asagida listelenmistir:

e Paydas Analizi ve Katilim Planlamasi: katilim strekli ve agik olmali ve genellikle ilgili ilgi
ve etki dlizeylerine uygun katiim sadlamak igin paydas haritalama ve analizini icermelidir;
katilim, Proje bilgilerinin uygun sekilde yayillmasi, paydaslarla istisare ve paydaslarin katilimi,
etkili bir sikayet mekanizmasinin olusturulmasi ve ydnetimi ve Proje gelisimi ile ilgili
paydaslara strekli raporlama ¢abalarini icermelidir.

e Bilgi Aciklamasi: Proje bilgileri, paydaslara zamaninda ve uygun bir sekilde saglanmali ve
Proje ile ilgili ihtiyacg ve ilgi alanlariyla ilgili olmalidir. Daha spesifik olarak, bu bilgiler Projenin
amacini, niteligini, 6lgegini ve beklenen etkilerini, faaliyetlerin sliresini, paydaslari igin
potansiyel riskleri, katihm vyaklasimini ve planlanan faaliyetleri, ©nerilen hafifletme
Onlemlerini ve sikayetlerin sunulmasi ve ydnetimi igin protokolleri agikga vurgulamaldir.
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e Danisma: Paydaslarla yapilan danismalar, tim taraflarin saygi gérdiklerini hissettikleri ve
anlaml ve etkili bir sekilde katilmaktan rahatsizlik duymadiklan aktif ve iki yonll bir diyalog
icermelidir; danismalarin kapsami Projenin etkileriyle orantili olmali ve paydaslarin distnce
sureclerini ve karar verme sireclerini etkileyebilecek veya bilgilendirebilecek gerekli Proje
bilgilerine sahip olabilmeleri igin yeterince erken baslamaldir; katihmlar zorlama ve
manipilasyondan uzak olmali ve seffafligi saglamak igin iyi bir sekilde belgelenmelidir.

e Bilgilendirilmis Danisma ve Katilim: Bir Projenin etkilenen paydaslar tzerinde dnemli
olumsuz etkileri olabilecedi durumlarda gereklidir. Danisma ve katilim, iyi niyetli
muzakerelerle anlaml ve aktif bir géris ve bilgi alisverisini gerektirir. Proje sahipleri, bu
alisverislerden elde edilen algilan ve karar verme gorislerini Proje planlamasina entegre
etmelidir. Bu slreg, olumsuz riskleri ve etkileri en aza indirmek ve Onlemek igin
belgelendiriimelidir ve paydaslar, endiselerinin ne oOlclide dikkate alindigi konusunda
bilgilendirilmelidir.

e Dis Iletisim: Proje gelistiricisi, paydaslara ve diger kamuoyuna yoénelik dis iletisimden
sorumlu tutulmak Uzere sistematik protokoller olusturmahdir. Bu, paydaslar/kamuoyuyla
yapilan goérus alisverislerini almak ve kaydetmek, sorunlari ve endiseleri ele almak, yanitlar
takip etmek ve belgelemek, faaliyetleri veya yonetim programlarini buna gére ayarlamak vb.
dahil olmak Uzere, ancak bunlarla sinirli olmamak (zere, gesitli faaliyetleri icermektedir.
Musteri, Proje belgelerini ve raporlarini mimkin oldugunca kamuoyuyla ve paydaslarla
paylasmahdir.

e Etkilenen Paydaslar icin Sikayet Mekanizmasi: Sikayet mekanizmasi, Projenin gbéreceli
riskleri ve potansiyel olumsuz etkileri ile orantili olmali ve PEK'lerin kullanimi igin 6zel olarak
tasarlanmalidir. Bu arag, 6zellikle Misterinin gevresel ve sosyal performansi ile ilgili olarak
paydaslarin catismalarini ve endiselerini gdzmeye yardimci olacaktir.

e Etkilenen Paydaslara Siirekli Raporlama: Seffaflik, sosyal kabulii veya sosyal faaliyet
iznini korumak icin son derece dederlidir ve MUsteri, Proje gelismeleriyle ilgili olarak etkilenen
paydaslara mimkin oldugunca strekli raporlama yapmaya oOncelik vermelidir. Raporlama
cabalari, danisma toplantilarinda veya sikayet mekanizmalari aracilidiyla glindeme getirilen
sorunlarin nasil ele alindigini icermeli ve paydaslari, kendilerini dogrudan veya dolayli olarak
etkileyebilecek beklenen Proje riskleri ve etkileri konusunda glncel tutmaldir. Y6netim
planlari ve diger belgeler de paylasiimalidir.

Projenin Etkilenen Topluluklar arasinda yerli halkin da yer almasi durumunda, paydas katilimina
iliskin ek gereklilikler mevcuttur ve bu durumda IFC PS7 (Yerli Halklar) devreye girer. Ancak, bu
Proje alaninda tanimlanmis yerli halk bulunmadigindan, bu durum bu raporun kapsamina dahil
edilmeyecektir.

IFC PS 5, kamulastirma nedeniyle fiziksel yerinden edilme durumunda izlenecek paydas
katilmina iliskin gereklilikler de belirlemektedir.

3.2.2 EBRD CEVRESEL VE SOSYAL GEREKLILIKLER (CSG)

IFC Performans Standartlarina ek olarak, bu Paydas Katilim Plani (PKP) Avrupa imar ve Kalkinma
Bankasi'nin (EBRD) Cevresel ve Sosyal Politikasi (ESP, 2024) ile de uyumludur. Bunlar, EBRD
tarafindan finanse edilen Projelerden beklenen asgari cevresel ve sosyal Onlemleri belirleyen
temel standartlardir.
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EBRD, Banka tarafindan finanse edilen projelerde cevresel ve sosyal risklerin ve etkilerin
yOnetimi icin asgari gereklilikleri belirleyen on adet kapsamli CSG setini kabul etmistir. Bu
gereklilikler, Uluslararasi 1yi Endistri Uygulamalarini yansitmakta ve EBRD tarafindan finanse
edilen projelerin gevresel ve sosyal acidan strdlrllebilir, kapsayici ve insan haklarina uygun
olmasini saglamaya yardimci olacak sekilde yapilandiriimistir.

CSG 10 - Paydas Katilimi, bu PKP ile 6zellikle ilgilidir. Bu standart, proje donglisii boyunca
paydaslarla, 6zellikle projeden etkilenen kisiler ve hassas gruplarla erken, kapsayici, kiltirel
acidan uygun ve surekli bir katiim igin gereklilikleri belirler. Ayrica, seffaf, gizli ve erisilebilir bir
sikayet mekanizmasinin kurulmasini zorunlu kilar.

CSG 10 ve CSG 1 ile uyumlu olarak, bu PKP, EBRD'nin cinsiyet esitligi ve ayrimcilik yapmama
taahhutlerine uygun olarak, Cinsiyete Dayali Siddet ve Taciz (CDST) riskini ele almak icin 6zel
hikimler icermektedir:

e Sikayet mekanizmasi (SM), 6zellikle kadinlar ve hassas bireyler icin givenli, erisilebilir ve
gizli olacak sekilde tasarlanacaktir.

e CDST ile ilgili hassas sikayetleri almak ve ele almak icin guvenilir, belirlenmis bir irtibat
kisisi (tercihen kadin veya paydaslarin tercih ettigi cinsiyet) atanacaktir.

e Ilgili durumlarda, etkilenen paydaslara koruma, destek ve tazminat &nlemleri
saglanacaktir. Bunlar arasinda psikososyal danismanlik, tibbi yardim, isyerinin
degistirilmesi ve kadin destek kurulusglarina erisim yer alabilir.

e Kadinlarin gézetim altinda olmadan sikayetlerini bildirebilecekleri giivenli ve 6zel bir yer
saglanacaktir (6rnegin, CCTV kamera menzilinin disinda ve sik kullanilan kamusal
alanlarin yakininda).

e SM'nin ne oldugunu, nasil erisilebilecedini aciklamak ve bildirim sirecine gliven
olusturmak icin kadinlara 6zel Odak Grup Tartismalari diizenlenecektir.

e Mdisterinin CDST Odak Noktasi (kurumsal dlizeydeki CDST Komitesi tarafindan atanan),
CDST ile ilgili herhangi bir sikayet veya olay meydana geldiginde bilgilendirilecektir.
Sikayetin toplanmasi, dederlendirilmesi ve alinacak énlemlerin yonetimi, CDST Komitesi
tarafindan gizlilik icinde yapilacaktir.

Bu 6nlemler, CSG 1, 2 ve 10'da belirtildigi tizere, EBRD'nin CDST, misilleme ve ayrimciliga karsi
sifir tolerans politikasi ile uyumludur ve saygili ve kapsayici bir proje ortami yaratilmasina katkida
bulunur.

3.2.3 DIGER ILGILi STANDARTLAR

Dikkate alinmasi gereken diger ilgili standartlar sunlardir:

e Uluslararasi Galisma Orgitu (ILO) Calisma standartlari ve istihdam kosullarina iliskin Temel
Sézlesmeler;

e Birlesmis Milletler (BM) is ve insan Haklari Rehber ilkeleri (UNGPs);

e Turkiye'nin onayladigi veya taraf oldugu gevre ve sosyal performansla ilgili tim uluslararasi
antlasmalar ve sézlesmeler.
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3.3 GEREKLILIKLERIN OZETI

Yukarida belirtilen standartlar ve mevzuat, proje gelistiricilerin yerel topluluklar ve diger tim
paydaslarla olan iliskilerinde asagidaki temel noktalara uymalarini gerektirmektedir:

e Illetisimi paydaslarin ihtiyaclarina, ilgi alanlarina ve etkilerine uygun hale getirmek icin
paydaslarn belirlemek ve analiz etmek;

e Paydaslarn projeye etkili bir sekilde dahil etmek igin kullanilacak bir plan olusturmak;

e Katilimcilarin bilgilendirilmesini ve istisareler sirasinda aktif olarak katiimini saglamak igin
ilgili proje bilgilerini paylasmak ve aciklamak;

e Proje ihtiyaglar ve faaliyetleri ile ilgili bilgi agiklanmasi ve danisma uygulamalarinin Proje'nin
tim yasam donglisi boyunca gercgeklestirilmesini ve bu PKP'nin bastan sona uygun sekilde
strdiridlmesini ve yonetilmesini saglamak.

e Yerel baglamda uygun ve erisilebilir olan uygun bir sikayet mekanizmasi uygulamak;

e PKP'nin uygulanmasi icin uygun organizasyonel kapasiteyi belirlemek, yani bu PKP'nin ve
sikayet yonetimi faaliyetlerinin uygulanmasindan ve ydnetilmesinden sorumlu belirli bir
kisinin atanmasini saglamak;

e Proje sahibinin, bilgi paylasimi ve katihm cabalarinin anlamli, yeterli ve etkili olmasini
saglamak igin aktif ve 6ncl bir rol oynamasini saglamak.

4. PAYDASLARIN BELIRLENMESI, HARITALANDIRILMASI VE
ANALIZI

Paydaslar, Projeden etkilenebilecek, Projeye ilgi duyabilecek veya Projeyi etkileyebilecek
herhangi bir kisi veya grup (6rgitli veya orglitstiz) olabilir. Etkiler ve etkiler olumlu, olumsuz,
dodrudan, dolayl veya ikincil olabilir. Haritalama ve analizde dikkate alinan paydaslarin kapsami,
Projenin ve calisma alaninin karmasikhidina baghdir.

4.1 ON PAYDAS TANIMLAMA

Tanimlanan paydaslar,Tablo -4-1 altinda sunulmustur. Musteri, sosyal temel igin 6n calismalar
basladiginda, paydas kayit defterinde bireyleri ve iletisim bilgilerini belirleyerek daha ayrintili bir
paydas tanimlama calismasi ylrltecektir. Paydaslarin belirlenmesi, projeye ilgi duyan veya proje
Uzerinde etkisi olan tim ilgili bireylerin, gruplarin ve kuruluslarin taninmasini saglamak igin proje
sliresince devam eden bir slire¢ olacaktir. Yeni paydaslarin ortaya cikabilecegi ve mevcut
paydaslarin 6nemi veya etkisinin proje ilerledikce dedisebilecedi kabul edilmektedir. Paydaslarin
belirlenmesi strecinin dizenli olarak gézden gegirilmesi ve iyilestiriimesi, projenin tim dnemli
paydaslarin ihtiya¢c ve beklentilerini karsilamaya devam etmesini saglayarak proaktif katihm,
etkili iletisim ve bilingli karar almay! destekleyecektir.

Tanimlanan paydaslar, asagidaki gerekliliklerden en az birini karsilar:

e Projeye ilgi duymak;
e Projeden etkilenebilir veya proje Gzerinde etkisi olabilir - bu durumda etki ve nifuz olumlu,
olumsuz, dogrudan ve/veya dolayl olabilir; veya

e Projeyle ilgili sorunlar, endiseler veya gelismeler hakkinda geri bildirim veya gdrislerde
bulunurlar.
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TABLO -4-1 PAYDAS KATEGORISI LISTESI

Paydas
Kategorisi/Grubu

Merkezi Hikimet
Otoriteleri

Yerel Yonetim

Yerel
Kurumlar/Kamu
Hizmeti
Sagdlayicilari

Potansiyel Olarak
Etkilenebilecek
Gruplar/Topluluklar

Projeyle iliskisi

Merkezi hikliimet, projenin tim
asamalarinda politika belirleme, izleme
ve Turk yasalarina uyumu saglama
agisindan proje igin birincil siyasi 6neme
sahiptir.

Yerel ydénetim, cevre kosullan ve izinler
ile mevzuatin uygulanmasi ve yerel
dlizeyde kalkinma planlari ve
politikalarinin uygulanmasindan sorumlu
oldugdu igin proje icin 6nemlidir.

Yerel yénetim, dogrudan iletisim
kanallarini acik tutmak, Projeyi
etkileyebilecek 6nemli konulari
belirlemek ve sosyal destedi saglamak
icin slirece dahil edilmelidir.

Proje faaliyetlerinden veya Proje ile
iliskili gevresel ve sosyal etkilerden
dogrudan veya dolayl olarak
etkilenebilecek idare ve kamu hizmetleri
tedarikgileri dahil olmak Uzere yerel
kamu hizmetleri

Topluluklar, énerilen Proje ve
faaliyetlerinden dogrudan veya dolayli
olarak etkilenebilir. BM is ve Insan
Haklar Ilkeleri Rehberi (UNGPs) ve insan
haklari konusunda gerekli 6zenin
gosterilmesi konusunda en iyi
uygulamalar dogrultusunda, potansiyel
olarak etkilenen kisiler, risk ve etki
dederlendirmelerinin 6énemli bir unsuru
olarak proje dénglsi boyunca anlamli

14,
M ERM MUSTERI: Enerjisa Enerji Uretim A.S.

NS
NS

PROJE NO:0733614 TARIH:Ekim 2025 SURUM:002

PAYDASLARIN BELIRLENMESI, HARITALANDIRILMASI VE ANALIZI

Paydaslar

e Cevre, Sehircilik ve Iklim
Dedisikligi Bakanhgi

e Tarim ve Orman Bakanhgi

¢ Ulastirma ve Altyapi Bakanlidi

e (Calisma ve Sosyal Givenlik
Bakanligi

e Enerji ve Tabii Kaynaklar
Bakanhdgi

e Kiltlr ve Turizm Bakanlidi

e Cevre, Sehircilik ve Iklim
Dedisikligi Bakanhgi
tarafindan belirlenecek diger
yetkililer

Mudgla Blyilksehir Belediyesi

Bodrum Belediyesi

Milas Belediyesi

Mugdla Valiligi

Mugla Valiligi il Afet ve Acil

Durum Yoénetimi Muadurltga

e Mugla Valiligi Il Tarm ve
Orman Mudarlugu

e Mugla Valiligi 1l saghk
MadarlGgu

e Mudla Valiligi Yatirnm Takip ve
Koordinasyon Mudurlagu

e Mugla Valiligi il Cevre,
Sehircilik ve Iklim Degisikligi
MadarlGgu

e Bodrum llce Valiligi

e Milas Ilge Valiligi

e Cevre, Sehircilik ve klim

Degisikligi Bakanhgi

tarafindan belirlenecek diger

yetkililer

e Acil durum mudahale ekipleri
(itfaiye, saglik gorevlileri,
polis teskilati vb.)

e Yerel isletmeler (konaklama,
insaat, enerji/isitma sirketleri
ve daditicilar vb.)

e Cevre Kurumlari (Dogal Yasam
Koruma Dernegi; Turkiye
Gevre Vakfi; insan Haklari
Dernedi (IHD); Tirkiye Cevre
Koruma ve Yesillendirme
Ajansi (TURCEK))

Yerel topluluklar

Mukhtarlar (Mahalle liderleri)
Mugla Ilcesi sakinleri

Milas ve Bodrum ilgeleri
sakinleri

En yakin mahallelerin sakinleri
Fikir liderleri (yani bélgenin
taninmis sahsiyetleri, Unliler
gibi)
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Savunmasiz Gruplar

STK'lar/Sivil Toplum
Kuruluslari

Akademik Kurumlar

Medya

I¢ paydaslar

\//,,‘
S EERM

istisareler yoluyla siirece dahil

PAYDASLARIN BELIRLENMESI, HARITALANDIRILMASI VE ANALIZI

edilmelidir, boéylece risk algilari, dnleyici
tedbirlerin gelistirilmesi ve uygulanan

tedbirlerin etkinligi konusunda
goruislerini bildirebilirler.

Potansiyel olarak etkilenen topluluklar da
Projenin takvimi ve planlanan faaliyetleri
hakkinda bilgilendirilmelidir. Ayrica,
ekonomik firsatlar ve istihdam seklinde
beklenen potansiyel faydalar hakkinda

da bilgilendirileceklerdir.

Potansiyel olarak hassas gruplar, genel

nifusa kiyasla blyilk bir projenin

olumsuz etkilerine karsi daha az direngli

olma olasiligi daha ylksek olan

gruplardir. Bu durum, bireylerin veya
gruplarin belirli 6zelliklerinden (cinsiyet,
yas, etnik kdken veya engellilik gibi)
kaynaklanabilecedi gibi, daha genis bir
faktor yelpazesinden (dogal kaynaklara
bagimlilik, istihdama ve/veya projenin
diger faydalarindan daha az erisim gibi)
da kaynaklanabilir. Dogalari geredi,
Projeden blylk 6lclide etkilenebilirler,

ancak etki glict dislk olacaktir.

Projeye ve projenin sosyal ve cevresel
etkilerine dogrudan ilgi duyan kuruluslar,

projeyi dogrudan veya kamuoyu
araciligiyla etkileyebilir.

Bu tlr kuruluslar, projenin olumlu ve
olumsuz etkileri hakkinda gérugler
sunmak da dahil olmak Uzere, projeyle

ilgili konularda yararl verilere ve

bilgilere sahip olabilirler. Ayrica,

STK'larla igbirligi, proje hakkinda

farkindalhigr artirma acisindan faydal

olabilir.

Bu paydaslar, ortak ilgi alanlarinda
projenin ortaklaridir veya potansiyel

ortaklar olabilir.

Projeye, projenin sosyal ve cevresel
ybnlerine dogrudan ilgi duyan ve projeyi

dogrudan veya kamuoyunu

etkileyebilecek egitim kurumlari ve
bireyler. Bu tir kuruluglar da yararli
verilere ve bilgilere sahip olabilir ve
ortak ilgi alanlarinda projenin ortaklari
olabilirler. Potansiyel ortaklarin ilgi
alanlari, projeye hizmet ve malzeme

teminidir.

Yerel, bolgesel ve ulusal diizeydeki
medya, yerel paydaslarin Projeye iliskin

algilarini etkileyebilir.

ic paydaslar, projeye dahil olan

kisilerden olusur. Bunlar gogunlukla
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Kadin

Cocuklar

Yaglilar/emekliler

Okuma yazma bilmeyen Kkisiler
Zihinsel veya fiziksel engelli
veya kronik hastaligi olan
kisiler

Siginmacilar

Gocmen isciler

Dusuk gelirli haneler

Kiglk ciftciler ve gecimlik
cGiftgiler

Cevre Mihendisleri Odasi
TEMA Vakfi

GEVKO Vakfi

Cevre Koruma Dernekleri
Tlrkiye Ruzgar Enerjisi
Dernegi

Yerel sivil toplum kuruluglari
Gevre, Sehircilik ve Iklim
Degisikligi Bakanhgi
tarafindan belirlenecek diger
sivil toplum kuruluslari

Mugla Sitki Kogman
Universitesi personeli ve
ogrencileri

EA icindeki diger okullar

Yerel radyo istasyonlari
Haber istasyonlari/kanallari
Yerel TV aglari

Gazeteler ve dergiler

Yerel web siteleri

Hissedarlar
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calisanlar, yukleniciler ve onlarin e Enerjisa Enerji Uretim A.S.
calisanlari ile tedarik zinciri galisanlandir. calisanlar
Bu paydaslar projeden etkilenecektir. e Yikleniciler/alt ylkleniciler
Ayrica, bu paydaslar bélgede e Potansiyel kredi verenler
bulunduklari igin yerel topluluklarla e Yiklenici calisanlari
dogrudan temas halinde olabilirler. e Tedarik zinciri galisanlari

e Sendikalar

Kaynak: ERM, 2024

Proje gelistikge, Musteri, Proje degisiklikleriyle ilgili olarak paydas tanimlama galismasini ve
paydas kaydini gincelleyecektir. Ornek bir Paydas Veritabani/Kaydi bu Raporun Ek A'sinda
gorilebilir.

4.2 PAYDAS HARITALAMA VE ANALIZI

Bu boliumde, paydas haritalandirmasinin dederi agiklanmakta ve ardindan belirlenen paydas
gruplarinin éncl, Ust dlzey haritalandirmasi sunulmaktadir. MUsteri, belirli paydaslarla ilgili daha
ayrintili bilgiler elde edildiginde bu bolimU glincelleyecektir.

4.2.1 HARITALAMANIN YAKLASIMI VE AMACI

Paydaslar tanimlandiktan sonra, Sekil 4-1'de gosterildigi gibi etki ve 6nemlerine gore
haritalandirilacaktir. Projeye etkisi, ilgisi ve etkisi dusuk-yliksek olarak siralanir.

Katilim
Etki Katilim Katilim
D Bilgilendirmek Danismak
D (o]
ilgi

SEKIL 4-1 PAYDAS ONCELIK MATRISI
Kaynak: ERM, 2022

Paydaslarla stratejik, etkili ve sistematik bir iliski kurmak icin paydas haritalamasi gereklidir.
Paydaslar/paydas gruplar arasindaki ve iglerindeki gesitli etki ve ilgi dlizeylerini anlamak, belirli
iliski faaliyetlerini onlarin bilgi ve kisisel ihtiyaglarina gére uyarlama konusunda yardimci olur.
Etki, etki ve ilgi dUzeyleri her proje ve paydas grubu igin farklilk gésterir.

Etki, paydaslarin projeyi etkileyebilecek veya proje gelistiricileri tarafindan alinan kararlar
Uzerinde sahip olduklari glicl ifade eder. Paydaslar, projeyi protesto etmek veya projenin devam
etmesini engellemek gibi gayri resmi yollarla da olsa, karar alma sireci lzerinde bir dereceye
kadar kontrol sahibi olabilirler. Etki tek basina paydaslarla etkilesime dncelik vermek igin yeterli
degildir, ¢linkl etki dlizeyi dlsik olanlar bazen en hassas ve en ciddi sekilde etkilenenler olabilir
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ve bu nedenle etkilesim cabalari boyunca ek dikkat gerektirebilir. Etki diizeyi ylksek paydaslar
genellikle izin ve onay sireglerine dahil olan hikimet yetkilileri ve yerel bakanliklar olurken,
akademik kurumlarin etkisi diistk olabilir.

Ayrica, cikarlar blyilk olglide bir paydas/paydas grubuna yonelik potansiyel etkilerin 6lcegi ve
niteligi tarafindan sekillenir. Proje faaliyetlerinden olumsuz etkilenen veya zarar gorenler, Projeye
daha fazla ilgi duyma egilimindedir; ancak, Projeden biylk fayda saglayanlar da ylksek diizeyde
ilgi duyabilir. Paydaslara yonelik etkiler dogrudan veya dolayli olabilir ve cevresel, sosyo-
ekonomik veya kdlttrel olabilir.

Bu nedenle, matrisin siralama sonuclarina goére, paydas grubuna baglh olarak farkli dizeylerde
katihm planlanacak ve gerceklestirilecektir. Tim paydaslar icin gecerli olabilecek genel katilm
gabalar yine de devam edecek, ancak yerinden edilme veya yeniden yerlesimle ilgili tazminat
danismalar gibi diger katilim cabalari yalnizca belirli bir paydas grubu igin 6nerilecektir.

4.2.2 ON YUKSEK DUZEY HARITALAMA

Sekil 4-2 , Proje icin paydas haritalamasini géstermektedir. Paydas haritalamasi, projenin siliresi
boyunca, devam eden alaka ve dogrulugunu saglamak igin gerektiginde gézden gegirilecek ve
glincellenecektir. Paydaslarin cikarlar, etki dlzeyleri ve katim ihtiyaglarinin zamanla
degisebilecedi veya projenin ilerlemesiyle birlikte ortaya cikabilecedi kabul edilmektedir. Paydas
haritalamasinin dizenli olarak glincellenmesi, proje ekibinin bu degisikliklere etkili bir sekilde
yanit vermesini, yapici iligskiler sirdirmesini ve iletisim ve katim stratejilerinin paydaslarin
beklentileri ve proje hedefleriyle uyumlu kalmasini saglayacaktir.

erel politikacilar

STK'lar/Sivil Toplum Medya,' g .
Etki ) Kuruluslari VEEEI
Muteahhitler
Savunmasiz gruplar;
Yakindaki EA
D Akademik Kurumlar| kasabalarin diger [icindeki/cevresindeki
yerel sakinleri; PEK'ler/Yerel
Sakinler
D (o]
ilgi

SEKIL 4-2 ON PAYDAS HARITALAMASI
Kaynak: ERM, 2024

izleme, grubun cikarlari ve etkisinden bagimsiz olarak tiim katilim faaliyetlerine genisletilecek
ve bdylece katilimin Proje ile ilgili her tirli gelisme veya dedisiklikle uygun olacagi garanti altina
alinacaktir. Danisma ve isbirligi 6nlemlerini iceren gogu katilim faaliyeti, yerel yonetimlere,
dizenleyici makamlara, yerel vatandaslara (6zellikle EA icindeki ve ona en yakin olanlara) ve
PEK'lere genisletilecektir.
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Muisteri, bu matrisi/haritayr daha ayrintili bir sekilde giincelleyecek ve Proje faaliyetlerinde bir
degisiklik oldugunda ayarlayacaktir. Siralama 6lgedinin genisletilmesi veya sayisal bir sisteme
doénustiridlmesi gerekebilir ve katilim eylemi/hedefi olarak tazminatin da eklenmesi gerekebilir.
Proje ilerledikce paydaslarin konumlar ve statileri zamanla dedisebilir ve planlama ve katihm
gabalarina yeni paydaslarin eklenmesi gerekebilir.

4.3 SAVUNMASIZ GRUPLAR ICIN DIKKATE ALINACAK HUSUSLAR

IFC PS1, paydaslarin belirlenmesi sirasinda miusterinin dezavantajli veya hassas durumda
olabilecek belirli bireyleri veya gruplari da not etmesini gerektirir. Savunmasiz gruplar ve kisiler
genellikle en marjinallesmis ve olumsuz sorunlara yanit verme kapasitesi en disik olanlardir;
genellikle diger paydaslar ve gruplardan farkl endiseleri veya cikarlari olabilir ve hatta farkli
katihm bigimlerine ihtiyag duyabilirler. Savunmasizlik genellikle birey veya grup 6zelliklerinden
(yas, cinsiyet, irk, engellilik vb.) veya daha genis bir faktdr yelpazesinden (sistemik ayrimcilik,
dogal kaynaklara bagimlilk, finansal glvensizlik, okuryazarlik eksikligi, siyasi zulim/risk vb.)
kaynaklanir.

Diger bir deyisle, bu kisiler projenin etkilerine ve yiksek derecede risklere maruz kalabilirler,
ancak bu olumsuz sonuglan dedistirmek veya bunlarla micadele etmek icin sinirli etkiye
sahiptirler. Bu nedenle, bu tir paydaslari uygun bir sekilde desteklemek ve daha fazla
dislanmalarini, marjinallesmelerini ve hassas paydaslara zarar vermelerini édnlemek icin kapsayici
paydas katilimi gereklidir.

Savunmasiz kisiler ve gruplar genellikle asagidakileri igerir, ancak bunlarla sinirli degildir:

e Kadinlar,

e Cocuklar,

e Yagslilar veya emekliler,

e Siginmacilar ve gécmen isgiler,
e Ddusuk gelirli haneler,

e Hastalik veya engelli kisiler ve

e Yerli halk veya geleneksel gegim kaynaklarini kullananlar vb.

Proje EA'da belirlenen hassas gruplar asadidaki tabloda verilmistir.
TABLO 4-2 PROJE EA'DAKI HASSAS GRUPLAR

Hassaslik Durumu Mazi Yenikoy Gokpinar
Okuma yazma bilmeyen yetiskinler 50 10 35
Kadin hane reisi 20 5 15
Devlet yardimiyla (kurum vb.) geginen 50 10 25
kigiler
Kronik hastalik/yatalak 50 10 30
\ 2 MUSTERI: E j E i Uretim A.S
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Hassaslik Durumu Mazi Yenikody Gokpinar
65 yas ustd, yalniz yasayanlar 30 55 20
Fiziksel/zihinsel engelli kisiler 5 2 5
Issiz/geliri yetersiz hane reisi 10 2 5
Mevsimlik isciler 100 15 60

Kaynak: Mudla YEKA ESIA Saha Galismasi Bulgulari, Nisan 2025

Planlama ve paydaslarla iletisim sireci boyunca, Muisteri, hassas kisi ve gruplarin ihtiyac ve
cikarlarini aktif olarak dikkate alacak ve Proje faaliyetlerine entegre edecektir. Proje planlamasi
ve cabalari da cinsiyet esitligini gézetecek ve hassas konularin ele alinmasi icin gerekli kaynaklari
saglayacaktir. Kapsamli bir sosyal temel ve SED’in tamamlanmasi sirasinda, mdusteri, Proje
faaliyetlerinin hassas paydaslar Uzerinde yaratabilecedi olumsuz etkilerin risk dlzeyini ve
ciddiyetini dederlendirecektir. Bu bulgular, paydaslarin ihtiyac ve cikarlarina uygun etkili bir
paydas katihm plani (ve sikayet mekanizmasi) saglamak icin, gerektiginde paydas katilimi ve
belirli faaliyetler yaklasimina entegre edilecektir.

Musterinin cabalar asadidakileri igerebilir, ancak bunlarla sinirh degildir:

e Proje destekcilerinin, ézellikle paydas katiimi/ydnetimi tarafinda olanlarin (TIG ve CDST
Odak Noktasi gibi), uygun ve anlamli bir sekilde cinsiyete 6zglu veya hassas konulari ele
almak icin uygun sekilde egitilmelerini ve yeterli materyallere sahip olmalarini saglamak;

e TUm katilim faaliyetlerinde hassas gruplarin ve kadinlarin temsil edilmesi saglanmalidir;

e Misteri, paydaslarinin ihtiyaglarina ve deneyimlerine en uygun sekilde endiselerini gidermek
icin diger Onerilere acik olacaktir;

e Misteri, hassas Kkisilerin deneyimlerini ve endiselerini 6zglirce paylasabilmeleri igin
(gerekirse) 6zel "glivenli/6zel alanlar" olusturacaktir. Bu, duruma bagl olarak bire bir veya
sadece kadinlarin katildigi tartismalar dizenlenerek yapilabilir.

e Her tarla sikayetin anonim olarak iletilmesine izin verilecek ve anonimlik saygi gdsterilecek
ve korunacaktir; ve

e Belirli gruplarla en iyi sekilde etkilesim kurmak icin girdi, forum veya diger vyollar
saglayabilecek sivil toplum kuruluslariyla etkilesim kurmak.

5. PAYDAS KATILIM PROGRAMI VE YAKLASIMI

Bu bolim, paydas katilimina yoénelik yaklasimin genel bir 6zetini sunmaktadir.

5.1 GECMIS KATILIMLAR

12 Mayis 2023 tarihinde, Mugla il Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Mudirlaga ile istisare
halinde, yatinm hakkinda bilgi vermek ve projeye iliskin géris ve Onerileri toplamak amaciyla
Mugla ili Milas ilgesi Akcakaya mahallesinde "CED Sirecinde Halk Bilgilendirme ve Katilim
Toplantisi" diizenlenmistir. Toplanti 6ncesinde, etkilenen veya potansiyel olarak etkilenen halkin
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ikamet ettigi bolgelerdeki ilgili belediyeler ve muhtarlar tarafindan projenin CED slireci hakkinda
bilgi veren duyurular yapilmistir.

Musteri, toplantiyr 29.04.2023 tarihinde ulusal bir gazetede ve 29.04.2023 tarihinde yerel bir il
gazetesinde asadidaki Sekil 5 1 ve Sekil 5 2'de gosterildigi gibi duyurmustur.
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Toplantida, proje ekibi, cevresel etkiler ve dnerilen azaltma cabalar hakkinda gérsel sunumlar
yoluyla, projenin insaat ve isletme asamalarinda beklenen faaliyetler hakkinda yerel halki
bilgilendirmeyi amacladi. Toplanti sirasinda, birkag katilimci, yetersiz duyurular, yerel yerlesim
yerleriyle paylasilan bilgilerin yetersizligi, usul ihlalleri ve bunun sonucunda yerel topluluklarin
muhalefeti gibi halkin danisma stirecindeki eksiklikler hakkinda endiselerini dile getirdi. Ayrica,
katilimcilar zeytinlikler, orman yenileme alanlari, aricilik faaliyetleri, arkeolojik ve dogal koruma
alanlar Gzerindeki olasi etkiler ve Ramsar Soézlesmesi'ne uyum konusunda endiselerini dile
getirdiler.

5.2CSED SURECI SIRASINDA KATILIM

Arturna RES Projesi icin CED'in gelistirilmesi sirasinda, Projenin potansiyel cevresel ve sosyal
etkilerinin kapsamli bir sekilde anlasiimasini saglamak igin iki ayri sosyal saha galismasi
gerceklestirildi. ilk saha arastirmasi, 11-17 Temmuz 2024 tarihleri arasinda alti kisilik bir saha
ekibi tarafindan gercgeklestirildi. Sosyal etki analizi, saha c¢alismalar sirasinda PEK'ler ve
muhtarlarla yapilan anketler ve gérismeler, ikincil verilerin gézlemlenmesi, dederlendirilmesi ve
analizi ile EA ile ilgili raporlarin incelenmesi ve dederlendirilmesi yoluyla gerceklestirilmistir. Enerji
Iletim Hatti (ENH) ve erisim yolu glzergéhlarinin kesinlesmesi ve projenin ek potansiyel
etkilerinin dederlendirilmesi igin 28-29 Nisan 2025 tarihleri arasinda ek bir saha calismasi
gerceklestirilmistir. ESIA saha calismalarinin bir parcasi olarak, Mugla ilinin Bodrum ilcesindeki
Gokpinar, Mazi ve Yenikdy adh Gg yerlesim yerinde hane halki anketleri gerceklestirilmistir. Bu
yerlerde toplam 35 hane halki anketi tamamlanmis olup, bunlarin 10'u Gékpinar'da, 21'i Mazi'da
ve 4'0 Yenikdy'de gergeklestiriimis ve baslangigta planlanan hedefler asilmis veya kismen
karsilanmistir. Ayrica, yerel kosullar ve topluluklarin bakis acilari hakkinda daha fazla bilgi
edinmek igin her yerlesim yerinde muhtarlarla gérismeler yapilmistir. Topluluklar tarafindan dile
getirilen baslica endiseler arasinda, adir arag trafiginin artmasindan kaynaklanan hayvan
yaralanmalar ve givenlik riskleri, toz emisyonlarinin ekili arazilere ve mahsullere verdigi zarar
ve otlak alanlarina erisimin azalmasi yer almaktadir.

Proje, hane halklarinin fiziksel olarak yerinden edilmesini veya yeniden vyerlestiriimesini
icermediginden, tam bir Yeniden Yerlesim Eylem Plani gerekli dedildir. Bunun yerine, araziye
dayali gegim kaynaklarinin potansiyel kayiplar, erisim kisitlamalarn ve ilgili kirllganhklar dahil
olmak Uzere ekonomik yerinden edilme etkilerini 6zel olarak ele almak Uzere bir Gegim
Kaynaklarini Geri Kazandirma Plani (LRP) hazirlanmistir. Gecim Kaynaklarini Geri Kazandirma
Plani (LRP), IFC 1yi Uygulama El Kitabi: Arazi Edinimi ve Zorunlu Yeniden Yerlesim (2023) ile
uyumlu olarak ERM tarafindan Mayis 2025'te hazirlanmistir. Temel amag, etkilenen kisilerin gelir
elde etme kapasitelerini geri kazanmalarina ve proje uygulamasindan sonra surdurulebilir gegim
kaynaklari elde etmelerine yardimci olmaktir.

CSGS5 ve CSG10 gerekliliklerine gore; LRP, etkilenen kisilere, kayiplarinin veya etkilerin 6lgegi ve
ciddiyetine gbre tazminat ve katilim ydntemleri sunar. LRP, tazminat ve gegim kaynaklarinin geri
kazanilmasi igin ilave dénlemler sadlar.

Yerel paydaslarla diizenli iletisim ve koordinasyonu sagdlamak icin énceden bir Topluluk Irtibat
Gorevlisi (TIG) atanmistir. Enerjisa tarafindan saglanan bilgilere gére, saha mobilizasyonundan
o6nce Proje'den Etkilenen Kisiler (PEK'ler), yerel idareler ve muhtarlarla sirekli katim faaliyetleri
yurttdlmuastir. Enerjisa tarafindan paylasilan danisma formlar ve toplanti notlari da dahil olmak
Uzere bu katilim faaliyetlerinin kayitlari.
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5.3 GELECEKTEKI KATILIM

Paydaslar, asagidaki konularda (en azindan) danisilacaktir:

e PKP, TOO, BYP'nin yayimlanmasi;

e PEK'lerin sayimi/envanterinin yapilmasi (bkz. Bolim 4);
e Gecgim Kaynaklar Geri Kazanim Planinin uygulanmasi;
e Gerektiginde sikayetlerle ilgili konularda danismalar;

e Insaat ve montaj basladiktan sonra beklentileri ve endiseleri yénetmek, geri bildirim
toplamak ve Proje gelisimi ile ilgili glincellemeleri paylasmak icin paydaslarla aylik toplantilar.

TIiG, Proje ile ilgili katilimin etkili bir sekilde, uygun bir zaman diliminde ve bu PKP ve IFC PS 1'de
belirtilen diger protokollere uygun olarak yuritilmesini yonetmek, denetlemek ve saglamakla
sorumlu olacaktir. Ayrica, Mdisteri, ilgili alt konularin uygulanmasini ydonetmek ve takip etmek
igin kurumsal diizeyde CDST Odak Noktasi ve Calisma iliskileri Uzmani atamistir.

ERM tarafindan Temmuz 2025'te IFC iyi Uygulama El Kitabi: Arazi Edinimi ve Zorunlu Yeniden
Yerlesim (2023) dogrultusunda bir Gecim Kaynaklarini Geri Kazandirma Plani (LRP)
hazirlanmistir. Temel amag, etkilenen Kkisilerin gelir elde etme kapasitelerini geri kazanmalarina
ve proje uygulamasindan sonra slrddrdlebilir gegim kaynaklari elde etmelerine yardimci
olmaktir.

Mevcut proje tasariminda zorla fiziksel yerinden edilme s6z konusu olmadigindan, Yeniden
Yerlesim Eylem Plani gerekli degildir. PS5 ve CSG10 gerekliliklerine gore; LRP, etkilenen kisilere,
kayiplarinin veya etkilerin 6lgedi ve ciddiyetine goére tazminat ve katihm yéntemleri saglayacaktir.
Ayrica, projenin olumlu firsatlarini en Ust dlizeye cikarmak igin diger yéntemlerin yani sira yerel
isglcl tedarik stratejisini de igerecektir. Bu PKP, LRP'nin 6nerdigi sekilde PEK'ler ve hassas
kisilerle tanimlanmis katilm cabalariyla glincellenecektir.

Arazi edinimi ve gecim kaynaklari ile ilgili etkileri azaltmak ve yonetmek icin asadidaki katihm
cabalarn yuaratdlecektir:

e Sosyoekonomik temel;

e PEK'lerin sayimi/envanteri;

e LRP'nin agiklanmasi ve uygulanmasi;

e Ve PS5 ile ilgili sikayetlere iliskin konularda istisareler.

Musteri, topluluk katiimini kolaylastirmak ve yénetmek icin bir Topluluk Irtibat Gérevlisi (TIG)
ise alarak PKP uygulamasi icin organizasyonel kapasitesini genisletti.

Ayrica, PEK'lerle olan iliskilerin iyi niyetli ve anlamli olmasi; arazi edinimi ve yeniden yerlestirme
surecinin (gecim kaynaklarinin iyilestirilmesi veya geri kazanilmasi dahil) planlanmasi,
uygulanmasi, izlenmesi ve dederlendirilmesi boyunca sirdirilmesi; ilgili tim etkilenen gruplarin
(erkekler, kadinlar, gocuklar, yaslilar ve hassas gruplar/kisiler) katiliminin saglanmasi ve iyi bir
sekilde belgelenmesi zorunludur. Tim paydaslar, haklari, firsatlari ve faydalarindan haberdar
olmal ve mdisteri, basit, pratik, dogru ve kdiltirel agidan uygun belgeler saglayan katihm
cabalarini kolaylastirmalidir.2 IFC'nin Arazi Edinimi ve Zorunlu Yeniden Yerlesim Iyi Uygulama El

2 Kaynak: IFC (2007), Paydas Katilimi: Gelismekte Olan Pazarlarda Faaliyet Gdsteren Sirketler icin Iyi
Uygulama El Kitabi, Uluslararasi Finans Kurumu, https://www.ifc.org/content/dam/ifc/doc/mgrt/ifc-
stakeholderengagementl.pdf, son erisim tarihi 29 Nisan 2024.
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Kitabi'nin Gglncd moduld, ilgili paydaslarla ilgili ve uygun katihm faaliyetlerinin gelistirilmesi igin
temel teskil edecektir.?

5.4 KATILIM FAALIYETLERI

Musteri, uygunluguna bagli olarak, Proje boyunca asagidaki katilim tirlerini kullanabilir:
e Halkin katilimina agik etkinlikler;

e Cok tarafli veya ikili toplantilar;

e Calistaylar ve seminerler;

e Odak grup tartismalari;

e Yuvarlak masa toplantilari ve/veya soru-cevap oturumlari;

e Paydaslarla goériismeler;

e Elektronik anketler/arastirmalar;

e Sosyal medya paylasimlari;

e Ve isleyen bir i¢/dis sikayet mekanizmasinin uygulanmasi/surdirilmesi.

5.5 PAYDAS KATILIMI EYLEM PLANI

Asadidaki Tablo 5-1 tablosu, beklenen katilim faaliyetlerinin genel bir 6zetini, ilgili hedefleri,
katihm formatini ve katihmin hangi kilit paydaslara yonelik oldugunu goéstermektedir. Eylem
plani, Projenin geri kalan siresi boyunca kilit katilim cabalarinin zamanlamasini ve sikhgini
belirtir.

Bu genel bakis, temel katilm faaliyetleri icin bir kilavuz gorevi goérecek, ancak Proje gelistikce
uygun sekilde ayarlanacaktir. Eylem plani, bu PKP'de belirtilen diger planlama, belgeleme ve
izleme materyalleriyle birlikte, Proje gelistiricisinin periyodik incelemesi igin temel bir unsurdur.

Ozel katihm faaliyetleri, farkli PEK'lerin fiziksel erisilebilirli§ini saglamak icin planlama siirecinde
hassas gruplarn dikkate alacaktir. Cinsiyet duyarlihdi gerektiginde dikkate alinacak ve Proje,
cinsiyete 6zgl diyalog ve tartisma alanlarini giclendirmek igin artan cabalar gésterecektir. Cocuk
destegi/bakimi, ceviri hizmetleri, hukuki yardim vb. genel katilim faaliyetlerinin tim PEK'leri
dikkate alacaginin bazi 6rnekleridir.

Her bir 6zel faaliyetin uygulanmasi ve planlanmasinda, orantiilik ve kapsayicilik ilkeleri her
zaman dikkate alinacaktir. Orantiliik, katihmin derinligini ve sikhidini belirleyecek ve projenin
risklerinden ve faydalarindan en cok etkilenenlere daha yodun cabalar yonlendirilecektir. Bu
nedenle, asagidaki katihm eylem plani, arazi edinimi ve yerinden edilme etkilerinden etkilenecek
hassas kisiler ve PEK'ler igin 6zel 6énlemler icermektedir. Proje gelistiricisi, agik ve erisilebilir
iletisim kanallan sirdlrerek, cinsiyete 6zgl odak gruplari, gok dilli materyaller ve gecici nifus
icin mobil sosyal yardim gibi 6zel katilim formatlar sunarak kapsayiciligi saglayacaktir. Orantililik,
arazi kaybi, gecim kaynaklarinin bozulmasi veya cevresel riskler gibi daha yiksek dlizeyde
etkiyle karsi karsiya olan paydaslarla daha sik ve derinlemesine katilimi 6nceliklendirerek
korunacaktir.

3 Kaynak: IFC (2023), yi Uygulama El Kitabi: Arazi Edinimi ve Zorunlu Yeniden Yerlesim, Uluslararasi
Finans Kurumu, https://www.ifc.org/content/dam/ifc/doc/2023/ifc-handbook-for-land-acquisition-and-
involuntary-resettlement.pdf, son erisim tarihi 29 Nisan 2024.
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TABLO 5-1 PAYDAS KATILIMI EYLEM PLANI

Katilim Faaliyeti

Proje Aciklamasi

Amac/ Beklenen Katilim Bigimi

Geri Bildirim

Proje Aciklamasi (Proje ile NOO, PKP, LRP ve

ilgili belgelerin

kamuya acgiklanmasi)

Yliz ylize toplantilar

(réportajlar/odak

gruplari/acik kapi etkinligi

veya halka agik
toplanti) yoluyla

paydaslarla C&S belgeleri
hakkinda iletisim kurmak

BYP’yi (web sitesi
araciligiyla) kamuya
aciklayarak
uluslararasi kredi
kuruluslarinin
danisma

gerekliliklerini yerine

getirin.

Proje ve C&S

belgelerinin sonuglari

ile dnerilen etki
azaltma onlemleri

hakkinda bilgi sahibi

olmalarini saglamak

Proje ve C&S belgeleri
hakkinda geri bildirim

alin

C&S belgeleri
(PKP, BYP ve
NOO) proje web
sitesi* lizerinde
Ozel bir bélimde
ingilizce ve Tirkge
olarak aciklanacak
ve boylece
hikimet ve
belediye
yetkililerinin
erisimine agik hale
getirilecektir.

TiG'ler,
erisilebilirlik ve
seffafligi saglamak
icin ilgili belgeleri
muhtar dlizeyinde
sahsen iletip
paylasacaktir.
Onceki katihm
turlarinda tanisilan
paydaslarla ylz
ylze toplantilar
yoluyla bilgi
paylasimi ve geri
bildirim

Proje Alani
yakininda
dizenlenen fiziksel

PAYDAS KATILIM PROGRAMI VE YAKLASIMI

Hedef Paydas(lar) Zamanlama/Sikhk

Sosyal EA'daki Temel Paydaslar ve C&S belgelerinin agiklanma
Etkilenen Topluluklar sliresi boyunca
Tum ilgili (ic ve dis) paydaslar

Sosyal EA'daki hassas gruplar ve |C&S belgelerinin agiklanma
Etkilenen Topluluklar da dahil sliresi boyunca

olmak tzere, 6nceki katilm

turlarinda paydaslar bir araya

gelmistir.

Onemli yerel topluluk liderleri
Cevresel ve sosyal STK'lar

4 https://yekares2.enerjisauretim.com/yeka-res-2-mugla-projeleri/gaia-res
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Acgiklama sirecinden elde

edilen paydas geri

bildirimlerini 6zetlemek ve
paydas geri bildirimlerini
PKP'ye entegre etmek

(gerektiginde)

Proje Sonrasi Aciklama

Kialtdrel mirasla ilgili

katilim

14z,
S EERM

Proje paydaslariyla
acik ve olumlu

iliskilerin kurulmasina

katkida bulunmak

Belirlenen sosyal
etkilerin dogru bir
sekilde

dederlendirilmesini ve
Olgllmesini saglamak

icin paydaslarin ve
yerel halkin

goruslerini kullanmak.

Acgiklama geri
bildirimleri hakkinda
rapor hazirlayin ve
uygun sekilde Nihai
SED’e entegre edin

Kaltdr ve Turizm
Bakanhgi'nin yerel
subeleriyle isbirligi
yaparak, tesadifi

buluntularin etkin bir
sekilde y6netilmesini

saglamak ve proje
doéngisli boyunca
kdltdrel mirasin

korunmasina yodnelik

girisimleri
desteklemek.

MUSTERI: Enerjisa Enerji Uretim A.S.
PROJE NO:0733614

TARIH:Ekim 2025

PAYDAS KATILIM PROGRAMI VE YAKLASIMI

acik kapi etkinligi |Sosyal EA dahil olmak lizere tim
veya halka acik ilgili paydaslar, ulusal/uluslararasi
toplanti paydaslar ve ilgili taraflar

Acik kapi/halka
acik toplanti
hakkinda bilgiler,
paydaslara yapilan
duyurular ve
muhtarlik ofisinde
asilan ilanlar
yoluyla
topluluklara iletilir.

Bu etkinliklerin
zamanlamasi,
katilimi en st
dlzeye cikarmak
icin 6zel olarak
belirlenecektir.
Agiklama ve
sunumlarin nasil
degerlendirildigi ve
ele alindigina
iliskin 6zet raporun
hazirlanmasi ve
dagitilmasi

Tum ilgili paydaslar C&S belgelerinin agiklanma

sliresi boyunca

Insaat 6ncesi dénemde (g
ayda bir; insaat sirasinda alti
ayda bir.

Kaltar ve Turizm  Klltlr ve Turizm Bakanlidi,
Bakanligi'nin yerel TiG'ler, Proje is glici,
subeleriyle

tesadufi

buluntularin

ybnetimi ve

kdltarel miras

girisimleri

konusunda

planlanan isbirligi.

Bakanligi'nin

katkilariyla,

raporlama

SURUM:002

Enerjisa Eneriji
Uretim A.S.

Enerjisa Enerji
Uretim A.S.

Sayfa 35



PAYDAS KATILIM PLANI -

Biyogesitlilik
riskleri/etkileriyle ilgili
katilim
/
\\ /s,

=

—

:7%//

-ERM

Biyogesitlilik
etkileriyle ilgili
paydaslarin

endiselerini (6zellikle

agac kesimi ve kus
garpismalari) ele
almak ve rizgar
santralinin yasam
ddnglisti boyunca
biyogesitliligin

MUSTERI: Enerjisa Enerji Uretim A.S.
PROJE NO:0733614

adimlari, gegici is
durdurma
prosedurleri ve
belgeleme
gerekliliklerini
iceren resmi bir
protokollin
ortaklasa
gelistirilmesi.

insaat ekipleri,
TiG’ler ve topluluk
Uyeleri igin
tesadfi
buluntulari nasil
taniyacaklari ve
bildirecekleri
konusunda egitim
oturumlarn
dizenlemek.

Bakanlik ile
isbirligi icinde,
buluntular veya
mirasla ilgili
girisimleri
sergilemek igin
kamuya agik bilgi
panolari veya
sergiler
olusturmak.
Belediye

gruplari ve
katilmcl

PAYDAS KATILIM PROGRAMI VE YAKLASIMI

Ormanlik veya ekolojik agidan
toplantilari, odak hassas alanlarin yakinindaki yerel linsaat sirasinda ise yilda iki
topluluklar. Cevre STK'lari;
veya gevre bilimi bélimleri olan
haritalama. Gorsel Universiteler (6r. Orta Dogu Teknik

haritalar, cevrilmis [Universitesi, istanbul

materyaller ve
sikayet kanallari.

TARIH:Ekim 2025 SURUM:002

Universitesi).

Orman Midurlagu ve Cevre,
Sehircilik ve Iklim Degisikligi
Bakanhgi.

Uretim A.S.
Ekoloji kez

insaat 6ncesi dénemde iki kez; Enerjisa Eneriji
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PAYDAS KATILIM PLANI -

korunmasini Biyogesitlilik Kus koruma gruplar ve
glglendirmek igin uzmanlarini ornitologlar.
uzman kurumlarla yuvarlak masa Habitat dedisikliklerinden
isbirligi yapmak. toplantilar ve etkilenen yerel ciftciler ve arazi
atolye sahipleri.
Yerel endiseleri calismalarina
anlamak, kulturel davet etmek.
veya ekolojik agidan projesinin
onemli adaclar biyogesitlilik
belirlemek ve risklerini gézden
hafifletme gecirmek, azaltma
stratejilerini birlikte  planlarini
gelistirmek. dogrulamak ve
dogaya olumlu
tasarim

seceneklerini
arastirmak. Ortak
Oneriler ve izleme

protokolleri
gelistirmek.
Gegim kaynaklariyla ilgili [Ekonomik yerinden Cinsiyete gore Yerinden edilmis arazi kullanicilari, insaat 6ncesi dénemde (ig Enerjisa Enerji
katilhm edilme sorunu ayrilmis odak kadinlar, gengler ve kayit disi ayda bir; insaat déneminde ise Uretim A.S.
yasayanlar igin gruplari ve calisanlar. alti ayda bir.
alternatif gelir getirici senaryo planlama
beceriler belirlemeye |oturumlari issiz gencler, yerinden edilmis
yardimci olun. aracilidiyla giftgiler, resmi istihdam arayan
toplulugun kadinlar.
LRP ayarlamalari igin |ihtiyaglarini ve
PEK’ler ile gegim tercihlerini
kaynaklarinin yeniden lyansitan ek gegim
yapilandirilmasina kaynaklarinin
yonelik faaliyetleri yeniden
birlikte tasarlayin. saglanmasi
stratejilerini
Tazminat birlikte tasarlayin.
mekanizmalari ve
arazi mulkiyeti Hukuki
degisiklikleri hakkinda okuryazarlik
seffaf iletisim oturumlari, bire bir
saglanmasi. danisma
\\ & MUSTERI: Enerjisa Enerji Uretim A.S.
Ili\\\\% ERM PROJE NO:0733614 TARIH:Ekim 2025 SURUM:002 Sayfa 37




PAYDAS KATILIM PLANI -

Yangin riskiyle ilgili katilim Yerel sakinleri ve
calisanlari yangin
riskleri, 6nleme
stratejileri, ve acil
durum miuidahalesi
konusunda egitin.

Resmi kurumlarla
yangin énleme ve
midahale
planlamasini koordine
edin.

Yangina karsi hassas
yuksek riskli boélgeleri
ve topluluk varliklarini
belirleyin.

Proje faaliyetleri
sirasinda (6rnegin
kaynak, makine
kullanimi) yangin
tehlikelerini azaltin.

Kuru aylarda
uyanikligi ve
raporlamayi tesvik
edin.

Toplum yatirimi ile ilgili Katilimci planlama

katihm yoluyla éncelikli
altyapi ihtiyaglarini
(6rnegdin yollar, su
\ 145,
X\ MUSTERI: Enerjisa Enerji Uretim A.S.

-ERM
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PAYDAS KATILIM PROGRAMI VE YAKLASIMI

toplantilar ve
gorsel kilavuzlar.

Uc ayda bir yapilan
topluluk geri
bildirim toplantilan
ve katilimcr izleme
komiteleri.

Gorsel materyaller Yerel kéyliler, giftciler, mevsimlik Insaat dncesi dénemde iig
ve canli isciler, okul gruplar ve saha ayda bir; insaat sirasinda ise
gbsterimler iceren personeli. alti ayda bir

interaktif atélye
calismalari. Ormancilik yetkilileri, belediye
itfaiye teskilatlari ve gevre
Ortak planlama gorevlileri.
toplantilari, saha
denetimleri ve

protokol uyumu.

Orman kenarlarinda yasayan
sakinler, gayri resmi arazi
kullanicilari ve arazi sahipleri.
Uydu gdrintileri

ve yerel bilgiyi Muteahhitler, alt ylUkleniciler ve
kullanarak toplulukteknik personel.

onderliginde

haritalama

oturumlari.

Arag kutusu
konusmalari,
yangin tatbikatlari
ve yangin
guvenligi kitlerinin
dagitimi.

Afigler, radyo

duyurulari ve

mobil uyarilar.

Toplum toplantilari K8y sakinleri, yerel liderler, okul
ve ihtiyag yoneticileri, giftgiler.
degerlendirmeleri.

Insaat 6ncesi dénemde (g
ayda bir; insaat sirasinda ise
alti ayda bir.

SURUM:002

Enerjisa Enerji

Uretim A.S.

Enerjisa Enerji

Uretim A.S.
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PAYDAS KATILIM PLANI -

erisimi, okul Okullar ve ailelerle Ogrenciler, 6gretmenler, issiz
onarimlari) isbirligi yaparak gengler, ebeveynler.
belirlemek. burs kriterlerini ve

mesleki egitim Kiglk isletme sahipleri, ciftciler,
Genglerin gelisimini yollarini birlikte zanaatkarlar, kadinlarin yonettigi
desteklemek ve tasarlayin. isletmeler.

gelecekteki istihdam
icin yerel kapasiteyi |Hibe veya

gelistirmek. mentorluk
programlarini

Kiglk isletmelere ortaklasa

destek vererek yerel tasarlamak igin

ekonominin kooperatifler ve

dayaniklihgini girisimcilerle

glglendirmek. isbirligi.
Toplum saghgi ve Yerel sakinleri Toplum Saghdi ve Yerel sakinler, toplum liderleri, CSED asamasinda 1-2 kez ve |[Enerjisa Enerji
guvenligi ile ilgili katihm |potansiyel saglik ve  |Glvenligi okul temsilcileri. proje insaatindan hemen énce Uretim A.S.

glvenlik riskleri (6r. Calistaylari ve 1-2 kez.

giardltd, golge Gorsel yardimcilar Genel halk, 6zellikle hassas

titremesi, acil durum ve yerel dil gruplar (yasllar, gocuklar, ana dili

proseddrleri) tercimanlari ile Ingilizce olmayanlar).

konusunda yluz ylze

bilgilendirmek. calistaylar

aracihigiyla bilgi
Guvenlik 6nlemleri ve paylasimi.
saglk izleme
(ilgiliyse) hakkinda Soru-cevap

acik ve erisilebilir béliminde sozlu

bilgiler yaymak. geri bildirim;
etkinlik sonrasi
anketler.

Acil yardim hatti
ve WhatsApp geri
bildirimi; Oneri

//

kutularr.
El ilanlari,
posterler, sosyal
medya

144,
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PAYDAS KATILIM PROGRAMI VE YAKLASIMI

PAYDAS KATILIM PLANI -

paylasimlari, radyo

duyurulari.
Acil durum hazirhdi ve Acil durum midahale Belediye saglk Yerel saglik klinikleri, itfaiye Planlama ve insaat sirasinda Enerjisa Enerji
miuidahalesi ile ilgili katilim protokollerini yerel yetkilileri ve acil  teskilatlari, belediye glivenlik iki ayda bir. Uretim A.S.
saglik hizmetleri ve durum hizmetleri go6revlileri.
yetkililerle uyumlu ile yuvarlak masa
hale getirmek. toplantilari.

Yapilandirilmis geri
bildirim formlari;
isbirligine dayali
planlama girdileri.

Insaatla ilgili etkilerle ilgili Yerel topluluklari 'In gorsel Yerel sakinler, toplum liderleri, Insaat 6ncesinde bir kez ve Enerjisa Enerji
katilhm ingaat takvimi, olasi |sunumlari ile belediye temsilcileri, ulasim insaat asamasinda aylik/iki Uretim A.S.

rahatsizliklar (guriltd, belediye binasinda kullanicilari, yakindaki isletmeler. aylik olarak

toz, trafik) ve insaat oncesi Toplum i temsilcileri, yerel STK'lar,

hafifletici 6nlemler topluluk gazeteciler.

hakkinda bilgilendirme

bilgilendirmek. oturumlari Yerel sakinler, dzellikle kadinlar ve

dlizenleyin. hassas gruplar.

insaat sirasinda
endise veya olaylari  Agik soru-cevap,

bildirmek igin yorum kartlari,
dogrudan bir hat takip anketleri.
sadlayin.

insaat Etkisi Hatti
Paydaslari yaklasan |ve WhatsApp

faaliyetler ve Kanali, gercek
planlardaki zamanli
degisiklikler hakkinda sikayetleri,
bilgilendirin. Onerileri ve olay

raporlarini toplar.
Uygulanan guvenlik  Toplum iliskileri
Onlemlerini ve gorevlileri
cevresel kontrolleri tarafindan
goOstererek gliven ve yonetilen 6zel

seffaflik olusturun. telefon hatti ve
) WhatsApp
Iscilerin yerel numarasi.

topluluklara karsi

A
=
S
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PAYDAS KATILIM PLANI -

saygili davranislarini

saglayin ve sosyal

sdrtismeleri en aza

indirin.

Ozellikle insaat ekipleri ve Proje istihdamina

sondaj operasyonlari igin

PAYDAS KATILIM PROGRAMI VE YAKLASIMI

SMS uyarilari,
Facebook
godnderileri, yerel
belediye web sitesi
glncellemeleri.

Katilim metrikleri
aracihidiyla pasif
geri bildirim;
yorumlar veya
yanitlar aracihidiyla
aktif geri bildirim.

Paydaslar igin
santiye gezileri;
yani glvenlik
brifingleri ve KKD
saglanarak
rehberli santiye
ziyaretleri.

insaat Iscileri
Davranis Kurallari
( ) Posterler,
brostrler ve yerel
toplanma
noktalarinda
yapilan brifingler
aracilidiyla
farkindalik
kampanyasi.
Hedefli Proje calisanlari

yerel katilimi mimkin toplantilar/odak

istihdam/egitim oldugunca gruplar
konusunda Kkilit desteklemek ve
paydaslarla toplantilar calisma kosullarinin
dizenlemek. glivenli, saghkli ve
insana yakisir
olmasini saglamak
"2 .
X\ MUSTERI: Enerjisa Enerji Uretim A.S.
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Etkilenen topluluklar ve
kilit paydaslarla sirekli
iletisim

Calisanlarla duzenli
toplantilar

LRP'nin uygulanmasi ve
IFC PS5 ile ilgili konularda
paydaslarla surekli iletisim

A
=
S

“ERM
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PAYDAS KATILIM PROGRAMI VE YAKLASIMI

Hedeflenen
toplantilar;
bireysel toplantilar, Onemli yerel yetkililer ve diger
odak gruplari paydaslar

Paydaslarla isbirligini Sosyal EA'daki yerel topluluklar

kolaylastirmak

Bu PKP'de belirtildigi
gibi, Projenin olumlu
ve olumsuz etkileri

hakkinda geri bildirim
ve goérugler toplamak

Hedefli toplantilar, Galisanlar (i¢ paydaslar)
odak gruplari

Sikayetler ve sikayet
mekanizmasi ile ilgili
kontrol

isci saghig ve
guvenligi ile calisma
kosullari ve isglcu ile
ilgili risk 6nleme ve
azaltma tedbirlerinin
uygulanmasina iliskin
gorus ve geri
bildirimlerin alinmasi
Belge ve IFC PS 5
kilavuzlarina goére
LRP'nin uygulanmasi

Hedefli toplantilar, |Sosyal EA’daki yerel topluluklar
odak gruplari, ikili
muzakereler,
hukuki yardim
oturumlarn
dizenlemek ve
haklar sade bir
dille agiklayan
brosurler
Paydaslara agiklanmakdagitmak.

Uzere 2026 yilinin ilk
ceyredine kadar
GLAC'In gelistirilmesi.

PEK'ler
Tazminat ve yeniden Arazi sahipleri/kullanicilar
yerlestirme ile ilgili
katilmlari baslatmak
ve ylritmek

Arazi ediniminden etkilenen ve
hukuki okuryazarhgi sinirli arazi
sahipleri.

Cok dilli tanitim
materyalleri
gelistirmek ve
Geri bildirimlerin okuryazarlik
toplanmasi ve entegre dizeyi disuk
edilmesi kitleler igin gorsel
formatlar
ilgili taraflara ve kullanmak.
PEK'lere aktif

MUSTERI: Enerjisa Enerji Uretim A.S.
PROJE NO:0733614
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Insaat ve isletme siiresince
slrekli

Enerjisa Enerji
Uretim A.S.

Gerektiginde, ancak en az ug
ayda bir.

Enerjisa Enerji
Uretim A.S.

Devam eden Enerjisa Enerji

Uretim A.S.
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PAYDAS KATILIM PLANI -

glncellemeler
saglamak

Hukuki bilgisi sinirh
arazi sahiplerinin
endiselerini gidermek

Sikayet yonetimi Proje ve 6nemli insaat Giincellenmesi Tum ilgili paydaslar Insaat ve isletme dénemi
raporlamasi dahil olmak |ve isletme asamalari |gereken proje boyunca Ug¢ ayda bir
lzere proje bilgilerinin hakkinda sikayet
surekli olarak agiklanmasi [glincellemeler mekanizmasi

saglanmasi

Sikayet yonetimi Okuryazarlik diizeyi

hakkinda dv[JzenIi geri distik kitleler icin cok
bildirim saglamak,
¢ozllen sikayetler
dahil.

dilli tanitim
materyalleri
gelistirmek ve gorsel
formatlar kullanmak.
Savunmasiz gruplar icin dikkate alinmasi gereken hususlar

Enerjisa Enerji

Uretim A.S.

Yasli ve okuma yazma Yasli, okuma yazma Koy Yaslilar, okuma yazma bilmeyenler|LRP uygulamasi ve insaati Enerjisa Enerji
bilmeyen nifus igin 6zel |bilmeyen ve sosyal kahvehanelerinde e hareket kabiliyeti kisith olanlar. sirasinda {ic ayda bir. isletme Uretim A.S.
katilm olarak izole edilmis ve evlerde gorsel doneminde yillik olarak.
bireylerin katilimini materyaller ve Arazi ediniminden etkilenen ve
sadlayin. basitlestirilmis dil hukuki bilgisi sinirli arazi sahipleri.
kullanilarak gayri
resmi toplantilar
dlzenleyerek yliz
yuze kdéy danisma
toplantilari yapin.
Mevsimlik Tarim Iscileriyle Gegici statileri Calisma saatleri Mevsimlik tarim isgileri, gayri LRP'nin uygulanmasi ve insaati Enerjisa Enerji
Etkilesim nedeniyle genellikle figinde tarlalar resmi arazi kullanicilari, arazi sirasinda (¢ ayda bir. isletme Uretim A.S.
g6z ardi edilen ziyaret eden mobil sahipleri, LRP'den etkilenen doéneminde yillik olarak.
mevsimlik isgileri sosyal yardim hassas kisiler, Suriyeli multeciler,
belirlemek ve onlarla |ekipleri. Kart ve Arap azinliklar ve ulke
iletisim kurmak. Tirkge icinde yerinden edilmis kisiler

konusmayan isciler dahil olmak Gzere gégmen tarim
Gegim kaynaklarinin  |(6rnedin Kiirtge iscileri
yeniden saglanmasina veya Arapga
yonelik programlara konusanlar) igin
erisimi iyilestirmek. gevrilmis

A
=
S
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Kadin mevsimlik
iscileri guglendirmek
ve somurd risklerini
azaltmak.

Sadece kadinlardan olusan Genellikle kamu

odak gruplari toplantilarindan
dislanan kadinlarin
katilimini artirmak.

Kadinlarin ekonomik
rolleri ve ihtiyaglarinin
LRP tasariminda ve
uygulamasinda
yansitilmasini
saglamak.

Kadinlarin egitim
programlari veya
kaynak tahsisi gibi
gegim kaynaklarinin
yeniden
yapilandiriimasi
faaliyetlerini
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materyaller
saglayin.

Sikayet
mekanizmalarinin
SMS veya
WhatsApp
aracilidiyla
erisilebilir olmasini
saglayin.

Sertifikasyon ve is
bulma konusunda
UNDP ve Tlrk
Kizilayi ile isbirligi
yapin.

Yerel muhtarlar,
kooperatifler ve
STK'larla isbirligi

yapmak.
Kadin personel Kirsal topluluklardaki kadinlar,
tarafindan ozellikle kadin hane reisleri.

kolaylastirilan,
sadece kadinlara
odaklanan odak
gruplari; ev isleri
saatleri disinda
toplantilar
planlayin.

SURUM:002

LRP uygulamasi ve insaati
sirasinda Ug ayda bir. Isletme
ddéneminde yillik olarak.
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etkileyebilmelerini
saglamak.
Tartismalari
ydénetmek icin kadin
kolaylastiricilar
gorevlendirin.
Ucretsiz bakim igleri,
tazminata erisim ve
glivenli calisma
kosullari konularini
tartisin.

Cinsiyete dayalil siddet
ve taciz konusunda
farkindalik ve bildirim
yollari dahil etmek.

Gorunarligu ve hesap
verebilirligi artirarak,
taciz veya dislanma
risklerinin erken
asamada tespit
edilmesine ve ele
alinmasina yardimci
olun.
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5.6 ERISILEBILIRLIK VE KAPSAYICILIK

Projeye paydas katihmi, tim ilgili gruplarin anlamli katihmini saglamak icin kapsayici, erisilebilir
ve kdiltirel agidan uygun olacak sekilde tasarlanacaktir.

Dil ve Formatlar

Tum kamuya acik bilgi materyalleri ve katilim faaliyetleri, Proje EA'da konusulan ana dil olan
Tirkce olarak yuritilecektir. ilgili durumlarda, materyaller ulusal veya uluslararasi paydaslar,
diizenleyici kurumlar ve proje ortaklarinin yararina Ingilizceye de cevrilebilir. Paydaslara
aciklanacak tim belgeler, erisilebilirligi ve anlasilabilirligi artirmak icin acik ve 6zli 6zetler
icerecektir. Teknik olmayan 6zet (NOO), bagimsiz bir d6zet belge olarak, teknik bilgisi olmayanlar
da dahil olmak Uzere tim paydaslarin erisebilmesi icin sade ve anlasilir bir dille yazilacak ve
Turkgeye gevrilecektir.

Katilim faaliyetleri, acik ve sade bir dil kullanilarak Tirkce olarak ydlritilecek ve Tilrkge
konusmayan katilimcilari da kapsayacak sekilde gerektiginde ceviri veya terciimanlik hizmetleri
ile desteklenecektir. Katilim faaliyetlerini ylriten danismanlar veya proje personeli, teknik
altyapisi veya proje bilgisi olmayanlar da dahil olmak lzere tim paydaslarin kendileriyle ilgili
temel bilgileri anlayabilmeleri igin kolay bir dil kullanacaktir. Her katilim oturumunda, sorularin
memnuniyetle karsilanacagi ve herhangi bir anda sorulabilecedi acikca belirtilecektir.

Zamanlama ve Mekanlar

Toplanti ve atdlye galismalari, yerel geleneklere, dini bayramlara ve topluluk dnceliklerine uygun
zamanlarda planlanarak kilttrel uygunluk saglanacaktir. Gerekirse, bélgesel normlara asina olan
yerel kolaylastiricilar, saygili ve baglama duyarli bir sekilde diyalogu desteklemek igin
gorevlendirilecektir.

Toplantilar ve istisareler, paydaslara makul bir mesafede bulunan, erisilebilir topluluk
mekanlarinda gergeklestirilecek ve engelli kisiler igin fiziksel erisilebilirlik standartlarina uygunluk
saglanacaktir. Cevrimici anketler, video konferanslar ve sosyal medya platformlari gibi dijital
katihm yéntemleri de, toplantilara sahsen katilamayan paydaslara ulasmak icin kullanilacaktir.

Destekleyici Araglar

Katilim oturumlan dizenlenirken, farkl okuryazarlik dlizeylerine sahip paydaslar arasinda
anlayisi desteklemek icin posterler, haritalar ve resimli 6zetler gibi gorsel ve sbzli iletisim araclari
kullanilacaktir.

Cinsiyet Kapsayiciligi

Cinsiyet esitligi, katihm planlamasinda merkezi bir husus olacak ve karar alma sireclerinde
kadinlarin katihmini ve sesini duyurmasini saglamak igin hedefli gabalar gosterilecektir. Bu,
asadidakileri icerecek ancak bunlarla sinirli olmayacaktir:

e Uygun durumlarda kadinlara 6zel danisma oturumlari diizenlemek

e Toplantilar sirasinda gocuk bakim destegdi saglanmasi

e Toplumla iligkiler rollerinde kadinlarin temsil edilmesini saglamak ve

e CDST ile ilgili konularda kadin memurlarin odak noktasi olmasi.
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5.7DEGISIM YONETIMI ICIN PAYDAS KATILIMI

PKP, acik ve "canli bir belge"dir; bu, Mlsteri ve Proje ekibinin, tim yasam dénglsi boyunca
degisen Proje ihtiyaglarina uyum saglamak igin aktif olarak gbdzden gegirilmesini ve
glincellenmesini saglamasi gerektigi anlamina gelir. Paydas katilimi, sikayet mekanizmalar ve
sikayetler, paydas sorunlari, érgitsel kapasiteler vb. ile ilgili 6zel dnlemler, gdzden gecirme,
degerlendirme ve raporlama sirasinda o6zellikle odaklaniimasi gereken konulardir. PKP, Proje
degisikliklerini, 6zellikle ekonomik ve sosyal riskler ve etkilerle ilgili veya bunlar etkileyen
degisiklikleri yansitmalidir. Bu gdzden gecirmeler en az yilda bir kez yapilmalidir.

Proje gelismeleri devam ettikce, PKP'deki degisiklikler sunlar icerebilir (ancak bunlarla sinirli
degildir):

e Proje 6lgegi, kapsami ve buyukligtndeki degisiklikler;

e Roller ve sorumluluklar gibi 6rgltsel kapasitelerde yapilan ayarlamalar;

e Proje igin kullanilan teknoloji veya stratejiler gibi yaklasimlar veya malzemelerdeki
degisiklikler;

e Bazl sosyal risklerin ve etkilerin 6lgedi, niteligi ve ciddiyeti 6ngoérilenden farkh olabilir
veya farkli sekilde gelisebilir ve bunlarin dederlendiriimesi, yénetimi ve azaltiimasina
ybnelik gabalar buna gdére ayarlanmasi gerekebilir.

Ayrica, Proje gelistirme ekibinde, 06zellikle PKP'nin uygulanmasi ve paydaslarla katilim
faaliyetlerinin kolaylastiriimasi Gzerinde calisanlarda meydana gelen degisiklikler de uygun bir
zaman diliminde paydaslara iletilecektir. Misterinin hafifletemedidi herhangi bir gelisme 6nemli
kabul edilecek ve kredi verenlere bildirilecektir. Kredi verenler, cevresel ve sosyal etkileri
potansiyel olarak etkileyebilecek Proje kapsami, tasarimi veya faaliyetlerindeki herhangi bir
degisiklikten de haberdar edilecektir.
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6. SIKAYET MEKANIZMASI

Misteri, bir sikayet mekanizmasi ve Sikayet/Talep Yénetimi Prosedirid olusturmustur. Bu
bolimde, paydaslarin sikayet veya endiselerini iletme ve Misterinin Proje ekibinin sikayet
mekanizmasini sirdirme ve ydnetme slreci sunulmaktadir. Bu mekanizma, Projeyle ilgili
sikayetleri, 6zellikle de Projenin cevresel ve sosyal etkileriyle ilgili sorunlari veya endiseleri
yonetmek igin gok dnemlidir.

6.2 boéliminde, Topluluk Sikayet Mekanizmasinin (TSM) nasil isleyecedi acgiklanmaktadir. Bu
mekanizma, esas olarak yerel topluluklarin bir parcasi olan, Projeden Etkilenen Kisiler (PEK)
olarak kabul edilen ve Projenin dogrudan ve dolayli sosyal Etki Alani (EA) icinde bulunan
paydaslara yoneliktir. 6.1.2 , insaat iscileri tarafindan 6ncelikle insaat asamasinda kullanilacak
isgict sikayet mekanizmasini ayrintii olarak aciklamaktadir. 6.1.3 , Proje yuklenicisinin
calisanlar ve alt ytklenicilerin calisanlarindan gelen sikayetlerin yénetilmesine ydnelik yaklasimi
sunmaktadir. Milsterinin sirketi veya Proje ekibinin dider ig calisanlari, sikayetleri sirket iginde
yonetmelidir.

Sikayet, bir birey veya grubun Proje gelismeleri veya faaliyetleri ile ilgili olarak dile getirdigi
herhangi bir endise veya sikayeti ifade eder; sikayetler, gercekte yasanan etkilerin yani sira
Misterinin eylem ve niyetlerinin algilanan etkilerinden de kaynaklanabilir. Oneriler, bilgi talebi
(RFI), yaralanma veya belirli olaylarin bildiriimesi ve paydaslarin geri bildirimleri de sikayet
olarak kabul edilir ve bu sekilde isleme alnir.

Mlsteri, tim Proje slresince beklenmedik etkilerin ortaya cikabilecedini ve paydaslarla acik,
durist ve sirekli iletisim kurmanin ve uygun bir SM'nin bunlar dogru bir sekilde yénetmenin
anahtar oldugunu anlar. Etkili sikayet yonetimi, uzun vadede gliven ve yerel destek olusturmak
ve surdirmek igin de gereklidir.

6.1 SIKAYET MEKANiZMASININ AMACI VE ILKELERI]

SM, paydaslarin endiselerini, sikayetlerini, geri bildirimlerini ve sorularini Proje gelistirme ekibine
iletmek icin yeterli kanallara sahip olmalarini ve ekibin sikayetlere seffaf, adil ve sistematik bir
sekilde yanit vermesi icin uygun protokollere sahip olmasini saglamak icin gereklidir.

Uygun bir Sikayet Mekanizmasi, paydaslarin haklarinin, ihtiyaclarinin ve &zgurliklerinin
taninmasini ve saygi duyulmasini, geri bildirimlerin Proje gelistirmeye entegre edilmesini ve
cevresel ve sosyal risklerin ve etkilerin Projenin uzun vadeli zaman dilimlerinde yonetilmesini
sadglamayl amaclamaktadir. Sikayetlerin ele alinmasi, Proje ekibinin paydaslara ve onlarin
dusincelerine, gikarlarina ve deneyimlerine saygl duydugunu gosterir; sonucta, sorunlarin daha
da kotlleserek 6nemli sonuglara yol agmasini 6nlemeye yardimci olan bir hafifletici uygulamadir.
Basarili bir SM, ilgili tim taraflar icin paydaslarla genel katilimi kolaylastirmaya yardimci olacaktir.

Asadidaki kriterler, SM'nin bu Projenin niteligi, 6lgedi ve kapsami igin basarili ve etkili olmasini
saglamak agisindan gok 6nemlidir:

e SM, adli veya idari gozimlerin yerini alamaz ve bu sekilde degerlendiriimemelidir;

e Proje ekibi, sikayetlerin hizl, tutarli, uygun, saygil, insan haklarina uygun ve zamaninda

ele alinmasini saglayacaktir; endiselerin uygun bir zaman diliminde ele alinmamasi ciddi
sonuclar dogurabilir ve paydaslarin haklarini ihlal edebilir.
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e SM, tim paydaslarin hassasliklari, statileri, kimlikleri, yaslari, okuryazarlik becerileri vb.
ne olursa olsun erisilebilir, acik ve alici olmalidir. Bu, sikayet mekanizmasinin paydaslarin
sikayetlerini iletmeleri icin birden fazla yol sunmasini ve bunlarin kiltturel agidan®> ve
ekonomik acidan uygun formatlar, diller vb. olmasini da gerektirir. Paydaslarin SM'yi nasil ve
nerede bulacaklarini/eriseceklerini bilmeleri ve herhangi bir degisiklik agikga ve aktif bir
sekilde iletilmesi cok dnemlidir.

e Sikayet mekanizmasi, kullanicilara gerekli bilgilere erisim saglayacak ve siirecin bagimsiz
olmasini saglayacak sekilde adil olmalidir. Ayrica, hassas paydaslarin karsilasabilecegi
engelleri dikkate alacak ve onlarin 6zel ihtiyaclarini karsilayacaktir; sikayetleri ele
almak ve yénetmekten sorumlu kisiler, hassas kisilerin (6rnedin, cinsiyete dayal siddet veya
taciz madgdurlarn) ortaya koydugu sorunlara ve durumlarina duyarh olmahdir.

e SM, tum paydaslarin gerektiginde SM'ye nasil eriseceklerini aktif olarak bilmeleri igin
kamuya duyurulmahdir. Sikayetlerin ¢6zilme durumu ve gelismeleri de belgelenmeli ve
paydaslarla paylasiimahdir.

e SM, kullanicllara sikayet sirecinin isleyisi, asamalari, zaman c¢izelgesi ve sunulan ¢6zim
turleri hakkinda aciklama saglanmasi anlaminda éngoriilebilir olmalidir.

e Sikayet Management sistemi hem seffaf hem de gizli olmalidir; paydaslar sikayetlerin nasil
yonetildiginin farkinda olmali ve 6nemli bulgular, egilimler, modeller veya dedisiklikler
hakkinda rapor almali, ancak ayni zamanda mahremiyetleri ve anonimlikleri de saygi gérmeli
ve korunmalidir. Hassas veriler veya durumlar s6z konusu oldugunda bu hususlara ek 6zen
gosterilmelidir.

e Paydaslar, herhangi bir manipiilasyon, sindirme, zorlama veya misillemeden muaf
olacak ve SM ve kullanimiyla ilgili herhangi bir maliyet veya cezaya maruz kalmayacaktir.

e SM, proje ekibinin endiselere dolayh, sbézlii veya yazih olarak yanit vermesi igin acgik
protokoller olusturmalidir.

e Bazi durumlarda tazminat ve uyusmazlik ¢6zimu de saglanmasi gerekebilir. Hem siire¢c hem
de sonuglari ulusal ve uluslararasi insan haklari standartlarina uygun olacaktir.

e Sikayetlerin ¢6zimU iyi bir sekilde belgelendirilmelidir.
e Son olarak, SM, Proje ekibi ve genel gevresel ve sosyal performansi icin siirekli 6grenme
ve iyilestirme kaynadi saglayacaktir.

SM'nin temel bir parcasi, iyi belgelenmis ve glincel bir sikayet kaydi tutmaktir (Ek B'deki 6rnede
bakiniz). Proje ekibi ve sikayetlerin denetlenmesi ve ele alinmasindan dogrudan sorumlu kisi(ler)

5 Sikayetlerin sunulmasi ve ele alinmasinin kiltirel uygunlugu, tim paydaslarin erisilebilir, saygil ve yerel
normlara uygun bir sekilde endiselerini dile getirebilmelerini saglamak icin projenin temel ilkelerinden biri
olarak anlasilabilir. Paydaslar, sikayetlerini cevrimici olarak veya dogrudan TiG'ler aracilifiyla sunma
secenedine sahip olacaklar. Bu ikili yaklasim, Tirkiye'de, 6zellikle hiikiimet kurumlari ve belediyeler gibi,
internete glvenilir erisimi olan ve dijital iletisime aliskin paydaslar igin uygun olup, ¢evrimigi basvurulari
kolay ve verimli bir segenek haline getirmektedir. Dijital okuryazarhdi sinirli olan veya internet erisimi
olmayanlar (6rnedin ciftciler, yashlar) icin sikayetler, kapsayicihidi ve glveni saglamak amaciyla, glvenilir
topluluk temsilcileri olan TiG’lere veya muhtarlara sahsen veya telefonla iletilebilir. Kiiltiirel uygunluk,
cinsiyete duyarli yaklagimlarla daha da giglendirilmektedir. Kiltlrel olarak uygun ve kapsayici paydas
katihmini saglamak igin, kadin paydaslardan, 6zellikle hassas veya cinsiyete 6zgl konularla ilgili sikayet
ve geri bildirimleri almak tizere kadin TiG'ler veya atanmis kadin Odak Noktalar gérevlendirilecektir. Bu
6nlem, kadin paydaslarin kadin temsilcilerle etkilesim kurmay: tercih edebileceklerini kabul ederek, esit
katilimi ve etkili iletisimi kolaylastirmayl amaglamaktadir. Bu yaklasim ayni zamanda gizliligi destekler,
gliveni artirir ve dogrudan ve iliski temelli iletisimin dedger gérdtigu yerel sosyal dinamiklerle uyumludur.
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, eylemlerin tutarli ve adil olmasini saglamak icin bu PKP'de belirtilen protokollere uyacaktir.
Anonimlik, yalnizca bireysel riza ve takdirle paylasilacaktir.

Ayrica, bu Sikayet Yonetimi Mekanizmasi, hizmetten ¢ikarilma islemi tamamlanana kadar tim
Proje bilesenleri ve faaliyetleri icin gecgerlidir. Sikayet Yonetimi Mekanizmasinin, Proje
degisiklikleri ve gelismelerinin 6lgedine gore uygun sekilde ayarlanmasini saglamak igin dizenli
olarak gbzden gecirilecek ve glincellenecektir.

6.1.1 TOPLULUK SIKAYET MEKANIZMASI

TSM'nin hedef kullanicilari, éncelikle yerel ve yakin topluluklar, PEK'ler ve diger kamu paydaslari
dahil olmak lzere dis paydaslardir. Toplulugun endiselerini ve olaylar bildirebilecedi kanallara
sahip olmasi ve yerel nifusa olumsuz veya daha siddetli etkilerin 6nlenmesi icin bu kanallarin
uygun sekilde islev gérmesi ¢cok dnemlidir.

Musteri, SM'ye nasil erisilecegine dair bilgilerin dis paydaslar tarafindan erisilebilir ve gorinir
olmasini saglayacaktir (6rnegin, proje alanlarinin gevresine asilan tabelalar, yerel gazeteler, proje
araglarn ve kamyonlari, projenin web sitesi vb. yoluyla).

Bu, PS1 kapsaminda temel bir gereklilikti, ancak ayni zamanda asadidakilerle ilgili sosyal
risklerin ve etkilerin yonetilmesine de yardimci olur: topluluk saghdi, glivenligi ve emniyeti (PS
4); arazi kullanimi, arazi edinimi ve yeniden yerlesim veya yerinden edilme (PS 5); ve kulturel
miras varliklar (PS 8).

6.1.2 ISGUCU SIKAYET MEKANiZMASI

Musteri, ic veya dis paydaslardan gelen tim sikayetlerin uygulanmasindan, yonetilmesinden ve
izlenmesinden sorumludur. Bu nedenle, 6zellikle insaat asamasinda, Projenin dogrudan isgiclyle
ilgili potansiyel riskleri ve etkileri yénetmek igin iyi isleyen bir isglici sikayet mekanizmasi gok
onemlidir. Uygun bir sikayet mekanizmasi, isglcl ve galisma kosullari ile is saghdi ve glvenligi
(IFC PS 2 ve PS4) ile ilgili riskleri ve etkileri azaltmaya ve yénetmeye yardimci olan yerlesik bir
risk azaltma 6nlemidir. Bu protokol, isyeri yaralanmalari ve tacizleri gibi olaylarin ele alinmasina,
isyeri catismalarinin gézllmesine ve Projenin isgiici havuzundan gelen diger endiselere yanit
verilmesine yardimci olacaktir.

Yerel olarak etkilenen topluluk ile Proje calisanlar arasindaki etkiler ve sorunlar genellikle farkhdir
ve isleme ve ¢b6zlime yonelik biraz farkh yaklagimlar gerektirir. Bu nedenle, IFC PS2, galisanlarin
isyeri ile ilgili endiselerini dile getirmeleri ve bu endiselerin ele alinmasi igin bir sikayet
mekanizmasi gerektirir. Isglicii ve topluluk sikayetlerinin ele alinmasi, sikayetlerin ele alinmasi
ile ayni sekilde ilerleyecektir; olayin ciddiyetine bagh olarak isgicl sikayetlerinin ytksek riskli
vakalar olarak ele alinmasi gerekebilir.

Projenin tim isglicl, ise alim sirasinda ve potansiyel isten gikarma siregleri sirasinda veya
bunlarla ilgili olarak sikayet mekanizmasi ve bu mekanizmanin nasil kullanilacagi/erisilecegi
konusunda bilgilendirilmelidir. Misteri, SM'ye nasil erisilecedine dair bilgilerin isglict tarafindan
gorilebilir ve erisilebilir olmasini saglayacaktir (6rnedin, galisma alanlarina asilan tabelalar,
intranet vb. yoluyla). Bu, isgilerin 6rgltlenme 6zgulrliga, diger toplu sézlesmelere katilma veya
isci orgltleri ve sendikalar araciliiyla sikayetlerini iletme haklarini gegersiz kilmaz veya bunlarin
yerine gegmez.
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6.1.3 UCUNCU TARAF SIKAYET YONETIMI

IFC, tim Proje calisanlarinin, Gglnci taraflar (herhangi bir dis denetgi veya Proje ile ilgili kisiler)
veya alt ylklenici calisanlar da dahil olmak tzere, etkili bir sikayet mekanizmasina erisebilmesini
sart kosar. Ise alinan Uglincl taraf veya alt yiiklenici, iyi isleyen ve etkili bir sikayet mekanizmasi
saglayamiyorsa, Proje'nin isglici sikayet mekanizmasi onlara sunulacaktir. Aksi takdirde,
Misteri, IFC PS'nin gerekliliklerine uyan alternatif bir sikayet mekanizmasini alt yiklenici
isglcline saglayacaktir.

Alt ylkleniciler ve galisanlari da Proje isgliclinlin bir parcasi olduklar igin, ise alindiklarinda
sikayet mekanizmasi ve bu mekanizmanin nasil kullanilacagi konusunda bilgilendirilmelidirler. Bu
calisanlar haklarini baska yerlerde de kullanabilir ve sikayetlerini bagka yerlere de sunabilirler ve
uygun goérdukleri isci derneklerine katilabilirler.

6.2 SIKAYET MEKANiZMASI SURECI

Sekil 6-1 ile asadida, sikayet mekanizmasi ile sorunlarin bildiriimesi ve ele alinmasi siirecine
genel bir bakis sunulmaktadir.

Adim 1: Sikayetin Alinmasi ve Kaydedilmesi

TiG yapilanlar

hakkinda
Adim 2: Cozim ve Paydaslara Bildirim sikayetciyi 10 is

gunu iginde
bilgilendirir

Step 3: Sikayetin Kapatilmasi, izleme ve Degerlendirme

Sikayet
sonuglandinlamadi

Konu, Bagimsiz
Proje Hesap
Verebilirlik
Mekanizmasi'na
(IPAM) iletilir

Yiikseltme Siireci

Bilgilendirme Co6zum halen kabul

edilmedi

Yeni Cozum Sureci

SEKIL 6-1 SIKAYET MEKANIZMASI SURECI

Isgiici ve Toplum Sikayetlerinin ele alinmasina iliskin protokol genel olarak ayni olacaktir ve bu
bélimiin geri kalan alt bélimlerinde agiklanmaktadir. Projeye bir Topluluk irtibat Gérevlisi (TIG)
atanmistir ve TIG, sikayet mekanizmasinin yénetimi de dahil olmak Uizere PKP'nin tamaminin
uygulanmasindan sorumludur. TIG, mekanizmanin iyi islediginden ve etkili oldugundan emin
olmali ve proje destekgilerinin ek is yluklyle paydaslari yormama veya projeyle ilgili olumsuz
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deneyimleri artirmama riskini dnlemek igin mekanizmanin nispeten kolay kullanilabilir olmasini
saglamalidir.

Tum sikayetlerin ele alinmasi, paydaslara raporlama ve Projenin riskleri ile paydaslar ve genel
sosyal/sosyo-ekonomik cevre lzerindeki etkilerinin genel olarak izlenmesi ve dederlendirilmesi
icin ayrintili bir sekilde belgelenecektir.

Sirecin her adimi, asadidaki bélimlerde daha ayrintili olarak ele alinmaktadir. Roller ve
Sorumluluklar, Bélim 7’de aciklanmaktadir.

6.2.1 ADIM 1: SIKAYETIN ALINMASI VE KAYDEDILMESI

Paydaslar, cesitli kanallar/kaynaklar araciligiyla sikayetlerini iletebilmelidir; bu, tim paydaslarin
ilgili Proje SM'ye kolayca erisebilmesini sadlar. Atanan TIG, sikayetlerin ele alinmasi ve SM ile
calisirken bu PKP'de, diger Proje yonetim planlarinda ve IFC gerekliliklerinde belirtilen
gerekliliklerin ve protokollerin yerine getiriimesinden sorumludur.

Paydaslar sikayetlerini su yollarla iletebilirler:

Sozli veya yazih olarak Proje Topluluk irtibat Gérevlisi'ne (TIG) asadidaki iletisim bilgileri
Uzerinden:yekares2@enerjisauretim.com , , +90 216 512 40 00

Ek C'de yer alan sikayet formunu kullanarak sahsen veya yazili olarak normal posta
yoluyla.

Elektronik olarak, Proje web sitesinde bulunan formu doldurarak:
https://yekares2.enerjisauretim.com

Calisanlarin ise alimi ve paydaslara SM hakkinda bilgi verilmesi sirasinda, MiUsteri hangi bagvuru
kanallarinin anonimlik ve gizliligi sagladigini bildirecektir.

Paydaslar, SM'nin nasil kullanilacagi ve nereden erisilebilecegi konusunda bilgilendirilecek; SM
dahil olmak lizere en son PKP'ye her zaman erisebileceklerdir. Bu bilgileri iletmek icin MUsteriden
baska ek iletisim materyalleri istenebilir. Dil agik ve dzIii olmali ve materyaller Iingilizce ve Tiirkce
olarak paylasilacaktir.

Tum sikayetler ve ilgili talepler 2 is gini icinde kaydedilir ve Enerjisa'nin eBA sistemi lizerinden
Sikayet Kayit ve Kapatma Formu (Ek C'ye bakiniz) kullanilarak yoénetilir. Sistem, sikayet veya
taleple ilgili mali kayitlar, yazismalar ve bagis protokoll belgeleri gibi tiim destekleyici belgelerin
slirece uygun sekilde eklenmesini ve takip edilmesini saglar.

Cinsiyete Dayali Siddet ve Taciz (CDST), cocuk koruma sorunlari, ciddi glvenlik olaylari veya
iddia edilen ayrimcilik gibi ytksek riskli veya hassas sikayetler dncelikli olarak ele alinir. Bu tir
vakalar derhal kabul edilir ve 48 saat iginde belirlenen bir Vaka Y&neticisine atanir, bdylece
gerektiginde uygun destek hizmetlerine yonlendirme de dahil olmak lzere hizli, hassas ve gizli
bir yanit verilmesi saglanir.

Sikayeti kayda gegirdikten sonra, TIG sikayetin alindigini yazili olarak teyit etmelidir ve bu teyit
sikayetgiye teslim edilmelidir.

Sikayet ilk olarak kaydedildikten sonra, uygunlugu belirlenir. Sikayetler, ancak iddia Proje
faaliyetleriyle (herhangi bir asamada) ilgiliyse, sonraki islemler ve olasi dizeltmeler igin "kabul
edilebilir" olarak dederlendirilecektir. Bu, Proje destekgileri ve/veya Proje yulklenicileri ve alt
yUklenicileri tarafindan gercgeklestirilen dogrudan ve dolayli faaliyetleri icerir. Sikayetler, asagidaki
kriterlerden herhangi birini karsiladiklari takdirde kabul edilemez ve uygun goérilmeyecektir:
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e Sikayet, Proje ile ilgili degildir ve Projenin yuklenicileri, alt yuklenicileri veya calisanlar
tarafindan vyuritilen faaliyetler de dahil olmak Uzere, Projenin higbir asamasindaki
faaliyetleriyle acik bir iliskisi yoktur.

e Sikayeti ele almak icin daha uygun baska mekanizmalar, resmi kurumlar veya topluluk
prosedirleri vardir (bu durum sikayetciye bildirilecektir).

Bir sikayet kabul edilemez ise, Misteri bu bilgiyi, neden daha fazla isleme alinamayacadina dair
bir gerekce ile birlikte yazili olarak iletmelidir. Sikayetin Proje ile ilgili olmadigi durumlarda,
sikayetgi uygun taraf veya yetkili makam ile iletisime gegmesi igin ydnlendirilir.

Sikayetin isleme alinmasini salamak icin gerekli olmasi halinde, TIG, kabul edilebilirligi
belirlemek ve/veya sikayeti en uygun sekilde ele almak igin sikayetciden daha fazla bilgi talep
eder. Daha fazla bilgi talepleri de yazili olarak belgelendirilmelidir.

6.2.2 ADIM 2: COzUM VE PAYDASLARA BILDIRIM

Gegerli sikayetler icin TIG, sikayetin nitelifine bagh olarak, uygun ¢dzim 6nlemlerini
dederlendirmek ve belirlemek Gzere ilgili Proje Sirketi personeline belirli eylemler atayacaktir.

Proje, tim gecerli sikayetlerin zamaninda ve seffaf bir sekilde ele alinmasini saglamayi taahhit
eder. Sikayet alindiginda, Toplum iliskileri Gorevlileri (TiG'lar), sikayetin niteligine bagh olarak,
uygun ¢o6zim oénlemlerini degerlendirmek ve belirlemek igin ilgili Proje Sirketi personeline belirli
eylemler atar.

TiG'lar, sikayetgiye en geg on (10) is giinii icinde alinan veya planlanan énlemler hakkinda bilgi
verecektir. Sorunun daha ayrintili veya karmasik bir inceleme gerektirdigi durumlarda, bu durum
sikayetciye, ¢6zUm igin 6ngorilen sire ile birlikte bildirilecektir.

Enerjisa Uretim, her sikayeti kayit tarihinden itibaren otuz (30) is giinii icinde ¢dzmeyi
hedeflemektedir.

6.2.3 ADIM 3: SIKAYETIN KAPATILMASI, iZLEME VE DEGERLENDIRME

Cozim resmi olarak kabul edildikten ve bekleyen protokol kalmadiktan sonra, sikayet
kapatilabilir. Sikayetin kapatilmasi icin nihai anlasma yazili olarak belgelendirilmelidir. Kapatma
durumu Sikayet Veritabaninda uygun sekilde glincellenmeli ve tim belgeler glivenli bir sekilde
saklanmalidir. TIG, sikayet kapatildiktan sonra Sikayet Kapatma Mektubu génderecektir.

Sikayetler su sekilde siniflandirilir:
¢ Anlasma ile kapatilan: sikayetginin onayi ile ¢ozllen,
¢ Anlasma olmadan kapatilan: karsilikli riza olmadan ¢6zilmUs, veya

o Kapatildi ve mahkemeye sevk edildi: sikayetci yasal islem baslatmaya karar
verdiginde.

Anonim gsikayetler de, sikayetginin kimligi gizli tutulmak kaydiyla, belgelenmis kanitlarla
kapatilacaktir.

Musteri, Uzerinde anlasmaya varilan gereklilikleri/taahhttleri yerine getirmezse, paydas baska
bir sikayet basvurusunda bulunabilir veya sorunu Ust yénetime iletebilir. Sikayetlerin ¢ézimune
iliskin geri bildirimler, izleme ve dederlendirme amaciyla belgelenecektir. Proje ekibi ayrica PKP
ve SM'nin etkinligi hakkinda periyodik olarak i¢ incelemeler ve dederlendirmeler yapacak ve buna
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gore ayarlamalar yapacaktir. izleme ve dederlendirme ile ilgili daha fazla ayrint;,8 bdliimiinde
listelenmistir.

6.3YUKSELTME SURECI

GUglu bir eskalasyon mekanizmasi, proje diizeyinde anlaml bir sekilde ¢o6zillemeyen sikayetlerin
daha ileri dizeyde incelenmesi icin net bir yol saglar. Bir sikayet, ic dizeylerde eskalasyona
ragmen proje dizeyinde tatmin edici bir sekilde ¢ozlilemezse, dis basvuru yolu olarak EBRD'nin
Bagimsiz Proje Hesap Verebilirlik Mekanizmasi'na (IPAM)® sevk edilmelidir. IPAM, EBRD'nin
bagimsiz hesap verebilirlik koludur ve topluluklarin, calisanlarin ve diger paydaslarin, misterinin
ic sireclerinin o6tesinde EBRD tarafindan finanse edilen projelerle ilgili endiselerini dile
getirmelerini saglamak icin kurulmustur. IPAM'a sevk, sorun ¢ézme ve uyum incelemesi igin
tarafsiz, Gglincl taraf bir slireg saglar ve ¢ozilmemis sorunlarin seffaf bir sekilde ve kurumsal
denetim altinda ele alinmasini garanti eder.

6.4 CINSIYETE DAYALI SiDDET VE TACiZ HUKUMLER]

IFC'nin Cinsiyete Dayali Siddet ve Tacizle Miicadeleye iliskin Iyi Uygulama Notu’ , proje
gelistirmeleri igin gecici isglcu ve erkek isgi akinina ihtiyac duyulan yerel topluluk Gyelerine
ybnelik cinsiyete dayali siddet ve taciz (CDST) risklerini vurgulamaktadir. Yenilenebilir enerji
projelerinin insaat asamasinda, yerel toplulugun bir parcasi olmayan gecici ve cogunlukla erkek
isglclinln, yerel topluluk Gyeleriyle ortak topluluk alanlarina veya bélgelere akini siklikla gorilir.
Geleneksel olarak erkeklerin hakim oldugu galisma ortami, farkl sosyal normlar, gig dinamikleri,
yeni finansal glic ve topluluklardan kopukluk, kadinlara yodnelik taciz, sémuiri ve istismarin
artmasinin bircok nedeni arasinda sayilabilir. Insaat sirasinda arazi edinimi de CDST risklerinin
artmasina neden olmaktadir. Benzer sekilde, nispeten zayif kurallara veya yasalara sahip,
yolsuzluk diizeyinin yuksek oldugu ulkelerde CDST riskleri ve bu tir etkilerin telafi edilmesi icin
koruma 6nlemleri daha da 6nem kazanmaktadir. &

Bu SM, potansiyel CDST ile ilgili olaylari azaltmak ve bu tur etkiler ortaya ciktiginda bunlarin
0zen, saygl ve duyarlilikla ele alinmasini saglamak igin ek kilavuzlar igerir:

e SM, tim paydaslar ve yerel topluluklar igin kolay erisilebilir ve givenli olmaldir.

e TUm paydaslar, sikayetlerini gizli olarak iletme segenedine sahip olacak ve anonimlikleri
korunacak ve saygi gorecektir.

e Kadinlara yonelik odak grup tartismalar (FGD'ler) dizenlenerek kadinlara SM hakkinda
bilgi verilecek, SM'ye nasil erisecekleri ve CDST olaylarini gizli ve misilleme korkusu
olmadan bildirme haklari konusunda bilgilendirilecek ve gigclendirileceklerdir.

e Mdisteri, paydaslarin CDST ile ilgili olaylar gibi hassas ve acil konularla dogrudan iletisime
gecebilecekleri belirli bir kisinin (kadin veya tercih edilen baska bir cinsiyet) hazir
bulunmasini saglayacaktir.

e Projeyle ilgili faaliyetler kapsaminda CDST ile ilgili olaylar tespit edilirse, paydaslara
gerekirse koruma ve destek onlemleri ve belirli durumlarda tazminat saglanacaktir. Koruma
ve destek onlemleri arasinda danismanlik, tibbi ve saglik destegdi ve tedavisi, diger

6 IPAM'a buradan erisilebilir: Badimsiz Proje Hesap Verebilirlik Mekanizmasi

7 Kaynak: IFC (2020), Cinsiyete Dayali Siddet ve Tacizle Miicadele: Ozel Sektér icin Iyi Uygulamalar, Uluslararasi
Finans Kurumu, https://www.ifc.org/en/insights-reports/2020/publications-gpn-addressinggbvh, son erisim tarihi 29
Nisan 2024.

8 Ayni eser.
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kaynaklara (kadin saghgi kuruluslari veya ek saglik hizmetleri) erisim, isten izin, is yerinin
degistirilmesi vb. yer alabilir.

CDST ile ilgili olaylar yluksek riskli ve acil olarak dederlendirilecek ve daha fazla zarar meydana
gelmeden durumun ¢ozlilmesini saglamak icin hizli bir midahale yaklasimi uygulanacaktir. CDST
ile ilgili vakalar derhal CDST Odak Kisisine aktarilacak ve bu kisi, CDST ile ilgili konularda 6zel
egitim almis sirket ici uzmanlardan olusan CDST Komitesi ile birlikte vakayi ele alacaktir. Bu tir
verilere erisim, yetkili personel ile sinirli olacak ve tiim prosedirler magdur odakh bir yaklasim
izlenecek ve maddurun rizasi olmadan higbir vakanin ifsa edilmeyecegi garanti edilecektir.
Enerjisa ayrica Ayrimcilik, Siddet ve Tacizin Onlenmesi Prosediiri'nii de uygulamaktadir.

6.5HASSAS GRUPLARA DESTEK

Cinsiyete dayali onlemlerin yani sira, SM, esit erisim ve destedi saglamak icin yaslilar veya
engelliler gibi diger hassas gruplar icin de hiikiimler icermektedir:

e Sikayet mekanizmasi, TIG'lar aracihiyla yiiz ylize destek, telefonla bildirim ve gerekirse
sikayet formlarinin doldurulmasinda yardim dahil olmak izere yash paydaslarin
ihtiyaglarina uyarlanacaktir.

e Toplumla iletisim faaliyetleri, yash katilimcilar igin uygun zamanlarda ve erisilebilir yerlerde
planlanacak ve seyahat veya fiziksel yorgunluk en aza indirilecektir.

e SM hakkinda bilgiler, okuryazarlik dizeyi sinirh veya bilissel zorluklari olan kisilerin
anlamasini saglamak igin, gerektiginde gorsel yardimcilar veya s6zlli agiklamalarla birlikte
sade bir dille sunulacaktir.

o Sikayette bulunan yash paydaslar, gerektiginde yerel sosyal hizmetler ile koordinasyon da
dahil olmak lizere, zamaninda yanit ve uygun destek alacaktir.

e TiG'lar ve proje personeli, gliveni artirmak ve saygili muameleyi sadlamak icin, kiltirel
normlar, erisilebilirlik zorluklari ve yaslilar, engelliler veya diger belirlenen gruplarla iletisim
kurarken goésterilmesi gereken hassasiyet dahil olmak lizere, hassas gruplarin ézel
ihtiyaglari konusunda egitim alacaktir.

Bu 6nlemler, sikayet mekanizmasinin kapsayici, kiltirel agidan uygun ve tim hassas gruplarin
ihtiyaclarina duyarli olmasini sadlar, gizlilik, seffaflik ve sorunlarin zamaninda c¢ozllmesini
saglarken, projenin katihm slireglerine esit katilimi tesvik eder.

6.6 IZLEME VE RAPORLAMA

Sikayetler ve bunlarin ¢éziimleri, Projenin sikayet kayit defterinde tanimlanacak, kaydedilecek
ve takip edilecektir; bir 6rnek Ek B'de verilmistir. Sikayetlerin ele alinmasi ve ilgili siregler, bu
PKP'de belirtilen protokollere uygunlugu saglamak igin periyodik olarak gézden gegirilecektir; bu,
tim paydas sorunlarini gézerken seffaflik, tutarhilik ve adaleti korumak igin gok dnemlidir. Ayrica,
inceleme sirasinda, paydaslarin haklarinin tam olarak saygi gérmesini saglamak ve sorunlarin
daha da kétlilesmesini 6nlemek icin zaman dilimlerine uygun sekilde uyuldugunun kesin olarak
teyit edilmesi gcok dnemlidir.

8. bélim, belgeleme, izleme ve raporlama gerekliliklerini daha ayrintili olarak ele almaktadir.

/. ROLLER VE SORUMLULUKLAR

Tablo Tablo 7-1 PKP’nin uygulanmasi ve SM'nin yoénetimi ile ilgili rol ve sorumluluklarin
kapsamini tanimlamaktadir.
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TABLO 7-1 PKP YONETIMI ICIN ROLLER VE SORUMLULUKLAR

Rol Sorumluluk
Arturna RES Proje Yoneticisi / e Sikayet is akisi dahil olmak Uzere proje uygulamasinin
Insaat Yoneticisi genel sorumlulugu

Yetkililer ve diger 6nemli paydaslarla iliskilerin yénetimi
Bu PKP’nin uygulanmasi igin gerekli kaynaklarin (bitge,
editim vb.) saglanmasindan sorumlu
Sosyal Isler Ekip Lideri / TIG / Yerel katilim ekibinin ve topluluk iliskileriyle ilgili diger
Calisma Iliskileri Uzmani faaliyetlerin koordinasyonu
e Paydagslarla etkilesimde mesajlarin tutarli ve net olmasini
saglamak
e TSM slrecini ve yukumluluklerini proje personeline,
yuklenicilere ve projeye dahil olan diger kisilere iletmek
e Sikayet Kaydi ve PKP'nin glincel tutulmasini saglamak igin
dizenli olarak gozden gecirmek
Yonetime ylksek 6ncelikli sikayetleri bildirmek
Alinan sikayetler ve ¢6zim durumlari dahil olmak lGzere
paydas katihm faaliyetlerini 6zetleyen raporlar hazirlamak
Toplumun guvenini ve saygisini kazanmak amaciyla yerel

Sosyal Isler Ekip Lideri / TIG /

Calisma Iliskileri Uzmani / CDST toplum dyeleri, sivil toplum kuruluslari, arazi sahipleri ve

Odak Noktasi arazi/kaynak kullanicilari, haneler ve hassas gruplar dahil
olmak Uzere toplum paydaslariyla dizenli olarak iletisim
kurmak

e Etkilenen topluluklarin Proje, faaliyetleri ve etkileri
hakkinda bilgilendirilmesini saglamak, paydaslarin
yorumlarinin/sorularinin ve endiselerinin dikkate alinmasini
ve ele alinmasini saglamak

e Sikayetlerin alinmasi, kaydedilmesi, sorusturulmasi,
¢ozulmesi ve izlenmesi dahil olmak Uzere sikayet yonetimi
slirecinin etkin bir sekilde islediginden emin olun.

e Sikayet ydnetim slrecini topluluklara ve sikayet
sorusturmalarinin sonuglarini iletmek.

Iletisim ekibini yénetmek ve olusturmak.

e Dis ve ig iletisimi denetlemek.

Proje Yoneticisi ile yakin isgbirligi icinde calisarak Sirket
standartlarina uygun iletisim materyallerini
hazirlamak/onaylamak ve mesajlasma, markalasma, itibar
yonetimi ve zaman zaman hikidmet iliskileri konularini
saglamak.

e Paydaslarla iletisim kurarken mesajlarin tutarh ve net
olmasini saglamak.

e TSM silrecini ve yukidmlaltklerini proje personeline,
ylUklenicilere ve projeye dahil olan diger kisilere iletmek

e Sikayet Kaydi'ni dizenli olarak gézden gegirin ve glincel
tutulmasini saglayin
Yonetime ylksek 6ncelikli sikayetleri bildirmek
Alinan sikayetler ve ¢6zim durumlari dahil olmak lGzere
paydas katilim faaliyetlerini 6zetleyen raporlar hazirlayin
CDST sikayetlerini alin ve ¢6zim yoluyla ele alin
Hangi CDST sikayetlerinin sorusturulmasi gerektigine karar
verin ve sorusturmayi koordine edin

e Gecim kaynaklarinin yeniden saglanmasi ve yerinden
edilme, tazminat ve PEK'lerle istisare konularinda rehberlik
saglayin.

8. BELGELEME, IZLEME VE RAPORLAMA

Bu bélim, PKP ve onun katihm faaliyetleri ve sikayet ydnetimi ile ilgili belgeleme, izleme ve
raporlama konusunda genel yaklasim ve gereklilikler hakkinda daha ayrintili bilgiler sunar.
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8.1 BELGELEME TAKIBI

Proje gelistirme ekibi adina gerceklestirilen eylemlerin seffaf ve uygun olmasini saglamak igin
tim paydas katilim faaliyetleri sistematik ve kapsamli bir sekilde belgelendirilmelidir. Bu belgeler,
Mlsterinin Proje ile ilgili sosyal performansini izlemek, dederlendirmek ve raporlamak igin
kullanilacak ve 6grenilenler ve geri bildirimler Proje planlama ve gelistirme slirecine tutarl bir
sekilde dahil edilecektir.

Asadidaki liste, Proje ekibinin stirdlirecedi asgari dokiimantasyon galismalarini icermektedir:

e Paydas Kaydi: Gerekli veya uygun anahtar iletisim bilgilerini iceren, kategorilere ayrilmis bir
paydas listesi, Proje'nin tim yasam doéngusul boyunca tutulacak ve
didzenlenecek/glincellenecektir.

e Paydas Katilim Kaydi: Gergeklesen paydas katilim faaliyetlerini belgelemek, degerlendirmek
ve raporlamak icin kullanilacaktir. Tarih, yer, katilim/faaliyet sirasinda hazir bulunan kilit
taraflarin kisa bir Ozeti, tartisilan konular ve toplanti/erisim yonteminden elde edilen diger
ilgili bilgiler, sonuclar veya yanitlar dahil edilecektir.

e Toplanti tutanaklar (ve sablon): Tim toplantilarin tutanaklari, tarih ve katilan taraflar dahil
olmak Uzere kaydedilmeli ve saklanmalidir; hassasiyet, gizlilik gerektiren veya katilimcilarin
anonimliginin korunmasi gereken toplantilar uygun sekilde ele alinacaktir. Toplanti
tutanaklar icin bir sablon da olusturulacak ve paydaslarla diger materyallerle birlikte
paylasilacak, boylece paydaslar katihmlarin nasil belgelenecedini ve saklanacagini
anlayacaktir.

e Etkinlik ve toplanti kanitlari: Toplanti tutanaklarina ek olarak, fotograflar ve katilimci listeleri
gibi diger kanitlar da toplanacak ve saklanacaktir. Katilimcilar bu cabalar hakkinda
bilgilendirilecektir.

e Sikayet Veritabani: Sikayet veritabani, sikayet kayit defterine kaydedilen sikayetleri (Proje
ile ilgili ic ve dis kaynaklardan gelen sikayetler dahil) ve sikayetlerin nasil ele alindigini
icerecektir.

e Diger Medya: Proje ile ilgili veya Projeye iliskin basin bultenleri veya haberlerin medya takibi
de toplanacak ve saklanacaktir; ilgili kaynaklar kamuoyuyla paylasilacaktir.

Proje ekibi, PKP ile ilgili tim dosya, belge ve materyallerin saklandigi 6zel bir klasér veya merkezi
bir yer tutacaktir. Bu tir materyallerin belgelenmesi ve saklanmasi, Tlirk veri koruma yasalari ve
gerekliliklerine uygun olacaktir.

8.2 IZLEME VE DEGERLENDIRME

Misteri, belgeleri gbézden gegirmek ve PKP'nin uygulanmasini ve katim c¢abalarini
dederlendirmek igin acik slirecler igeren bir izleme y6netim plani olusturacaktir. Genel protokol
asagidakileri icerecektir (ancak bunlarla sinirli degildir):

e Planlanan PKP faaliyetlerinin uygulanmasi ve performansi ve basariyi dlgmek veya
dederlendirmek igin kullanilacak temel performans gdstergelerinin belirlenmesi;

e Insaat ve isletme déneminde Misteri ile Proje paydaslarn arasindaki iletisim ve katihm
faaliyetlerinin (ve katihm kanitlari ve toplanti tutanaklar gibi diger ilgili materyallerin)
izlenmesi ve dederlendirilmesi;

e Proje, Misteri ve hissedarlar ile ilgili olabilecek medya kapsamini degerlendirmek igin
kullanilacak énlemlerin belirlenmesi;

—
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e Bu PKP'de belirtilen katihm stratejileri ve katim faaliyetlerinin periyodik olarak
dederlendirilmesi, 6rnegdin paydas haritalama ve analizinin glincellenmesi.

Musteri, izleme ve dederlendirme cabalarini blyik 6lglide optimize edebilecedinden, paydaslarin
katihmci katilimini ve geri bildirimlerini mimkin oldugunca sik tesvik edecektir.

Ayrica, musteri SM'ye yapilan basvurulan takip etmek igin bir sikayet kaydi tutacaktir. Kayitta
sorun, ilgili paydas veya paydas grubu, risk seviyesinin siniflandirilmasi, sorunun nihai olarak
nasil ¢ozuldigu ve sikayetin devam eden (hala ¢ozlilmekte olan) veya kapatilmis olarak
degerlendirilip dederlendirilmedigi belirtilmelidir. Musteri ayrica asadidakileri izlemeyi de
degerlendirecektir:

e SM'nin farkli paydaslar icin uygun ve erisilebilir olup olmadidi ve nasil iyilestirilebilecegi;
e Ortaya cikan sorunlarin toplam sayisi ve hassas gruplardan gelen raporlarin sayisi hakkinda
ayrintilar;

e Sikayetlerin kapatildigi fiili slreler, ortalama yanit sirelerini ve belirlenen slrelerin
uygulanabilir olup olmadigini anlamak igin.

Tablo Tablo 8-1, hedeflerin yeterince karsilanip karsilanmadigini veya nerede iyilestirme
gerektigini izlemek ve dederlendirmek igin kullanilacak temel performans gostergelerini (KPI)
vurgulamaktadir.

TABLO 8-1 PKP TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

inceleme konularn Hedef Gostergeler
Proje bilgi materyalleri, e Halka acik Proje e Proje bilgilerinin kamuya acgik oldugu
brosirler, web sitesi, medya belgelerinin ve gevrimigi tarih; dagitim sikligi
materyalleri ve sosyal medya platformlarin glincel olup e Paydaslarin bilgileri anlama diizeyi
iletisimi gibi kamuya agik Proje olmadigini dederlendirin | Paydaslar tarafindan alinan
belgelerinin ve/veya diger e Halka acik bilgilerin yorumlarin/geri bildirimlerin sayisi
belgelerin ve kanallarin periyodik kalttrel uygunlugunu ve tirleri
olarak gézden gegirilmesi degderlendirin e Alinan yorumlara verilen yanitlarin
e lletisim dagitim sayisi ve zamanlamasi
kanallarini e Paydas katilim sireci yoluyla
dederlendirerek, topluluk paydaglarinin SM
bunlarin EA'daki farkindahiginin niteliksel
topluluklar tarafindan dederlendirmesi
erisilebilir olmasini
saglamak

e Resmi ve gayri resmi
yollarla (6rnegin,
hikimet e kurumlari ile
toplantilar, halka agik
toplantilar ve gevrimigi
etkilesim) paydaslarla
etkilesim dizeyini
degerlendirin.

e Paydaslar tarafindan
gundeme getirilen
sorunlar takip etmek

e Sirketin sorunlara
zamaninda yanit
verdigini teyit edin

e Danisma faaliyetlerinin
SM hakkinda farkindalik
yaratmayi igerdigini

dogrulayin
Toplumun sikayetlerinin aylik ¢ Sikayetlerin dogru e Risk turiine gore sikayet sayisi
olarak incelenmesi sekilde siniflandirilip
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siniflandiriimadiginin .
dederlendirilmesi

o Sikayetlerdeki egilimleri
belirleme

e Sikayetlerin uygun .
sekilde ele alindiginin
teyit edilmesi .

Calisanlarin sikayet e Isci sikayet .
mekanizmasinin etkinliginin mekanizmasinin genel

izlenmesi

etkinligini, adaletini ve
gavenilirligini
degerlendirin ve o
iyilestirin.

e Sikayetlerin hizli, seffaf
ve adil bir sekilde ele
alinmasini saglarken,
dlzeltici 6nlem
gerektiren kaliplari veya
sistemik sorunlari da
belirleyin.

e Mekanizmanin erisilebilir,
glvenilir ve isgilerin
endiselerine duyarli olup
olmadigini ve gézlimlerin
isyeri kosullarinda .
gercgek iyilesmelere yol
acip agmadigini
degerlendirin.

SM'nin Gg aylik incelemesi e Sikayet yonetimi

[ ]
surecine uygunlugu .
degderlendirin o

e SM hedeflerine ulasmadae
kaydedilen ilerlemeyi
dederlendirin o

o Iyilestirmeleri belirleme
ve SM'yi gincelleme

Savunmasiz gruplarla katilimin e Katilim streglerinin o

etkinligi

\\ 1/,
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hassas gruplar igin
kapsayici, erisilebilir ve
anlamli olmasini o
saglamak

e Bu gruplarin bakig
acilarinin dinlenilmesini
ve proje planlamasi ve
karar alma streglerine
dahil edilmesini
saglamak.

MUSTERI: Enerjisa Enerji Uretim A.S.
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Risk tlrine gore kapatilan
sikayetlerin sayisi ve ylzdesi (%) ve
sikayetgiler tarafindan imzalanan
kapatma formlarinin sayisi

Sikayet tirine gére ¢6zim (ve
kapatma) sireleri

Ayni paydastan gelen tekrarlanan
sikayetlerin sayisi

Sikayet sayilarindaki egilimler
Sikayetlerin konulari

Sikayet mekanizmasindan haberdar
olan calisanlarin ylzdesi

Anonim olarak sunulan sikayetlerin
ylzdesi

Bir sikayetin kabul edilmesi igin
gegen ortalama stire

Bir sikayetin ¢dzillmesi icin gegen
ortalama silre

Cozilen sikayetlerin ylizdesi
Cézimden memnun olan
sikayetgilerin ylzdesi

Itiraz edilen veya yeniden acilan
sikayetlerin ylzdesi

Sikayetler sonucunda uygulanan
dizeltici eylemlerin sayisi

Tlrlerine gore tekrarlanan
sikayetlerin egdilimi

Bildirilen misilleme vakalarinin sayisi

Sirece uyum duzeyi

Sikayet kaydinin eksiksizligi
Seviye ve tlre gore sikayet sayisi
Sikayet tlrline gére ¢6zim (ve
kapatma) sureleri

Tlrane gore kapatilan sikayetlerin
sayisl ve yuzdesi

Sikayet tirine goére sikayetgilerden
gelen memnuniyet yanitlarinin sayisi
Ayni topluluk paydasi tarafindan
tekrarlanan sikayet sayisi

Paydas katilim sireci yoluyla
topluluk paydaslarinin SM'ye iliskin
farkindaliginin niteliksel
dederlendirmesi

Paydas katilimi yoluyla sikayet
yonetimi slrecine duyulan glvenin
niteliksel dederlendirmesi.
Danisma veya katilm faaliyetlerine
katilan, tanimlanmis hassas grup
Uyelerinin sayisi ve yuzdesi.
Katilim oturumlarinda temsil edilen
hassas gruplarin gesitliligi (6r.
kadinlar, yasllar, engelliler, azinhk
gruplari).

Paydaslarin katilim materyallerinin
ve yontemlerinin netligi,
erisilebilirligi ve alaka diizeyi
hakkindaki geri bildirimleri.
Savunmasiz gruplarin katkilarinin
proje kararlarinda dikkate alindigina
veya dahil edildigine dair kanitlar.
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e Kdultlrel ve dilsel agidan uygun
materyallerin gelistirilme ve
dagitilma sayisi (6r. kolay anlasilir
dilde cevrilmis brosurler, resimli
posterler vb.)

e Savunmasiz gruplar icin
gerceklestirilen hedefli sosyal
yardim faaliyetlerinin sikligi ve tari
(6rnedin, yaslilara ev ziyaretleri,
sadece kadinlara yoénelik FDG'ler
vb.).

e Paydaglarin katilim streglerine iligkin
memnuniyet puanlari veya hassas
katilimcilarin niteliksel geri
bildirimleri.

Yukaridaki énlemler, hem projenin insaat hem de isletme dénemi icin gegerlidir.

8.2.1 DEGERLENDIRME

Bu PKP'de belirtilen hedefler, etkinlik dederlendirmelerine rehberlik edecektir. Diger
dederlendirme yéntemleri arasinda sunlar yer alacaktir, ancak bunlarla sinirli degildir:

e Yerel halktan bilgi toplama (6rnegdin, algi ve/veya memnuniyet anketleri);

e Paydaslarla ek gérismeler veya geri bildirim oturumlari;

e Uclincl taraf veya dis dederlendirmeler.

Proje gelistikce, performansi iyilestirmek ve basarili olunamayan paydas katilimiyla ilgili konulari
ele almak igin dizeltici 6nlemler alinacaktir. PKP, plandan sapmalari dnlemek ve verimsizlikleri
mumkin oldugunca erken ele almak icin en az ¢ ayda bir gozden gecirilecek ve
giincellenecektir.

8.2.2 PAYDASLARA RAPORLAMA

Asadidaki iki alt bolim, ic ve dis paydaslara paydas katilimi hakkinda raporlamanin nasil
yapilacagini belirtir.

8.2.2.1 IC RAPORLAMA

ic raporlama belgeleri asagidakileri icerecek, ancak bunlarla sinirli olmayacaktir:

e Aylik raporlar: ilgili ayda gergeklestirilen katilim faaliyetlerine genel bir bakis sunacaktir.
Sunulan, ele alinan ve kapatilan sikayetlerin sayisini gésterecektir. Projenin PKP
uygulamasindan sorumlu kisi, aylk raporlari hazirlamak ve ilgili taraflara, yani Proje
ekibine ve sirketin C&S Yo6netim ekibine/ekiplerine sunmaktan sorumlu olacaktir.

o Sikayet Mekanizmasi raporlamasi: bildirilen baslica sikayetlerin genel bir 6zetini
(tanimlanabilir herhangi bir model varsa), sikayet mekanizmasi yaklasimi ve protokollerinin
ilerlemesi ve etkinliginin 6zetini ve katihmi igerecektir.

e Raporlama faaliyetleri ve bunlarin uygulanmasi boyunca paydas katilimi igin belirlenen
hedeflerdeki ilerleme:

o Bugline kadar gergeklestirilen katihm faaliyetleri, bu faaliyetlere katilan paydaslar, ele
alinan temel konular, beklentiler ve endiseler vb. hakkinda bilgi verecektir.

o Proje riskleri;

3\! 1/,
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o Kaynak veya organizasyonel kapasite, ic uyum vb. gibi herhangi bir sinirlama;

o Sonraki ceyrek icin 6ncelikler;

o Alinan veya alinmasi beklenen dizeltici dnlemler.
Bu raporlar, gerektiginde proje ekibi, ilgili sirket yonetimi ve ilgili paydaslara dahili olarak
dagitilacaktir. Raporlama ve bilgi dagitimi, 6zellikle sikayet mekanizmasiyla ilgili bilgi ve

raporlama konusunda, tim ilgili veri ve gizlilik koruma yasalarina ve gerekliliklerine uygun
olarak yapilacaktir.

8.2.2.2 DIS RAPORLAMA
Paydas katilimina iliskin dis raporlama farkl sekillerde yapilabilir:

e Paydaslarla (6rnegin, topluluk Uyeleri, yerel liderler, PEK'ler) yapilan danisma
oturumlarinin ardindan, Proje ekibi, girdilerin Proje faaliyetlerine ve protokollerine ne
Olglide entegre edildigini ve sikayetlerin nasil yonetildigini bildirecek ve sikayetlerin nasil
yénetildigine dair kisa bir ézet sunacaktir. Ornegin, dis paydaslar arasinda SM'nin
glvenilirligini ve mesruiyetini artirmak icin yukaridaki Tablo 8-1'de 6zetlenen temel
performans gdstergelerini paylasacaktir.

e Paydas katiimi cabalari ve SM temel performans gdstergelerine iliskin kisa bir 6zet,
Misterinin yillik strdirilebilirlik raporuna (varsa) da dahil edilecektir.

e Diger dis paydaslar paydas katiimi ve sikayet yonetimi hakkinda bilgi talep ederse,
Musteri buna uygun bilgilendirici raporlar hazirlayacaktir.
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EK A PAYDAS DANISMA FORMU VE DANISMA




) ENERJISA URETIM
ENERJI QG URETIM ISTISARE KAYIT FORMU
(DANISMA FORMU)
Formu Dolduran Kisi Tarih
Formu Dolduran Kisi Tarih
Toplant1 Giindemi Goriisme Kayit No
Toplant1 Giindemi Danisma Kayit Numarasi
1- Toplant1 Bilgileri
Toplant: Bilgileri
Yetkili Kisinin Ad1 Mletisim Sekli
Yetkili Kisinin Adi [letisim Sekli
istisare Edilen Kurum O Yiiz Yiize
[Danisilan Kurum IYiiz Yiize
Telefon/E-posta 1 Telefon
Telefon/E-posta Telefon
Koy-Mahalle/ilge/il O Diger
Koy/Mahalle/Ilge/I1 Diger
Paydas Tipi
Paydas Tipi
O Kamu Kurumu O PEK O STK O ilgili Grup [0 Oda/Meslek Birlikleri
Kamu Kurumu PAP Dernek/STK ilgili Grup Oda/Meslek Birlikleri
[ Yiiklenici/Alt Yiiklenici O isci Sendikas1 [0 Medya O Universite [ Diger
Yiiklenici/Alt Yiiklenici Isci Sendikasi Medya Universite Diger

2- Istisare Detaylar
Danisma Detaylari

Konu
Konu

Geri Bildirim
Geri Bildirim

Degil
INot




ENERJIQEURETIM

ISTISARE KAYIT LISTESI

CONSULTATION REGISTER

DOK. NU.
DOC. ID.

PROJE
PROJECT

SEHIR
aTy

iLCE
DISTRICT

KOY/MAHALLE
VILLAGE/NEIGHBOURHOOD

PAYDAS TiPi
STAKEHOLDER TYPE

iSTISARE EDILEN KURUM
INSTITUTION CONSULTED

PAYDAS
STAKEHOLDER

CINSIYET
GENDER

TELEFON
PHONE

ILETiSiM KANALI
COMMUNICATION CHANNEL

TARIH
DATE

ISTISARE EDILEN PAYDAS SAYISI
NUMBER OF STAKEHOLDERS ENGAGED

FORMU DOLDURAN Kisi
PERSON FILLING OUT THE FORM

TOPLANTI GUNDEMI
AGENDA OF THE MEETING

ISTISARE DETAYLARI

KONU
SUBJECT

GERi BILDIRIM/NOTLAR
FEEDBACK/NOTES
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SIKAYET/TALEP KAYIT LiSTESi

GRIEVANCE/REQUEST REGISTER

SIRA PROJE ADI SEHIR iLce KOY/MAHALLE PAYDAS TURD PAYDAS ADI CiNsIVET ILETISiM BitGisi ST ILETISiM KANALI GNCELIK DURUM TEKRAR ATAYAN ATANAN KONU KONU DETAYI UZMAN NOTLARI AGILIS TARIHI TERMIN SUREST KAPANIS TARIHI ‘GEC KALINAN GUN SAYISI .. GUNDUR AGIK ALINAN AKSIYONLAR SIKAYET KAPATMA DURUMU SORUMLU FIRMA/DEPARTMAN TAKIP EDILMES| GEREKIYOR MU?
No PROJECT NAME . DISTRICT TYPE . NAME GENDER COMMUNICATION INFORMATION GR COMMUNICATION CHANNEL || PRIORITY STATUS REPEAT ASSIGNEDBY ||  ASSIGNED TO SUBJECT SUBJECT DETAIL EXPERT NOTE OPENING DATE DUE DATE CLOSING DATE OVERDUE DAY(S) OPEN FOR ... DAY(S) TAKEN ACTIONS GRIEVANCE | DOESIT NEED TO BE FOLLOWED UP?
Sikayet/Grievance 01/01/2024 12/02/2024 15/02/2024 3 5

Talep/Request

Bu Bir Taleptir/This Is a Request

B Bir Taleptir/This Is a Request
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EK C SIKAYET FORMLARI




A - Genel Bilgiler

Proje/Santral Adi:
Kayit Sorumlusunun Ad1:
Form Kayit No:
Kayit Tarihi:
Kayit Yeri: 00 Alan/Bolge 0 Ofis
Kayit Tura: [ Sikayet 0 Talep
0 g O Dis
G/R Onem Seviyesi [1 Dusik [l Orta o Yuksek o Kritik
B- Sikayetin Alinmasi Yontemi
o Telefon o Ylz yuze gorismeler (yerinde ziyaretler)
o Dilekge (Ldiitfen bu forma bir o Topluluk toplantilari (Kamu Bilgilendirme Toplantilari vb.)
kopyasni ekleyin) o E-posta o Diger: ...
C.1- Basvuru Sahibi Hakkinda Bilgiler C.2- Paydas Kategorisi
o Anonim bir talep/sikayet sunmak istiyorum o Yerel yOnetimler
Adi-Soyadi o Yerel sakinler
o Yerel sakinler (topluluk) [.... yararlanici sayisi]

Cinsiyet o Ozel sektor
iletisim Bilgileri Telefon numarasi: o Sivil toplum kurulusu

E-posta adresi: o Miteahhit
Adres o Alt yiklenici

Konum (mabhalle/kdy)

Yer (ilgelil)

o Enerjisa Proje Calisanlari
o Mateahbhitlerin/alt yUklenicilerin ¢alisanlari
o Danisman

o Medya

Sikayet/Talep Sahibinin imzasi Yalnizca toplantilar, iletisim masasi
ve ziyaretler yoluyla alinan sikayetler/talepler imzalanacaktir.
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D.1- Sikayet/Talep Hakkinda Bilgi

D.2- Sikayet/Talep Kategorisi

Sikayet/Talebin ayrintili agiklamasi (Sikayet/Talep Sahibinin
dogrudan ifadeleri de eklenebilir):

o Arazi/mahsull/yapiya verilen zarar
o Erisim yollarinda hasar

o Gevresel etkiler (kirlilik, toz, giriltl) o Gegim
kaynaklarina etkisi (tarim, hayvancilik vb.)

o Sahibinin rizasi ve yasal izni olmadan arazilerin
kullanimi

o Dogal kaynaklara/topraklara erisimin kisittanmasi

o Kullanim Ucreti veya tazminat ddemesi

o Kamulastirma

o Yeniden yerlesim

o Yerel halktan is veya ¢alisma talebi

o Calisma kosullari

o Isten ¢cikarma

o Iscilerin ticretlerinin 6denmemesi

o Yerel tedarikcilere veya alt yuklenicilere olan borglar
o Egitim konusunda herhangi bir destek talep etme

o Hane halki/bireyler igin herhangi bir destek talep
etme

o Mahalle/topluluk igin herhangi bir destek talep etme
o Yerel yénetimlere yonelik destek talepleri
o Halk saghgi, emniyet ve guvenlik sikayetleri

o Diger: Latfen belirtiniz: ..................

E- Sikayet/Talep ile ilgili Alinacak Eylem Onerileri
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SIKAYET/TALEP KAPATMA FORMU

Kayit Yapan Kisinin Ad1:

Kayit Tarihi: =~ [oveiid......

SIKAYET/TALEP KAPATMA

Kapanis Formunun bu boélimiinde, sikayetin nasil ¢6zildigu veya talebin nasil karsilandigina dair bilgiler yer
alacaktir; bir harcama yapilmissa, bu bilgi girilecektir; sikayetin/talebin sikayet sahibi/talep sahibi ile mutabik
kalindigina dair bir agiklama yazilacak ve sikayet sahibi veya talep sahibi ile ilgili Enerjisa ¢alisani tarafindan
imzalanarak kapatilacaktir.

(internet (izerinden alinan sikayetler icin imza yerine e-posta ile yanit verilmesi beklenir)

Sikayet/Talep icin Alinan Onlemler ilgili Departmanlar / Miiteahhitler / Alt Yiikleniciler

Harcama Tutari:
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Sikayet/Talep Eden Enerjisa adina
Ad-Soyad ve imza Unvan-Ad-Soyad ve imza
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ERM, DUNYA CAPINDA ASAGIDAKI ULKE VE
BOLGELERDE 160'TAN FAZLA OFISE SAHIPTIR

Arjantin
Avustralya
Belcika
Brezilya
Kanada
Cin
Kolombiya
Fransa
Almanya
Gana
Guyana
Hong Kong
Hindistan
Endonezya
irlanda
Italya
Japonya
Kazakistan
Kenya
Malezya
Meksika

Mozambik

Hollanda
Yeni Zelanda
Peru

Polonya
Portekiz
Porto Riko
Romanya
Senegal
Singapur
Glney Afrika
Guney Kore
Ispanya
Isvicre
Tayvan
Tanzanya
Tayland

BAE

Birlesik Krallik
ABD

Vietham

ERM GmbH Briisseler Str. 1-3
60327 Frankfurt am Main

www.erm.com



