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European Bank

FIF - Go Digital in WB - UniCredit Bank d.d.

Zemlja: BOSNA | HERCEGOVINA
Broj projekta: 57381

Poslovni sektor: Depozitni kredit (banke)
Vrsta obavijesti: PRIVATNA

Okolinska kategorija: FI

Datum odobrenja: 28. aprila 2026.

Status: Odobreno

Datum objave PSD-a na engleskom _
jeziku: 30. aprila 2026.

Prema ¢lanu 1.4.2 (iii) Direktive o pristupu
informacijama: "Za projekte koje je odobrila
uprava Banke, a za koje je Upravni odbor
delegirao ovlastenje za odobrenje, PSD se
objavljuje na poCetku relevantnog perioda
obavjeStavanja o nepostojanju prigovora zemilji
Clanici Banke u skladu sa ¢lanom 13 (iii)
Sporazuma o osnivanju EBRD-a."

Opis projekta

Obezbjedivanje prioritetnog osiguranog kredita do 10 miliona evra koji ¢e biti dodijeljen UniCredit
Banci d.d. u okviru programa FIF - Go Digital za Zapadni Balkan.

Ciljevi projekta

Transakcija ¢e podrzati cilji Programa da: (i) unaprijedi inovacije i konkurentnost privatnog sektora
putem ciljanih investicija medu malim i srednjim preduzec¢ima za vece koriStenje tehnologija
digitalizacije i automatizacije; (ii) podrzi prelazak na zelenu ekonomiju (,GET tehnologije®); (iii)
poveca kapacitet i trgovinski potencijal malih i srednjih preduzec¢a putem povecanog pristupa
finansiranju kako bi im se omogucilo da uloZe dodatna sredstva za uvodenje EU standarda; i (iv)
promovira pravedniji pristup finansiranju za investicije u automatizaciju i digitalizaciju za mala i
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srednja preduzeca kojima upravljaju Zene, te poboljSa konkurentnost i odrzivost poslovnih operacija
krajnjih korisnika. Osim toga, olakSat e pokretanje Regionalne akademije za obuku, opremajuci
mala i srednja preduzeca poslovnim kompetencijama s naglaskom na otpornost, rast i regionalnu
saradnju.

Uticaj na tranziciju
ETI: 65

Cilj i struktura programa podrzavaju konkurentnost i zelenu tranziciju olakSavanjem povecane
konkurentnosti malih i srednjih preduzeca i davanjem prioriteta ulaganjima koja rezultiraju
uskladenoscu s direktivama EU, kao i promoviranjem digitalizacije u zemljama u kojima mala i
srednja preduzeca zaostaju u konkurentnosti i digitalnoj spremnosti. Program ¢e takoder olaksati
ulaganja u zelene tehnologije koje ¢e pokrenuti tranziciju regije ka ekoloski odrzivoj, niskougljicno;j i
klimatski otpornoj zelenoj ekonomiji.

Podaci o klijentu
UNICREDIT BANK DD

UniCredit Bank Mostar ("UBM") je univerzalna komercijalna banka &ija poslovna mreza se sastoji od
69 poslovnica, koje pokrivaju sve vece gradove i mjesta u Federaciji BiH i Republici Srpskoj, a
opsluzuje ih 1.130 zaposlenih i 268 bankomata (od kojih je 84 bankomata za polog gotovine).

EBRD Finansiranje

EUR 10,000,000.00

Ukupna vrijednost projekta

EUR 10,000,000.00

Dodata vrijednosti

Dodata vrijednost se postize kombinovanjem srednjoro¢nog finansiranja sa tehnickom pomodi i
ciljanim investicionim podsticajima u paket koji podrzava automatizaciju i digitalizaciju malih i srednjih
preduzeca u BiH.

Komponenta Gender SMART promoviSe jednak pristup finansiranju za mala i srednja preduzeca

kojima upravljaju Zene, sa specijalizovanom obukom za poboljSanje spremnosti za digitalizaciju,
priviacnosti projekata i strategija informisanja koje su odgovorne za rodnu ravnopravnost.
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Okolinski i socijalni sazetak

Kategorija FI (ESP 2024). UniCredit je postojeci klijent EBRD-a. Klijent trenutno ispunjava EBRD-
ove ekoloske i drustvene zahtjeve (ESR) 2, 4 i 9 u okviru svojih postoje¢ih EBRD izlozenosti.
Transakcija ¢e podrzati digitalizaciju i automatizaciju podobnih malih i srednjih preduzeca,
povecavajuci njihovu konkurentnost i usvajanje zelenih tehnologija u skladu s kriterijima programa
Go Digital. O¢ekuje se da ¢e finansirani podprojekti predstavljati nizak ekolo$ki i drustveni (E&S)
rizik. Glavni E&S rizici odnose se na sposobnost klijenta da implementira svoj Sistem upravljanja
okoliSem i drustvenim pitanjima (ESMS). E&S dubinska analiza je provedena pregledom najnovijeg
godisSnjeg izvjestaja klijenta o E&S (2025). UniCredit ima ESMS, koji se smatra srazmjernim profilu
rizika podobnih podprojekata.

UniCredit je potpisnik UNEP FI Principa za odgovorno bankarstvo (PRB) i usvojilac Ekvatorskih
principa, Sto odrazava njegovu Siru institucionalnu posvecenost odrzivosti u oblasti E&S.

Ocekuje se da ¢e UniCredit odrzavati svoj ESMS kako bi efikasno procjenjivao, upravljao i pratio
E&S rizike i uticaje, te politiku ljudskih resursa, interni mehanizam za Zalbe, procedure zastite na
radu i zdravlja, u skladu sa EBRD-ovim ESR 2, 4 i 9 u okviru ESP-a (2024). To ukljuuje uskladenost
sa EBRD-ovom listom isklju€enja iz E&S-a i uskladenost sa relevantnim smjernicama EBRD-a za
finansijske institucije. Podzajmoprimci koje finansira klijent moraju se pridrzavati vazecih nacionalnih
zakona o zastiti okoli$a, socijalnim pitanjima, zdravlju, sigurnosti i radu. UniCredit ¢e EBRD-u
podnositi godiSnje izvjeStaje o E&S-u, u kojima ¢e detaljno opisivati implementaciju ESMS-a,
uskladenost sa zahtjevima EBRD-a, rezultate provjere podprojekata i sve materijalne E&S
incidente.UniCredit je takoder duzan javno objaviti informacije o svom ESMS-u nakon ESP-a

2024 .Ako se EBRD-ovo finansiranje koristi za podprojekte obnovljive energije, oni moraju ispunjavati
EBRD-ove kriterije podobnosti za E&S za obnovljive izvore energije, kao i sve druge zahtjeve
navedene u Izjavi o politici..

Zelene procjene

Utvrdeno je da je projekat uskladen s Pariskim sporazumom na osnovu primjene EBRD-ovog
pristupa uskladivanja s PariSkim sporazumom za indirektno finansirane investicije. Utvrdivanje
uskladenosti zasniva se na primjeni stuba 1 (obaveza druge strane prema PariSkom sporazumu) i
stuba 2 (filter podtransakcija). 60% finansiranja EBRD-a klasifikovano je kao zeleno finansiranje, jer
podrZzava aktivnosti za postizanje ciljeva ublazavanja klimatskih promjena.

Tehni¢ka saradnja i grant

Program je podrzan bespovratnim sredstvima Evropske unije za finansiranje (i) isplata podsticaja za
investicije podzajmoprimcima (,Non-TC") u ukupnom iznosu od 22,5 miliona evra i (ii) tehnicke
saradnje u ukupnom iznosu od 4,48 miliona evra.

TC: Tehnicka podrska ukljuCuje podrSku Konsultanta programa malim i srednjim preduzec¢ima u
pripremi relevantnih i bankarski prihvatljivih investicionih planova i podrsku privatnim finansijskim
institucijama u razvoju portfelja i plana podobnih podinvesticija, pomo¢ u implementaciji, pra¢enju i
verifikaciji tehniCke implementacije i uskladenosti investicija prije isplate podsticajnih sredstava
relevantnim malim i srednjim preduzec¢ima. Rodna perspektiva je integrirana na nivou Programa
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kako bi se uklju€io poseban fokus na mala i srednja preduzeca kojima upravljaju Zzene, s obukama
za poboljSanje konkurentnosti i odrzivosti poslovnih operacija krajnjih korisnika.

Pored toga, EBRD ¢e podrzati UBM u razvoju Regionalne akademije za obuku i savjetodavnog
okvira kako bi se korisnicima mikro, malih i srednjih preduze¢a (MMSP) obezbijedila ciljana poslovna
znanja i vjestine, kao i olak8ala prekograni¢na saradnja. Inicijativa ¢e obuhvatiti klju¢ne teme kao $to
su ESG, nasljedivanje, digitalizacija poslovanja i drugi novi prioriteti, a pruzit ¢e se putem
interaktivnog sadrzaja i razliCitih savjetodavnih alata. EBRD c¢e blisko saradivati s partnerskom
bankom kako bi identificirao najrelevantnije teme i poslovne savjete na osnovu potreba klijenata,
osiguravajuci inkluzivan i skalabilan pristup prakticnoj poslovnoj podrsci za MMSP..

Ne-TC: Investicioni podsticaji od 10% za podzajmoprimce za implementirana ulaganja u
automatizaciju i digitalizaciju u skladu sa kriterijima podobnosti navedenim u Izjavi o politici
programa.

Kontakt podaci kompanije

Samra Hadzic-Cavar

Samra.Hadzic@unicreditgroup.ba

+387 36 356 698

https://www.unicredit.ba/en/banka/banka/banka.html

UniCredit Bank d.d., Kardinala Stepinca bb, 88000 Mostar, Bosnia and Herzegovina.

Datum zadnjeg azuriranja PSD-a

Opste informacije o tranziciji

Dodatne informacije o pristupu EBRD u oblasti merenja uticaja tranzicije mogu se nadi ovde.

Poslovne prilike

U vezi sa mogucénostima za poslovnu saradnju ili nabavkama, obratite se kompaniji koja je klijent.
U vezi sa mogucénostima za poslovanje sa EBRD (koje se ne odnose na nabavku) kontaktirajte:

Tel: +44 20 7338 7168
E-mail; projectenquiries@ebrd.com

U vezi sa projektima u drzavnom sektoru, posetite EBRD nabavke:

Tel: +44 20 7338 6794
E-mail; procurement@ebrd.com
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Opsti upiti

Konkretni upiti se mogu uputiti koris¢enjem EBRD obrasca za upite.

Politika zastite Zivotne sredine i socijalna politika (eng. ESP)

U ESP i Uslovima za realizaciju (eng. PR) vezanim za nju utvrdeni su nacini na koje EBRD sprovodi svoju
opredeljenost za promovisanje ,ekoloski prihvatljivog i odrzivog razvoja“. ESP i PR sadrze konkretne
odredbe kojima se od klijenata trazi da poStuju vazece zahteve predvidene nacionalnim zakonima u
oblasti javnog informisanja i javnih konsultacija, kao i da uspostave zalbeni mehanizam za primanje i
omogucavanje reSavanja zalbi i prituzbi zainteresovanih strana, posebno u vezi sa ekoloskim i socijalnim
ucinkom klijenta i projekta. Srazmerno prirodi i obimu rizika i uticaja projekta na zZivotnu sredinu i
socijalna pitanja, EBRD dodatno zahteva od svojih klijenata da po potrebi objavljuju informacije o
rizicima i uticajima koji proistiCu iz projekata, ili da sprovedu konstruktivne konsultacije sa
zainteresovanim stranama, razmotre njihove komentare i odgovore na njih.

Vise informacija o praksi EBRD u ovoj oblasti dato je u ESP.

Integritet i uskladenost sa propisima

Kancelarija Glavnog stru¢njaka EBRD za kontrolu uskladenosti sa propisima (eng. OCCO) promovise
dobro upravljanje i osigurava da, u skladu sa najboljom medunarodnom praksom, sve aktivnosti Banke
ispunjavaju najvise standarde integriteta. Za sve klijente Banke sprovodi se detaljna analiza integriteta
kako bi se osiguralo da projekti ne predstavljaju neprihvatljiv rizik po integritet ili reputaciju Banke. Banka
smatra da je identifikovanje i reSavanje pitanja tokom faza ocenjivanja i odobravanja projekta
najdelotvorniji nacin da se osigura integritet poslovanja Banke. OCCO ima klju¢nu ulogu u ovim
naporima za zastitu, a takode pomaze u praceniju rizika po integritet projekata u periodu nakon ulaganja.

OCCO je takode nadlezna za ispitivanje navoda o prevari, korupciji i zloupotrebi sluzbene duznosti u
projektima koje finansira EBRD. Svako, bilo unutar ili izvan Banke, ko sumnja da je doslo do prevare ili
korupcije, treba da podnese pisanu prijavu glavhom stru¢njaku za kontrolu uskladenosti sa propisima
putem elektronske poste na compliance@ebrd.com. OCCO ¢e postupati po svim prijavljenim stvarima u
cilju daljeg pracéenja. Sve prijave, uklju¢ujuci i one anonimne, ¢e biti razmotrene. Prijave se mogu dostaviti
na bilo kom jeziku Banke ili jeziku neke od zemalja u kojima Banka posluje. Dostavljene informacije
moraju biti date u dobroj veri.

Politika pristupa informacijama (eng. AlP)

Ovom politikom se utvrduje nacin na koji EBRD objavljuje informacije i sprovodi konsultacije sa
zainteresovanim stranama Banke, kako bi podigla nivo poznavanja i razumevanja njenih strategija,
politika i operacija, posle njenog stupanja na snagu 1. januara 2020. godine. Da biste saznali koje
informacije su dostupne na veb sajtu EBRD posetite stranicu Politika pristupa informacijama.

Konkretne zahteve za dobijanje informacija moZete uputiti koris¢enjem EBRD obrasca za upite.

Nezavisni projektni mehanizam odgovornosti (eng. IPAM)

Ako napori klijenta ili Banke za otklanjanje razloga za zabrinutost vezanih za Zivotnu sredinu, socijalna
pitanja ili objavljivanje podataka (npr. putem mehanizma koji je klijent uspostavio za resavanje prituzbi
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https://www.ebrd.com/eform/information-request
https://www.ebrd.com/news/publications/policies/environmental-and-social-policy-esp.html
https://www.ebrd.com/news/publications/policies/environmental-and-social-policy-esp.html
mailto:compliance@ebrd.com
https://www.ebrd.com/what-we-do/strategies-and-policies/access-to-information-policy.html
https://www.ebrd.com/eform/information-request
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na nivou projekta ili kroz direktnu saradnju sa rukovodstvom Banke) ostanu bez uspeha, pojedinci i
organizacije mogu da pokusaju da otklone svoje razloge za zabrinutost preko mehanizma EBRD-a pod
nazivom Nezavisni projektni mehanizam odgovornosti (IPAM).

IPAM nezavisno razmatra pitanja projekta za koja se veruje da su prouzrokovala (ili bi mogla da
prouzrokuju) Stetu. Svrha ovog mehanizma je: da podrzi dijalog izmedu zainteresovanih strana na
projektu radi reSavanja pitanja vezanih za zastitu Zivotne sredine, socijalnih pitanja ili pitanja vezanih za
javno objavljivanje podataka; da utvrdi da li je Banka postovala svoju Politiku zastite Zivotne sredine i
socijalnu_politiku ili odredene odredbe svoje Politike pristupa informacijama koje se odnose na
konkretan projekat; i po potrebi, da reSava bilo koje postoje¢e neposStovanje ovih politika, istovremeno
sprecavajuci buduce slucajeve neuskladenosti Banke sa propisima.

Posetite veb stranicu Nezavisnog projektnog mehanizma odgovornosti za vise informacija o IPAM-u i
njihovom mandatu; nacinu podnoSenja Zahteva za pregled; ili kontaktirajte IPAM putem elektonske
poste ipam@ebrd.com kako bi dobili smernice i vise informacija o IPAM-u i na¢inu podnosenja zahteva.
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