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МПФ - Big Family Pharm 

 

Номер проекта: 

57184 

Состояние проекта: 

в проработке, ожидается окончательное рассмотрение 

Местоположение: 

Узбекистан 

Отрасль: 

Сектор государственный/частный: 

частный 

Экологическая категория: 

B 

Дата утверждения проекта: 

19 мая 2026 года 

Дата публикации резюме проекта на английском языке 

19 мая 2026 года 

Согласно разделу 1.4.2 (iii) директивы «О доступе к информации»: «Для проектов, 
утверждаемых оперативным руководством Банка в тех случаях, когда Совет директоров 
делегировал ему полномочия на утверждение, содержание резюме проекта сообщается 
государству – члену Банка в начале соответствующего периода, в течение которого 
подаются уведомления об отсутствии возражений, в соответствии со Статьей 13 iii) 
Соглашения об учреждении ЕБРР». 

Описание проекта 

Предоставление компании Big-Family-Farm обеспеченного кредита первой очереди на 
сумму до 10,0 млн долл. США для программы расширения ее аптечной сети, которая 
включает в себя реконструкцию зданий аптек, закупку оборудования и пополнение 
оборотных средств. 

Цели проекта 

Проект направлен на содействие совершенствованию стандартов фармацевтической 
деятельности в отрасли, учитывая ведущую роль компании во внедрении стандартов 
надлежащей фармацевтической практики («НФП»), а также на увеличение наличия 
квалифицированных специалистов в Узбекистане за счет использования возможностей 
существующего учебного центра путем внедрения новой программы обучения по НФП и 
коммуникативным навыкам для торгового персонала и управляющих магазинами. 
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Воздействие на переходный процесс 

Балльная оценка ожидаемого воздействия на переходный процесс: 65 

Конкурентность: Компания повысит операционную эффективность, расширит долю 
участия на рынке и улучшит доступ к фармацевтическим услугам в новых регионах, 
включая сельские районы. 

Инклюзивность: Проект способствует инклюзивному переходу посредством расширения 
доступа к рыночным навыкам и возможностям обучения, а также внедрения инклюзивных 
деловых принципов, практик или стандартов. 

Информация о клиенте 

ООО «BIG-FAMILY-PHARM» 
 

ООО «Big-Family-Farm» - общество с ограниченной ответственностью, 
зарегистрированное в Узбекистане, является розничной фармацевтической компанией в 
Узбекистане, управляющей аптечной сетью из 86 торговых точек под брендом «Akmal 
Pharm». 

Финансирование ЕБРР 

10 млн долл. США 

Общая стоимость проекта 

10 млн долл. США 

Дополняемость 

Дополняемость ЕБРР обусловлена такими факторами, как i) предоставление 
финансирования, недоступного на местном уровне, на сопоставимых условиях 
(например, длительный срок погашения кредита, льготный период) и ii) содействие 
достижению более высоких стандартов путем внедрения отчетности по МСФО и 
финансовых условий ЕБРР, которые не являются стандартной рыночной практикой. 

Экологические и социальные вопросы 

Проект отнесен к категории «B» (ЭСП в редакции 2024 года). Проект будет способствовать 
расширению распределительной розничной фармацевтической компании и 
удовлетворению ее потребностей в оборотном капитале. Экологическое и социальное 
комплексное обследование (ЭСКО) было проведено внутри компании и включало 
изучение анкеты клиента и документации компании. С компанией был согласован План 
экологических и социальных мероприятий (ПЭСМ). 

В результате ЭСКО установлено, что связанные с проектом экосоциальные риски могут 
быть легко устранены путем следования надлежащей международной практике (НМП) и 
реализации ПЭСМ. Компания в полной мере осознает риски для окружающей среды, 
здоровья и безопасности, связанные с ее производственными процессами, и обладает 
хорошими возможностями для реализации проекта в соответствии с Экологическими и 
социальными требованиями Банка (ЭСТ). Компания сертифицирована в соответствии с 
надлежащей дистрибьюторской практикой (НДП) и разработала Стандартные 



 

18735r-0 
 

PUBLIC 

PUBLIC 

операционные процедуры (СОП) для поддержки внедрения стандартов НДП, включая 
процедуры отзыва продукции. Согласно законодательству Узбекистана, поставщики 
обязаны соблюдать требования НДП, и, кроме того, существуют СОП, регулирующие 
отправку и получение товаров. Между компанией и ее сотрудниками заключен 
Коллективный договор, который соответствует национальному законодательству и ЭСТ-2 и 
рассчитан на период 2025–2028 годов 

ПЭСМ требует разработки официальной кадровой политики в соответствии с ЭСТ-2 ЕБРР, 
усиления мер защиты от дискриминации, а также предотвращения случаев гендерно-
мотивированного насилия и домогательств (ГМНД) и реагирования на них. Несмотря на 
то, что какие-либо конкретные проблемы в области ГМНД с компанией не связаны, в 
ПЭСМ также официально установлено проведение тренингов и информационных 
кампаний по ГМНД. Управление экологии и устойчивого развития изучило 
ознакомительную документацию, включая трудовые договоры. Несколько процедур 
трудоустройства, включая требование подписывать письма о религиозной практике и 
требование об уплате штрафа при увольнении сотрудника, должны быть прекращены и 
признаны недействительными посредством ПЭСМ. В рамках ПЭСМ компания также 
обязана проводить предквалификационный отбор подрядчиков и регулярный мониторинг 
их экосоциальных показателей, в том числе в области охраны труда и техники 
безопасности. Поскольку компания не занимается производством фармацевтической 
продукции, значительные риски, связанные с загрязнением окружающей среды 
выявлены не были, и меры по их предотвращению и контролю не требуются. 

Банк будет осуществлять мониторинг проекта путем рассмотрения годового 
экосоциального отчета и, при необходимости, посещения объектов. 

Техническое сотрудничество и грантовое финансирование 

Средства ТС были привлечены для i) оплаты части правовой экспертизы – поступили из 
Фонда сотрудничества Японии и ЕБРР (43 000 евро), ii) проведения аудит по МСФО - 
поступили из Специального фонда акционеров (22 200 евро). 

Контактное лицо в Компании 

Элдор Разаков 
akmalfarm@mail.ru 
+998977074790 
Узбекистан, Андижанская область, г. Андижан, ул. Фуркат, 24 

Дата последнего обновления резюме проекта 

19 мая 2026 года 

Что такое переходный процесс 

Дополнительная информация в отношении подхода ЕБРР к оценке прогнозируемого 
воздействия проектов на переходный процесс содержится здесь. 

Возможности для участия в проектах 

По поводу участия в проекте или закупках просьба обращаться к компании-клиенту.  

По поводу сотрудничества с ЕБРР (не относящегося к закупкам) просьба обращаться:  

https://www.ebrd.com/what-we-do/economic-research-and-data/transition-impact.html
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тел.: +44 20 7338 7168 
эл. почта: projectenquiries@ebrd.com 

Проекты в госсекторе: см. EBRD Procurement: 
тел.: +44 20 7338 6794 
эл. почта: procurement@ebrd.com 

Общие справки 

Конкретные информационные запросы можно направлять, используя формуляр ЕБРР 
для информационных запросов. 

Экологическая и социальная политика (ЭСП) 

ЭСП и связанные с ней экологические и социальные требования (ЭСТ) определяют, 
каким образом ЕБРР воплощает в жизнь взятое им обязательство способствовать 
обеспечению «экологически здорового и устойчивого развития». В ЭСП и ЭСТ содержатся 
конкретные требования к клиентам по соблюдению соответствующих норм 
национального законодательства по информированию общественности и проведению 
консультаций с нею, а также по учреждению органа (механизма) по приему к 
рассмотрению и созданию условий для удовлетворения озабоченностей и жалоб, 
поступающих от заинтересованных сторон, особенно по поводу экологической и 
социальной деятельности (ЭиС) клиента и реализации проекта. В зависимости от 
характера и масштабов экосоциальных рисков и последствий выполнения проекта ЕБРР 
также требует от своих клиентов раскрытия, по мере целесообразности, информации о 
рисках и последствиях выполнения проектов, а также проведения предметных 
консультаций с заинтересованными сторонами с целью получения отзывов от них и 
принятия по ним ответных мер. 

Дополнительная информация о деятельности ЕБРР в этой области содержится в ЭСП.  

Деловая добросовестность и соблюдение установленных норм 

Управление комплаенс-контроля (УКК) ЕБРР способствует ответственному управлению и 
следит за тем, чтобы все аспекты деятельности Банка отвечали наивысшим стандартам 
деловой добросовестности согласно передовой международной практике. Проверка 
деловой добросовестности проводится в отношении всех клиентов ЕБРР, с тем чтобы 
исключить неприемлемые риски, связанные с недобросовестным ведением 
деятельности, и репутационные риски для ЕБРР. Он полагает, что выявление и снятие 
проблемных аспектов на стадии предварительной оценки и одобрения проектов является 
наиболее эффективным средством обеспечения репутационной чистоты его сделок. 
Управление комплаенс-контроля (УКК) играет ключевую роль в этих профилактических 
мероприятиях и помогает осуществлять мониторинг рисков для деловой репутации Банка 
на послеинвестиционной стадии. 

УКК также отвечает за проверку информации о фактах мошенничества, коррупции и 
совершения должностных проступков в рамках финансируемых ЕБРР проектов. Если у 
кого-либо в Банке или за его стенами появились подозрения относительно совершения 
актов мошенничества или коррупции, ему надлежит в письменном виде 
проинформировать об этом начальника управления комплаенс-контроля, отправив 

mailto:projectenquiries@ebrd.com
https://www.ebrd.com/home/work-with-us/project-procurement.html
mailto:procurement@ebrd.com
https://www.ebrd.com/eform/information-request
https://www.ebrd.com/eform/information-request
https://www.ebrd.com/news/publications/policies/environmental-and-social-policy-esp.html
https://www.ebrd.com/news/publications/policies/environmental-and-social-policy-esp.html
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сообщение о них на адрес электронной почты compliance@ebrd.com. УКК рассмотрит 
все сообщенные факты на предмет принятия по ним соответствующих мер. По всем 
сообщениям им будут проводиться проверки. Эти сообщения могут быть составлены на 
любом языке Банка или страны его операций. Такая информация должна сообщаться в 
добросовестном порядке. 

Политика доступа к информации (ПДИ) 

ПДИ, вступившая в силу 1 января 2025 года, определяет установленный в ЕБРР порядок 
раскрытия информации и проведения консультаций с заинтересованными сторонами для 
содействия более глубокому знанию и пониманию его стратегий, директивных 
документов и операционной деятельности. Для ознакомления с имеющейся 
информацией посетите раздел «Политика доступа к информации» на веб-сайте ЕБРР. 

Конкретные информационные запросы можно направлять, используя формуляр ЕБРР 
для информационных запросов. 

Независимый орган подотчетности по проектам (НОПП) 

В случае если попытки удовлетворить озабоченности, возникшие в отношении клиента 
или ЕБРР в экосоциальной области или сфере раскрытия информации (например, 
доведенные через созданный клиентом орган обращения с жалобами на проектном 
уровне или через прямое взаимодействие с оперативным руководством Банка), не дают 
результата, физические лица и организации могут попытаться удовлетворить свои 
озабоченности, обратившись в Независимый орган подотчетности по проектам ЕБРР 
(НОПП). 

НОПП проводит независимую оценку проблем проекта, которые, по мнению заявителей, 
либо уже причинили ущерб, либо способны причинить его в будущем. В задачи этого 
органа входит поддержание диалога между заинтересованными в проекте сторонами для 
решения проблем в экосоциальной области и сфере раскрытия информации; проведение 
оценки выполнения Банком требований его Экологической и социальной политики или 
положений Политики доступа к информации, относящихся к проекту, и, по мере 
целесообразности, устранение любых существующих случаев несоблюдения этих 
директивных документов, принимая меры по купированию Банком таких случаев в 
будущем. 

Посетите веб-страницу Независимого органа подотчетности по проектам, чтобы более 
подробно ознакомиться с НОПП и его мандатом, а также узнать, как подать заявку на 
проведение проверки. С другой стороны, вы можете обратиться в НОПП по электронной 
почте по адресу ipam@ebrd.com для получения инструкций и дополнительной 
информации о НОПП, а также чтобы узнать, как подать заявку. 

 

mailto:compliance@ebrd.com
https://www.ebrd.com/what-we-do/strategies-and-policies/public-information-policy.html
https://www.ebrd.com/what-we-do/strategies-and-policies/public-information-policy.html
https://www.ebrd.com/eform/information-request
https://www.ebrd.com/eform/information-request
https://www.ebrd.com/eform/information-request
https://www.ebrd.com/news/publications/policies/environmental-and-social-policy-esp.html
https://www.ebrd.com/news/publications/policies/environmental-and-social-policy-esp.html
https://www.ebrd.com/what-we-do/strategies-and-policies/access-to-information-policy.html
https://www.ebrd.com/what-we-do/strategies-and-policies/access-to-information-policy.html
https://www.ebrd.com/project-finance/independent-project-accountability-mechanism.html
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