
 

 

PUBLIC 

PUBLIC 

«Сапар» жобасы 
 
Орналасқан жері: Қазақстан 
 
Жоба нөмірі: 56993 
 
Коммерциялық сектор: көлік саласы  
 
Мемлекеттік/жекеменшік сектор: Жекеменшік 
 
Қоршаған орта санаты: B 
 
Бекіту күні: 09.09.2026 
 
Мәртебесі: Құрылымды қараудан өтті, соңғы қарау күтілуде 
 

 

Жоба сипаттамасы 

Банк Орталық Азия, Кавказ және Латын Америкасында операциялары бар 
Қазақстанда орналасқан микромобильділік операторы Jet Group Ltd-ке 
("Компания") айырбасталатын несие («Несие») береді. Қаржыландыру (i) 
Компанияның Орталық Азия мен Кавказ аймағындағы электрлік екі доңғалақты 
көліктер паркін кеңейтуге және (ii) Jet компаниясының меншікті бағдарламалық 
жасақтамасын әзірлеуді бірлесіп қаржыландыруға жұмсалады. 

Жоба мақсаттары 

Жоба Компанияның ЕҚДБ жұмыс істейтін елдерінде кеңеюін қолдайды, төмен 
шығарындылы, бірінші және соңғы миль қалалық мобильділік шешімдеріне 
қолжетімділікті арттырады және тығыз қоныстанған қалалық аудандарда кептелісті 
азайтуға және ауа сапасын жақсартуға ықпал етеді. Жобаны іске асыру 
Компанияның операциялық тиімділігін, қызмет көрсету сапасын және нормативтік 
талаптарға сәйкестігін жақсартады. 

Өтпелі процеске әсері 

ETI (Өтпелі процеске күтілетін әсерді бағалау): 65 

Жақсы басқарылатын (Негізгі): Корпоративтік басқару мен сәйкестікті жақсартуды 
қолдайды, халықаралық стандарттарға сәйкестікті нығайтады. 

Бәсекеге қабілетті (Қосымша): Автопаркті кеңейту және меншікті бағдарламалық 
жасақтаманы әзірлеу арқылы бәсекеге қабілеттілікті арттырады, тиімділікті 
арттырады және масштабталатын өсімді қамтамасыз етеді. 

Клиент туралы ақпарат 

JET GROUP LTD 
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Компания 2021 жылы құрылған және Қазақстандағы Астана халықаралық қаржы 
орталығында тіркелген холдингтік құрылым болып табылады. Компанияның негізгі 
қызметі - микромобильді көліктерді (электроскутерлер мен электр велосипедтерін) 
қысқа мерзімді жалға беру. Ол 75 000-нан астам микромобильді құрылғыларды 
басқарады және Орталық Азия, Кавказ және Латын Америкасы бойынша он ел 
мен 90-нан астам қаладағы бизнесті біріктіреді. 

ЕҚДБ қаржыландыруы туралы ақпарат 

10 000 000 АҚШ доллары 

10 миллион АҚШ доллары көлеміндегі айырбасталатын несие, 7 жылға дейінгі 
мерзімге. Несиеге меншікті капиталға айырбастау мүмкіндігі кіреді. 

Жобаның жалпы құны 

10 000 000 АҚШ доллары 

Жобаның жалпы құны 10 миллион АҚШ долларын құрайды, оны толығымен ЕҚДБ 
қаржыландырады. 

Толықтауыш әсері 

Қаржыландыру құрылымы. ЕҚДБ қаржыландыруы қаржыландырудағы 
алшақтықты жоюға көмектеседі және Компанияға өз қызметін кеңейтуге және 
ЕҚДБ жұмыс істейтін елдерде кеңейту стратегиясын жүзеге асыруға мүмкіндік 
береді. 

Стандартты жағдай: Корпоративтік басқару. ЕҚДБ қолдауы Корпоративтік 
басқару іс-қимыл жоспарын (CGAP) енгізу арқылы корпоративтік басқаруды 
нығайтады, оның ішінде топтық басқару құрылымдарын құру, шешім қабылдау мен 
есеп берудің айқын бағыттары, Директорлар кеңесінің құрамы мен бақылауын 
жақсарту, сондай-ақ негізгі саясат пен ішкі бақылау функцияларын (тәуекелдерді 
басқару, сәйкестік және ашықтық тәжірибелерін қоса алғанда) енгізу, халықаралық 
стандарттарға сәйкестендіруді қолдау. 

Білім, инновация және әлеуетті арттыру. ЕҚДБ Компанияның операциялық 
әлеуетін және ішкі жүйелерін нығайту үшін қосымша құнды қолдау көрсетеді, 
соның ішінде ағымдағы операцияларды бағалауға, цифрлық мүмкіндіктерді 
жақсартуға және бірнеше нарықтарда тиімділікті, масштабталуды және 
платформаның жалпы өнімділігін арттыру үшін стратегиялық жол картасын 
әзірлеуге бағытталған цифрлық трансформацияны қолдау арқылы. 

Қоршаған орта және әлеуметтік сала мәселелері 
бойынша түйіндеме 

B санаты (ESP 2024). Бірлескен микромобильділік қызметтерін (электроскутерлер) 
пайдаланумен байланысты экологиялық және әлеуметтік (E&S) тәуекелдер мен 
әсерлер ауқымы бойынша шектеулі, қайтымды және тиісті басқару шаралары 
арқылы оңай азайтылады, айтарлықтай жағымсыз әсерлер немесе кең ауқымды 
даму күтілмейді. Тәуелсіз консультанттардың қолдауы және E&S департаментінің 
ішкі шолуы арқылы экологиялық және әлеуметтік кешенді тексеру (ESDD) 
жүргізілді, бағалау ауқымы Компанияның бірнеше елдер мен қалалардағы негізгі 
микромобильділік операцияларын, автопарк операцияларын, техникалық қызмет 
көрсету нысандарын, батареяларды зарядтау және сақтауды, логистика және 
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қайта теңгерімдеу операцияларын және цифрлық платформаларды, сондай-ақ 
қоймалар мен қызмет көрсету орталықтары сияқты тиісті кешенді нысандарды 
және скутерлер мен батареяларды сатып алуды қоса алғанда, жеткізу тізбегінің 
таңдалған аспектілерін қамтыды. Электронды скутерлерде қолданылатын қайта 
зарядталатын батареялар бойынша жеткізу тізбегін кешенді тексеру (SCDD) Банк 
саясатының талаптарына сәйкес және осы жылдың басында Директорлар 
кеңесіне батареяларды басқару тәсілі түрінде ұсынылған жаңартуларға сәйкес 
жүргізілді. SCDD Компанияның сатып алу жүйелеріне және электроскутер 
өндірушісіне назар аударды. Сыртқы ESDD кеңесшісі Компанияның Жеткізуші 
Декларациясында адам құқықтары, кемсітушілікке жол бермеу, тең сыйақы төлеу, 
операциялық денсаулық сақтау және қауіпсіздік (OHS), қоршаған ортаны қорғау 
және жеткізу тізбегін мұқият тексеру бойынша міндеттемелер бар екенін растады. 
Жеткізушілерді бақылауды одан әрі күшейту үшін Компания жобаны іске асыру 
аясында жеткізу тізбегін басқару жүйесін біріктіреді. 

ESDD-мен қатар, киберқауіпсіздік және қоршаған орта мен әлеуметтік 
тәуекелдерге қатысты деректерді басқару аспектілеріне баса назар аудара 
отырып, IT саласындағы тиісті тексеру жүргізілді. Компания жазбаша 
келісімшарттар, уақтылы жалақы төлемдері, жұмысшылардың шағымдарын қарау 
механизмі және басқа да корпоративтік жұмысқа орналастыру талаптарымен 
қатар қызметкерлеріне медициналық сақтандыру сияқты негізгі HR саясаты мен 
тәжірибелерін белгіледі. Дегенмен, Экологиялық және әлеуметтік іс-қимыл 
жоспары (ESAP) Компаниядан ресми кіріспе, құжаттарды бақылау, жұмыс уақыты 
мен артық жұмыс уақытын бақылау, сондай-ақ құрылымдық жұмысшылармен 
кеңесу, саясатты шолу және гендерлік зорлық-зомбылық пен қудалау туралы 
хабардарлыққа қатысты қалған олқылықтарды жоюды талап етеді. 

ESDD тиісті нарықтық, нормативтік және операциялық талдауларды, соның ішінде 
жол қозғалысы мен жол қауіпсіздігін бағалауды қамтыды. Мүдделі тараптардың 
ешқандай елеулі шағымдары немесе қарсылықтары анықталған жоқ, Компанияның 
жұмысы барысында өзара әрекеттесу және ақпаратты ашу жұмыстары жалғасады, 
мәселелер белгіленген шағым механизмдері арқылы шешіледі. Жоба қоршаған 
ортаны қорғау және әлеуметтік қорғаудың негізгі жағдайлары мен қоғамдық 
сезімталдықтың қауіпсіздік пен қалалық кеңістікті пайдалануға қатысты әртүрлі 
болатын көп елді қалалық жағдайда жұмыс істейді. Компания операцияларының 
тез кеңеюі ұйымдастырушылық әлеуетті арттыруды талап етеді, ал қолданыстағы 
операциялар қауіпсіздік саясаты мен рәсімдерін қоса алғанда, салалық 
стандарттарға сәйкес жалпы жақсы тәжірибелерді көрсетеді. ESDD жобаның 
негізгі қоршаған ортаны қорғау және әлеуметтік қорғау тәуекелдерін растады және 
электроскутер пайдаланушылары мен үшінші тараптарға әсер ететін қоғамдастық 
денсаулығы мен қауіпсіздік тәуекелдерін, жергілікті инфрақұрылым мен мінез-
құлыққа әсер ететін жол қозғалысы мен жол қауіпсіздігі тәуекелдерін, операциялық 
қызметкерлер үшін кәсіби тәуекелдерді, жүйенің фрагментациясымен байланысты 
операциялық және басқару тәуекелдерін, цифрлық платформаларға тәуелділікпен 
байланысты деректерді қорғау және киберқауіпсіздік тәуекелдерін, әсіресе 
батареялар мен жабдықтарға арналған жеткізу тізбегінің тәуекелдерін және 
электроскутер қауіпсіздігін қоғамдық қабылдауға қатысты бедел тәуекелдерін 
бағалады. Техникалық қызмет көрсету орталықтары, қоймалар және зарядтау 
инфрақұрылымы сияқты байланысты нысандармен байланысты тәуекелдер, 
әсіресе өрт қауіпсіздігі және қалдықтарды басқаруға қатысты тәуекелдер тиісті 
бақылау шараларымен басқарылатын болып саналады. 

Жоба ЕҚДБ қоршаған ортаны қорғау және әлеуметтік қорғау саясатына және ЕО 
қолданыстағы экологиялық стандарттарын қоса алғанда, жақсы халықаралық 
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тәжірибеге сәйкес құрылымдалады, ал ESAP енгізу осы талаптарға сәйкестікті 
қамтамасыз етеді. ESAP тәуекелдерді азайту және сәйкестікке қол жеткізу 
бойынша шараларды белгілейді, соның ішінде интеграцияланған қоршаған ортаны 
қорғау және әлеуметтік қорғауды басқару жүйесін құру, жол қозғалысы мен жол 
қауіпсіздігін басқаруды күшейту, құрылымдалған OHS процедураларын әзірлеу, 
экологиялық және әлеуметтік мониторинг пен есептілікті жақсарту, деректерді 
қорғау мен киберқауіпсіздікті басқаруды біріктіру, жеткізу тізбегін және 
мердігерлерді басқаруды ресмилендіру және мүдделі тараптармен өзара 
әрекеттесуді күшейту, қалалық мобильділік қауіпсіздігі туралы хабардарлық 
науқанын, үшінші тарап шағымдарын қарау арналарын және гендерлік 
бастамаларды қамтиды. Бұл шараларды енгізу ЕҚДБ талаптарына және жақсы 
халықаралық тәжірибеге сәйкестікті қамтамасыз етеді. Банк жобаны жыл сайынғы 
қоршаған ортаны қорғау және әлеуметтік қорғау туралы есеп беру, ESAP енгізуді 
мерзімді шолу және клиентпен үздіксіз өзара әрекеттесу арқылы бақылайды. 
Клиентке ESAP енгізуде қолдау көрсету үшін тәуелсіз қоршаған ортаны қорғау 
және әлеуметтік қорғау жөніндегі кеңесші тартылады. 

Жасыл бағалаулар 

Париж келісімін үйлестіру 

Жоба тікелей қаржыландырылатын инвестицияларға арналған ЕҚДБ-ның Париж 
келісімін қолдану негізінде Париж келісімінің жеңілдету және бейімделу 
мақсаттарына сәйкес анықталған. 

Жоба Париж келісімінің жеңілдету мақсаттарына сәйкес келеді, себебі ол электр 
жолаушылар көлігі санаты бойынша бірлескен көпжақты даму банктері тізімінде 
көрсетілген және жеке мобильді құрылғыларды пайдалану, велосипед 
логистикасы үшін ЕО таксономиясының айтарлықтай үлес критерийлеріне сәйкес 
келеді, мұнда электр скутерлері мен электр велосипедтері нөлдік шығарындылары 
бар жеке мобильді құрылғылар ретінде жіктеледі. 

Жоба Париж келісімінің бейімделу мақсаттарына сәйкес келеді, себебі 
айтарлықтай маңызды физикалық климаттық тәуекелдер жоқ және бейімделу 
бойынша ұлттық саясатқа немесе кеңірек жүйенің климаттық тұрақтылығына 
қайшы келмейді. 

 

Жасыл қаржыландыруды анықтау 

ЕҚДБ қаржыландыруының 100%-ы жасыл қаржыландыру ретінде жіктеледі, себебі 
ол климаттың өзгеруін азайту және басқа да қоршаған орта мақсаттарына қол 
жеткізуге бағытталған іс-шараларды қолдайды. Анықтау ЕҚДБ 
инвестицияларының жасыл қаржыландыруды анықтау әдіснамасына сәйкес 
жүзеге асырылады. 

Техникалық ынтымақтастық (TC) және гранттық 
қаржыландыру 

Қол қою алдында:  

TC 1: Компанияның цифрлық тұрақтылығын, киберқауіпсіздігін, операциялық 
тиімділігін арттыру және меншікті бағдарламалық жасақтаманы әзірлеу үшін 
техникалық тұрақтылықты бағалау және цифрлық жол картасын әзірлеу үшін IT 
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технологиялары және цифрлық тексеру. 75 000 еуро көлеміндегі тапсырма 
Цифрлық трансформацияны қолдау бағдарламасы арқылы қаржыландырылды. 

Қол қойылғаннан кейін: 

TC 2: Компанияның корпоративтік басқару тәжірибесін нығайтуға қолдау көрсету, 
халықаралық стандарттар мен озық тәжірибелерге сәйкестікті қамтамасыз ету 
үшін CGAP енгізу. Тапсырманың құны 170 000 еуроға дейін бағаланады, ал ЕҚДБ 
қаржыландыру көздерін растайды және компания бірлесіп қаржыландырады. 

TC 3: Қоршаған ортаны қорғау және әлеуметтік іс-қимылдарды қолдау, 
компанияға ESAP және мүдделі тараптармен өзара әрекеттесу жоспарын енгізуге, 
қоршаған ортаны қорғау және әлеуметтік тәжірибелерді нығайтуға, ЕҚДБ 
стандарттары мен халықаралық озық тәжірибелерге сәйкестікті қамтамасыз етуге 
көмектесу. Тапсырманың құны 150 000 еуроға дейін бағаланады, қаржыландыру 
көздері расталады. 

Компанияның байланыс ақпараты 

Мусалав Алибеков 
musalav@jetshr.com  
+7 778 906 1430  
https://jetshr.com/#/en 
 
 

Жоба түйіндемесінің соңғы жаңартылған күні 

 

Өтпелі кезеңді түсіну   

ЕҚДБ-ның өтпелі процеске әсерді бағалау тәсілдемесі туралы қосымша 
ақпарат мына жерде қолжетімді   

Коммерциялық мүмкіндіктер    

Коммерциялық мүмкіндіктер немесе сатып алулар туралы білу 
үшін  клиенткомпаниямен байланысыңыз.   

ЕҚДБ-ның коммерциялық мүмкіндіктері (сатып алумен байланысты емес) 
мәселелері жөнінде:   

Тел.: +44 20 7338 7168   

Email: projectenquiries@ebrd.com бойынша хабарласыңыз.   

Мемлекеттік сектордың жобалары туралы ақпаратты ЕҚДБ сатып 
алулары сайтынан табуға болады:   

Тел.: +44 20 7338 6794   

Email:mailto:projectenquiries@ebrd.com procurement@ebrd.com    

Жалпы сұраныстар   

https://jetshr.com/#/en
https://www.ebrd.com/what-we-do/economic-research-and-data/transition-impact.html
https://www.ebrd.com/what-we-do/economic-research-and-data/transition-impact.html
mailto:projectenquiries@ebrd.com
https://www.ebrd.com/home/work-with-us/project-procurement.html
https://www.ebrd.com/home/work-with-us/project-procurement.html
http://www.ebrd.com/pages/workingwithus/procurement.shtml
mailto:projectenquiries@ebrd.com
mailto:procurement@ebrd.com
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Нақты сұраныстарды ЕҚДБ сұраныстар нысанын пайдаланып жолдауға болады.   

Экологиялық  және әлеуметтік саясат (ЭӘС)   

ЭӘС және онымен байланысты Жобаларды іске асыруға қойылатын талаптар 
(ІАТ) ЕҚДБ «экологиялық жауапты және тұрақты дамуға» жәрдемдесу бойынша өз 
міндеттемелерін орындайтын тәсілдерді айқындайды. ЭӘС пен ІАТ-қа клиенттер 
үшін ұлттық заңнаманың жұртшылықты хабардар етуге қатысты қолдануға келетін 
талаптарын орындау бойынша, сонымен қатар мүдделі тараптардың мәселелері 
мен шағымдарын, соның ішінде клиенттің және жобаның экологиялық және 
әлеуметтік тиімділігіне қатысты мәселелер мен шағымдарын қабылдау және 
оларды шешуге жәрдемдесу үшін шағым беру және қарау механизмін құру 
бойынша арнайы ережелер кіреді. Жобаның экологиялық және әлеуметтік 
тәуекелдері мен әсерлерінің сипатына және ауқымына сәйкес, ЕҚДБ өз 
клиенттерінен мән-жайларға қарай, жобалармен байланысты тәуекелдер мен 
әсерлер туралы  ақпаратты ашуды немесе мүдделі тараптармен мазмұнды 
консультациялар жүргізуді, сонымен қатар олардың түсіндірулерін ескеруді 
қосымша талап етеді7   

ЕҚДБ-ның бұл мәселе бойынша іс-тәжірибесі туралы анағұрлым нақтырақ 
ақпарат ЭӘС-та баяндалған.   

 

Адалдық және белгіленген нормаларды ұстану   

ЕҚДБ-ның корпоративтік әдепті бақылау бөлімі (КӘББ)  адал басқаруды 
ынталандырады және Банктің бүкіл қызметінің озық халықаралық іс-тәжірибеге 
сай ең жоғары адалдық стандарттарына сәйкестігін 
қамтамасыз етеді.  Жобалардың Банктің беделі үшін қабылдауға келмейтін 
тәуекелдер болып табылмайтындығын кепілдендіру үшін,  Банктің клиенттерінің 
барлығына қатысты адалдықты кешенді тексеру жүргізіледі. Банк проблемаларды 
жобаны бекіту және бағалау кезеңдерінде айқындау және шешу Банк 
операцияларының адалдығын қамтамасыз етудің анағұрлым тиімді құралы болып 
табылады деп санайды. Осы қорғау шараларында, сонымен қатар жобалардың 
инвестициядан кейінгі кезеңдерінде адалдық тәуекелдерін мониторингтеу 
процесінде КӘББ  шешуші рөл атқарады.   

КӘББ сонымен қатар ЕҚДБ қаржыландыратын жобалардағы алаяқтық, сыбайлас 
жемқорлық және заңсыз әрекеттер туралы арыздарды тексеру үшін жауап 
береді.  Алаяқтық пен сыбайлас жемқорлық фактісі туралы күдігі бар банктегі, сол 
сияқты одан тысқарыдағы кез келген тұлға Корпоративтік әдепті бақылау бөлімінің 
Басшысына compliance@ebrd.com электрондық мекенжайына жазбаша хабарлама 
жіберуі тиіс. Көрсетілген мәселелердің барлығын КӘББ кейіннен шаралар 
қабылдау үшін қарайды. Хабарламалардың барлығы, соның ішінде бейесімді 
хабарламалар да қаралады. Хабарламалар Банктің немесе Банк операциялары 
жүргізілетін елдің кез келген тілінде қалдырыла алады. Ұсынылған ақпарат 
негізделген болуы тиіс.   

Ақпаратқа қолжетімділік саясаты (АҚС)    

https://www.ebrd.com/eform/information-request
https://www.ebrd.com/eform/information-request
https://www.ebrd.com/eform/information-request
https://www.ebrd.com/news/publications/policies/environmental-and-social-policy-esp.html
https://www.ebrd.com/news/publications/policies/environmental-and-social-policy-esp.html
https://www.ebrd.com/news/publications/policies/environmental-and-social-policy-esp.html
https://www.ebrd.com/news/publications/policies/environmental-and-social-policy-esp.html
mailto:compliance@ebrd.com
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АҚС 2020 жылғы 1 қаңтардан бастап күшіне енгеннен кейін ЕҚДБ-ның хабардар 
ету және Банк стратегияларын, саясаты мен операцияларын анағұрлым тереңірек 
түсінуге және білуге жәрдемдесу мақсаттарында мүдделі тараптармен өзара 
ықпалдасу бойынша ЕҚДБ процедурасын анықтайды.  ЕҚДБ сайтындағы 
қолжетімді ақпарат туралы мәліметтер алу үшін Ақпаратқа қолжетімділік 
саясаты парақшасын қараңыздар.   

Нақты ақпаратқа сұранысты ЕҚДБ сұраныстар нысанының көмегімен  жасауға 
болады.   

Жобалар бойынша есеп беретін тәуелсіз орган 
(ЖЕБТО)   

Егер экологиялық, әлеуметтік саладағы мәселелерді немесе жұртшылықты 
хабардар ету мәселелерін шешу бойынша Клиенттің немесе Банктің шаралары 
күтілгендей нәтижелер әкелмесе (мысалы, Клиенттің шағымдарын берудің және 
қараудың жобалық механизмі арқылы немесе Банктің басшылығымен тікелей 
өзара ықпалдасу арқылы), жеке тұлғалар мен ұйымдар өз мәселелерін ЕҚДБ-ның 
Жобалар бойыша есеп беретін тәуелсіз органы (ЖЕБТО) арқылы шешуге 
талпыныс жасай алады.   

ЖЕБТО Банкпен қаржыландырылатын қандай да бір объект зиян келтірді немесе 
келтіруі мүмкін деп санайтын жеке тұлғалардың немесе ұйымдардың өтініштерін 
тәуелсіз қарауды жүргізеді. Бұл орган  әлеуметтік саланың, экологияның және 
жұртшылықты хабардар етудің жобамен байланысты мәселелері бойынша 
мүдделі тараптар арасындағы келіспеушіліктерді еңсеруге ықпал етуді;   

Экологиялық және әлеуметтік саясаттың талаптарын және осы жобаға 
жататын Ақпаратқа колжетімділік саясатының ережелерін Банктің 
орындайтынорындамайтындығын анықтауды; сонымен қатар, қажет болған 
жағдайда, аталған нормативтік құжаттарды ұстану Банк тарапынан орындалмай 
отырған жағдайларды қарауды және келешекте мұндай жағдайларды 
болдырмауды көздейді.   

IPAM және оның мандаты туралы; қалай қайта қарау Сұранысын тапсыру туралы 
көбірек мәлімет білу үшін Жобалар бойынша есеп беретін тәуелсіз органның веб-
сайтына кіріңіз; немесе IPAM туралы және сұранысты қалай тапсыру керектігі 
жөнінде нұсқаулық пен қосымша ақпарат алу үшін  үшін IPAM-
ға ipam@ebrd.com электрондық поштасы арқылы хабарласыңыз.   
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