
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
  (SEP) المصلحة أصحاب اشراك خطة

 
 
 

 الطاقة تخزین نظام مع میغاواط 50 بطاقة الكھروضوئیة الشمسیة الطاقة  تولید محطة
  225 بجھد كھرباء لل ربط بخطّ  مرفقBESS) (MWH/10 MW 20) ( بالبطاریات

 تطاوین  ولایة - مھیرة بني في    كیلوفولت
 

 

 

 

   

 

 

 

 

  بالبیئة   والعنایة مالتقیی    
  

 
 

 2026مارس  
 



 
Corporate Use 

 

  )SEP( خطة اشراك أ�حاب المص�حة

 الطاقة  تخز�ن نظام مع ميغاواط   50بطاقة الكهروضوئية الشمسية الطاقة توليد محطة 

  ) بقدرةBESSبالبطار�ات     (  )20 MWh/10 MW (    ر�ط  
ّ
بخط  كيلوفولت    225  بجهد للكهر�اء مرفق 

 تطاو�ن  ولاية - مه��ة ب�ي ��

 :تقر�ر 

 :بمراقبة  خواجة  الطاھر :البیئة  �� دو��  وخب��  المشروع دراسة  إنجاز  مدیر

 :قبل من  علیھ   مصادق .خواجة  رجاء    :الاجتماعیة   والعلاقات  البیئة  مجال  ��  وا�خب��ة   EAM  لشركة   العامة  المدیرة

 (STEG) والغاز   �اءللكهر التو�سیة    الشركة و   (EBRD) والتنمیة  الإعمار  لإعادة  الأورو�ي البنك 
 

 :قبل من   ذلك من التحقق تم

 

 

 �جل الإصدارات والمراجعة                                                                    

 التار�خ  الإصدار                           المرجع         

 2026 فيفري 06  00 مسودة التقر�ر 

 2026  مارس  02     01 التقر�ر ال��ائي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ً   واجتھاد  وعنایة  خبرة  من  معقول  ھو  ما  كل  باستخدام  ،“EAM”  بالبیئة  والعنایة  التقییم  شركة  قبل  من  التقریر  ھذا  إعداد  تم  لقد   العمل   وإجراءات  شروط  ذلك  في  بما  العمیل،  مع  عقدنا  لشروط  وفقا

 .أعلاه الموضح النطاق خارج مسألة بأي یتعلق فیما آخر طرف أي أو العمیل تجاه مسؤولیة أي “EAM”شركة تتحمل لا . العمیل مع بالاتفاق المخصصة الموارد  مراعاة  ومع لدینا العامة

ً  التقریر ھذا على یطلع قد ثالث طرف أي تجاه نوع أي من مسؤولیة أي نقبل ولا للعمیل سري التقریر ھذا ً  أو كلیا  .جزئیا
 .(EAM)بالبیئة  والعنایة التقییم شركة المتكامل  الإدارة لنظام  وفقاً التقریر ھذا  إعداد  تم 
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 مقدمة  1
 المشروع  خلفیة 1.1

ا  تونس  حددت  الطا��،  للانتقال  اھ�� إطار استراتیجیت
ً
  بحلول   ر�اءھمن الطاقات المتجددة �� مز�ج إنتاج الك  35%  حصة  إ��  الوصول   ��   یتمثل  ھدف

  4850  تبلغ  المتجددة  الطاقات  باستخدام  ر�اءھیتم تحقیق ذلك من خلال إنشاء قدرة إنتاجیة إجمالیة للك  2035.بحلول عام    50%، و2030  عام

  وطاقة الر�اح.الكهروضوئية  معتمدة �ش�ل أسا�ىي ع�� الطاقة الشمسية  2035م�غاواط بحلول عام  8350و  2030م�غاواط �� عام 
  ")المطور "المشار إليها فيما ي�� بـ  (  (STEG)�� إطار جهودھا الرامية إ�� �عز�ز الطاقة المتجددة �� تو�س، �ع��م الشركة التو�سية للكهر�اء والغاز  

  ساعة  ميغاواط  /20ميغاواط  10بقدرة    (BESS)بالبطار�ات    الطاقة تخز�ن نظام ميغاواط مع  50ا�شاء محطة طاقة شمسية كهروضوئية بقدرة  

 
ّ
 ".المشروع"�� ب�ي مه��ة بولاية تطاو�ن ، والمشار إليها فيما ي�� باسم  كيلوفولت 225بقدرة    (OHTL)عا�� ا�جهد  ءكهر�الل ر�طمرفق بخط

المص�حة  هذه أ�حاب  إشراك  خطة   �� المص�حة  (SEP) .الوثيقة  أ�حاب  إشراك  خطة  باستشارة   تصف  المرتبط  التنظي�ي  و  السيا��ي  الإطار 

أ�حاب المص�حة والإفصاح عن المعلومات، مما �عكس المتطلبات المش��كة للتشر�عات الوطنية التو�سية والسياسة البيئية والاجتماعية للبنك  

إشراك أ�حاب المص�حة، والمذكرة التوجيهية   ESR10): (10 والاجتما�� البيئي  الأداء متطلب، بما �� ذلك (2024)الأورو�ي لإعادة الإعمار والتنمیة 

 (GN).المصاحبة 

 للمشروع والمناطق ال�� قد تتأثر بھ، ونتائج عملية تحديد أ�حاب المص�حة، وتفاصيل حول 
ً
 موجزا

ً
تتضمن خطة إشراك أ�حاب المص�حة وصفا

 لأ�شطة التشاور والإفصاح، وآلية التظلم ، ومؤشرات الرصد والتقييم  
ً
كيفية إشراك الفئات الضعيفة من خلال سلسلة من التداب��، وم�خصا

 .استخدامها لتتبع التقدم ا�حرز أثناء تنفيذ خطة إشراك أ�حاب المص�حة، والأطراف المسؤولة عن تنفیذ ا�خطةال�� سيتم 

 (  (EBRD)طوال مدة قرض البنك الأورو�ي لإعادة الإعمار والتنمية    (SEP)إشراك أ�حاب المص�حة  سيتم مراجعة وتقييم خطة  
ً
  )ع�� الأقل سنو�ا

 .لتعكس حالة المشروع �� ذلك الوقت وأي �غي��ات �� تصميم المشروع
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 المشروع وصف 2
 المشروع وصف 2.1

 للمشروع  الجغرافي الموقع  2.1.1
يقع موقع   .تنقسم بدورھا إ�� مناطق ترابیة (عمادات)ال�ي  معتمدیة، و   279إ��    الولايات  هذه  وتنقسمولاية،    24من    التو�سية   ت�ون ا�جمهور�ةت

  �� إ�� موقع المشروع    ةی أقرب منطقة سكن  .ولاية تطاو�ن��    ةه�� عتمدیة ب�� ملمة التا�ع  ه�� قصر م  عمادةالكهروضوئية ��    الشمسية  محطة الطاقة

  2134�سمة موزع�ن ع��   8190الشمال الغر�ي، و�بلغ عدد س�انھ حوا��  منكم  15ة، الذي يقع ع�� �عد حوا�� ه�� ب�� م
ً
 RGPH).، (2024مسكنا

كم شمال شرق    3وحوا��    RL1011  يةالطر�ق ا�حل  غرب  جنوبكم    1الكهروضوئية �� منطقة ر�فية ع�� �عد حوا��    ا�حطة الشمسيةيقع موقع  

 .فة طر�ق غ�� مصن

 
 خریطة المشروع : 1-2  الشكل 

  HV/MV  فرعية   الألواح الشمسية ونظام تخز�ن الطاقة بالبطار�ات ومحطة  ا�شاءب  (STEG)  والغاز  للكهر�اء  التو�سية  الشركة  ”المطور “سيقوم  

تم توقيع اتفاقية شراء ب�ن مجلس   .ھكتار  100، و�غطي مساحة  STEGإ��    زرقان مجموعة    تصرف  ع�� أرض تم التنازل عنها من قبل مجلس  

 2017.د�سم��  19وتم ��جيلها ��  STEGو  زرقان مجموعة  تصرف 

 .عادة ما يتم الر�� أو التنقل �� قطعان متفرقة يديرھا رعاة من ا�جتمع ا�ح��  ب�� مه��ة  .ھناك أدلة حديثة ع�� استخدام الأرا��� لأ�شطة الر��

.  210) مر��ن، يديرون حوا��  04تر�ية الإبل �� المنطقة أر�عة (يتو��    ،وفقا للمعتمد
ً

الأرا��ي قد تدهورت بالفعل تمامًا، و�قتصر استخدامها     إبلا

وتجدر الإشارة إ�� أن الظروف البيئية داخل موقع المشروع مماثلة لتلك الموجودة �� المناطق ا�حيطة خارج الموقع، حيث   .ا�حا�� ع�� الر�� المكثف

 استخدام محدد للأرا��ي أو قيمة بيئية خاصة .  يوجدلا 
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    خارج موقع محطة الطاقة 
ً
موقع  غرب  الشمسية الكهروضوئية، تم تحديد ثلاثة خزانات معاصرة م�جورة وخزان من نوع ماجل تم بناؤه مؤخرا

 .الشمسية الطاقة الكهروضوئية محطة

و�مر �ش�ل أسا���  )   OHTLعا�� ا�جهد(الكهر�ا�يالر�ط  �ش�� إ�� �غي�� اتجاه خط  (قمم    3  (OHTL)   عا�� ا�جهدالكهر�ا�يالر�ط    �خط سي�ون 

 ا�حمدية"." مجموعة �جلس تصرف، بينما يمر البا�� ع�� أرا��� تا�عة )٪91 –كم  (1.1 زرقان  مجموعة �جلس تصرفع�� أرا��� تا�عة 

 المشروع حیطم وصف 2.2

المزارع الزراعية    أراضٍ جرداء خالية من  )الشمال والشرق والغرب وا�جنوب(الشمسية الكهروضوئية من ا�جوانب الأر�عة    الطاقة    تحيط بمحطة

 .رسميةبصفة و�ستخدم لأ�شطة الر�� 

 :فيما ي�� محيط محطة الطاقة الشمسية الكهروضوئية

 .كم من الموقع 15تقع قر�ة ب�� مه��ة ع�� �عد حوا��  :الشمال الغر�ي  •

كم من الموقع، وھي منطقة م�� طبيعية يتم   10تقع ع�� �عد حوا��  "سبخة أم ا�خيالات"منشأة إنتاج الم�� الصنا��  :الشمال الشر�� •

 .استغلالها لإنتاج ك��يتات الصوديوم

كيلو فولت والطر�ق   225 عا�� ا�جهد بقدرةكهر�ا�ي  ر�طخط   ):كم 1 حوا�� (الكهروضوئيةمحطة الطاقة الشمسية  جنوب غرب موقع •

 RL1011 .يةحلا�

 
   مكانیة للمشروع   خریطة : 2-2  الشكل 
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  )EBRD( الإطار القانوني ومتطلبات البنك الأوروبي لإعادة الإعمار والتنمیة 3
 الوطنیة التشریعات 3.1

سية لا توجد آلية/إطار عمل وا�ح ومحدد لمشاركة أ�حاب المص�حة �� تو�س �� الأ�شطة المتعلقة بإ�شاء أو �شغيل مشروع ما. منذ الثورة التو�

، بصف��ا ا�جهة المنظمة لتقييم الأثر البيئي، إرفاق تقر�ر استشارة أ�حاب المص�حة   (ANPE)ا�حيط، طلبت الو�الة الوطنية �حماية 2011�� عام 

 .، ع�� الرغم من أن هذا الطلب ليس محددًا كشرط �� القانون (EIA)بدراسة المؤثرات ع�� ا�حيط 

 . 2019 جو�لية �� والاجتما�� البي��  للأثر أولية دراسة أجر�ت

و�ضبط أصناف الوحدات   (EIA) ا�حيطيتعلق بدراسة المؤثرات ع��    الذي   2005  جو�لية  11المؤرخ ��    2005لسنة    1991استنادًا إ�� الأمر عدد  

والذي يحدّد فئات الوحدات ا�خاضعة لتقييم الأثر البيئي   .ا�خاضعة لدراسة المؤثرات ع�� ا�حيط وأصناف الوحدات ا�خاضعة لكراسات الشروط

ميغاواط فقط �� ا�خاضعة لتقييم   300وفئات الوحدات ا�خاضعة للمواصفات، فإن الوحدات الإنتاجية للكهر�اء ذات القدرة ال�ي لا تقل عن  

بطا الكهروضوئية  الشمسية  الطاقة  توليد  محطة  مشروع  فإن  عليھ،  و�ناءً  البيئي.  بالبطار�ات   50قة  الأثر  الطاقة  تخز�ن  نظام  مع  ميغاواط 

(20MWh/10MW) BESS    مرفق  
ّ
لا يتطلب إجراء دراسة المؤثرات ع��  ميغاواط)،    300ميغاواط (أقل من    50والذي تبلغ قدرتھ    ئي،كهر�ار�ط  بخط

 .  (EIA)ا�حيط

يوجد أي التحليل المتعلق بالفئات الضعيفة أو دراسة ا�جوانب المرتبطة بالنوع الاجتما�� غ�� مطلوب بموجب القوان�ن أو الأوامر ذات الصلة. لا  

تقار�ر دراسة المؤثرات ع�� ا�حيط   ��ائي لإجراء الاستشارات العمومية، ما لم يكن ذلك مطلوً�ا من قبل (EIA)ال��ام بنشر  ، ولا يوجد أي موعد 

 .الممول�ن 

 
ً
الذي يتعلق بضبط قائمة المؤسسات ا�خطرة او    ،2005 نوفم�� 15 �� الصادر والمتوسطة الصغ��ة والمؤسسات والطاقة الصناعة وز�ر لقرار وفقا

و قرار وز�ر الصناعة الصادر    ،2010فيفري    23ا�خلة بال�حة او المز�جة و الذي تم تنقيحھ و اتمامھ بقرار وز�ر الصناعة والتكنولوجيا الصادر ��  

(المراكم) حيث ان   1601يصنف وجود نظام تخز�ن الطاقة بالبطار�ات المشروع ع�� انھ منشاة من الفئة الثالثة بموجب المادة    ،2012اكتو�ر    24��  

 . 2.5القدرة القصوى للتيار الكهر�ائي المباشر يتجاوز 

يجب اعداد دراسة السلامة. و ست�ون هذه الدراسة جزءا من ملف طلب ا�حصول ع�� ترخيص المنشاة المصنفة و س��دف اساسا    ،و بناء ع�� ذلك

 لتقييم مدى امتثال المشروع للمتطلبات القانونية المعمول ��ا و متطلبات ا�حماية المدنية. 

  والتنمیة الإعمار لإعادة الأوروبي البنك متطلبات  3.2

  .عملية مشاركة ھادفة وشاملة لأ�حاب المص�حة  (2024)للبنك الأورو�ي لإعادة الإعمار والتنمية    (ESP)  تتطلب السياسة البيئية والاجتماعية

 .تنطبق ع�� المشار�ع ال�� يمولها البنك ال�ي يمكن ان  (ESR)متطلبات بيئية واجتماعية  10لدى البنك الأورو�ي لإعادة الإعمار والتنمية 

�� المص�حة  مناقشة مشاركة أ�حاب  و الاجتما��   تتم  البيئي  ��    ESR1المتطلب   
ً
تحديدا و الاجتما��  يركز  ESR10.وأك��  البيئي   10  المتطلب 

)(ESR10   ،إفصاح العميل عن المعلومات المناسبة    (1)  :عملية مستمرة تتضمن  باعتبارها ع�� الإفصاح عن المعلومات ومشاركة أ�حاب المص�حة

إجراء أو سياسة    )3  .إجراء مشاورات مجدية مع الأطراف ال�� قد تتأثر  (2)ل�جمهور من أجل إتاحة إجراء مشاورات مجدية مع أ�حاب المص�حة؛  

�� مرحلة مبكرة من تخطيط المشروع و�ستمر طوال ف��ة  . و ينب�� ان تبدا هذه العملية  يمكن من خلالها للأ�خاص تقديم �عليقات أو ش�اوى 

 .المشروع

عندما يتم تحديد مجموعات أ�حاب المص�حة ع�� أنها محرومة أو ضعيفة، يلزم اتباع نُ�� مخصصة وز�ادة مستوى الموارد ح�ى يتس�ى لهم فهم  

 
ً
و�نب�� أن يصدر العميل تقار�ر دور�ة إ�� أ�حاب المص�حة ا�حددين، بما يتناسب مع   .تاماا�خاطر والتأث��ات ا�حتملة ال�� قد تؤثر عليهم فهما

 28).، الفقرة ESR (10طبيعة المشروع وتأث��اتھ البيئية والاجتماعية المرتبطة بھ، ومستوى الاھتمام العام 

 :بناءً ع�� ما سبق، سيتم تنفيذ أ�شطة أ�حاب المص�حة والإفصاح عن المعلومات خلال المراحل التالية من المشروع

 ) .المرحلة ا�حالية من المشروع( خلال مرحلة التقييم البي�� والاجتما��  •
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 قبل بدء البناء و�ش�ل منتظم خلال ف��ة البناء؛ و   •

 .خلال مرحلة �شغيل المشروع  •

 تحدید أصحاب المصلحة  4
 :ُ�عرّف أ�حاب المص�حة �� المشروع بأ��م الأفراد أو ا�جموعات أو ا�جتمعات ال�ي 

ا  سيتأثرون أو من ا�حتمل أن يتأثروا، �ش�ل إيجا�ي أو سل�ي، ومباشر أو غ�� مباشر، بالمشروع (” الأطراف المتأثرة بالمشروع“)، ولا سيم -

  أولئك الذين يتأثرون �ش�ل مباشر وسل�ي بأ�شطة المشروع، بمن ف��م الفئات ا�حرومة أو الضعيفة؛ أو

   .مص�حة �� المشروع و/أو القدرة ع�� التأث�� �� نتائجھ، سواء �ش�ل إيجا�ي أو سل�ي (” ا�جموعات المؤثرة/المهتمة الأخرى“) اقد ي�ون له  -

 :تحديد أ�حاب المص�حة من خلال ا�خطوات التاليةب  EAM شركة قامت

تحديد الأفراد وا�جموعات وا�جتمعات ا�حلية وأ�حاب المص�حة الآخر�ن الذين قد يتأثرون بالمشروع، إيجابًا أو سلبًا، �ش�ل مباشر   •

  .أو غ�� مباشر، لا سيما أولئك الذين يتأثرون �ش�ل مباشر وسل�ي بأ�شطة المشروع، بما �� ذلك الفئات ا�حرومة أو الضعيفة

أو  • المتأثرة  با�جتمعات  نتائج المشروع �سبب معرف��م   �� التأث��  ا الذين قد ي�ونون قادر�ن ع�� 
ً
تحديد أ�حاب المص�حة الأوسع نطاق

  .نفوذهم السيا�ىي عل��ا بالنظر إ�� السياق الإداري لموقع المشروع

تحديد ممث�� أ�حاب المص�حة المعني�ن، بما �� ذلك المسؤولون وقادة ا�جتمع غ�� المنتخبون وقادة المؤسسات ا�جتمعية غ�� الرسمية   •

  .أو التقليدية وكبار السن �� ا�جتمع المتأثر

رسم خرائط لمناطق التأث�� من خلال وضع ا�جتمعات المتأثرة ضمن منطقة جغرافية، بما �� ذلك تحديد أقسام الطرقات ال�ي سيتم   •

 .استخدامها، لتمك�ن استكشاف المنطقة ا�جغرافية للتأث��ات

 

 :1إ�� ا�جموعات التالية، وتم إعداد ملف �عر�في لهم، وهو مو�ح �� ا�جدول  تم �عد ذلك تقسيم أ�حاب المص�حة الذين تم تحديدهم 

  (بما �� ذلك وسائل الإعلام). السلط ا�جهو�ة والسلط البلدية - ا�جموعة أ -

 منظمات ا�جتمع المد�ي؛ - ا�جموعة ب -

 التجمعات السكنية المتضررة، بما �� ذلك مال�و الأرا��ي ومستخدموها؛ - ا�جموعة ج -

القوى العاملة �� مشروع الإ�شاء.  - ا�جموعة د -
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 ائمة أصحاب المصلحة وملفاتھم التعریفیة ق  : 1-4جدول  ال
 رقم ا�جهة المشاركة �� المشروع  المواضيع ال�ي ��م أ�حاب المص�حة 

 (بما �� ذلك وسائل الإعلام). السلط ا�جهو�ة والسلط البلدية -ا�جموعة أ 

يؤثر   - الذي  الاقتصادي    مجلس و    زرقان  مجموعةتصرف    ع�� مجلسالتشر�د 

 .حمدية" ومستخدمي الأرا��يا�" مجموعةتصرف 

 .ا�خاطر ا�حتملة ع�� السلامة ع�� الطرق وكيفية إدار��ا -

 .فرص العمل ا�حلية الناشئة عن المشروع -

 .إم�انية قيام المطور بتصميم وتنفيذ برامج التنمية الاجتماعية المستقبلية -

ضمان إشراك الأ�خاص المستضعف�ن �� أ�شطة التشاور مع أ�حاب المص�حة  -

 .والإفصاح عن المعلومات �ش�ل �افٍ وضمان علمهم بالمشروع

 .عمليات إدارة النفايات -

 .ال��اخيص والتصار�ح الوطنية للمشروع  -

الولاية   انتخا�ي). المسؤول الأول ع�� المستوى ا�جهوي وممثل  السلطة السياسية ا�جهو�ة (منصب غ�� 

اللازمة   ال��اخيص  توف��  خلال  من  المشروع  دعم   �� للوا��  الرئي�ىي  الدور  يتمثل  الوط�ي.  المستوى  ع�� 

استخدا مثل  المشروع،  تنفيذ  ف��ة  خلال  تطرأ  قد  ال�ي  القضايا  مختلف   �� والأمن، والدعم  الأرا��ي،  م 

والن�اعات ا�جتمعية و�دارة الش�اوى، وأولو�ات التوظيف �� المشروع داخل ا�جتمعات ا�حلية، والقضايا 

 .ال�حية، و�رامج التنمية الاجتماعية

 ولاية تطاو�ن

  1 أ

معتمد (منصب غ�� انتخا�ي). رئيس الوفد وممثل معتمدية ع�� المستوى ا�جهوي. �شرف ع�� ا�خدمات 

 .الإدار�ة ا�حلية

  معتمدية ب�ي مه��ة 
  2 أ

رئيس البلدية: رئيس ا�جلس البلدي، مسؤول عن الأعمال التجار�ة و�دارة مصا�ح البلدية والمساهمة �� 

ع��   �شرف  البناء.  أعمال  جميع  تراخيص  يصدر  للبلدية.  والثقافية  والاقتصادية  الاجتماعية  الشؤون 

ب�ن المطور والمقاول�ن   إدارة النفايات الصلبة ومياه الصرف ال��� خلال مراحل البناء والتشغيل. و�نسق

 .�شأن التخلص من النفايات الصلبة

  بلدية السمار

  3 أ

العمدة: �عمل تحت سلطة المعتمد. وهو مسؤول عن مساعدة مختلف الهيئات الإدار�ة وضمان رفاهية 

الاجتماعية   وا�جوانب  العامة  المشاورات  �شأن  لھ  التا�ع�ن  والمقاول�ن  المطور  ب�ن  ينسق  وهو  المواطن�ن. 

  .وتنفيذ خطة تنمية ا�جتمع

  4 أ قصر مه��ة : وحدة إدار�ة محلية

تقاطع المشــــــروع مع المشــــــاريع المســــــتقبلية �� المنطقة فيما يتعلق بتطو�ر مشــــــاريع   -

عـــا��    ر�ط كهر�ـــائيالطــــاقـــة المتجــــددة، بمــــا �� ذلـــك المنشــــــــــــــــآت المرتبطــــة ��ــــا (خط  

 .ا�جهد)

توقعــــــات الطلــــــب المســـــــــــــتقب�� ع�� -  للمنطقــــــة لتلبيــــــة  ا�حليــــــة  فهم الاحتيــــــاجــــــات 

 .الكهر�اء

 

   STEG ا�جهوي  قليمالإ .من أجل الر�ط بالشبكة الوطنية STEG مع الإدارة الوطنية لـ STEG سيقوم الإقليم ا�جهوي التا�ع لـ

  5 أ

  مجلس و    زرقان  مجموعة  مجلس تصرفع��    التشر�د الاقتصادي الذي يؤثر-

 الأرا��ي.  ومستخدمي ""ا�حمدية مجموعة تصرف

ل وزارة البيئة
ّ
، ال�ي تتو�� (ANPE) ع�� المستوى ا�جهوي من قبل الو�الة الوطنية �حماية ا�حيط (ME) تُمث

 .من قبل المطوّر  (EMP) مسؤولية متا�عة تنفيذ خطة التصرف البيئي

  (ME) وزارة البيئة

 
  6 أ
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ا�حيط  - المؤثرات ع��  دراسة  تكن  لم  لو  البيئة، ح�ى  إ�� حماية   (EIA) ا�حاجة 

 بموجب التشريعات الوطنية. مطلو�ة

والاجتماعية  -  البيئية  البيانات  الو�الة  (E&S) توفر  لدى  الموجودة  الصلة  ذات 

 . (ANPE) الوطنية �حماية البيئة

 مجلس و    زرقان   مجموعة  تصرفع�� مجلس  التشر�د الاقتصادي الذي يؤثر   -

 الأرا��ي.  ومستخدمي "ا�حمدية" مجموعة تصرف

  .الآثار ا�حتملة لاستخراج المياه ا�جوفية ع�� مستخدمي المياه الآخر�ن -

 .توف�� معلومات عن استخدام الأرا��ي المملوكة للدولة -

 .توف�� تداب�� لاستعادة سبل العيش �� حالة حدوث أي آثار مادية - 

ع�� المستوى ا�جهوي. المندو�ية ا�جهو�ة    (MARHP) ممثل وزارة الفلاحة والموارد المائية والصيد البحري 

تتكفل بالتصرف �� الفيضانات وا�جاري المائية �� منطقة المشروع، و�� زادة  (CRDA) للتنمية الفلاحية

 .المسؤولة ع�� ال��خيص �� حفر الآبار

للتنمية   ا�جهو�ة  المندو�ية 

  (CRDA)الفلاحية

  7 أ

 تصنيف الأرا��ي ال�ي يتقاطع معها المشروع.   -

احتمال حدوث �غي��ات مستقبلية �� استخدام الأرا��ي �� محيط المشروع، وهو   -

أمر يجب أخذه �� الاعتبار �� مرحلة تصميم المشروع (الآن)، و�لا فقد يؤدي ذلك  

 إ�� نزاعات مستقبلية حول استخدام الأرا�ىي. 

من    - ا�حتملة   تصرف  مجلسو    زرقان  مجموعة   تصرفمجلس  الش�اوى 

 و مستخدمي الأرا��ي.   "ا�حمدية"  مجموعة

 .ا�خاطر ا�حتملة ع�� سلامة الطرقات وكيفية إدار��ا -

ا�جهو�ة .ع�� المستوى ا�جهوي  (MEHAT) ممثل وزارة التجه�� والإس�ان للتجه��    الإدارة 

 والإس�ان وال��يئة ال��ابية

  8 أ

 .تصنيف ملكية الأرا�ىي ع�� طول مسار المشروع -

دقة قاعدة بيانات ال�جل العقاري وا�حاجة ا�حتملة لإجراء مسوحات إضافية   -

 .ع�� طول المسار لتوضيح حدود الأرا�ىي

 .الش�اوى ا�حتملة من مال�ي الأرا�ىي ومستخدم��ا -

الأرا��ي  - حالة   �� المصادرة  إجراءات  لبدء  اللازم  والوقت  القانونية  الإجراءات 

 .المملوكة ملكية خاصة

 .احتمال حدوث �غي��ات مستقبلية �� استخدام الأرا��ي �� محيط المشروع -

واستخدام   و�دارة  مراقبة  عن  مسؤولة  و��  العقار�ة.  والشؤون  الدولة  أملاك  وزارة  لإشراف  تخضع 

العامة  بالممتل�ات  المتعلقة  الدولة  سياسة  ورسم  للدولة،  المملوكة  المنقولة  وغ��  المنقولة  الممتل�ات 

ءً ع�� طل��ا، بالتعاون  وا�خاصة، وحيازة ومصادرة العقارات لصا�ح الدولة والمؤسسات الإدار�ة العامة بنا 

 .مع الوزارات المعنية

الدولة   لأملاك  ا�جهو�ة  الإدارة 

 والشؤون العقار�ة بتطاو�ن 

 

  9 أ

التو�سية،   .الآثار ا�حتملة لاستخراج المياه ا�جوفية ع�� مستخدمي المياه الآخر�ن - ا�جمهور�ة  تراب  �امل   �� الشرب  مياه  تزود  العام  للقطاع  تا�عة  إدار�ة  غ��  تو�سية  شركة 

 .وتخضع لإشراف وزارة الفلاحة والموارد المائية والصيد البحري 

لاستغلال   الوطنية  الشركة 

 )SONEDEوتوزيع المياه (
  10 أ
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ضمن المؤسَسات العمومية ذات الصبغة الصناعية والتجار�ة (ONAS)يصنف الديوان الوط�ي للتطه��  - إدارة مياه الصرف ال��� الناتجة عن المشروع

��   � الديوان الوط�ي للتطه�.  و�تمتع بال�خصية المدنية والاستقلال الما�� وهو تحت إشراف وزارة البيئة

  ا�جهة الرئيسية المسؤولة عن حماية البيئة المائية وم�افحة جميع مصادر التلوث.

الوط�ي  الديوان 

  11 أ (ONAS)للتطه�� 

 إدارة ا�خاطر الأمنية ا�جهو�ة �� معتمدية المزونة  -

 .ا�حاجة ا�حتملة إ�� أفراد ا�حراسة �حماية العمال والمواد ومعدات البناء -

إدارة ا�خاطر ا�حتملة المتعلقة بالسلامة ع�� الطرق، حيث أن هذا الطرف المع�ي    -

 عن التدخل �� حالة وقوع حادث س��. 
ً
 هو المسؤول قانونيا

ا�حرس الوط�ي هو جهاز أم�ي وط�ي (أي قوة شرطة ذات صفة عسكر�ة) �� تو�س. وهو يختلف عن القوات  

 لوزارة الداخلية. و�قوم بدور قوة دفاعية ضد ال��ديدات ا�خارجية وقوة أمنية ضد  
ً
المس�حة ل�ونھ تا�عا

 .ال��ديدات الداخلية

عن:   المسؤولية  الوط�ي  ا�حرس  تتو��  القضائية،  لولاي��ا  ال��ابية  ا�حدود  النظام  1داخل  ع��  ا�حفاظ   (

) حركة المرور  4) حماية ا�حدود ال��ية والبحر�ة؛  3) ا�حفاظ ع�� سلامة الأ�خاص والممتل�ات؛  2العام؛  

جيل ا�جرائم وملاحقة مرتكب��ا؛  ) السلامة العامة، و��5ع�� الطرق والطرق السريعة وسلام��ا ومراقب��ا؛ 

القرارات القضائية واللوائح الإدار�ة؛  6 إنفاذ   �� التحقيقات القضائية، والمساعدة   (7  �� ) الاستخبارات 

) مراقبة المواد  9) سلامة السياحة؛  8جميع جوانب ا�حياة السياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية؛  

لتجنيد، والتدخل التدر��� من الدرجة الأو�� والثانية �� جميع أنحاء ) التعبئة وا10المتفجرة وا�خطرة؛  

 .أرا��ي ا�جمهورّ�ة

 ا�حرس الوط�ي

  12 أ

 .توفر فرص عمل محلية- 

التشريعات-   �� ا�حددة  العمال  حقوق  ان��اك  عدم  ا�خاصة   ضمان  الوطنية 

 .بالأ�خاص العامل�ن

ع�� المستوى ا�جهوي. توف�� الاحتياجات من اليد العاملة   (MFPE) تمثيل وزارة الت�و�ن الم�ي والتشغيل

 .المتخصصة وغ�� المتخصصة

 إدارة الت�و�ن الم�ي والتشغيل 

  13 أ

 .التأث��ات ا�حتملة ع�� الآثار أو المواقع ال��اثية ا�حمية-

لل��اث- الوط�ي  المواقع   (INP) المعهد  ع��  للمشروع  ا�حتمل  التأث��  تقييم  يمكنھ 

 .التار�خية (إذا �انت موجودة)

لديھ - لل��اث  الوط�ي  المعهد  فإن  الإ�شاء،  أثناء  تراثية  عناصر  اكتشاف  تم  إذا 

 .السلطة للتدخل وتوثيقها وا�حفاظ عل��ا

 .هو مؤسسة إدار�ة عامة تتمتع بال�خصية المدنية والاستقلال الما�� (INP) المعهد الوط�ي لل��اث

الثقا�� والأثري والتار��� وا�حضاري   ال��اث  وهو مؤسسة علمية وتقنية مسؤولة عن إعداد قائمة جرد 

 .والف�ي، ودراستھ وحمايتھ وتطو�ره 

 ) ) �� المشروع �سبب وجود مجموعة من تلال الدفن ا�حددة �� موقع INP�شارك المعهد الوط�ي لل��اث 

المشروع. و�نطبق الأمر نفسھ ع�� القصور الواقعة �� ا�جوار، جنوب شرق الموقع، وال�ي يتم أخذها �� 

 الاعتبار أيضًا:

 كم.  7•    قصر جديد ، ع�� �عد حوا�� 

 كم من منطقة المشروع.  8)، ع�� �عد حوا�� Ksar Retbet el Krachouaرشوة (ك •    قصر رتبة ال

 ) INPالمعهد الوط�ي لل��اث ( 

  14 أ

با�حرائق   - يتعلق  فيما  للمبا�ي  الوطنية  السلامة  لمعاي��  الامتثال  يتطلب 

 .والفيضانات وما إ�� ذلك

اللازمة لإنقاذ الأ�خاص وحماية   والتدخلات  المهام  ا�جمهور�ة، عن جميع  �امل تراب   �� و�� مسؤولة، 

الممتل�ات من مختلف ا�حوادث وال�وارث الطبيعية، وعن سلامة المؤسسات والشر�ات العامة وا�خاصة، 

 ا�حماية المدنية 
  15 أ
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النظام الأسا��ي ا�خاص   بضبطالمتعلق    2006أفر�ل    13المؤرخ ��    1164-2006أيا �انت طبيع��ا (الأمر رقم  

 .).بأعوان سلك ا�حماية المدنية

يتع�ن ع�� المقاول  الهندسة والمش��يات والبناء   قبل مرحلة الإ�شاء،  إعداد دراسة    ) EPC  (  المسؤول عن 

(المراكم) من قرار    1601وفقًا للمادة    3السلامة �سبب وجود بطار�ات التخز�ن. يُصنف المشروع �� الفئة  

)، لأن الطاقة القصوى للتيار الكهر�ائي المستخدم �� هذه العملية  MIMEوز�ر الصناعة والطاقة والمناجم (

 كيلوواط. 2.5تتجاوز 

ا�حلية   - ا�ح�ومة  أولو�ات  مع  التحتية  البنية  مشاريع  جميع  توافق  يضمن 

 .والوطنية

. ويشارك �� السلطة التشريعية مع  2022أوت    16وهو يمثل ا�جلس النيا�ي الأول منذ إصدار الدستور ��  

 مجلس ثانٍ ُ�عرف باسم ا�جلس الوط�ي ل�جهات والأقاليم.

ولاية   عن  الشعب  نواب  مجلس 

 تطاو�ن
  16 أ

 التنسيق مع ا�جالس ا�حلية لدمج توصيا��ا ��  -

 المشاريع ا�جهو�ة.  

اق��اح وتصميم مشاريع تتما�ىى مع الأولو�ات الاقتصادية والاجتماعية للمنطقة    -

 .و�ستجيب لتطلعات المواطن�ن

وتمثيل   الإقليمية،  التنمية  تنسيق  عن  مسؤولة  مستقلة  محلية  سلطات   �� تو�س   �� ا�جهات  مجالس 

المواطن�ن ع�� المستوى ا�جهوي، و�عز�ز المساواة ب�ن المناطق. و�� �شارك �� التخطيط، وتجمع التوصيات  

 .من البلديات، وتجتمع بانتظام لاتخاذ قرارات �شأن الأولو�ات ا�حلية

 مجلس ا�جهات

  17 أ

ا�حفاظ ع�� �شاط المرا�� مع   (OEP) ديوان تر�ية الماشية وتوف�� المر�� يحرص -

 .�عز�ز التعا�ش المستدام مع المشروع

��    دورًا  )أعلاهاالمذ�ورة   CRDA بالشراكة مع  (يمكن أن يلعب هذا الطرف المع�ي -

 .توف�� تداب�� لاستعادة سبل العيش �� حالة حدوث أي آثار

مسؤول عن �عز�ز وتطو�ر قطاع تر�ية الماشية. وهو م�لف بالمهام   (OEP) ديوان تر�ية الماشية وتوف�� المر��

) 4) �عز�ز تقنيات تر�ية الماشية، (3) تطو�ر موارد العلف والمرا��، (2) تطو�ر إنتاجية الماشية، (1التالية: (

 بجميع المهام ا�حددة ال�ي �عهد �
ً
�ا إليھ  مراقبة القطاع والمساهمة �� تنميتھ الاقتصادية، والقيام عموما

 .الدولة ��دف تطو�ر القطاع

 

وتوف��   الماشية  تر�ية  ديوان 

 المر�� 

 

  18 أ

التنسيق مع المراكز الطبية لضمان توفر مضادات السموم وغ��ها من وسائل   -

 .الرعاية ا�حرجة

لدغات   - الشمس،  (ضر�ة  بالمشروع  المرتبطة  ا�حتملة  با�خاطر  الو��  ز�ادة 

 .الثعاب�ن)

يمكن   المنطقة،   �� والعقارب  الثعاب�ن  من  مختلفة  أنواع  ووجود  المتجددة  الطاقة  مشروع  لطبيعة   
ً
نظرا

للمراكز الطبية ا�حلية (المستشفى ا�ح�� بب�ي مه��ة / المركز الوسيط ب�ي مه��ة) ع�� الرغم من عدم وجود  

�� 
ً
 رئيسيا

ً
  :سيارة إسعاف، أن تلعب دورا

دعم خطة الاستجابة للطوارئ ا�خاصة بالمشروع، خاصة �� حالات التسمم أو اللدغات وا�حوادث      •

 .المرتبطة با�حرارة 

 .ضمان توفر علاجات مضادة للسموم    •

المشاركة �� بروتو�ولات التنسيق مع فر�ق ال�حة والسلامة والأمن والبيئة �� ا�حطة والمساهمة ��      •

 .مبادرات التوعية المتعلقة با�خاطر ال�حية ا�حلية

 .توف�� التدر�ب أو التوجيھ �شأن إجراءات الإسعافات الأولية لموظفي الموقع    •

 

المراكز الطبية: المستشفى ا�ح��  

ب�ي  الوسيط  المركز   / مه��ة  بب�ي 

 مه��ة 

  19 أ

http://www.oep.nat.tn/index.php/ar
http://www.oep.nat.tn/index.php/ar
http://www.oep.nat.tn/index.php/ar
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 ومنظمات ا�جتمع المد�ي  -ا�جموعة ب 

الاجتماعية    - ا�خدمات  إ��  الوصول  ذلك   �� بما  الإعاقة،  ذوي  الأ�خاص  دعم 

 والرعاية ال�حية.

 إشراك الشباب �� المبادرات الر�اضية والثقافية والبيئية. -

 منع العنف القائم ع�� النوع الاجتما��، والدعم الاجتما��. -

حماية النساء �� ا�جتمعات ا�حلية من التفاعلات السلبية مع القوى العاملة ��  -

 المشروع. 

 حماية النساء �� م�ان العمل.  -

 تقديم المساعدة للنساء من الأسر النازحة لأسباب اقتصادية.  -

 �� ب�ي مه��ة، �ساهم عدة منظمات غ�� ح�ومية �� التنمية الاجتماعية و�دماج 
ً
�� ولاية تطاو�ن، وتحديدا

 الفئات الضعيفة ودعمها، ع�� النحو المب�ن أدناه: 

•    �عمل جمعية دعم ذوي الاحتياجات ا�خاصة �� ب�ي مه��ة ع�� �عز�ز إدماج الأ�خاص ذوي الإعاقة، 

 وتوعية ا�جتمع، وتيس�� حصولهم ع�� ا�خدمات الاجتماعية. 

ب�ي مه��ة: هيا�ل تطوعية تنظم مبادرات التضامن الاجتما��   -•    ا�جمعيات ا�حلية للتنمية ا�جتمعية  

 والأ�شطة الثقافية وا�جتمعية.

 •    �جان/نوادي الشباب �� ب�ي مه��ة: �شرك الشباب �� الأ�شطة الر�اضية والثقافية والبيئية والتوعو�ة.

•    الهلال الأحمر التو��ىي �� تطاو�ن: ينظم جلسات توعو�ة حول العنف القائم ع�� النوع الاجتما�� 

أيضًا نصائح حول   ب�ي مه��ة. توفر ا�جلسات   �� الطارئة؛ و�تدخل أحيانًا  والدعم الاجتما�� والتدخلات 

ثل هذه الإجراءات �� تقديم  الإجراءات ال�ي يجب اتباعها �� حالة �عرضهن أو �عرض أطفالهن للعنف. وتتم

 ش�وى إ�� دائرة حماية النساء والأطفال. 

 تطاو�ن –منظمة غ�� ح�ومية 

  1 ب

 التجمعات السكنية المتضررة، بما �� ذلك مالكو الأرا��ي ومستخدموها  -ا�جموعة ج 

 فرص العمل ا�حلية ال�ي قد ت�ون متاحة للنازح�ن والس�ان ا�حلي�ن.   -

 مجلسو    زرقان  مجموعة  تصرفمجلس  التشر�د الاقتصادي الذي يؤثر ع��  - 

 .   الأرا��ي ومستخدمي  "ا�حمدية"  مجموعة تصرف

ز�ادة ا�خاطر ا�حتملة ع�� السلامة المرور�ة �سبب نقل المواد والأفراد ع�� شبكة    -

 الطرقات العامة.  

 .توفر وتفعيل آلية التظلم ا�خاصة بالمطور  -

  1ج ا�جماعات ا�حلية  .كيلوم��ات 15أقرب مجتمع مح�� للمشروع هو ب�ي مه��ة، الذي يقع ع�� �عد حوا�� 

الأرا�ىي  إ��  الوصول   �� التغي��ات  خلال  من  بالمشروع  مت�ا��  غ��  �ش�ل  الضعيفة  الفئات  تتأثر  قد 

والتأث��ات المرتبطة ��ا ع�� سبل العيش، من ز�ادة حركة النقل ال��ي، ومن وجود قوة عاملة وافدة أغل��ا 

 .من الذ�ور 

 الفئات الضعيفة

  2 ج
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 رقم ا�جهة المشاركة �� المشروع  المواضيع ال�ي ��م أ�حاب المص�حة 

ع��    -  قيود  فرض  أو  الأرا�ىي  ع��  طوعية   غ��  استحواذ  �عمليات  القيام  عدم 

 الوصول إ�� الأرا�ىي المستخدمة �� أ�شطة الر��. 

سيتم إ�شاء و�شغيل محطة الطاقة الشمسية الكهروضوئية، نظام تخز�ن الطاقة بالبطار�ات ومحطة  

التنازل ع��ا من قبل    HV/MVفرعية   تم  أراضٍ  هذه الأرا��ي ��  .  زرقان  مجموعة  تصرفمجلس  ع�� 

 . 2017د�سم��   19بموجب عقد شراء م�جل ��  STEGالملكية ا�خاصة لشركة 

عا��   ئي الكهر�ا  الر�طلا توجد أي بنية تحتية �� موقع محطة الطاقة الشمسية الكهروضوئية وممر خط  

أو    (OHTL)ا�جهد   بيئية  بأي قيمة  تتمتع  �� حالة تدهور شديد، ولا  بالفعل  إل��ا، و��  والطر�ق المؤدي 

 إنتاجية خاصة، حيث أن خصائصها البيئية مماثلة �خصائص المناطق ا�حيطة ��ا. 

إ�� �غي�� اتجاه    3    (OHTL)عا�� ا�جهد    ئيالكهر�ا  الر�ط  سي�ون لـخط ) و�مر �ش�ل OHTLقمم (�ش�� 

٪)، بينما يمر البا�� ع�� أرا��ي تا�عة  91  -كم    1,1(  زرقان   مجموعةأسا��ي ع�� أرا��ي تا�عة �جلس تصرف  

 ."حمديةا�"  مجموعة تصرّف �جلس 

 

 زرقان مجموعة تصرفمجلس 

  مجموعة  تصرف  مجلسو  

مستخدمو الأرا��ي    و"ا�حمدية"

الرسمي�ن   وغ��  (الرسميون 

    3ج  والموسميون) 

 القوى العاملة �� مشروع الإ�شاء.  -ا�جموعة د 

شروط وظروف العمل، بما �� ذلك الرواتب والإقامة �� موقع العمل ومرافق رعاية   -

 .العمال

 .ال�حة والسلامة المهنية -

 فرص التدر�ب وتنمية القدرات  -

استمرار عقود العمل ا�حالية أثناء الإ�شاء بالنسبة للعمال المعين�ن بالفعل، وخلق فرص عمل جديدة  

 .أثناء مرحلة الإ�شاء

 .خطر التعرض �خاطر ال�حة والسلامة المهنية

 .الفوائد الم��تبة ع�� برامج التطو�ر الم�ي وتطو�ر القدرات ا�حتملة أثناء الإ�شاء

إ�شاء   مجال   �� العاملة  القوى 

 المشاريع 
  1د
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   الأنشطة السابقة للاستشارات والإفصاح عن المعلومات 5
 (ESAR)  يقدم هذا القسم م�خصًا للأ�شطة ال�ي تم تنفيذها والنتائج الرئيسية، وهو يتوافق مع محتوى تقر�ر التقييم البيئي والاجتما�� للمشروع

   .2026جانفي  بتار�خ

 :�انت أهداف أ�شطة الاستشارات والإفصاح عن المعلومات �التا��

 .الإفصاح عن معلومات دقيقة تتعلق بالمشروع استنادًا إ�� المعلومات المتاحة باستخدام ا�خرائط والأدوات الأخرى بطر�قة ملائمة ثقافيًا -

البيئية   - والتأث��ات  ا�خاطر  لتحديد  المص�حة  لأ�حاب  ا�حلية  وا�خ��ة  المعرفة  من  والاستفادة  المشروع  حول  والآراء  النظر  وجهات  جمع 

 .والاجتماعية الرئيسية ال�ي يجب أخذها �� الاعتبار أثناء التقييم البيئي والاجتما�� للمشروع

ت مناقشة القضايا البيئية والاجتماعية المرتبطة بمشاريع سابقة مماثلة لفهم كيفية معا�جة ا�جوانب البيئية والاجتماعية، وتوف�� معلوما -

 .مفيدة لإعداد تقر�ر التقييم البيئي والاجتما�� للمشروع

، إن وجدت، ال�ي تتقاطع مع مسار خط الكهر�اء -
ً
 واجتماعيا

ً
ومحطة توليد   (OHTL)  عا�� ا�جهد  الهوائي تحديد المستقبلات ا�حساسة بيئيا

ية  الطاقة الشمسية الكهروضوئية أو تقع بالقرب م��ا، وال�ي يجب تجن��ا أو دراس��ا بالتفصيل، ��دف تجنب/تقليل ا�خاطر والتأث��ات السلب

 .حيثما أمكن ذلك 

فهم ا�خاطر ال�ي ��دد مناطق معينة، بما �� ذلك مستخدمي الأرا��ي الرسمي�ن وغ�� الرسمي�ن، والاستخدام الموس�ي للأرا��ي، وا�خاوف   -

 .المتعلقة بالتنوع البيولو�� فيما يتعلق با�خاطر ال�ي ��دد الطيور ال��ية وغ��ها من المستقبلات البيئية

شطة تحديد الثغرات �� المعرفة البيئية والاجتماعية ال�ي يجب سدها خلال المراحل اللاحقة من المشروع من خلال المسوحات الميدانية أو الأ� -

 .المماثلة

والتشغيل   - البناء  مراحل  خلال  إدار��ا  وكيفية  المشروع  تجاه  ا�حلية  للمجتمعات  ا�حتملة  التصورات  حول  النظر  والوجهات  الآراء  جمع 

 .للمشروع

 عن الامتثال للمعاي�� ال�ي يجب أن يل��م ��ا المشروع، لضمان الامتثال المستقب�� للتشريع -
ً
ات  فهم ال��اخيص والتصار�ح المستقبلية، فضلا

 .الوطنية 

 أ  ةالمجموع :الجھویة لسلطا  5.1
تطاو�ن. خلال هذه الاستشارات، تم إعداد وتوزيع   �� ولاية   2026جانفي   12 عُقدت جلسة �شاور مع الوحدات ا�ح�ومية ا�جهو�ة الرئيسية ��  

مطو�ات ع�� مجموعات أ�حاب المص�حة تحتوي هذه المطو�ات ع�� معلومات أساسية، بما �� ذلك خر�طة لموقع المشروع. وتم تقديم تفاصيل عن  

الرئيسية التحتية  البنية  الهوائي عا�� ا�جهد (م�ونات  الكهر�اء  تخز�ن    و نظام  HV/MV  فرعية  ، محطة  (OHTL)  الألواح الشمسية، مسار خط 

والمشاركة ا�خطط لها �� المستقبل من خلال عرض تقدي�ي. و�قدم ا�جدول أدناه   جتما��والا   يتقييم البيئالونطاق     (BESS))الطاقة بالبطار�ات  

 .م�خصًا لنتائج الاستشارات ال�ي أجر�ت مع ا�جهات ا�ح�ومية ا�جهو�ة المعنية

 
 ملخص المشاركات التي قام بھا أصحاب المصلحة حتى الآن  : 1-5جدول  ال

 أ�حاب المص�حة  م�خص رئي��ي 

 . الال��ام با�جدول الزم�ي للمشروع و�سهيل ا�حصول ع�� ال��اخيص 1

وا�� تطاو�ن ع�� إنجاز المشروع �� الموعد ا�حدد، دون تأخ��، وع�� أن تتخذ   أكد  -

ال��اخيص  ع��  ا�حصول  لتسهيل  اللازمة  التداب��  ا�ختصة  السلطات  جميع 

ال��خيص و�صدار جميع   إجراءات  �سهيل  ا�جهو�ة  السلطات  المطلو�ة. وطلب من 

 ال��اخيص اللازمة لإنجاز المشروع �� أسرع وقت ممكن. 

 .  نظام ملكية الأرا��ي وأساليب ا�حوكمة ا�حلية2

 2026 جانفي 12التار�خ: 

�خصًا، من بي��م وا�� تطاو�ن   26المشار�ون:  

لإعادة  الأورو�ي  البنك  عن  واحد  وممثل 

والتنمية عن    6و   (EBRD)الإعمار   ممثل�ن 

STEGممثل�ن عن شركة  3وEAM .  

 ممثلو السلط ا�جهو�ة التالية: 
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 أ�حاب المص�حة  م�خص رئي��ي 

أو�ح معتمد ب�ي مه��ة أن موقع المشروع الكهروضوئي يقع ع�� أراضٍ تم التنازل   -

 تجديد مجلس الإدارة، زرقان  مجموعة  تصرف  مجلسع��ا من قبل  
ً
. و�جري حاليا

 لمدة الولاية ا�حالية لتجنب أي تأخ�� �� المشروع. 
ً
 استثنائيا

ً
وقد طلب الوا�� تمديدا

تصرف �جلس  تا�عة  أراضٍ   ع��  سيمر  الأبراج  أحد  أن  إ��  أشار   مجموعة   كما 

ا�ختصة  السلط  مع  بناءة  مناقشات  بإجراء  يو�ىى  ا�حالة،  هذه  و��  "ا�حمدية". 

 المعنية.

 . الابت�ار التق�ي والأداء الطا�� والفوائد الاقتصادية3

أن هذا المشروع هو الأول من نوعھ �� تو�س الذي يدمج نظام   STEGأكدت شركة    -

 ) �� محطة للطاقة الشمسية الكهروضوئية. BESSتخز�ن الطاقة بالبطار�ات (

ز�ادة عدد وحدات    - التشغيل.   BESSيمكن  التشغيلية خلال مرحلة  ل�حاجة  وفقًا 

 �� وحدات حاو�ات، مما يتيح توسعة نمطية ومرنة.  BESSسيتم تركيب وحدات  

 مليون تو���ي. 250) للمشروع بحوا�� VANتقدر صا�� القيمة ا�حالية ( -

طن من الغاز سنوً�ا، ما �عادل  29000سيساهم المشروع �� تجنب اس��لاك حوا��  -

 مليون دينار تو���ي. 33توف�ً�ا سنوً�ا يقدر بحوا�� 

�ساهم المشروع �ش�ل كب�� �� الانتقال  الطا��، و الأمن الوط�ي للطاقة،  و تقليل    -

المستثمر�ن  �جذب  كب��ة  بإم�انيات  يتمتع  و  ا�حراري،  الاحتباس  غازات  انبعاثات 

 الوطني�ن والدولي�ن. 

آفاق التمو�ل الدو��4  . الموقع الاس��اتي�� و

ع��   -  
ً
اس��اتيجيا �عت��  المشروع  أن  والتنمية  الإعمار  لإعادة  الأورو�ي  البنك  أكد 

) بالبطار�ات  الطاقة  تخز�ن  نظام  المشروع  ويشمل  الوط�ي.  بقدرة BESSالمستوى   (

تبلغ   هذا   10أولية  ع��  تو�س   �� نوعھ  من   
ً
فر�دا  

ً
مشروعا يجعلھ  مما  ميغاواط، 

 النطاق.

 �ساهم المشروع �ش�ل مباشر �� �عز�ز استقلالية الطاقة الوطنية. -

افق استخدام الأرا��ي 5  . أ�شطة الر�� وتو

طلبت �جنة التنمية ا�جهو�ة �� تطاو�ن دراسة إم�انية إ�شاء ممرات  للر�� داخل  -

الرعو�ة  الأ�شطة  ع��  ا�حفاظ  أجل  من  والأغنام،  للإبل  المشروع  موقع  حول  أو 

ا�حلية، مستوحاة �ش�ل خاص من التجارب الناجحة �� الص�ن (ع�� سبيل المثال، 

 الألواح الشمسية عالية بما يكفي) . من خلال ضمان أن ت�ون الأعمدة ال�ي تحمل 

 . سلامة الموقع وحماية الب�ى التحتية 6

 سأل ا�جلس ا�جهوي عما إذا �ان قد تم تركيب سياج محيط حول موقع المشروع.   -

بطار�ة   - وجود  �سبب  للسلامة  دراسة  إعداد  ضرورة  ع��  المدنية  ا�حماية  أكدت 

 لأن    1601تخز�ن، حيث يندرج المشروع ضمن الفئة الثالثة من المادة  
ً
(المراكم)، نظرا

 كيلوواط. 2,5القوة القصوى للتيار المستمر تتجاوز 

 •    الإدارة ا�جهو�ة للت�و�ن الم�ي والتشغيل

 ) INP•   المعهد الوط�ي لل��اث (

 •   ا�جلس ا�جهوي لتطاو�ن

 •    ا�جلس ا�ح�� لب�ي مه��ة 

والشؤون   الدولة  لأملاك  ا�جهو�ة  الإدارة   •

 العقار�ة بتطاو�ن 

 •    ممثل ا�حرس الوط�ي 

 •   الإدارة ا�جهو�ة للتجه�� والإس�ان 

ا�جهو�ة  للتنمية  العامة  المندو�ية  ممثل    •

 بتطاو�ن

الفلاحية   للتنمية  ا�جهو�ة  المندو�ية  ممثل   •

)CRDA( 

المدنية  ل�حماية  ا�جهو�ة  الإدارة  ممثل    •

 بتطاو�ن

 عضو ا�جلس ا�جهوي    •

 

 :فيما ي�� صور من استشارة السلط ا�ح�ومية ا�جهو�ة
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 صور من الجلسة مع والي تطاوین  : 5-1  الشكل 
 

  مھیرة بني في الأراضي ومستخدمو المحلي المجتمع 5.2
 10�� المكتبة العمومية بب�ي مه��ة، ع�� ش�ل مناقشات �� مجموعات صغ��ة مع الس�ان ا�حلي�ن:  2026جانفي  12أجر�ت الاستشارات التالية �� 

.  34�ساء و
ً
 رجلا

. تم توزيع EAM)، استجابة لتوصيات مكتب الدراسات STEGنظمت الاستشارة مع ا�جتمع ا�ح�� من قبل معتمد ب�ي مه��ة بناءً ع�� طلب المطور (

مطو�ة يقدم نظرة عامة عن المشروع وتم توف�� خرائط مطبوعة لعرض المشروع. يقدم ا�جدول أدناه م�خصًا لنتائج استشارة أ�حاب المص�حة،  

 ع�� الصور. 
ً
 بينما �عرض الش�ل التا�� مثالا

 

 ملخص المشاركات التي تمت حتى الآن مع أصحاب المصلحة   :2-5جدول  ال
s أ�حاب المص�حة 

 �سمة. 8600بلغ عدد س�ان منطقة ب�ي مه��ة �� ولاية تطاو�ن حوا�� ي   -

ينحدرون  ممثل�ن عن ا�جتمعات شبھ الرحل �� المدينة؛ فجميع الس�ان    �جنة أخلاقية أولا توجد أي      -

 ب�ي مه��ة.   من

ب�ي مه��ة �� منطقة زراعية غ�� صناعية، حيث �ش�ل تر�ية الماشية وزراعة أ�جار الز�تون الأ�شطة      -

 الزراعية الرئيسية.  

 يمارس الس�ان أ�شطة الر�� ولا توجد مقاطع �� منطقة المشروع.     -

 يقة.  قأبلغ الس�ان عن وجود موقع�ن ثقافي�ن مهم�ن بالقرب من المشروع: قصر حميدية وقصر ش    -

 الكهر�اء، ولكن ا�خدمة سيئة، مع انقطاعات متكررة �� التيار الكهر�ائي.   STEGتوفر شركة     -

 جودة مياه الشرب متدنية مع انقطاعات منتظمة �� الإمداد.     -

 تقوم البلدية بجمع النفايات المن�لية والتخلص م��ا.      -

 لل�حة  ب�ي مه��ة، لكن هذا الأخ�� غ�� مجهز �سيارة إسعاف.   يوجد مستوصف  ومركز وسيط    -

 لا تزال �غطية شبكة الاتصالات غ�� �افية.     -

خطر ا�حوادث مرتفع، خاصة ع�� الطر�ق المؤدي إ�� موقع المشروع. أكد الس�ان أنھ لا توجد حماية      -

 مدنية �� ب�ي مه��ة.  

طلب الس�ان ا�حصول ع�� تدر�ب �� مجال الطاقة المتجددة ح�ى يتمكنوا من العمل خلال مرحلة إ�شاء      -

 المشروع. 

أراض��م      - عن  التنازل   �� الطوعية  لمساهم��م   
ً
تقديرا التشغيل،   �� أولو�ة  ع��  ا�حصول   �� و�رغبون 

الفلاح�ن ومر�ي الماشية، لا سيما من خلال إجراء دراسات   STEGللمشروع. واق��حوا أن تدعم شركة  
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s أ�حاب المص�حة 

 معمقة حول تر�ية الماشية.  

 إ�شاء مركب ر�ا��ي �� ب�ي مه��ة �� برنامجها للتنمية ا�جتمعية.  STEGاق��حوا أن تدرج     -

 اكدوا ع�� أهمية أن تتم أعمال الإ�شاء خارج موسم ت�اثر الطيور.     -

 تلعب �ساء ب�ي مه��ة عدة أدوار اجتماعية واقتصادية مهمة داخل ا�جتمع.    -

 �عمل عدد كب�� من النساء �� القطاع العام، لا سيما �� مجالات التعليم والثقافة وال�حة.    -

 تمارس �ساء أخر�ات أ�شطة حرفية وتقليدية، مثل ا�خياطة (مرقوم) وغ��ها من ا�حرف ا�حلية.     -

، تم افتتاح مركز تدر�ب مخصص للفتيات الر�فيات �� ب�ي مه��ة، يقدم تدر�بات �� ا�خياطة     -
ً
 مؤخرا

 وتصميم الأز�اء وا�حلاقة والتجميل وصناعة ا�حلو�ات، ��دف �عز�ز مهارا��ن المهنية وتحس�ن        

 فرصهن �� الاندماج �� سوق العمل أو إ�شاء أ�شطة اقتصادية. و�شارك �ساء أخر�ات �� تر�ية      

 الدواجن والأعمال الفلاحية �� المزارع العائلية.      

-       
ً
 وقد ساهمت �جرة العديد من الشباب إ�� فر�سا �� تحس�ن مستوى معيشة أسرهم، ولك��ا أدت أيضا

 إ�� انخفاض عدد الشباب �� المنطقة.      

 لم يتم الإبلاغ عن أي حالات عنف ضد النساء �� ب�ي مه��ة.     -

 لم يتم تحديد أي فئات مستضعفة �� محافظة تطاو�ن.     -

 ترغب �ساء تطاو�ن �� ا�حصول ع�� الدعم لتطو�ر أ�شط��ن الاقتصادية، لا سيما من خلال �سو�ق      -

 منتجا��ن و��شاء مشاريع عائلية �� القطاع الفلا��.     
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 ) �ساء 10(

 المكتبة العمومية : الموقع

 

 

 
 استشارة عمومیة مع سكان قریة بني مھیرة  :  2-5  الشكل 
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  أنشطة الاستشارات والإفصاح المستقبلیة  6
 

أدناه. و�غطي الأ�شطة مراحل المشروع   تم إعداد م�خص لأ�شطة الاستشارات والإفصاح المستقبلية لأ�حاب المص�حة، و�تم عرضھ �� ا�جداول 

 :التالية

، والم�خص غ��  (ESAR)الاستشارات المستقبلية والإفصاح عن الوثائق الرئيسية للمشروع، و��: تقر�ر التقييم البيئي والاجتما��  -  1المرحلة   •

 . (SEP)وخطة إشراك أ�حاب المص�حة  (NTS) الف�ي 

 أ�شطة المستقبلية والإفصاح خلال مرحلة الإ�شاء؛  - 2المرحلة  •

 .الاستشارات المستقبلية والإفصاح خلال مرحلة التشغيل - 3المرحلة  •

ال�ي سيتم إشراكها، وش�ل الإشراك المعتمد، وكيفية الإفصاح عن المعلومات المتعلقة بالمشروع، وكيفية  أ�حاب المص�حة  �شمل الأ�شطة المو�حة  

 .تحس�ن الو�� بآلية التظلم خلال �ل �شاط من أ�شطة التواصل

ي خلال ف��ة المشروع (الإ�شاء والتشغيل)، سيتم إعداد تقر�ر سنوي عن الأداء البيئي والاجتما�� ��دف تزو�د أ�حاب المص�حة بمعلومات �غط 

زمنيًا    
ً

وجدولا المشروع،  تصميم  تحس�ن   �� المص�حة  أ�حاب  ملاحظات  من  الاستفادة  لكيفية  م�خصًا  التقر�ر  وسيتضمن  الصلة.  ذات  المناطق 

ا
ً
الموردين  محدث المش��يات من  إنفاقھ من خلال  تم  الذي  المال  رأس  وتفاصيل عن  وظروف رفاهي��م،  توظيفهم  تم  الذين  العمال  ، وتفاصيل عن 

يل الوطني�ن/ا�جهو��ن/ا�حلي�ن لتوف�� المواد وا�خدمات، وأ�شطة الاستشارات والإفصاح المستمرة مع أ�حاب المص�حة، و�دارة الش�اوى وتفاص 

�ذه الآلية، وم�خصًا للمراقبة البيئية �جالات معينة (وال�ي من المرجح أن �شمل الأداء �� مجال ال�حة والسلامة المهنية، الضوضاء،  الاتصال � 

 .اس��لاك المياه، وتوليد النفايات ومعا�ج��ا)، وأي مواضيع أخرى ذات صلة

أخرى، �ل    سيقوم المطور بأ�شطة إضافية للكشف عن التقر�ر السنوي للأداء البيئي والاجتما�� لأ�حاب المص�حة �� ا�جموعة أ بواسطة مطو�ات وأدوات

 .ذلك باللغت�ن الفر�سية والعر�ية

 
 
 



 
   (SEP)  المصلحة اصحاب  اشراك خطة    

  بالبطاریات الطاقة تخزین نظام مع میغاواط 50 بطاقة الكھروضوئیة الشمسیة الطاقة تولید محطة
(20MWH/10MW) (BESS)مھیرة بني في   كیلوفولت 225 بجھد للكھرباء ربط بخطّ  مرفق - 

  تطاوین ولایة

 2026 مارس

 01 الاصدار:

 الصفحة 44/ 27

 

 (EAM)  التقييم و العناية بالبيئة 
www.eamtunisia.com 

 

 الإفصاح الرئیسیة المتعلقة بالمشروع  ووثائقالاستشارات المستقبلیة   - 1المرحلة  : 1-6جدول  ال

 فئة أ�حاب المص�حة   أ�شطة الاستشارات والإفصاح

 :ابط إلك��و�ي لملفات المشروعر 

 الموقع الإلك��و�ي  و  ، المتاحة ع�� الموقع الإلك��و�ي للبنك الأورو�ي لإعادة الإعمار والتنمية(NTS, SEP) الرابط الإلك��و�ي لملفات الإفصاح عن المشروع         

 .، مع ملفات منفصلة باللغت�ن الفر�سية والعر�ية)STEGاز (للشركة التو�سية للكهر�اء و الغ

 :التشاور مع الوزارات والمنظمات ا�حكومية الوطنية والسلط ا�جهو�ة والسلط البلدية والمنظمات غ�� ا�حكومية البيئية والاجتماعية

باستخدام رابط إلك��و�ي �خرائط مطبوعة كب��ة  NTS رسالة رسمية من المطور تدعوهم إ�� مراجعة محتو�ات ملف الإفصاح و��خة مطبوعة من •

ستتوفر جميع الملفات/ا�خرائط باللغة الفر�سية.  . SEP و ESAR ، NTS ، (OHTL) عا�� ا�جهد  كهر�اءتو�ح موقع محطة الطاقة الكهروضوئية وخط ال

 .ومن المفهوم أن ال�حافة ووسائل الإعلام ستُد�� إ�� الاستشارات

الوزارات، االو�الات ا�ح�ومية الوطنية ، السلط ا�جهو�ة والسلط   •

 البلدية 

 المنظمات غ�� ا�ح�ومية البيئية والاجتماعية  •

 استشارة مع ا�جتمع ا�ح�� �� ب�ي مه��ة  

 اجتماع عام  �� مكتبة ب�ي مه��ة (مجموعة حوار�ة مؤلفة من رجال و�ساء) واجتماع منفصل مخصص للنساء.  •

 : أدوات الإفصاح •

خرائط مطبوعة كب��ة تو�ح موقع محطة الطاقة الكهروضوئية وخط الكهر�اء الهوائي عا�� ا�جهد.    

مطو�ة معلومات متعلقة بالمشروع.    

��خ مطبوعة من نماذج التعليقات لاستخدامها بجوار صناديق التعليقات.    

لغة العر�ية.     ل�ل هذه الملفات متوفرة با  

  زرقان  مجموعة تصرفمجلس ، فئات الضعيفةا�جتمعات ا�حلية، ال

، مستخدمو الأرا��ي ومر�و   "ا�حمدية"  مجموعة تصرف مجلسو 

 الماشية بب�ي مه��ة 

 

 

 

  

 

 



 
   (SEP)  المصلحة اصحاب  اشراك خطة    

  بالبطاریات الطاقة تخزین نظام مع میغاواط 50 بطاقة الكھروضوئیة الشمسیة الطاقة تولید محطة
(20MWH/10MW) (BESS)مھیرة بني في   كیلوفولت 225 بجھد للكھرباء ربط بخطّ  مرفق - 

  تطاوین ولایة

 2026 مارس

 01 الاصدار:

 الصفحة 44/ 28

 

 (EAM)  التقييم و العناية بالبيئة 
www.eamtunisia.com 

 

 أنشطة التشاور والإفصاح المستقبلیة خلال مرحلة الإنشاء  – 2المرحلة :  2-6جدول  ال
 فئة أ�حاب المص�حة  أ�شطة الاستشارات والإفصاح

التصميم ال��ائي �حطة توليد الطاقة رسالة رسمية من المطور �ش�� إ�� بدء مرحلة الإ�شاء قر�بًا من أجل تزو�د الأطراف المعنية بتفاصيل عن الوضع ا�حا�� لأشغال الإ�شاء و 

 ). BESS) و نظام تخز�ن الطاقة بالبطار�ات (OHTLالشمسية الكهروضوئية خط الكهر�اء الهوائي عا�� ا�جهد (

 .اجتماعات فردية مع أ�حاب المص�حة �ش�ل خاص عند الطلب 

الإفصاح: (باللغت�  أدوات  للمطور  الإلك��و�ي  الموقع  ع��  �شرها  سيتم  وال�ي  للمشروع،  المتاحة  ا�جغرافية  المعلومات  نظم  خرائط  من  مجموعة  أحدث  إ��  العر�ية  رابط  ن 

 .والفر�سية). مطو�ة معلومات خاصة بالمشروع (باللغت�ن العر�ية والفر�سية)

  أشهر ع�� الأقل من بدء أعمال الإ�شاء، تل��ا تحديثات عند بلوغ مراحل رئيسية �� المشروع أو عند حدوث �غي��ات مهمة �� ا�جدول الزم�ي  3سيتم إصدار الرسالة قبل  ال��دد:

  .أو التصميم أو الآثار المتوقعة، ح�ى الان��اء من الإ�شاء

 ) طوال مرحلة الإ�شاء لتجنب مواقع  تلال الدفن ال�ي تم تحديدها �� قطعة أرض المشروع. INPالتنسيق مع المعهد الوط�ي للآثار ( مواصلةسيتم 

افقة ع�� دراسة السلامة.   التنسيق مع ا�حماية المدنية للمو

   الوزارات، االو�الات ا�ح�ومية الوطنية ، السلط

 ا�جهو�ة ، السلط البلدية ومراكز ال�حة ا�حلية. 

 

 الأ�شطة:  

  مع النساء ا�حليات، يتم عقده �ل 
ً
  أشهر خلال ف��ة الإ�شاء.   6عقد اجتماع عام �� مجتمع ب�ي مه��ة،  يتضمن اجتماعًا عموميا منفصلا

 أشهر خلال   6)، يتم إجراؤه �ل  6.1القسم    اشراك الفئات الضعيفة ال�ي �عيش �� مجتمع ب�ي مه��ة،  وال�ي �شمل كبار السن وغ��هم ممن لا يحتمل حضورهم الاجتماعات العمومية (انظر

 ف��ة الإ�شاء.

  أشهر خلال ف��ة الإ�شاء 6اشراك المدارس الابتدائية ا�حلية لاطلاع الأطفال ع�� ا�خاطر ال�حية والسلامة ا�جتمعية، و�تم ذلك �ل. 

  :الأ�شطة لمناقشة المواضيع التالية باستخدام ا�خرائط ومطو�ات تتضمن معلومات عن المشروع

 ��الأرا��ي داخل موقع توليد الطاقة الشمسية    م�خص موجز لمرحلة الا�شاء بما �� ذلك تركيب السياجات ا�حيطة وتواجد العمال. وسيشمل ذلك القيود المستقبلية ال�ي تحد من الوصول إ

 ).BESS) و نظام تخز�ن الطاقة بالبطار�ات (OHTLالكهروضوئيةخط الكهر�اء الهوائي عا�� ا�جهد (

 مواقع أبراج خطوط الكهر�اء الهوائية عالية ا�جهد (OHTL) وتفاصيل قيود الاستغلال المستقب�� للأرا��ي الواقعة تحت حق الارتفاق �خطوط  الكهر�اء الهوائية عالية ا�جهد (OHTL). 

  سلق الأبراج خلال مرحلة التشغيل.  ا�خاطر المتعلقة ب�حة وسلامة ا�جتمع المرتبطة بمحاولة الأ�خاص دخول موقع الإ�شاء، وا�خاطر المستقبلية المرتبطة بمحاولة الأ�خاص� 

 .الطر�قة المتبعة لتوظيف الس�ان ا�حلي�ن خلال مرحلة الإ�شاء 

 جتم�� (ا�رتباط لا آلية التظلم ال�ي يمكن استخدامها لطرح أي مخاوف، بما �� ذلك الاستعانة بمسؤو�� اCLO لمساعدة المطور ع�� التفاعل مع ا�جتمع، وكذلك لتمك�ن ا�جتمع من طرح (

 �ن. أي مخاوف �شأن المشروع إذا رغب �� ذلك. وسيشمل ذلك أيضًا تفاصيل عن مسؤو�� الاتصال ا�جتم�� من الرجال والنساء الذين سي�ونون متاح

  الضوابط المستخدمة لضمان إتمام جميع التحر�ات ع�� الطرق بأمان 

  استخدام المشاريع للمياه وتوليد مياه الصرف ال���، والضوابط لمنع التلوث 

  توليد النفايات من المشاريع والضوابط لمنع التلوث 

 

 

  تصرّف ، مجلس فئات الضعيفةا�جتمعات ا�حلية، ال  

"ا�حمدية"،   مجموعة تصرّف  ومجلس  زرقان مجموعة

 مستخدمو الأرا��ي ومر�و الماشية بب�ي مه��ة 



 
   (SEP)  المصلحة اصحاب  اشراك خطة    

  بالبطاریات الطاقة تخزین نظام مع میغاواط 50 بطاقة الكھروضوئیة الشمسیة الطاقة تولید محطة
(20MWH/10MW) (BESS)مھیرة بني في   كیلوفولت 225 بجھد للكھرباء ربط بخطّ  مرفق - 

  تطاوین ولایة

 2026 مارس

 01 الاصدار:

 الصفحة 44/ 29

 

 (EAM)  التقييم و العناية بالبيئة 
www.eamtunisia.com 

 

 فئة أ�حاب المص�حة  أ�شطة الاستشارات والإفصاح

  الضوضاء والانبعاثات الهوائية ا�حتملة �� المستقبل، بما �� ذلك الغبار 

 وجود مخيم للعمال إذا لزم الأمر، وقواعد سلوك العمال لضمان السلوك المسؤول للعمال �� جميع الأوقات. 

 وقت للأسئلة والأجو�ة. 

 لمشروع. تصميم  لرسالة رسمية من المطور �ش�� إ�� بدء مرحلة الإ�شاء قر�بًا من أجل تزو�د الأطراف المعنية بتفاصيل عن الوضع ا�حا�� لأشغال الإ�شاء و 

 .اجتماعات فردية مع أ�حاب المص�حة �ش�ل خاص عند الطلب 

المتاحة للمشروع، وال�ي سيتم �شرها ع�� الموقع الإلك��و�ي للمطور (باللغت�ن العر�ية  )   NTS, SEP( رابط إ�� أحدث مجموعة من خرائط نظم المعلومات ا�جغرافية و ملفات    أدوات الإفصاح:

 .والفر�سية). مطو�ة معلومات خاصة بالمشروع (باللغت�ن العر�ية والفر�سية)

أو التصميم أو    أشهر ع�� الأقل من بدء أعمال الإ�شاء، تل��ا تحديثات عند بلوغ مراحل رئيسية �� المشروع أو عند حدوث �غي��ات مهمة �� ا�جدول الزم�ي  3سيتم إصدار الرسالة قبل    ال��دد:

  .الآثار المتوقعة، ح�ى الان��اء من الإ�شاء

 ) المنظمات غ�� ا�ح�ومية البيئية والاجتماعيةONG ( 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
   (SEP)  المصلحة اصحاب  اشراك خطة    

  بالبطاریات الطاقة تخزین نظام مع میغاواط 50 بطاقة الكھروضوئیة الشمسیة الطاقة تولید محطة
(20MWH/10MW) (BESS)مھیرة بني في   كیلوفولت 225 بجھد للكھرباء ربط بخطّ  مرفق - 

  تطاوین ولایة

 2026 مارس

 01 الاصدار:

 الصفحة 44/ 30

 

 (EAM)  التقييم و العناية بالبيئة 
www.eamtunisia.com 

 

 أنشطة الاستشارات والمعلومات المستقبلیة خلال مرحلة التشغیل  - 3المرحلة  : 3-6جدول  ال

صحاب المصلحة أفئة  أنشطة الاستشارات والمعلومات خلال مرحلة التشغیل    
 تقديم تقر�ر سنوي عن الأداء البيئي والاجتما�� متوفر باللغت�ن الفر�سية والعر�ية. 

 عقد اجتماعات فردية مع أ�حاب المص�حة عند الضرورة. 

 .التقر�ر السنوي عن الأداء البيئي والاجتما�� أدوات الإفصاح:

  الوزارات، االو�الات ا�ح�ومية الوطنية ، السلط ا�جهو�ة، السلط

 البلدية ومراكز ال�حة ا�حلية 

  المنظمات غ�� ا�ح�ومية البيئية والاجتماعية 

   صفحات لتقديم تفاصيل عن ا�خاطر والتأث��ات ع�� ا�جتمعات ا�حلية العاملة، وز�ادة الو�� بآلية   4إ��    3م�خص التقر�ر البيئي والاجتما�� السنوي المدمج �� م�خص مطبوع من

 التظلم. 

   ا�حمدية"، مستخدمي الأرا��ي ومر�ي الماشية بب�ي مه��ة الذين يرعون ماشي��م �� منطقة    مجموعة  تصرّف  مجلسزرقان و    مجموعة  تصرّف  أشهر، اجتماعات فردية مع مجلس    6�ل"

 .المشروع لتذك��هم بالقيود المفروضة ع�� الارتفاع المرتبطة بأ�شطة استخدام الأرا�ىي خلال مرحلة التشغيل

 ال ا�حلية،  الضعيفة ا�جتمعات    مجموعة   تصرّف   مجلس،  فئات 

، مستخدمو الأرا��ي "ا�حمدية"   مجموعة  تصرّف   ومجلس   زرقان

 ومر�و الماشية بب�ي مه��ة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
   (SEP)  المصلحة اصحاب  اشراك خطة    

  بالبطاریات الطاقة تخزین نظام مع میغاواط 50 بطاقة الكھروضوئیة الشمسیة الطاقة تولید محطة
(20MWH/10MW) (BESS)مھیرة بني في   كیلوفولت 225 بجھد للكھرباء ربط بخطّ  مرفق - 

  تطاوین ولایة

 2026 مارس

 01 الاصدار:

 الصفحة 44/ 31

 

 (EAM)  التقييم و العناية بالبيئة 
www.eamtunisia.com 

 

 الضعیفة الفئات مع المعلومات عن والإفصاح للتشاور خاصة تدابیر  6.1

"ج "، بحيث يتم    تداب�� خاصة للتفاعل مع الفئات الضعيفة ضمن أ�حاب المص�حة من ا�جموعة 5.2تتضمن الأ�شطة المذ�ورة �� القسم 

ن  اطلاعهم ع�� المشروع، وتُتاح لهم الفرصة للمشاركة �� المناقشات المتعلقة بالتصميم، و�تم أخذ مصادر ضعفهم وآرا��م ووجهات نظرهم �ع�

 .الاعتبار

 .7يتم تقديم م�خص للفئات الضعيفة �� ا�جدول 

 .سيتم بدء التفاعل مع الفئات الضعيفة كما هو مو�ح �� ا�جدول أدناه خلال الف��ة المتبقية من عملية التقييم البيئي والاجتما��

 
 الفئات الضعیفة وإجراءات المشاورة الفعاّلة  :  4-6جدول  ال

 وصف الفئة الضعيفة  كيف سيتم إجراء مشاورات هادفة 

 الضعف �� سياق التخطيط لأ�شطة التشاور مع أ�حاب المص�حة والإفصاح 

تفاعل مباشر مع الشباب ا�حلي�ن المقيم�ن �� مجتمع ب�ي مه��ة. قد ت�ون هناك 

 .حاجة إ�� مشار�ات إضافية �� المدارس ا�حلية

 :( 1) عامًا والذين قد 18الشباب الذين تقل أعمارهم عن

السن، مثل   �شار�ون �� أ�شطة عالية ا�خطورة  لا يرجح أن يقوم ��ا كبار

لد��م فهم ضعيف  (2) الإ�شاء؛ و  محاولة دخول مناطق تتم ف��ا أعمال

 �خاطر سلامة الطرقات. التفاعل المباشر 

حاجة   مع الشباب ا�حلي�ن المقيم�ن �� مجتمع ب�ي مه��ة. قد ت�ون هناك

 .إ�� مز�د من التفاعل �� المدارس ا�حلية

المشاركة المباشرة �� �عو�ض/استعادة سبل العيش �� حالة حدوث أي أثر من 

 .هذا القبيل

�� 
ً
الوصول إ��  قد تواجھ النساء، ولا سيما الأسر ال�ي �عيلها �ساء، قيودا

صنع  �� أقل  ومشاركة  التنقل،  و��  ا�حواجز  المعلومات،  �سبب  القرار 

 .الثقافية أو الاجتماعية أو الاقتصادية

والأ�خاص .المشاركة المباشرة مع الأسر النازحة ال�حية،  ا�حالة  سوء  من  �عانون  الذين  ذوو   لأ�خاص 

و/أو المكفوف�ن،   الإعاقة، بما ف��م مستخدمي الكرا��ي المتحركة، والصم

الذين لا �ستطيعون أو  والأ�خاص ذوي القدرة ا�حدودة ع�� ا�حركة،

 .العامة لا يرغبون �� المشاركة �� الاستشارات
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 آلیة التظلم  7
مر. وفقًا  الغرض من هذا ا�جزء هو وصف آليات الش�اوى المستقلة ال�ي سيتم إدار��ا من قبل المطور بمشاركة فعالة من الأطراف الأخرى، إذا لزم الأ 

، أ�شأ المطور آلية التظلم الفعالة ع�� مستوى المشروع لتلقي و�سهيل معا�جة مخاوف وش�اوى أ�حاب    (ESR1)والاجتما��  البيئي   الأداء  طلبتم

 المص�حة طوال ف��ة المشروع.  

 �ر. تحدد آلية التظلم عملية وا�حة، خطوة بخطوة، مع مواعيد ��ائية إرشادية، ونتائج، ومؤشرات متا�عة وأداء محددة، ومتطلبات إعداد التقار 

 الأساسیة المبادئ  7.1
 :�� (GRM) تتمثل المبادئ الأساسية لآلية التظلم

ضمان توفر هذه الآلية، وأن النساء والفئات الضعيفة ع�� استعداد وقادرون ع�� الوصول إل��ا، إذا رغبوا �� ذلك، لأي سبب من الأسباب،  •

آلية التظلم قنوات متعددة  القائم ع�� النوع الاجتما��. تتضمن    بما �� ذلك الش�اوى المتعلقة بالمشروع والمتصلة بالعنف ا�جن�ىي والعنف 

 .من خلالها ��جيل الش�اوى بطر�قة آمنة وسر�ة يمكن 

متاحة   • انتقام، وست�ون  أو  ترهيب  أو  إكراه  أو  تدخل  أو  ، دون تلاعب 
ً
ثقافيا بطر�قة شفافة ومناسبة  للمخاوف  الاستجابة �سرعة وفعالية 

 
ً
 .�سهولة �جميع الأطراف المعنية، مجانا

 .عدم منع ال�جوء إ�� سبل الانتصاف القضائية أو الإدار�ة •

 .السماح بتقديم الش�اوى ا�جهولة ومعا�ج��ا •

التظلم  • آلية  البيئي والاجتما�� للمشروع بمرور  (GRM) مراقبة استخدام نموذج  ع�� مدار الوقت وتحديد الاتجاهات بحيث يتحسن الأداء 

 .الوقت

 .ضمان سر�ة جميع المعلومات الم�جلة •

ضمان عدم اتخاذ أي إجراءات انتقامية ضد أولئك الذين يرفعون ش�اوى، لا سيما تلك المتعلقة بالعنف ا�جن�ىي، حيث تزداد مخاطر الوصم   •

 .والرفض والانتقام ضد الناج�ن، مما يخلق ويعزز ثقافة الصمت ال�ي قد تجعل الناج�ن ي��ددون �� التواصل مباشرة مع المشروع

 

والمقاول�ن الفرعي�ن. ��دف  (EPC) المشروع بأكملھ، بما �� ذلك إجراءات المقاول المسؤول عن الهندسة والمش��يات والبناء    التظلم�شمل نطاق آلية  

انتقام من ت�لفة ودون  أي  الوصول، دون   وسهلة 
ً
ثقافيا باستخدام عملية مفهومة وشفافة ومناسبة  الفور،  المشكلات ع��  إ�� حل  التظلم    آلية 

ى �� المستقبل، و�شمل أح�امًا ا�جموعة/الفرد الذي رفع الش�وى. وقد صُممت الآلية بحيث لا �عيق الوصول إ�� أي إجراءات قضائية أو إدار�ة أخر 

 .لضمان ا�حفاظ ع�� سر�ة تفاصيل الش�وى وال�خص (او الأ�خاص) الذي رفع الش�وى 

 الإفصاح 

 :يجب الإفصاح عن المعلومات المتعلقة بمحتوى آلية التظلم وكيفية إثارة أي شاغل بالطرق التالية

 .استخدام المعلومات المطبوعة الواردة �� مطو�ة معلومات المشروع •

 .استخدام مطو�ة آلية التظلم •

 .تضم�ن التفاصيل �� لافتة أمام موقع المشروع •

)، بما �� ذلك  STEGللمطور (  (CLO) ا�جتم�� ذكر آلية التظلم  شفاهيًا خلال أ�شطة إشراك أ�حاب المص�حة ومن خلال مسؤو�� الاتصال  •

 .اللقاءات ا�خصصة للنساء فقط مع قادة ا�جتمع ا�ح�� والس�ان ا�حلي�ن 

 

 الشكاوى  تلقي وقنوات نماذج 7.2
 

 ، فإن نماذج وقنوات تلقي الش�اوى �التا��:STEGوفقًا لآلية التظلم  �� 

 يمكن استلام الش�وى �عدة أش�ال وع�� قنوات مختلفة: 
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 تو�س سيدكس؛  1080، 190تو�س / ص.ب.  1080شارع كمال أتاتورك،  38•  عن طر�ق عنوان ال��يد التا��: 

 )؛dpsc@steg.com.tn/ wbenkhaled@steg.com.tn•   عن طر�ق ال��يد الإلك��و�ي (

 / STEG  (+216)  71 341 311: ع�� رقم •  عن طر�ق الهاتف القار

 222 633 27 (216+): وجدي بن خالد هاتف: DPEC/DEMPE/DCEQمدير المشروع ورئيس قسم 

 •    م�المة هاتفية ع�� الرقم ا�جا�ي لمركز الاتصال المعروض �� مواقع العمل؛

 إ�� مراقب موقع الا 
ً
 ؛STEGأو مسؤول التنمية أو مدير المشروع أو أي موظف آخر ��  شغال•    شفاهيا

 أو مكتب العلاقات مع المواطن. STEG•    بال��يد الإلك��و�ي أو بم�المة هاتفية إ�� الأقاليم أو و�الات 

 

 الشكاوى  وتوثیق تسجیل      7.3
 

 :)، مع تدو�ن المعلومات التالية2يجب ��جيل الش�وى باستخدام �جل الش�اوى الإلك��و�ي والنموذج الور�� (انظر الم�حق 

اسم ال�خص (أو ممثل ا�جموعة) مقدم الش�وى (�شرط أن يرغب �� الإفصاح عن اسمھ/اسمها)، جنسھ، تفاصيل عن وضعھ الضعيف   •

 (إن وجد)، عنوانھ الفع�� (إن أمكن)، ا�جتمع الذي �عيش فيھ، أو اسم ا�جموعة 

 .تار�خ ووقت وم�ان وقوع ا�حادث (عندما تتعلق الش�وى بحدث مع�ن) •

 وصف الش�اوى وتفاصيل أي شر�ات خارجية معنية؛ و  •

راك  الوسيلة المفضلة للتواصل �� المستقبل أثناء عملية حل الش�وى، مع الإشارة إ�� أي خيارات لغو�ة مفضلة، وما إذا �ان الفرد يرغب �� إش  •

 .ممثلھ ا�خاص (مثل أحد قادة ا�جتمع) �� جميع الاتصالات المستقبلية

 

يجب ا�حفاظ ع�� سر�ة الش�وى من خلال حفظ جميع ال�جلات الورقية �� ملف مغلق لا يمكن الوصول إليھ إلا من قبل المطور، واستخدام  

�لمة مرور آمنة ل�حفاظ ع�� سر�ة ال�جلات الإلك��ونية. يجب استخدام �جل الش�اوى الإلك��و�ي وال�جلات الورقية لت�جيل الش�اوى �ش�ل  

 .لإبلاغ ع��ا وتقييمها وحلهامستمر، عند ا

 

 (GBVH) والتحرش الاجتماعي النوع على القائم بالعنف تتعلق الشكوى كانت إذا اتخاذھا یجب التي الإجراءات      7.4

) من نفس جنس  STEG) :1 إذا تم تقديم ش�وى تتعلق بالعنف ا�جن�ىي والعنف القائم ع�� النوع الاجتما�� ، فيجب إحال��ا إ�� �خص داخل  

  STEGإذا لزم الأمر، ستضمن   ) تلقى ت�و�نًا �� إدارة حالات العنف ا�جن�ىي والعنف القائم ع�� النوع الاجتما��.2ال�خص الذي أثار الش�وى؛ و (

ل�حية، وال�ي قد �شمل توف�� سكن مؤقت و�جراءات أخرى لمنع وقوع أي ضرر �� المستقبل. سيُطلب من ا�حاب المص�حة المعنية (مثل  لا�حماية 

الأعراف الثقافية ا�حلية    STEGالنساء القائدات �� ا�جتمع ا�ح��  ب�ي مه��ة) لتقديم دعم إضا��، بحيث �عكس جميع الإجراءات ال�ي تتخذها  

 تتوافق مع رغبات قادة ا�جتمع ا�ح�� والسلطة ا�جهو�ة.  وسيتم اتخاذ نفس الإجراءات لمنع الانتقام وحماية السر�ة.و 

�� نظام إدارة ا�حالات، و�جوز فقط ��جيل المعلومات   بالكشف عن هو�ة ال�حية  بأي معلومات �سمح  إ�� ذلك، لا يجوز الاحتفاظ  بالإضافة 

 المتعلقة با�جوانب الثلاثة المتصلة بحادث العنف القائم ع�� النوع الاجتما��:

، و�جوز فقط  ��جيل المعلومات  (GRM) بالإضافة إ�� ذلك، لا ينب�� تخز�ن أي معلومات �سمح بالكشف عن هو�ة ال�حية �� �جل آلية التظلم

 :ا�جوانب الثلاثة المتعلقة بحادث العنف القائم ع�� النوع الاجتما��

 طبيعة الش�وى (ما يقولھ المشت�ي ب�لماتھ ا�خاصة دون استجواب مباشر)؛  •

 بالمشروع؛ و •
ً
 إذا �ان ا�جا�ي، حسب علمهم، مرتبطا
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 .إن أمكن، عمر وجنس النا�� •

التظلم بدراسة  (GRM) آلية  والتحرش ستقوم  الاجتما��  النوع  ع��  القائم  بالعنف  المتعلقة  �سو�ة     (GBVH) الش�اوى  عملية  نتائج  و��جيل 

 .الش�وى 

 

 تسویتھا  ومحاولة الشكوى في التحقیق      7.5
أيام عمل ع�� الهاتف أو بواسطة خطاب مكتوب    4أن يقر باستلام الش�وى �� غضون     (STEG) �عد ��جيل ش�وى جديدة، يجب ع�� المطور 

). �عد ذلك، يجب ع�� المطور التواصل مع الفرد/ا�جموعة ال�ي رفعت الش�وى لمعرفة أك�� قدر ممكن من التفاصيل. من المهم الاستماع  2(الم�حق 

اوى ع�� محمل ا�جد، ومحاولة بناء علاقة إيجابية مع الفرد/ا�جموعة �� بداية عملية باهتمام إ�� ال�خص المع�ي لإظهار أن المطور يأخذ الش�

 .ا�حل

يتو�� مسؤول   ا�جتم��  الا �عد ذلك،  الاقتضاء،    (CLO)رتباط  الموظف�ن الآخر�ن والأطراف الأخرى، عند  الش�وى مع  مناقشة  للمطور مسؤولية 

س��دف  واق��اح حل لها.  يقوم مسؤول الاتصال القانو�ي �عد ذلك بإبلاغ الفرد/ا�جموعة ال�ي رفعت الش�وى بالرد ��دف حل المش�لة.  الوقت الم

النظر �� التوصيات اللازمة �حاولة ضمان عدم تكرار ش�اوى   CLO يوم عمل.  يجب ع��  15و  للرد من تار�خ استلام الش�وى ح�ى إرسال الرد ه

 .مماثلة �� المستقبل

من أن الفرد/ا�جموعة ال�ي رفعت الش�وى راضية عن الرد المقدم. يُطلب من ممثل  CLO قد تم �سو���ا “، يتحقق قبل تصنيف الش�وى ع�� أ��ا ”

، فيمكنھ استئناف القرار أمام فر�ق الاس
ً
  تدامة ��الفرد/ا�جموعة التوقيع ع�� نموذج رضا الش�وى للإشارة إ�� رضاه عن الرد. إذا لم يكن راضيا

STEG كجزء من عملية المراجعة الداخلية. 

 

ية حل ملاحظة: إذا رغب الفرد/ا�جموعة ال�ي تقدم الش�وى �� التماس حل قضائي قبل اتخاذ المطور قراره ال��ائي، فيجب ع�� المطور مواصلة عمل

 ,��خ من جميع الوثائق غ�� السر�ة وذات الصلة اللازمة للإجراءات القضائية الش�وى بالتوازي مع ذلك وتقديم
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 لالیة التظلم  مخطط انسیابي  : 1-7  لشكل ا
 

 (GBVH)والتحرش الاجتماعي النوع على القائم بالعنف  مرتبطة الشكوى كانت إذا اتخاذھا یجب التي الخطوات       7.6
) من  STEG) :1 إذا تم تقديم ش�وى تتعلق بالعنف ا�جن�ىي والعنف القائم ع�� النوع الاجتما�� و التحرش ، فيجب إحال��ا إ�� �خص داخل  

إذا لزم الأمر،   ) تلقى ت�و�نًا �� إدارة حالات العنف ا�جن�ىي والعنف القائم ع�� النوع الاجتما��.2نفس جنس ال�خص الذي أثار الش�وى؛ و (

نفس  لا�حماية    STEGستضمن   اتخاذ  سيتم  المستقبل.   �� ضرر  أي  وقوع  لمنع  أخرى  و�جراءات  مؤقت  سكن  توف��  �شمل  قد  وال�ي  ل�حية، 

 الإجراءات لمنع الانتقام وحماية السر�ة. 

 الداعمة الوثائق    7.7
 ترفق الوثائق/الملفات الداعمة التالية بآلية التظلم هذه: 

 •    �جل الش�اوى الإلك��و�ي؛ و 

 •    نموذج الإبلاغ عن الش�اوى الور�� ونموذج الإقرار. 

الشكوى واستلام تحدید  

تقویمیة أیام 4 غضون في الشكوى باستلام إقرار  

داخلیاً حلھا إلى ویسعى الشكوى بفحص المطور یقوم  

 مع الشكوى للمطور (CLO) المجتمعي الارتباط مسؤول یناقش
 الاقتضاء، حسب أخرى، وأطراف الموظفین من آخرین أعضاء

ل دًا قت شكلة ل  ال

 حل
لي

اخ
د

 – 
 في

ون
ض

غ
 

15 
ومًا

ی
 

میةً
وی

تق
 

 راضٍ  صاحب الشكوى
المقترح الحل عن  

  لا  نعم

 التنمیة عن المسؤول الفریق أمام القرار استئناف
 مراجعة عملیة إطار في المطور لدى المستدامة

 داخلیة

 وثیقة وتوقیع للإغلاق نھائي اتفاق
 ورقیة

 بھ، موثوق ثالث بطرف الاستعانة للمطور یمكن
 .فنیة بمسألة تتعلق الشكوى كانت إذا مستشار، مثل

 إعادة وتتطلب تقنیة تكن لم إذا (NGO) حكومیة غیر منظمة
 مشترك بشكل التوصل أجل من الصادرة، الأحكام في النظر

 استئناف قرار إلى

 وثیقة وتوقیع للإغلاق نھائي اتفاق
 ورقیة

 آلیات خلال من التعویض طلب
 النظام أو/و للممولین المستقلة المساءلة

 القضائي

 راضٍ  صاحب الشكوى
المقترح الحل عن  

  لا  نعم
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 المراقبة      7.8
ستخدم مؤشرات الأداء التالية للتحقق من فعالية تنفيذ آلية 

ُ
 : التظلم�

قبل أن يتم رفع مخاوف الفرد أو ا�جموعة أو ا�جتمع إ��   التظلم٪) من خلال آلية  100الهدف هو أن يتم توجيھ جميع الش�اوى (  –  الاستخدام

 .كيان آخر، مثل هيئة تنظيمية وطنية أو وسيلة إعلامية 

 .يجب مراقبة عدد الش�اوى الواردة �ل شهر عن كثب لتحديد الاتجاهات �� تكرار ونوع (انظر أدناه) الش�اوى ال�ي يتم رفعها – العدد

  :عدد الش�اوى المرتبطة بمواضيع محددة مثل – النوع

  (GBVH) سلوك القوى العاملة تجاه أفراد ا�جتمع ا�ح��، بما �� ذلك العنف القائم ع�� النوع الاجتما�� والتحرش •

  استخدام العر�ات ع�� الشبكة العامة (الأضرار وا�خاطر ع�� سلامة ا�جتمع ا�ح��) •

  السلوك غ�� اللائق لأفراد الأمن •

 .  (EPC) لمسؤول عن الهندسة والمش��يات والبناء قاولاالم طر�قة اختيار الس�ان ا�حلي�ن للتوظيف من قبل  •

  .مشاركة أ�حاب المص�حة، والإفصاح عن المعلومات، والتشاور  •

  .فعالية آلية التظلم �حل المشا�ل �سرعة •

 .التلوث البيئي بما �� ذلك الضوضاء، والانبعاثات الهوائية والغبار، وتلوث ال��بة والمياه ا�جوفية، و�دارة النفايات •

 .التأث��ات ع�� موارد المياه  •

 .الآثار ع�� ملاك الأرا�ىي ومستخدم��ا •

  .الآثار ع�� مواقع ال��اث الثقا�� •

 .يجب ��جيل نوع جنس الأفراد الذين يرفعون الش�اوى والإبلاغ ع��ا �ش�ل منفصل، بالإضافة إ�� تفاصيل أي ضعف –النوع الاجتما�� والضعف  

 يجب ��جيل اسم الفرد/ا�جموعة/ا�جتمع ا�ح�� الذي يقيم فيھ.  –ا�جتمع ا�ح��  

، بدءًا من تار�خ ��جيل الش�وى.  من المتوقع أن يتم حل جميع الطعون �� قرار  يومًا تقو�ميًا  20المدة ا�حددة �حل الش�وى ��    –المدة الزمنية �حل الشكوى  

 ، بدءًا من تار�خ تقديم الرد الأو�� إ�� ال�خص الذي رفع الش�وى؛ و يومًا تقو�ميًا 20الش�وى �ش�ل �امل �� غضون ف��ة إضافية مد��ا 

مماثلة ع��  من الناحية المثالية، لا ينب�� أن ي�ون هناك (أو ع�� الأقل أن ي�ون هناك انخفاض مستمر) �� نوع الش�اوى ال�ي يتم رفعها �شأن قضايا  –التواتر 

هار التحس�ن  مر الزمن. ومن المتوقع تحقيق ذلك من خلال تنفيذ تحسينات �� إجراءات العمل وأ�شطة إشراك أ�حاب المص�حة ع�� نطاق أوسع، ��دف إظ

 .المستمر

 

  (GBVH)والتحرش الاجتماعي النوع على القائم بالعنف الخاصة الإشعار ترتیبات      7.9
 .بذلك �� غضون يومي عمل إعلام المموّل�ن STEG ، يجب ع�� (GBVH) �� حالة تقديم ش�وى تتعلق بالعنف القائم ع�� النوع الاجتما�� والتحرش

 

 للممولین المستقلة المساءلة آلیات إلى الوصول     7.10
والتنمية الإعمار  الأورو�ي لإعادة  البنك  يمولها  ال�ي  المشاريع  تنظيم جميع  يتم  أن  بمتطلبات    (EBRD)يجب  تفي  للبنك بحيث  والاجتماعية  البيئية    السياسة 

 للمجالات الرئيسية للاستدامة البيئية والاجتماعية ال�ي يجب أن تفي ��ا المشاريع، بما �� ذلك (ESRs) ) ال�ي تتضمن عشرة متطلبات بيئية واجتماعية2024(

ESR10   آلية المساءلة المستقلة للمشاريعمشاركة أ�حاب المص�حة. بالإضافة إ�� ذلك، ��دف (IPAM)   التا�عة للبنك الأورو�ي لإعادة الإعمار والتنمية، باعتبارها

ات ا�جتمع المد�ي  أداة مستقلة كحل أخ��، لتسهيل حل القضايا الاجتماعية والبيئية وقضايا الإفصاح العام ال�ي يث��ها الأ�خاص المتأثرون بالمشروع ومنظم

البنك الأورو�ي لإعادة الإعمار   البنك قد امتثل لسي�شأن المشاريع الممولة من  إذا �ان  لتحديد ما  أو  �� المشروع  ب�ن أ�حاب المص�حة  البيئية والتنمية  استھ 

 .؛ وحيثما ينطبق ذلك، ، مع منع أي عدم امتثال مستقب�� من جانب البنكسياسة الوصول إ�� المعلوماتوالاجتماعية والأح�ام ا�خاصة بالمشروع �� 

 المراقبة والتقییم  8
��دف تحس�ن طر�قة إجراء مشاورات أ�حاب المص�حة وأ�شطة الإفصاح طوال ف��ة   (SEP) سيتم مراقبة تنفيذ خطة اشراك أ�حاب المص�حة

المطور   المص�حةSTEG المشروع. سيقوم  اشراك أ�حاب  تنفيذ خطة  لعملية  الأداء   (SEP) بإجراء مراجعة شهر�ة  وجمع معلومات عن مؤشرات 

  الرئيسية للمناقشة والمراجعة الداخلية. سيتم ذلك �� ش�ل ورشة عمل ينظمها المطور. ستتضمن أجندة ورشة العمل الداخلية الشهر�ة البنود 

 التالية:  
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 تقديم ورشة العمل وأهدافها.    -

  (SEP).مراجعة مؤشرات الأداء الرئيسية �خطة اشراك أ�حاب المص�حة   -

، ��دف ضمان استمرار و�� أ�حاب المص�حة ��ذه الالية ال�ي يمكن استخدامها  (GRM)آلية التظلم    مراجعة �جل الش�اوى والوظائف العامة ل    -

لتقديم ش�وى، وا�خطوات ال�ي يجب اتخاذها �حماية ا�خصوصية، ومنع الان��ا�ات، وحل الش�وى �� أسرع وقت ممكن، ��دف �عز�ز الآلية 

 بمرور الوقت؛

؛ و    -
ً
 مراجعة الملفات المتعلقة بإشراك أ�حاب المص�حة حديثا

 ) ا�حالية وتقييم الاحتياجات الإضافية من الموارد. SEPمراجعة ومناقشة عملية تنفيذ خطة اشراك أ�حاب المص�حة (  -

سيتم مراقبة تنفيذ خطة الاستدامة البيئية ��دف تحس�ن الطر�قة ال�ي يتم ��ا إجراء استشارات أ�حاب المص�حة وأ�شطة الإفصاح طوال مدة  

ستقوم   المص�حة  STEGالمشروع.   أ�حاب  اشراك  خطة  تنفيذ  لعملية  شهر�ة  مراجعة  الأداء      (SEP)بإجراء  مؤشرات  من  المعلومات  وجمع 

. ستتضمن أجندة ورشة العمل الداخلية الشهر�ة ما  STEGالرئيسية للمناقشة والمراجعة الداخلية.  وسيتم ذلك �� ش�ل ورشة عمل تنظمها  

 ي��:

 مقدمة وأهداف ورشة العمل؛    -

 ؛    (SEP)مراجعة مؤشرات الأداء الرئيسية �خطة اشراك أ�حاب المص�حة    -

 مراجعة �جل الش�اوى؛     -

 مراجعة �جلات الأخ��ة  لاشراك أ�حاب المص�حة؛ و     -

 ) ا�حالية وتقييم الاحتياجات الإضافية من الموارد. SEPمراجعة ومناقشة عملية تنفيذ خطة اشراك أ�حاب المص�حة  (    -

 

 ) بالاعتماد ع�� المؤشرات الواردة �� ا�جدول أدناه.SEPتتم مراقبة خطة اشراك أ�حاب المص�حة ( 

 
 مؤشرات المراقبة والتقییم  : 1-8جدول  ال

 المؤشر  مصدر المعلومات  ال��دد

  (SEP)خطة اشراك أ�حاب المص�حة  إجما�� النفقات حسب م��انية ال�جلات المالية شهري 

 تفصيل النفقات حسب:   ال�جلات المالية شهري 

 العمال الداخلي�ن     -

 تمو�ل الأحداث العامة ا�خارجية مثل الاجتماعات العامة     -

 تمو�ل وسائل الإعلام التقليدية والبيانات ال�حفية    -

  (SEP) خطة اشراك أ�حاب المص�حةعدد العمال الم�لف�ن بتنفيذ  قسم الموارد البشر�ة  شهري 

�جلات مشاركة أ�حاب  شهري 

 المص�حة

 عدد المشار�ات مع أ�حاب المص�حة:

 مجموعات من الس�ان ا�حلي�ن تتألف من النساء فقط     -

 الس�ان ا�حليون (رجال و�ساء)     -

 المنظمات غ�� ا�ح�ومية ومجموعات من ا�جتمع المد�ي     -

باستخدام مختلف وسائل   للعموم   المشروع  تفاصيل  ف��ا الإعلان عن  تم  ال�ي  المرات  عدد 

التلفز�ون/الراديو،   الاجتما��،  التواصل  شب�ات  التقليدية،  المكتو�ة  (ال�حافة  الاعلام 

 وسائل أخرى) 
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عدد المرات ال�ي تم ف��ا الكشف عن تفاصيل المشروع للعموم بالاعتماد ع�� صيغ مختلفة   �جلات الإفصاح  شهري 

أش�ال   التلفاز/الراديو،  الاجتما��،  التواصل  التقليدية، وسائل  المطبوعة  الإعلام  (وسائل 

 )أخرى 

 العدد الإجما�� للش�اوى المرفوعة   �جلات الش�اوى  شهري 

 عدد الش�اوى المقدمة مجهولة المصدر �جلات الش�اوى  شهري 

 عدد الش�اوى ال�ي تم الاع��اف ��ا �� غضون الأجل المطلوب  �جلات الش�اوى  شهري 

عدد الش�اوى ال�ي تم التحقيق ف��ا، وا�حلول المق��حة المقدمة لصاحب الش�وى �� غضون   �جلات الش�اوى  شهري 

 الأجل المطلوب 

 عدد الش�اوى ال�ي تم قبولها �جلات الش�اوى  شهري 

 عدد الش�اوى ال�ي تم حلها عن طر�ق الوساطة �جلات الش�اوى  شهري 

 عدد الش�اوى ال�ي تمت �سو���ا عن طر�ق القضاء  �جلات الش�اوى  شهري 
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 مسؤولیات التنفیذ  9
 التنفیذ  مسؤولیات    9.1

   (SEP) سيتم تنفيذ المشروع من قبل المطوّر، الذي سي�ون لديھ الموارد البشر�ة والقدرات اللازمة لتنفيذ برنامج خطة اشراك أ�حاب المص�حة 
ً
وفقا

 ).2024للمتطلبات المش��كة للتشريعات الوطنية والسياسة البيئية والاجتماعية للبنك الأورو�ي لإعادة الإعمار والتنمية ( 

  بنجاح: (SEP)اشراك أ�حاب المص�حة  سي�ون من الضروري �عي�ن العمال الا�ي ذكرهم لتنفيذ خطة

  أ�حاب المص�حة إشراكالمسؤول عن  -

  (CLO)مسؤول الارتباط ا�جتم��  -

مقاول الهندسة والمش��يات   و    (STEG) ، و�شمل المطور  (SEP)الأدوار والمسؤوليات المتعلقة بتنفيذ خطة إشراك أ�حاب المص�حة  9يو�ح ا�جدول  

 .  (EPC)والبناء

 
  (SEP) لأدوار والمسؤولیات المتعلقة بتنفیذ خطة إشراك أصحاب المصلحةا :  1-9جدول  ال

 الدور     المسؤوليات 

 ) ومراجعة الوثيقة ، إذا لزم الأمر، �ل عام. SEPالموافقة ع�� خطة إشراك أ�حاب المص�حة ( - 

التأكد من حصول العمال الداخلي�ن لدى المطور ع�� التدر�ب ال�ا�� لتنفيذ خطة اشراك أ�حاب المص�حة    - 

(SEP) . 

 �� �جل الش�اوى.  الم�جلة إدارة آلية التظلم، بما �� ذلك الإبلاغ عن الوضع ا�حا�� للش�اوى - 

) �شأن الأ�شطة المتعلقة بخطة اشراك أ�حاب  EPCتقديم الإرشادات إ�� مقاول الهندسة والمش��يات والبناء ( - 

 . (SEP)المص�حة 

 

مسؤول عن إشراك أ�حاب المص�حة   

    (STEG) نيابة عن المطور 

تنظيم و�سهيل جميع أ�شطة إشراك أ�حاب المص�حة، بما �� ذلك دعوة أ�حاب المص�حة للمشاركة، و�عداد    -

 أدوات الإفصاح المناسبة، وكتابة محاضر الاجتماعات، واتخاذ الإجراءات اللازمة للمتا�عة.

ضمان تنفيذ التداب�� ا�حددة لضمان استشارة الأ�خاص المستضعف�ن و�فصاح المعلومات لهم وفقًا �خطة    -

 اشراك ا�حاب المص�حة.

 التوعية بآلية التظلم وتنفيذها، بما �� ذلك الإبلاغ عن ا�حالة ا�حالية للش�اوى الم�جلة �� �جل الش�اوى.  -

) �شأن الأ�شطة المتعلقة بخطة اشراك أ�حاب  EPCتقديم الإرشادات إ�� مقاول الهندسة والمش��يات والبناء ( - 

 . (SEP)المص�حة 

ا�جتم��   الاتصال  مسؤولو 

للمطور   (ذكور     STEGالتا�عون 

 و�ناث) 

 . (SEP) الامتثال �جميع الأح�ام ذات الصلة الواردة �� خطة اشراك أ�حاب المص�حة -

 لت�جيلها والتحقيق ف��ا.  STEGإحالة جميع الش�اوى المرفوعة إ��  -

 .   (SEP) �� تنفيذ �� خطة اشراك أ�حاب المص�حة STEGتقديم الدعم العام إ��  -

الهندسة   عن  المسؤول  المقاول 

 EPC) (والمش��يات والبناء 

 

 التغییر إدارة     9.2

) ا�خاص بمقاول الهندسة والمش��يات والبناء  ESMSيجب أن ت�ون هناك إجراءات لإدارة التغي�� ضمن نظام إدارة ا�جوانب البيئية والاجتماعية  (

(EPC)  البيئية والتأث��ات  ا�خاطر  مع  التعامل  كيفية  توّ�ح  ال�ي  ا�حددة  الإدارة  وخطط  والإجراءات  السياسات  من  مجموعة  عن  عبارة  وهو   ،

 .والاجتماعية

اء ينب�� إعداد إجراء رس�ي لتصفية التغي��ات ال�ي تطرأ ع�� المشروع، بحيث يتم، استنادًا إ�� حدود مادية معيّنة، تحديد ا�حاجة إ�� إجر 

 .استشارات إضافية مع أ�حاب المص�حة وأ�شطة الإفصاح، وتقييمها ومعا�ج��ا

و أي  وقد �شمل ذلك، ع�� سبيل المثال، ا�حاجة إ�� إبلاغ أ�حاب المص�حة بالتغي��ات ال�ي تطرأ ع�� تصميم المشروع، أو تار�خ بدء الأشغال، أ

 .جانب مهم آخر
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 : مطویة عن آلیة التظلم1الملحق 
 

إ�� حل الش�اوى �� أسرع وقت ممكن، وقد وضعت آلية  التظلم خاصة بمشروع محطة الطاقة الشمسية بقدرة   (STEG)  الشركة التو�سية للكهر�اء والغاز ��دف

ميغاواط ساعة مع خط  ر�ط بـب�ي مه��ة، بولاية تطاو�ن. يمكن لأي فرد أو مجموعة   20ميغاواط/  10) بقدرة  BESSميغاواط ونظام تخز�ن الطاقة بالبطار�ات (  50

وأ�شطة أخرى متعلقة    STEGومقاو�� الفرعي�ن التا�ع�ن لـ  STEGأو طرف مع�ي آخر الاتصال بالمطور وتقديم ش�وى �شأن المشروع.  ويشمل ذلك سلوك موظفي  

 بالمشروع. 

 

 ، ير�� استخدام بيانات الاتصال التالية: STEGللاتصال بـ  

 تو�س سيدكس؛  1080، 190تو�س / ص.ب.  1080شارع كمال أتاتورك،  38•  عن طر�ق عنوان ال��يد التا��: 

 )؛dpsc@steg.com.tn/ wbenkhaled@steg.com.tn•   عن طر�ق ال��يد الإلك��و�ي (

 / STEG  (+216)  71 341 311: ع�� رقم •  عن طر�ق الهاتف القار

 222 633 27 (216+): وجدي بن خالد هاتف: DPEC/DEMPE/DCEQمدير المشروع ورئيس قسم 

 •    م�المة هاتفية ع�� الرقم ا�جا�ي لمركز الاتصال المعروض �� مواقع العمل؛

 إ�� مراقب موقع الا 
ً
 ؛ STEGأو مسؤول التنمية أو مدير المشروع أو أي موظف آخر ��  شغال•    شفاهيا

 أو مكتب العلاقات مع المواطن. STEG•    بال��يد الإلك��و�ي أو بم�المة هاتفية إ�� الأقاليم أو و�الات 

 

 يجب ��جيل جميع الش�اوى المرفوعة ع�� الفور �� �جل مركزي للش�اوى.  و�جب طلب المعلومات التالية:

 

 اسمك (أو اسم مجموعتك) وعنوانك (اسم ا�جتمع) وتفاصيل الاتصال ال�املة. •

 وصف تفصي�� للش�وى، وم�ان حدو��ا، وتفاصيل أي أطراف ثالثة معنية (مثل المقاول).  •

 وسيلة الاتصال المفضلة لديك �� المستقبل ح�ى نتمكن من الاتصال بك بانتظام �� المستقبل أثناء عملية معا�جة الش�وى.  •

 كيف تر�د أن يتم حل الش�وى.  •

 

 بتقديم اسمك و�يانات الاتصال ا�خاصة بك إذا كنت لا ترغب �� ذلك. تقبل  
ً
جميع الش�اوى، ح�ى لو تم تقديمها �ش�ل  STEG ير�� ملاحظة أنك لست ملزما

أي ش�ل من أش�ال الدعم اللازم لملء نموذج    STEGمجهول. يوجد نموذج ش�وى �� الصفحة الأخ��ة من هذه النشرة يمكن استخدامھ لتقديم ش�وى. ستقدم 

 الش�وى إذا لزم الأمر، �سبب عدم معرفة القراءة والكتابة أو أي نوع آخر من التحديات.

 

أيام عمل وضمان ا�حفاظ    4بإبلاغك بذلك �� غضون   CLO�� ( STEG(  جتم��ا�رتباط  لا ابمجرد تقديم الش�وى و��جيلها �� �جل الش�اوى، سيقوم مسؤول  

والملفات    ع�� سر�ة جميع المعلومات.  سيتم تخز�ن ال�جلات الورقية �� ملف مغلق، وسيتم استخدام �لمة مرور آمنة ل�حفاظ ع�� خصوصية جميع ال�جلات

 الإلك��ونية. 

 

) �جمع معلومات حول الش�وى وا�حصول ع�� مز�د من المعلومات حول ما  CLO(  جتم��ا�رتباط  لا ا�عد ذلك، سيتم التحقيق �� الش�وى من قبل مسؤول  

) ل��و�دك بآخر المستجدات ومناقشة ا�خطوات ال�ي يمكن اتخاذها للتوصل إ��  CLO(  جتم��ا�رتباط  لا احدث.  أثناء عملية التحقيق، قد يتصل بك مسؤول  

 حل.

 

، �� غضون  
ً
للش�وى.  سنطلب منك تأكيد رضاك عن ا�حل المق��ح قبل تنفيذ    STEGيوم عمل، بدءًا من تار�خ استلام    15��دف إ�� تقديم حل مق��ح لك، كتابة

، فيحق لك الاس
ً
، فسنطلب منك التوقيع ع�� نموذج رضا الش�وى.  إذا لم تكن راضيا

ً
 تئناف. ا�خطوات المطلو�ة، ثم إغلاق الش�وى.  إذا كنت راضيا

 

الذي سيقوم بمراجعة عملية حل الش�وى    STEGع�� نقل جميع المعلومات المتعلقة بالش�وى إ�� فر�ق الاستدامة ��    STEG�� حالة تقديم استئناف، ستساعدك  

 ال�ي تمت ح�ى الآن. وستؤدي نتيجة هذه المراجعة إما إ�� اق��اح حل بديل، أو رفض �غي�� ا�حل السابق، أو اتخاذ إجراءات اخرى.

 

 ) GBVHا�خطوات ال�ي يجب اتخاذها إذا �انت الش�وى مرتبطة بالعنف القائم ع�� النوع الاجتما�� والتحرش ( 
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) من نفس جنس ال�خص الذي رفع الش�وى؛  STEG) :1إذا تم رفع ش�وى تتعلق العنف القائم ع�� النوع الاجتما�� والتحرش، فسيتم إحال��ا إ�� �خص داخل  

ا�حماية لل�خص الذي �عرض للعنف القائم ع��    STEG) تلقى ت�و�نًا �� إدارة حالات العنف القائم ع�� النوع الاجتما�� والتحرش.  إذا لزم الأمر، ستوفر  2و (

.النوع الاجتما�� والتحرش.  وسيتم اتخاذ نفس الإجراءات لمنع الانتقام وحماية السر�ة
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 : سجل الشكاوى، نموذج ورقي، نموذج إقرار، ونموذج رضا عن معالجة الشكوى 2الملحق 
 سجل الشكاوى 

 

 

 

 

الألوان   رموزال  
التنفیذ  قید    

 مستكملة   

الاستئناف  إجراءات     

 سجل الشكاوى 
  :المسجل اسم   
  :تحدیث آخر تاریخ   
 :الإصدار رقم   

الاجابة  إجراءات  تسجیل ال  إجراءات    
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 نموذج ورقي 
 نموذج الشكوى 

  من   الأول  الجزء   بترك   وذلك   ذلك،  في  ترغب  كنت   إذا  الھویة  مجھولة   شكوى  تقدیم   یمكنك  أنھ  تذكر.   أدناه  النموذج  في   المطلوبة   البیانات   ملء   یرجى
 .فارغًا النموذج

 
  الشكوى، تقدم التي المجموعة/الشخص ھویة   تحدید   

  یقیمون   الذي  المحلي    والمجتمع  الفعلي،   والعنوان
 :)“مجھول”  علامة ضع أو ( المجموعة اسم أو فیھ،

  
  أثناء   لدیك  المفضلة  الاتصال  وسائل  تحدید  یرجى
 :لاحقًا علیك  والرد الشكوى في  بالتحقیق  قیامنا
 :الشكوى  وتوقیت تاریخ

معني  ثالث طرف أي وتفاصیل  الشكوى  ملخص   

  :المعنیین الآخرین الأشخاص أو  الشركات أو الأفراد عن تفاصیل وتقدیم  حدث ما إلى ھنا الإشارة یرجى 
 

  
  
  
  
  
 
  

الشكوى   لحل اقتراحك   
 :الشكوى  لحل STEG تتخذھا أن تقترح التي الخطوات  إلى  ھنا الإشارة یرجى

التقدیم   تاریخ  
  
  
  
  
  

  ..………………………………:التاریخ:……………………………….. الشكوىصاحب  توقیع
  
  
  
  

  للشكوى  المقترح  للحل  قبولھ  إلى  توقیعھ  یشیر.   وتوقیعھ  لمراجعتھ  الشكوىصاحب    إلى  الذي تم ملؤه   الورقي  النموذج  ھذا  من  نسخة  تسلیم  یجب:  ملاحظة
 .ذلك بعد تنفیذه یجب والذي

 .التظلم  لآلیة وفقًا الاستئناف  في الحق  لھ فإن  یقبلھ،  لم  إذا أنھ تذكر
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 نموذج إقرار 
  طریق عن( الشكوى قدم  الذي الشخص  إلى مطبوعة  نسخة   وإرسال أدناه  النموذج ملء STEG لـ  التابع CLO  المجتمعي الارتباط مسؤول على

 .)بالید التسلیم أو الإلكتروني  البرید
 :المجموعة اسم أو فیھ، یقیمون الذي  المحلي  والمجتمع الفعلي،  والعنوان الشكوى،  قدمت التي المجموعة/الشخص ھویة   تحدید
 :لاحقًا  علیك والرد الشكوى في بالتحقیق قیامنا أثناء  لدیك  المفضلة الاتصال وسائل
  : الشكوى  تقدیم  ووقت تاریخ

  الشكوى،  تقدم  التي  المجموعة /الشخص  ھویة  تحدید  
  اسم   أو  فیھ،   یقیمون  الذي   والمجتمع  الفعلي،   والعنوان

 :المجموعة
 

   
  في   بالتحقیق  قیامنا  أثناء  لدیك  المفضلة  الاتصال  وسائل 

 :لاحقًا  علیك والرد الشكوى 
  

 :الشكوى  وتوقیت تاریخ 

 
معني  ثالث طرف أي وتفاصیل  الشكوى  ملخص    

           
           

           
           

      
  
    

 

الإقرار   تاریخ   

  
 ..………………………………:التاریخ:………………………………..     النموذج ھذا  أصدر  الذي  الشخص توقیع 

  
   

 

 

 نموذج رضا عن معالجة الشكوى 
 .STEG بـ الخاصة التظلم لآلیة وفقاً استئناف تقدیم فیمكنك  المقترح، الحل قبول  في  ترغب  لا كنت  إذا .  أدناه النموذج  ملء  یرجى

 

   :الشكوى  نموذج  مرجع  عدد :النموذج ملء  تاریخ



 
   (SEP)  المصلحة اصحاب  اشراك خطة    

  بالبطاریات الطاقة تخزین نظام مع میغاواط 50 بطاقة الكھروضوئیة الشمسیة الطاقة تولید محطة
(20MWH/10MW) (BESS)مھیرة بني في   كیلوفولت 225 بجھد للكھرباء ربط بخطّ  مرفق - 

  تطاوین ولایة

 2026 مارس

 01 الاصدار:

 الصفحة 44/ 46

 

 (EAM)  التقييم و العناية بالبيئة 
www.eamtunisia.com 

 

 :     النموذج ملأ  الذي STEG  ممثل وتفاصیل  اسم :النموذج  ملءتوقیت 

 : الشكوى  صاحب  اسم 

للشكوى  المقترح  الحل   
 
 
 
 
 
 
 

 

المقترح  القرار قبول   
 لا /   نعم  المقترح؟ القرار تقبل  ھل 

 :………………………… التاریخ:……………….الشكوى  صاحب توقیع

   ………………:التاریخ:………………….النموذج ھذا بملء قام  الذي STEG ممثل اسم

 .............................لا/  نعم                                               استئناف؟  تقدیم تم  ھل -  القبول  رفض 

 المقترح الحل  على  موافقتھ إلى  توقیعھ یشیر.  وتوقیعھ لمراجعتھ  الشكوى  صاحب   إلى ملؤه تم  الورقي الذي  النموذج ھذا   من نسخة تسلیم  یجب :  ملاحظة
 . ذلك بعد  تنفیذه یجب   والذي للشكوى،

 .التظلم لآلیة  وفقًا الاستئناف في الحق لھ  فإن  علیھ،  یوافق لم  إذا أنھ تذكر
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