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إجلاء   ومرافق  بالبطاریات  تخزین  نظام  مع  كھروضوئیة  شمسیة  طاقة  محطة 
 الشركة التونسیة للكھرباء والغاز  -  الطاقة

 
 تونس الموقع:

 56916 رقم المشروع:
 تولید الطاقة الكھربائیة  قطاع الأعمال:
 وطني  نوع الإشعار: 

 الفئة "ب"  فئة التصنیف البیئي: 
  2026یونیو  17 تاریخ الموافقة:

 
 وصف المشروع

ملیون یورو إلى الشركة التونسیة للكھرباء والغاز لتمویل إنشاء وتطویر محطة لإنتاج الكھرباء    40تقدیم قرض ممتاز تصل قیمتھ إلى  
الفولطاضوئیة بقدرة     ، میجاوات ساعة  20البطاریات بسعة  ، مع نظام تخزین للطاقة بواسطة  تیار متردد   میجاوات  50بواسطة الطاقة 

المشروع في الشبكة التونسیة للكھرباء في معتمدیة بني مھیرة بمحافظة تطاوین   لإدماجوكذلك البنیة التحتیة اللازمة للربط عالي الجھد  
 صندوق التكنولوجیا النظیفة. ملیون یورو من  20ل قیمتھ إلى صجنوب تونس. ویتلقى المشروع كذلك قرضًا ممتازا ت

 
 أھداف المشروع

من نوعھ في تونس، وسوف یساھم في إطلاق العنان لإمكانات  الأول  ستثمار  الا نظام تخزین الطاقة بواسطة البطاریات ضمن المشروع    یعد 
الرئیسیة أمام التوسع في  الطاقة المتجددة في تونس من خلال معالجة مشكلة عدم استقرار مصادر الطاقة المتجددة، والتي تعُد أحد العوائق  

غ  استخدام مصادر إضافیة من الطاقة المتجددة. وتشمل المزایا القابلة للقیاس للمشروع زیادة إنتاج الطاقة في تونس نتیجة إضافة قدرة تبل
للقیاس تعزیز    تیار متردد   میجاوات  50 القابلة  الدفیئة، فیما تشمل المزایا الأخرى غیر  انبعاثات غازات  إلى الشبكة، فضلاً عن خفض 

بارھا  استقرار الشبكة الكھربائیة، والتخفیف من مخاطر وأعباء الریادة المرتبطة بتبنيّ تكنولوجیا نظام تخزین الطاقة بواسطة البطاریات باعت
 تقنیة حدیثة في السوق. 

 
 أثر التحول 

 ETI :(80درجة أثر التحول المتوقع (
 

ستخدم إجمالي مبلغ التمویل لتطویر وإنشاء نظام  اشر للتحول إلى الاقتصاد الأخضر. وسوف یُ بیصُنَّف المشروع ضمن مسار التمویل الم
  میجاوات  50میجاوات ساعة ومحطة لإنتاج الكھرباء بواسطة الطاقة الفولطاضوئیة بقدرة    20تخزین للطاقة بواسطة البطاریات بسعة  

ج المشروع في الشبكة التونسیة للكھرباء، مما یتیح تصنیف المشروع ادموكذلك البنیة التحتیة اللازمة للربط عالي الجھد لإ،  تیار متردد 
بنسبة   الأخضر  الاقتصاد  إلى  التحول  إطار  بنحو  100ضمن  الدفیئة  انبعاثات غازات  في خفض  المشروع  یسھم  أن  المتوقع  %. ومن 

 طن من مكافئ ثاني أكسید الكربون سنویاً. 498,000
 

 معلومات عن العمیل 
 

 التونسیة للكھرباء والغاز الشركة 
 

للدولة  بالكامل  مملوكة  تونس، وھي  في  والغاز  للكھرباء  الوطنیة  المرافق  والغاز ھي شركة  للكھرباء  التونسیة  رأسیاً   الشركة  ومتكاملة 
، وھي مسؤولة عن تولید ونقل وتوزیع واستیراد وتصدیر 1962وتخضع لإشراف وزارة الصناعة والمناجم والطاقة. وقد تأسست عام  

 الكھرباء والغاز. 
 

 ملخص التمویل المقدم من البنك 
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 یورو 60,000,000
 

ملیون یورو من صندوق التكنولوجیا النظیفة    20ملیون یورو من البنك وإجمالي تمویل تصل قیمتھ إلى    40إجمالي تمویل تصل قیمتھ إلى  
میجاوات ساعة، ومحطة إنتاج الكھرباء بواسطة الطاقة الفولطاضوئیة   20بغرض تمویل نظام تخزین الطاقة بواسطة البطاریات بسعة  

 ج المشروع في الشبكة التونسیة للكھرباء. ادم، وكذلك البنیة التحتیة اللازمة للربط عالي الجھد لإتیار متردد  میجاوات 50بقدرة 
 

 إجمالي تكلفة المشروع  
 

 یورو 60,000,000
 

 الإضافة التي یوفرھا ھذا التمویل 
 

  الإضافة التي یوفرھا ھذا التمویل من ھیكل التمویل والسندات المقدمة، إذ یوفر البنك تمویلاً غیر متاح من المصادر التجاریة في السوق تنبع  
 بشروط وأحكام معقولة لمثل ھذا المشروع الاستراتیجي العام. 

 
 الملخص البیئي والاجتماعي 

 
وتنحصر المخاطر البیئیة والاجتماعیة     ").ESP 2024"   –یصُنف ھذا المشروع ضمن الفئة "ب" (وفقاً للسیاسة البیئیة والاجتماعیة  

، ونظام تخزین الطاقة بواسطة تیار متردد   میجاوات  50المرتبطة بإنشاء وتشغیل محطة إنتاج الكھرباء بواسطة الطاقة الفولطاضوئیة بقدرة  
كیلوفولت، والمحطة الفرعیة المرتبطة بھا في    225كم وجھد    1.2الكھربائیة بطول  میجاوات ساعة، وربط الشبكة    20البطاریات بسعة  

 نطاق الموقع فحسب. ویمكن تقییم ھذه المخاطر وإدارتھا بسھولة من خلال تنفیذ خطة العمل البیئیة والاجتماعیة. 
 

تشمل مراجعة التقییم البیئي والاجتماعي الحالي للمشروع، ومراجعة  و  ،جاري إجراء دراسة العنایة الواجبة البیئیة والاجتماعیة للمشروع
ومن المقرر تحدیث  زیارات میدانیة للموقع.  ب   القیام  نظام إدارة الصحة والسلامة والإدارة الاجتماعیة والبیئیة لدى العمیل، بالإضافة إلى

 وثیقة ملخص المشروع الحالیة بمجرد استكمال الدراسة.
 

ع  تعد الشركة التونسیة للكھرباء والغاز ("العمیل") من العملاء الحالیین لدى البنك، وھي تملك القدرة على تنفیذ المشاریع بما یتماشى م
یملك العمیل و، كما تملك الشركة سجلاً إیجابیاً في الالتزام بخطط العمل البیئیة والاجتماعیة الحالیة.  البیئي والاجتماعي للبنكالأداء  متطلبات  

للمشاریع السابقة بما یتماشى مع معاییر البنك  ضعت  لإدارة الصحة والسلامة والإدارة الاجتماعیة والبیئیة، والتي وُ بالفعل خطة قیاسیة  
البیئي والاجتماعي للبنك، بما یشمل  الأداء  ویتماشى مع متطلبات  الحالي  مع المشروع    یتناسبالدولي. ومن المقرر مواءمة ھذه الخطة بما  

خطط الإدارة المحددة الموجھة إلى المقاولین من الباطن. ومن المزمع إدراج خطة إدارة الصحة والسلامة والإدارة الاجتماعیة والبیئیة  
 إصدارھا لمقاولي الھندسة والتورید والإنشاء المحتملین. ر المناقصة المقر  مستنداتضمن 

 
لإدارة عمالة المشروع من أجل إدارة المقاولین   خطة  وفي إطار خطة إدارة الصحة والسلامة والإدارة الاجتماعیة والبیئیة، من المقرر وضع

). وسوف 2البیئي والاجتماعي للبنك رقم (الأداء  ر جھة وسیطة بما یتماشى مع قانون العمل ومتطلب  بالمتعاقد معھا ع  ةوغیرھم من العمال
). ومن المقرر  2009تتماشى أي إقامة مطلوبة لأي عامل من أجل المشروع مع المبادئ التوجیھیة لإقامة العمالة الصادرة عن البنك (
مالة الوافدة، والعمل في  إعداد خطط للصحة والسلامة المھنیة والمجتمعیة خصیصًا للمشروع، مع التركیز بوجھ خاص على إدارة تدفقّ الع

الشدیدة الحرارة  المحلیة، ظروف  العاملة والمجتمعات  القوى  قد تطال  التي  النوع الاجتماعي  القائمین على  والتحرش  العنف  ، ومخاطر 
بالإضافة إلى إدارة حركة المرور. ومن المقرر كذلك تركیب نظام تھویة مناسب جنباً إلى جنب مع نظام تخزین الطاقة بواسطة البطاریات،  

 ت الطوارئ تغطي مخاطر الحریق من أجل العملیات.فضلاً عن وضع خطة للاستجابة في حالا
 

تعھدات  البطاریات من خلال  بواسطة  الطاقة  تخزین  الفولطاضوئیة ونظام  الطاقة  بألواح  المرتبطة  التورید  إدارة سلسلة  تجري  وسوف 
برسم خرائط    ةكما تتضمن خطة العمل البیئیة والاجتماعیة التدابیر المتعلق  ومتطلبات محددة ضمن وثائق العطاء الخاصة بالمشتریات العامة.

م  سلسلة التورید، وتقدیم الإقرار وشھادات عدم الممانعة من البنك، والتحقق من عملیات التورید من الموردین الذین خضعوا للتقییم. ویلتز
 العمیل برصد أي مخاطر تنشأ أثناء تنفیذ المشروع كجزء من خطة العمل البیئیة والاجتماعیة. 

 
  تشیر نتائج الفحوصات النافیة للجھالة البیئیة والاجتماعیة إلى أن المشروع سیؤدي إلى انبعاثات ھوائیة محدودة، وكمیات ضئیلة من میاه 

وتشمل خطط الإدارة البیئیة تدابیر فعاّلة للحد من انبعاثات الغبار، وإجراءات واضحة لمعالجة  .الصرف، واستخدام محدود للمواد الخطرة
كما سیتم اعتماد أسلوب التنظیف الجاف للألواح الكھروضوئیة أثناء التشغیل قدر الإمكان، وتتوافق الإجراءات المتعلقة بتورید   .النفایات

 .مكونات الألواح الكھروضوئیة وصیانتھا والتخلص منھا مع أفضل الممارسات الدولیة المعترف بھا
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لن یترتب على تنفیذ المشروع أي نزوح فعلي للسكان، ولم یرُصد أي منشآت قائمة ضمن موقع المشروع. وقد استكُملت إجراءات حیازة  
الأرض اللازمة لكامل نطاق المشروع عبر تسویات تفاوضیة مع المالك السابق. كما تم تسجیل وجود نشاط رعي غیر رسمي محدود 

ذ تقییمات إضافیة لتحدید إجراءات التعویض الملائمة وتدابیر استعادة سبل العیش، بما یتوافق مع متطلبات الأداء بالموقع، ویجري حالیاً تنفی
 ).   5البیئي والاجتماعي رقم (

 
لا یقع المشروع بالقرب من مناطق محمیة أو حساسة بیئیاً. ولا تزال مسوحات التنوع البیولوجي جاریة، ومن غیر المرجح أن تكشف عن  
أي أنواع حرجة أو مھددة. وعلى أي حال، سیتم تنفیذ إزالة العوائق البیئیة وأعمال البناء خارج موسم التكاثر، وسیطبق المشروع تدابیر 

مل تركیب مشتتات للطیور على خط الربط بالشبكة الكھربائیة. بالإضافة إلى ذلك، یعمل المشروع على تقلیل الإضاءة داخل احترازیة تش
مواقع المحطة الفولطاضوئیة ونظام تخزین الطاقة بواسطة البطاریات خلال مرحلة التنفیذ، مع تركیب سیاج مناسب للحفاظ على الاستمراریة  

 .ضغط على الحیاة البریة الإیكولوجیة، لتجنب أي
 

تجُرى حالیاً مسوحات للتأكد من وجود مواقع أثریة بالتعاون مع الجھة المختصة، نظرًا للإبلاغ عن وجود بعض مواقع الدفن في محیط  
للتعامل مع الاكتشافات الأثریة العرضیة خلال مرحلة البناء. كما سیتم تنفیذ برامج تدریبیة  موقع المشروع. وسیتم وضع إجراءات احترازیة  

 .مناسبة للعاملین في المشروع لضمان الامتثال لھذه الإجراءات
 

وقد بدأ العمیل بالفعل في التواصل المبكر مع السلطات المحلیة والمجتمعات المجاورة. وسیتم تعیین مسؤول اتصال مجتمعي مختص في  
المكتب الإقلیمي للعمیل قبل بدء مرحلة البناء، ویتولى ھذا المسؤول تنفیذ خطة إشراك الأطراف المعنیة وإدارة الشكاوى الخارجیة طوال 

 .شروعفترة عمر الم
 

سیتم الاتفاق على خطة العمل البیئیة والاجتماعیة للمشروع مع العمیل قبل عرضھا على مجلس الإدارة. وقد تم نشر الملخص غیر الفني  
باللغات الإنجلیزیة والفرنسیة  للعمیل والبنك  المواقع الإلكترونیة  البیئیة والاجتماعیة على  العمل  المعنیة وخطة  وخطة إشراك الأطراف 

كما سیراقب البنك عن كثب تنفیذ المشروع من خلال التقاریر البیئیة والاجتماعیة المقدمة من  إلى جانب وثیقة ملخص المشروع.والعربیة،  
  .العمیل والمستشار البیئي والاجتماعي للمقرض، بالإضافة إلى الزیارات المیدانیة التي یجریھا البنك للمشروع عند الحاجة

 
 التقییمات الخضراء

 
 التوافق مع اتفاق باریس 

 
یعتبر المشروع متوافقاً مع أھداف اتفاق باریس للمناخ، سواء على صعید التخفیف أو التكیف، وذلك وفقاً لتطبیق منھجیة البنك الأوروبي  

 .لإعادة الإعمار والتنمیة للمواءمة مع اتفاق باریس بالنسبة للاستثمارات الممولة مباشرة
 

یتوافق المشروع مع أھداف التخفیف في اتفاق باریس للمناخ، حیث یندرج ضمن القائمة المشتركة المتوافقة مع البنوك الإنمائیة متعددة  
الطاقة منخفضة   الأطراف استھلاك  تزید من  والتي  الشبكة  أو مرونة  استقرار  تحسین  إلى  الرامیة  التدابیر  أو  الطاقة  فئة "تخزین  تحت 

الدفیئة غازات  من  منخفضة  بانبعاثات  المتجددة  الطاقة  "تولید  وفئة  الطاقة   الكربون"  أو  التدفئة  أو  الكھرباء  لتوفیر  حیاتھا  دورة  طوال 
 المیكانیكیة أو التبرید".  

 
بشكل  تم تحدید المخاطر المناخیة الفیزیائیة الجوھریة للمشروع، وتبینّ بعد إجراء مزید من التحقیقات أنھا إما غیر جوھریة أو تتم إدارتھا  

كافٍ من خلال تدابیر التخفیف المناسبة. كما أن المشروع لا یتعارض مع السیاسات الوطنیة المتعلقة بالتكیف أو مع قدرة النظام الأوسع 
   .طاقاً على الصمود أمام تغیرات المناخ. وبناءً على ذلك، فإن المشروع یتوافق مع أھداف التكیف لاتفاق باریس للمناخن
 

 تصنیف التمویل الأخضر
 

% على أنھ تمویل أخضر، إذ یدعم أنشطة تھدف إلى تحقیق أھداف 100الأوروبي لإعادة الإعمار والتنمیة بنسبة  یصُنَّف تمویل البنك  
 التخفیف من آثار تغیر المناخ. ویتم تحدید ھذه النسبة وفق المنھجیة الخاصة بالبنك لتحدید التمویل الأخضر للاستثمارات، وتحدیدًا وفق

المتجددة ذات الانبعاثات المنخفضة من غازات الدفیئة طوال دورة حیاتھا لتوفیر الكھرباء أو التدفئة أو الطاقة   المعاییر التالیة: "تولید الطاقة
خفضة  المیكانیكیة أو التبرید"، و"تخزین الطاقة أو التدابیر الرامیة إلى تحسین استقرار أو مرونة الشبكة والتي تزید من استھلاك الطاقة من

  الكربون للغایة".
 

 التعاون الفني وتمویل المنح 
الإعمار  الأوروبي لإعادة  البنك  لـ  التابع  الخاص  المساھمین  بشكل رئیسي من صندوق  الفني، ممولة  التعاون  من  حُشدت حزمة شاملة 

اء  والتنمیة، وذلك لدعم إعداد المشروع وتنفیذه. وتغطي ھذه الحزمة نطاقاً واسعاً من احتیاجات التنفیذ، والفحوصات النافیة للجھالة، وبن
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 .القدرات
 

  تشمل الحزمة تعیین استشاري دعم وحدة تنفیذ المشاریع للإشراف على تنفیذ عملیات الشراء، بالإضافة إلى تقدیم الدعم لتطبیق نظام تخطیط 
ك  موارد المؤسسة لصالح الشركة التونسیة للكھرباء والغاز، وھو النظام الممول من الاتحاد الأوروبي والذي سبق أن تم تفعیلھ من قبل البن

كما تدعم الحزمة عملیات المشتریات المسبقة لضمان الإطلاق في الوقت المناسب لمناقصات   .إطار مرفق الاستقرار وإعادة الھیكلةفي  
المشروع  لتقییم  اللازمة  الرئیسیة  للجھالة  النافیة  الفحوصات  مسارات  جمیع  أیضًا  وتشمل  التنفیذ،  بوحدة  المكلف  والاستشاري  الأعمال 

 .لك الفحوصات الفنیة والبیئیة والاجتماعیة، وتحلیل الجدوى المالیة والاقتصادیةوإعداده، بما في ذ 
 

ھ لإدارة المعدات الملوثة بمركبات ثنائي الفینیل متعدد الكلور ( )، بما یسُھم في الحد من المخاطر PCBبالإضافة إلى ذلك، یقُدَّم دعم مُوجَّ
 .الامتثال للمعاییر المعمول بھاالبیئیة وضمان 

 
  معلومات الاتصال بالشركة

 
 وجدي بن خالد  

 البرید الإلكتروني: 
wbenkhaled@steg.com.tn 

 +     21627633222الھاتف: 
www.steg.com.tn 

 تونس، تونس 1080شارع كامل أتاتورك،  38العنوان: 
 

 فھم أثر الانتقال 

 . ھذا الرابطیتوفر المزید من المعلومات حول نھج البنك الأوروبي لإعادة الإعمار والتنمیة لقیاس أثر الانتقال، في 

 الأعمالفرص 
 للتعرف على فرص الأعمال أو المشتریات، یرجى الاتصال بالعمیل. 

 للتعرف على فرص الأعمال مع البنك الأوروبي لإعادة الإعمار والتنمیة (بخلاف الفرص المتعلقة بالمشتریات)، یرجى الاتصال بـ:

 projectenquiries@ebrd.com + البرید الإلكتروني:44 20 7338 7168 الھاتف:

 :  صفحة مشتریات البنك الأوروبي لإعادة الإعمار والتنمیةللمشاریع الحكومیة،  یرجى زیارة  
 

 procurement@ebrd.com + البرید الإلكتروني:44 20 7338 6794 الھاتف:

 الاستفسارات العامة
 .نموذج استفسارات البنك الأوروبي لإعادة الإعمار والتنمیةیمكن إرسال طلب استفسارات خاصة عند طریق استخدام 

 السیاسة البیئیة والاجتماعیة 
ومتطلبات الأداء المرتبطة بھا الطرق التي ینفذ بھا البنك الأوروبي لإعادة الإعمار والتنمیة التزامھ نحو تعزیز   السیاسة البیئیة والاجتماعیةتحُدد 

تتضمن السیاسة البیئیة ومتطلبات الأداء أحكامًا محددة للعملاء للامتثال للمتطلبات المعمول بھا في    "التنمیة المستدامة والسلیمة بیئیاً".
القوانین الوطنیة المتعلقة بالتشاور والمعلومات العامة وكذلك لإنشاء آلیة للتظلم لتلقي وتسھیل حل مخاوف وتظلمات أصحاب المصلحة، 

وبما یتناسب مع طبیعة وحجم المخاطر والتأثیرات   البیئي والاجتماعي للعمیل والمشروع. وعلى وجھ الخصوص، تلك المتعلقة بالأداء
البیئیة والاجتماعیة للمشروع، یطلب البنك الأوروبي لإعادة الإعمار والتنمیة، بالإضافة إلى ذلك، من عملائھ الإفصاح عن المعلومات،  

صحاب المصلحة والنظر في  حسب الاقتضاء، عن المخاطر والتأثیرات الناشئة عن المشاریع، أو إجراء مشاورات ذات مغزى مع أ
 آرائھم حول تلك المخاطر والرد علیھا. 

 .السیاسة البیئیة والاجتماعیة یتوفر المزید من المعلومات عن ممارسات البنك الأوروبي لإعادة الإعمار والتنمیة في ھذا الشأن في

 النزاھة والامتثال 

mailto:wbenkhaled@steg.com.tn
http://www.steg.com.tn/
https://www.ebrd.com/what-we-do/economic-research-and-data/transition-impact.html
mailto:projectenquiries@ebrd.com
http://www.ebrd.com/pages/workingwithus/procurement.shtml
mailto:procurement@ebrd.com
https://www.ebrd.com/eform/information-request
https://www.ebrd.com/news/publications/policies/environmental-and-social-policy-esp.html
https://www.ebrd.com/news/publications/policies/environmental-and-social-policy-esp.html
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یشجع مكتب كبیر مسؤولي الامتثال في البنك الأوروبي لإعادة الإعمار والتنمیة الإدارة الرشیدة ویضمن تطبیق أعلى معاییر النزاھة على 
یتم إجراء فحوصات النزاھة النافیة للجھالة على جمیع عملاء البنك للتأكد من عدم   جمیع أنشطة البنك وفقاً لأفضل الممارسات الدولیة.

ویعتقد البنك أن تحدید وحل المشاكل في مراحل الموافقة على   تضمن المشاریع على مخاطر نزاھة أو سمعة غیر مقبولة تؤثر على البنك.
ویلعب مكتب كبیر مسؤولي الامتثال دورًا رئیسیاً في ھذه الجھود الوقائیة،   تقییم المشروع ھو أنجح وسیلة لضمان نزاھة معاملات البنك.

 وتساعد أیضًا في مراقبة مخاطر النزاھة في المشاریع بعد الاستثمار. 

إن مكتب كبیر مسؤولي الامتثال مسؤول أیضًا عن التحقیق في مزاعم الاحتیال والفساد وسوء السلوك في المشاریع التي یمولھا البنك 
یجب على أي شخص، سواء داخل البنك أو خارجھ، یشتبھ في حدوث احتیال أو فساد، تقدیم تقریر مكتوب عن   الأوروبي لإعادة الإعمار والتنمیة.

سوف یعالج مكتب كبیر مسؤولي الامتثال جمیع   إلى كبیر مسؤولي الامتثال. compliance@ebrd.comطریق البرید الإلكتروني إلى 
ویمكن تقدیم التقاریر بأي لغة   وسیتم مراجعة جمیع التقاریر، بما في ذلك التقاریر مجھولة المصدر. القضایا التي تم الإبلاغ عنھا للمتابعة.

 ویجب أن تتسم المعلومات المقدمة بحسن النیة. من لغات البنك أو الدول التي یعمل بھا البنك.

 سیاسة الوصول إلى المعلومات
تحدد سیاسة الوصول إلى المعلومات كیفیة قیام البنك الأوروبي لإعادة الإعمار والتنمیة بالإفصاح عن المعلومات والتشاور مع أصحاب  

یرجى زیارة   .2020ینایر  1المصلحة من أجل تعزیز وعي وفھم أفضل لاستراتیجیاتھ وسیاساتھ وعملیاتھ بعد دخولھا حیز النفاذ في 
 لمعرفة ما ھي المعلومات المتاحة من موقع الویب الخاص بالبنك الأوروبي لإعادة الإعمار والتنمیة. سیاسة الوصول إلى المعلوماتصفحة 

 (باللغة الإنجلیزیة). نموذج استفسارات البنك الأوروبي لإعادة الإعمار والتنمیةیمكن تقدیم طلبات محددة للحصول على المعلومات باستخدام 

 ) IPAMألیة المساءلة المستقلة للمشاریع (
سبیل المثال، من خلال آلیة إذا لم تنجح الجھود المبذولة لمعالجة مخاوف الإفصاح البیئي أو الاجتماعي أو العام مع العمیل أو البنك (على 

التظلم على مستوى المشروع أو من خلال المشاركة المباشرة مع إدارة البنك)، فقد یسعى الأفراد والمنظمات إلى معالجة مخاوفھم من  
 خلال آلیة المساءلة المستقلة للمشاریع التابعة للبنك الأوروبي لإعادة الإعمار والتنمیة. 

تقوم آلیة المساءلة المستقلة للمشاریع بشكل مستقل بمراجعة قضایا المشروع التي یعُتقد أنھا تسببت (أو من المحتمل أن تتسبب) في  
والغرض من ھذه الآلیة ھو: دعم الحوار بین أصحاب المصلحة في المشروع لحل قضایا الإفصاح البیئي والاجتماعي   إحداث ضرر.

الخاصة  سیاسة الوصول إلى المعلوماتأو الأحكام الخاصة بالمشروع في  لسیاستھ البیئیة والاجتماعیةوالعام؛ لتحدید ما إذا كان البنك قد امتثل 
 بھ؛ وعند الاقتضاء، لمعالجة أي حالات عدم امتثال موجود لھذه السیاسات، مع منع عدم الامتثال في المستقبل من قبل البنك.

، أو  تقدیم طلب للمراجعةللاطلاع على المزید من المعلومات عن الآلیة ومھمتھا، أو كیفیة  آلیة المساءلة المستقلة للمشاریعیرجى زیارة صفحة الویب 
للحصول على الإرشادات والمزید من المعلومات حول الآلیة وكیفیة تقدیم   ipam@ebrd.comالاتصال بالآلیة عن طریق البرید الإلیكتروني 

 طلب.
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