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1. Introducere   

 

Prezentul document a fost elaborat în cadrul procesului de evaluare socială și de mediu pregătit pentru 

proiectul fotovoltaic Sadova / Dobrun (Proiectul), situat în județele Dolj și Olt. 

Proiectul este în prezent în curs de dezvoltare de către Scatec Solar Netherlands B.V. Dezvoltarea este 

susținută de societățile românești cu scop special (SPV): Energie Soleil S.R.L. (Dobrun 1), RB Solar Energy 

S.R.L. (Dobrun 2) și Solar World S.R.L. (Sadova). 

Planul de implicare a părților interesate (SEP) este un plan de management care va fi utilizat în perioada de 

construcție și exploatare a proiectului. SEP include acțiuni generice și specifice de implicare a părților 

interesate, adaptate la nevoile proiectului. 

Scatec a stabilit un cadru cuprinzător pentru implicarea părților interesate și dezvoltarea comunității, 

în conformitate cu standardele internaționale, cum ar fi Standardele de performanță de mediu și socială 

(E&S) ale IFC și Principiile directoare ale ONU privind afacerile și drepturile omului. SEP are scopul de a 

alinia și completa cadrul existent. 

SEP este un document orientativ care identifică principalele categorii de părți interesate care vor fi implicate 
în mod semnificativ în etapele de construcție și implementare a proiectului. SEP evidențiază modul în care 
dezvoltatorul proiectului intenționează să comunice cu aceste grupuri de părți interesate care pot fi afectate 
sau interesate de operațiunile și activitățile proiectului. Acesta se concentrează pe: 

❖ Identificarea părților interesate care ar putea fi afectate și care au un interes în proiect; 

❖ Stabilirea metodelor de implicare adecvate pentru fiecare categorie identificată de părți interesate; 
❖ Documentarea activităților anterioare de implicare și a feedback-ului părților interesate; 

❖ Elaborarea și implementarea programului viitor de implicare a părților interesate și a metodelor 
de implicare; 

❖ Introducerea mecanismului de soluționare a reclamațiilor din cadrul proiectului; 
❖ Monitorizarea și evaluarea acțiunilor de implicare; și 
❖ Stabilirea de roluri și responsabilități. 

Elaborarea SEP s-a realizat urmând o abordare participativă. Echipa Scatec, împreună cu echipa de 

consultanți, a identificat părțile interesate cheie relevante pentru acest proiect și a definit metodele de implicare 

adecvate pentru fiecare dintre acestea. 

SEP este un document „viu” care va fi dezvoltat progresiv prin versiuni actualizate, în conformitate cu fazele 

proiectului. SEP va fi pus la dispoziția publicului pe site-ul web al Scatec și va fi, de asemenea, accesibil 

comunităților locale, ca parte a politicii și programului de divulgare a informațiilor despre proiect, astfel cum 

este descris mai jos. 

Proiectul respectă dreptul la viață privată al fiecărei părți interesate, care este relevant pentru acest SEP în 

ceea ce privește tratarea informațiilor personale sau private și asigurarea confidențialității comunicărilor, 

inclusiv a celor legate de reclamații. 

Versiunea actuală a SEP se concentrează pe activitățile care vor avea loc în etapele inițiale ale fazei de 

construcție. 
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2. Reglementări, cerințe și practici privind implicarea părților interesate 
 

2.1. Cadrul juridic național 
La nivel național, nu există cerințe specifice pentru elaborarea unui plan dedicat implicării părților interesate. Cu 

toate acestea, unele dispoziții privind implicarea părților interesate sunt incluse în mai multe regulamente și 

proceduri, printre care: 

❖ Constituția României, care prevede la articolul 31 alineatul (1) că „dreptul oricărei persoane la 

accesul la orice informație de interes public nu poate fi restricționat” și la articolul 31 alineatul (2) 

că „autoritățile publice, în funcție de competența lor, au obligația de a asigura informarea corectă 

a cetățenilor în domeniul afacerilor publice și în chestiuni de interes personal”; 

❖ Legea nr. 86/2000, pentru ratificarea Convenției privind accesul la informații, participarea 

publicului la luarea deciziilor și accesul la justiție în materie de mediu, semnată la Aarhus la 25 

iunie 1998 (Convenția de la Aarhus). 

❖ Legea nr. 544 din 12 octombrie 2001 privind accesul liber la informațiile de interes public, care 

definește și detaliază accesul liber al oricărei persoane la orice informație de interes public, 

care, ca principiu general, constituie unul dintre principiile fundamentale ale relației dintre 

cetățeni și autoritățile publice, în conformitate cu Constituția României și cu angajamentele 

internaționale ratificate de Parlamentul României. 

❖ Legea nr. 544/2001 prevede în continuare că autoritățile sau instituțiile publice vor asigura accesul 

la informațiile de interes public din oficiu sau la cerere, prin intermediul departamentului de relații 

publice sau prin intermediul persoanei desemnate în acest scop. 

❖ Decizia Guvernului nr. 878/2005 privind dreptul de acces la informațiile despre mediu transpune 

Directiva UE 2003/4/CE din 28 ianuarie 2003 (privind dreptul de acces la informațiile despre 

mediu și de abrogare a Directivei nr. 90/313/CEE) și garantează dreptul de acces la informațiile 

despre mediu deținute de autoritățile publice sau pentru acestea și stabilește condițiile, termenii 

generali și modalitățile de exercitare a acestui drept. 

❖ Ordonanța guvernamentală de urgență nr. 195/2005 privind protecția mediului, astfel cum a fost 

modificată de-a lungul timpului, prevede în mod clar la articolul 5 că statul recunoaște dreptul 

oricărei persoane la un „mediu ecologic sănătos și echilibrat” și, în acest scop, statul 

garantează, printre altele, accesul liber la informațiile referitoare la mediu, inclusiv dreptul 

oricărei persoane de a fi consultată în cadrul procesului de luare a deciziilor referitoare la mediu 

(adică legislație, planuri și programe) și dreptul la acces la justiție. 

❖ În plus, articolul 20 din Ordonanța guvernamentală de urgență nr. 195/2005 prevede în mod clar 

că autoritatea competentă pentru protecția mediului, împreună cu toate celelalte autorități 

publice locale și centrale, după caz, va asigura accesul adecvat la informații, participarea 

publicului la activități specifice legate de decizii și accesul la justiție, în conformitate cu cerințele 

Convenției de la Aarhus; 

❖ Legea nr. 292/2018 privind evaluarea impactului asupra mediului al anumitor proiecte publice și 

private. În conformitate cu prevederile acestei legi, informațiile relevante trebuie puse la dispoziția 

publicului de către investitor și/sau autoritățile naționale în fiecare dintre etapele EIA enumerate la 

articolul 8 din aceeași lege. Consultările publice și divulgarea deschisă a documentației legate de 

proiect trebuie efectuate și finanțate de investitor în strânsă legătură cu orientările 
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acordată de autoritatea competentă și în conformitate cu cerințele legislației românești relevante 

(a se vedea, în acest sens, secțiunea 3 Informații publice și participarea publicului la procedura de 

evaluare a impactului asupra mediului, articolele 15 și 16 din lege). 

❖ Ordinul 1825/2016 privind aprobarea liniilor directoare pentru evaluarea impactului asupra 

mediului. Aceste linii directoare au fost elaborate pentru următoarele categorii de proiecte: 

captarea apelor subterane și sistemele de alimentare cu apă, stațiile de epurare a apelor uzate 

și rețelele de canalizare, lucrări de prevenire și protecție împotriva inundațiilor, proiecte privind 

sistemul integrat de gestionare a deșeurilor, proiecte de construcție de autostrăzi și drumuri, 

proiecte de construcție de căi ferate, proiecte de desulfurare a gazelor de ardere pentru 

instalațiile de ardere de mare capacitate. 

❖ Ordinul 269/2020 privind aprobarea ghidului general aplicabil etapelor procedurii de evaluare a 

impactului asupra mediului, ghidului pentru evaluarea impactului asupra mediului într-un context 

transfrontalier și a altor ghiduri specifice pentru diferite domenii și categorii de proiecte. Acest 

ordin stabilește orientări generale aplicabile tuturor etapelor procedurii de evaluare a impactului 

asupra mediului, inclusiv aspecte legate de contextul transfrontalier. Pe lângă orientările 

generale, acesta se referă la incinerarea deșeurilor municipale, carierele și exploatările miniere 

de suprafață (inclusiv instalațiile industriale de extracție), instalațiile pentru creșterea intensivă a 

animalelor de fermă, instalațiile de producere a energiei hidroelectrice și schimbările de destinație 

a terenurilor care implică împădurirea sau defrișarea. 

❖ Ordinul 1682/2023 privind aprobarea Ghidului metodologic privind evaluarea adecvată a 

efectelor potențiale ale planurilor sau proiectelor asupra zonelor naturale protejate de interes 

comunitar. Ordinul nr. 2701/2010, Metodologia privind mecanismul de informare și consultare a 

publicului cu ocazia elaborării sau revizuirii planurilor de amenajare și urbanism zonal adoptate 

de Ministerul Dezvoltării Regionale și Turismului, care prevede cadrul legal pentru divulgarea 

informațiilor și consultarea publică ca o condiție prealabilă pentru aprobarea oricăror documente 

de urbanism și amenajare zonală. 

❖ Legea nr. 52/2003 privind transparența decizională în administrația publică. Această lege are 

rolul de a spori responsabilitatea guvernului față de cetățeni și beneficiarii deciziilor administrative 

și de a crește implicarea cetățenilor în procesele decizionale ale procesului administrativ și 

legislativ, pentru a spori transparența la nivelul întregii administrații. 

 

2.2. Cerințele BERD 
Având în vedere faptul că acest proiect este cofinanțat cu sprijinul financiar al instituțiilor financiare 

internaționale, sunt aplicabile și cerințele și politicile sociale ale acestora, în special cele privind implicarea 

părților interesate. Implicarea părților interesate este importantă pentru construirea unor relații solide, 

constructive și receptive cu toate persoanele/instituțiile interesate și afectate. Cerințele de mediu și sociale 

10 (ESR10) ale BERD stipulează că legile și reglementările naționale privind divulgarea informațiilor publice 

și consultarea trebuie să fie întotdeauna luate în considerare la elaborarea și implementarea unui proiect. De 

asemenea, cerințele de mediu și sociale 8 (ESR8) ale BERD stipulează că consultarea părților interesate și a 

comunităților afectate trebuie să se facă în contextul problemelor legate de patrimoniul cultural. 

În cazul în care legislația națională este insuficientă sau există discrepanțe semnificative între dispozițiile 

naționale și cele ale ESR 10, se vor lua în considerare următoarele principii: 



6 

 

 

❖ Promovarea unei comunicări transparente între promotorul proiectului, forța de muncă a acestuia, 

comunitățile locale direct afectate de proiect și alte părți interesate; 

❖ Implicarea părților interesate trebuie să fie un proces liber de manipulare, interferență, 

constrângere și intimidare. 

❖ Implicarea părților interesate trebuie adaptată în funcție de impactul proiectului asupra acestora 

(direct/indirect) și de nivelul lor de influență și interes față de proiect. Grupurile vulnerabile vor fi 

identificate și se vor lua măsuri specifice pentru a se asigura că proiectul nu va contribui la 

vulnerabilitățile existente și că eventualele obstacole în calea participării lor la procesul de 

implicare sunt eliminate; 

❖ Implicarea părților interesate este un proces care trebuie să aibă loc în etapele inițiale ale 

proiectului și să continue pe toată durata acestuia; și 

❖ Asigurarea accesului la un mecanism adecvat și echitabil de gestionare a reclamațiilor, prin 

care părțile interesate să poată transmite întrebările, preocupările sau nemulțumirile lor cu 

privire la proiect. 

2.3. Practicile companiei 
Abordarea Scatec privind implicarea părților interesate este definită de un cadru structurat și incluziv, aliniat 

la standardele internaționale de sustenabilitate. După cum se detaliază în Raportul integrat anual 2024, 

compania colaborează cu părțile interesate prin procese continue la nivel corporativ, național și de proiect, cu 

scopul de a se asigura că perspectivele părților afectate și interesate sunt luate în considerare pe tot 

parcursul ciclului de viață al proiectului. 

Părțile interesate sunt identificate și prioritizate în funcție de nivelul lor de influență asupra activităților Scatec 

și de interesul față de acestea. Acestea includ comunitățile locale, angajații, investitorii, autoritățile publice, 

organizațiile societății civile, furnizorii și partenerii. Implicarea este concepută pentru a fi specifică contextului, 

permițând Scatec să răspundă nevoilor și așteptărilor diferitelor grupuri de părți interesate într-un mod țintit și 

eficient. 

O componentă centrală a acestui cadru de angajament este aplicarea evaluărilor duble de materialitate, care 

ajută la determinarea problemelor cheie de sustenabilitate, luând în considerare atât impactul activităților 

companiei asupra oamenilor și mediului, cât și modul în care aceste probleme pot afecta compania însăși. 

Contribuțiile părților interesate sunt incorporate în aceste evaluări pentru a informa prioritățile strategice și 

raportarea privind sustenabilitatea. 

Scatec utilizează o serie de metode pentru a sprijini implicarea părților interesate, inclusiv consultări formale, 

mecanisme de soluționare a reclamațiilor, ofițeri de legătură cu comunitatea, sondaje ale părților interesate și 

parteneriate cu instituții neguvernamentale sau locale. Aceste mecanisme sunt menite să faciliteze dialogul, să 

abordeze preocupările și să contribuie la gestionarea riscurilor. 

Integrarea feedback-ului părților interesate în dezvoltarea proiectelor și în procesele operaționale face parte 

din abordarea mai largă a Scatec în materie de ESG. Activitățile de implicare au scopul de a informa procesul 

decizional, de a sprijini respectarea reglementărilor și de a contribui la viabilitatea pe termen lung și la 

acceptarea proiectelor companiei în domeniul energiei regenerabile. 

Compania menționează că implicarea părților interesate și comunicarea transparentă joacă un rol important în 

menținerea continuității operaționale și în îndeplinirea angajamentelor sale de mediu și sociale în diverse 

contexte geografice. 
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3. Descrierea proiectului  
3.1. Scurtă descriere a proiectului 
Proiectul prevede dezvoltarea a trei parcuri fotovoltaice (PV) în două locații din județele Olt și Dolj: Dobrun și 

Sadova. În Dobrun, vor fi dezvoltate două parcuri fotovoltaice separate – Dobrun 1 și Dobrun 2 – pe șapte 

terenuri, iar parcul fotovoltaic Sadova va fi construit pe zece terenuri. Fiecare parc va utiliza panouri 

fotovoltaice cu urmărire pe o singură axă, montate pe aluminiu, asociate cu invertoare 352 kW. Nu este 

prevăzută stocarea energiei electrice. Capacitatea totală instalată de curent continuu va fi de aproximativ 189,7 

MWp în toate cele trei parcuri. (figurile 1 și 2). 
 

Figura 1 Locația proiectului în Dobrun 
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Figura 2 Locația proiectului în Sadova 

Energia electrică generată la aceste amplasamente va fi transportată prin linii electrice subterane (LES) de 

33 kV către stații electrice nou construite de 110/33 kV în fiecare locație. Dobrun 1 și 2 vor include fiecare o 

stație de transformare echipată cu un transformator de 63 MVA, sisteme de protecție și servicii auxiliare. O 

stație electrică similară de 110/33 kV va fi construită pentru Sadova, dotată cu o bobină de compensare 

suplimentară de 3 MVAr și o conexiune subterană la linia aeriană de 110 kV Dăbuleni–Bechet. 

Conectarea la rețea pentru Dobrun va fi realizată la tensiunea de 110 kV prin infrastructura existentă pe linia 

aeriană Otelarie–Bals, care va fi modernizată cu stâlpi noi. Pentru Sadova, o conexiune subterană scurtă de 

110 kV (aproximativ 100 m) va lega stația electrică de rețeaua națională printr-un stâlp nou instalat. 

Activitățile de construcție vor fi desfășurate pe patru șantiere separate – unul pentru fiecare parc fotovoltaic și 

unul pentru fiecare substație. Lucrările includ pregătirea terenului, instalarea infrastructurii, împrejmuirea și 

construirea fundației transformatorului cu sisteme de retenție și separare a uleiului pentru protecția mediului. 

În timpul construcției, vor fi utilizate materiale periculoase, cum ar fi combustibil și ulei, dar acestea nu vor fi 

depozitate la fața locului; acestea vor fi gestionate de furnizori terți autorizați. În faza operațională, 
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cantități limitate din aceste substanțe pentru întreținerea echipamentelor și generarea de energie de rezervă 

Toate operațiunile de manipulare vor respecta legislația românească privind depozitarea și etichetarea. 

Proiectarea tehnică și construcția proiectului vor fi conforme cu standardele naționale aplicabile și 
condițiilor de autorizare, asigurând siguranța, protecția mediului și pregătirea pentru integrarea în rețea. 

 

3.2. Activități prevăzute pentru 2025 
În cursul anului 2025, proiectul ar trebui să intre în faza de construcție, iar conectarea proiectului la rețeaua 

națională ar trebui să fie finalizată până în 2026. 

Tabelul de mai jos prezintă activitățile programate pentru 2025. 
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Tabelul 1 Activități planificate pentru 2025 

 
 
 

 

Activitate Iulie August Septembrie Octombrie Noiembrie Decembrie 

1 Pregătirea 
documentației 
corespunzătoare 
Dobrun 1 și 2 

Depunerea, revizuirea 
și aprobarea 
proiectului 
conceptual parc 
fotovoltaic Dobrun 1 
și 2 

Depunerea, revizuirea 
și aprobarea 
proiectului detaliat 
Dobrun 1 și 2 

Depunerea, revizuirea 
și aprobarea 
documentelor 
generale Dobrun 1 și 
2 

Instalarea zonei de 
depozitare Dobrun 1 
și 2 

Instalarea gardului 
Dobrun 1 și 2 

2 Documentație 
generală Dobrun 1 și 
2 

Pregătirea proiectului 
detaliat Dobrun 1 și 2 

Depunerea, revizuirea 
și aprobarea 
proiectului detaliat 
Pachete generale HV 
Dobrun 1 și 2 

Achiziționarea 
echipamentelor 
pentru zona de 
depozitare Dobrun 1 
și 2 

Furnizarea utilităților 
Dobrun 1 și 2 (apă, 
energie electrică, 
internet, deșeuri) 

Lucrări de drenaj, 
drumuri și 
infrastructură; Gard 
Dobrun 1 și 2 

3 Pregătirea proiectului 
conceptual pentru 
parcul fotovoltaic 
Dobrun 1 și 2 

Pachet de lucrări 
preliminare, parcuri 
fotovoltaice Dobrun 1 
și 2 

Depunerea și 
revizuirea proiectului 
detaliat pentru 
pachetele de clădiri 
de control HV Dx 
Dobrun 1 și 2 

Aprobarea proiectului 
detaliat pentru 
pachetele de control 
HV Dx pentru clădiri 
Dobrun 1 și 2 

Sanatate si securitate 
in munca  – 
Configurare Dobrun 1 
și 2 

Lucrări de fundare; 
Echipamente primare 
Dobrun 1 și 2 

4 Pregătirea proiectului 
conceptual pentru 
parcul fotovoltaic 
Sadova 

Pachet de 
împrejmuire parcuri 
fotovoltaice Dobrun 1 
și 2 

Depunerea, revizuirea 
și aprobarea 
proiectului 
conceptual HV – 
Substație și linie 
electrica Dobrun 1 și 
2 

Depunerea, revizuirea 
și aprobarea 
proiectului detaliat 
pentru pachetele de 
instalații primare HV 
Dx Dobrun 1 și 2 

Lucrări de pregătire și 
nivelare pe șantier; 
drumuri de acces la 
șantier Dobrun 1 și 2 

Împrejmuire 
perimetru șantier 
Dobrun 1 și 2 

5 Prezentări generale 
Sadova 

Achiziționarea 
echipamentelor 
necesare Dobrun 1 și 
2 

Depunerea, revizuirea 
și aprobarea 
proiectului detaliat 
Pachet de lucrări 
preliminare parcuri 
fotovoltaice Dobrun 1 
și 2 

Depunerea, revizuirea 
și aprobarea 
proiectului detaliat 
pentru pachetele de 
instalații secundare 
HV Dx Dobrun 1 și 2 

Aprobarea pachetelor 
de lucrări civile 
detaliate pentru DX 
HV Dobrun 1 și 2 

Lucrări civile diverse 
Dobrun 1 și 2 
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Activitate Iulie August Septembrie Octombrie Noiembrie Decembrie 

6   Prezentarea, 
revizuirea și 
aprobarea proiectului 
conceptual parc 
fotovoltaic Sadova 

Depunerea, revizuirea 
și aprobarea 
proiectului detaliat 
Pachet de 
împrejmuire parcuri 
fotovoltaice Dobrun 1 
și 2 

Depunerea, revizuirea 
și aprobarea 
proiectului detaliat 
pentru pachetul LEA 
inalta tensiune 
Dobrun 1 și 2 

Aprobarea proiectului 
detaliat pentru 
pachetul Scada 
Dobrun 1 și 2 

Fundație clădiri 
Dobrun 1 și 2 

7 

  

Pregătirea proiectului 
detaliat Sadova 

Pachet civil parc 
fotovoltaic Dobrun 1 
și 2 

Depunerea și 
revizuirea pachetelor 
de lucrări civile 
detaliate HV Dx 
Dobrun 1 și 2 

Revizuirea și 
aprobarea pachetului 
de studii detaliate 
parcuri fotovoltaice 
Dobrun 1 și 2 

Linie electrica – 
Lucrări de săpături și 
lucrări aeriene 
Dobrun 1 și 2 

8 

  

Pachet de lucrări 
preliminare parc 
fotovoltaic Sadova 

Pachet electric 
parcuri fotovoltaice 
Dobrun 1 și 2 

Depunerea, revizuirea 
și aprobarea 
pachetului de 
proiectare detaliată a 
lucrărilor civile 
parcuri fotovoltaice 
Dobrun 1 și 2 

Revizuirea și 
aprobarea proiectului 
detaliat Pachetul 
privind Lista de 
furnizori Dobrun 1 și 
2 

Instalarea gardului 
Sadova 

9 

  

Pachet proiectare 
gard parc fotovoltaic 
Sadova 

Prezentarea, 
revizuirea și 
aprobarea proiectului 
detaliat pentru 
pachetul de lucrări 
preliminare parc 
fotovoltaic Sadova 

Depunerea, revizuirea 
și aprobarea 
proiectului detaliat al 
pachetului electric 
pentru parcurile 
fotovoltaice Dobrun 1 
și 2 

Aprobarea proiectului 
detaliat Lucrări de 
renovare a punctelor 
de racordare (TR) 
Dobrun 1 și 2 

Lucrări de drenaj, 
drumuri și 
infrastructură Sadova 

10     Prezentarea, 
revizuirea și 
aprobarea pachetului 
de proiectare 
detaliată a 
împrejmuirii pentru 
parcul fotovoltaic 
Sadova 

Pachetul de operare 
si mentenanta clădiri 
Dobrun 1 și 2 

Achiziționarea 
lucrărilor de renovare 
a punctelor de 
conectare (TR) 
Dobrun 1 și 2 

Lucrări de fundare 
Echipamente primare 
Sadova 
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Activitate Iulie August Septembrie Octombrie Noiembrie Decembrie 

11   

  

Pachet civil parc 
fotovoltaic Sadova 

Prezentarea, 
revizuirea și 
aprobarea proiectului 
detaliat Pachet 
operare si 
mentenanta Clădiri 
Dobrun 1 și 2 

Aprobarea proiectului 
detaliat Pachet Scada 
parcuri fotovoltaice 
Dobrun 1 și 2 

  

12   

  

Pachet electric parc 
fotovoltaic Sadova 

Pachetul Scada, parc 
fotovoltaic Sadova 

Revizuirea și 
aprobarea proiectului 
detaliat pentru 
Pachet de studii parc 
fotovoltaic Sadova 

  

13     Depunerea, revizuirea 
și aprobarea 
proiectului 
conceptual HV – 
Substație și linie 
electrica Sadova 

Depunerea, revizuirea 
și aprobarea 
proiectului detaliat al 
pachetului Scada 
Dobrun 1 și 2 

Revizuirea și 
aprobarea proiectului 
detaliat pentru 
pachetul SMDL 
Sadova 

  

14     Depunerea, revizuirea 
și aprobarea 
proiectului 
conceptual HV – 
Substație și linie 
electrica Sadova 

Pachet studii, Dobrun 
1 și 2 

Achiziționarea 
echipamentelor 
necesare Sadova 

  

15      Prezentarea și 
revizuirea proiectului 
detaliat pentru 
pachetele clădirii de 
control HV Dx Sadova 

Prezentarea 
proiectului detaliat 
pentru pachetul de 
studii Dobrun 1 și 2 

Drumuri de acces la 
șantier Sadova 

 

16       Pachet SMDL Dobrun 
1 și 2 

Lucrări de pregătire și 
nivelare a șantierului 
Sadova 
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Activitate Iulie August Septembrie Octombrie Noiembrie Decembrie 

17     

  

Prezentarea 
proiectului detaliat 
Pachet SMDL Dobrun 
1 și 2 

Aprobarea proiectului 
detaliat pentru 
pachetele de lucrări 
civile HV Dx Sadova 

  

18     

  

Depunerea și 
revizuirea proiectului 
detaliat Lucrări de 
renovare a punctelor 
de conectare (TR) 
Dobrun 1 și 2 

Aprobarea 
documentelor 
generale de 
prezentare Sadova 

  

19     

  

Depunerea, revizuirea 
și aprobarea 
proiectului detaliat 
pentru pachetul de 
lucrări civile Sadova 

Lucrări civile și stație 
electrică Sadova 

  

20     

  

Depunerea, revizuirea 
și aprobarea 
proiectului detaliat 
pentru pachetul 
electric parc 
fotovoltaic Sadova 

Împrejmuirea 
perimetrului 
șantierului Sadova 

  

21     

  

Pachetul de operare 
si mentenanta clădiri 
Sadova 

Lucrări civile diverse 
Sadova 

  

22     

  

Prezentarea, 
revizuirea și 
aprobarea proiectului 
detaliat pentru 
Pachetul operare si 
mentenanta clădiri 
Sadova 

Control clădiri și 
fundație clădiri 
Sadova 

  

23       Pachet Scada parc 
fotovoltaic Sadova 

Linie electrica – 
Lucrări de săpături și 
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Activitate Iulie August Septembrie Octombrie Noiembrie Decembrie 

lucrări aeriene 
Sadova 

24     

  

Prezentarea și 
revizuirea proiectului 
detaliat pentru 
Pachetul Scada 
Sadova 

    

25       Pachet studii și 
prezentarea 
proiectului detaliat 
Sadova 

    

26       Pachet SMDL și 
prezentarea 
proiectului detaliat 
Sadova 

    

27     

  

Depunerea, revizuirea 
și aprobarea 
documentelor 
generale depuse 
Sadova 

    

28       Achiziționarea 
echipamentelor 
necesare Sadova 

    

29       Aprobarea proiectului 
detaliat pentru 
pachetele de control 
HV Dx pentru clădirile 
Sadova 

    

30     

  

Depunerea, revizuirea 
și aprobarea 
proiectului detaliat 
pentru pachetele 
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Activitate Iulie August Septembrie Octombrie Noiembrie Decembrie 

instalației primare HV 
Dx Sadova 

31     

  

Prezentarea și 
aprobarea proiectului 
detaliat al pachetelor 
pentru instalația 
secundară HV Dx 
Sadova 

    

32     

  

Prezentarea, 
revizuirea și 
aprobarea proiectului 
detaliat al pachetelor 
LEA Sadova 

    

33     

  

Prezentarea și 
revizuirea proiectului 
detaliat pentru 
pachetele de lucrări 
civile HV Dx Sadova 

    

34     

  

Depunerea și 
revizuirea 
documentelor 
generale de depunere 
Sadova 
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3.3. Structura instituțională pentru dezvoltarea și implementarea proiectului 
Proiectul este deținut de Scatec Solar Netherlands B.V. și Emsolt Investment B.V. și va fi dezvoltat prin 

intermediul a trei SPV-uri: Energie Soleil S.R.L. (Dobrun 1), RB Solar Energy S.R.L. (Dobrun 2) și Solar World 

S.R.L. (Sadova). 

Structura instituțională care va fi utilizată în faza de construcție include următoarele entități: 

• Cele trei SPV-uri (Energie Soleil S.R.L. (Dobrun 1), RB Solar Energy S.R.L. (Dobrun 2) și Solar 

World S.R.L. (Sadova)) – angajate în obținerea tuturor autorizațiilor, în inginerie, achiziții și 

construcții (EPC), operare și întreținere (O&M) și acorduri de achiziții pentru proiect și vor 

supraveghea, de asemenea, lucrările de construcție; 

• Scatec ASA, prin Scatec Solar Netherlands B.V. – factori de decizie și proprietari ai proiectului 

(65 % din acțiunile fiecărei SPV). 

• Emsolt Investments B.V. – factori de decizie și proprietari ai proiectului (35% din acțiunile 

fiecărei SPV);  

• Contractor EPC – Defic Globe Romania Ltd.– responsabil pentru construcția parcurilor 

fotovoltaice + liniile electrice subterane/aeriene + substatii. Defic Globe este un producător 

independent de energie electrică (IPP) și contractor EPC deținut de Yeo Teknoloji A.S. și Emsolt 

Investments B.V. 

 

4. Identificarea și analiza părților interesate   

Identificarea părților interesate este un pas esențial în gestionarea procesului de implicare a părților interesate. 

Obiectivul acestei sarcini este de a identifica grupurile, organizațiile și persoanele care pot fi afectate de proiect 

sau care au interes în dezvoltarea proiectului. 

Luând în considerare statutul și domeniul de aplicare al proiectului, categoriile de părți interesate identificate 

sunt detaliate în tabelul următor. Pe baza interacțiunii dintre proiect și părțile interesate, această listă va fi 

actualizată, dacă este necesar, în cadrul actualizării anuale a SEP. 

Analiza părților interesate se realizează prin evaluarea poziției fiecărei părți interesate în contextul fazei de 

pregătire a proiectului. 

Fiecare parte interesată identificată a fost analizată din următoarele perspective: impactul proiectului asupra 

acesteia, interesul estimat al acesteia pentru proiect și influența potențială asupra proiectului. Pentru a 

determina nivelurile de prioritate ale implicării (ridicat, mediu, scăzut), părțile interesate au fost evaluate pe 

baza a două criterii principale: 

1. Gradul de impact – măsura în care părțile interesate sunt afectate direct sau indirect de activitățile 

proiectului (de exemplu, utilizarea terenurilor, perturbarea accesului, zgomotul, riscurile pentru 

siguranță). 

2. Interesul față de proiect – nivelul de interes al părții interesate față de proiect și influența potențială a 

acesteia asupra implementării cu succes a proiectului (de exemplu, drepturi funciare, autoritate de 

reglementare, conducerea comunității). 

Pe baza acestei evaluări, părțile interesate au fost clasificate după cum urmează: 

• Prioritate ridicată: părțile interesate care pot fi afectate în mod direct, semnificativ sau durabil de 

proiect și/sau care au o influență puternică sau putere de decizie. Aceasta include proprietarii de 

terenuri învecinate, membrii vulnerabili ai comunității și autoritățile care eliberează autorizații 



 

17 
 

 
autoritățile. Aceste grupuri necesită o implicare regulată, directă și proactivă (de exemplu, întâlniri 

individuale, informări privind siguranța, consultări specifice). 

• Prioritate medie: părțile interesate cu impact sau influență moderată, cum ar fi întreprinderile 

locale sau membrii comunității în general care nu sunt direct afectați de construcție. Aceste grupuri 

sunt implicate prin actualizări periodice, întâlniri de grup și mecanisme de soluționare a 

reclamațiilor. 

• Prioritate scăzută: părțile interesate cu impact sau interes limitat, de obicei cu expunere indirectă sau 

fără expunere la impactul proiectului. Acestea sunt informate în principal prin comunicări publice și au 

acces la mecanismul de soluționare a reclamațiilor, dacă este necesar. 

Tabelul de mai jos prezintă principalele rezultate ale acestei analize. 
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Tabelul 2 Categorii de părți interesate 
 

Categoria 

părților 

interesate 

Părți interesate Interesul față de proiect Impact potențial Prioritate de implicare 

Autorități Autorități 

naționale/regionale – 

care au acordat deja o 

autorizație pentru 

proiect sau vor acorda 

una în viitor. 

Interesate ca proiectul să fie dezvoltat și 

implementat în conformitate cu 

reglementările naționale și cu dispozițiile 

specifice incluse în autorizațiile acordate. 

Riscuri reputaționale sau de conformitate în 
cazul nerespectării obligațiilor proiectului. 

Prioritate ridicată 

Coordonare regulată, actualizări în timp util 

și comunicare formală pe parcursul tuturor 

fazelor de construcție. 

Transelectrica – 

companie de utilități 

publice responsabilă 

cu liniile de transport 

electric pentru întreg 

teritoriul României. 

Proiectul va conecta infrastructura de 

transport electric a Transelectrica și va 

preda companiei stâlpii construiți pentru 

linia aeriană (OHL) care conectează 

proiectul la rețeaua națională. 

De asemenea, compania are un interes 

direct în proiect, în special în ceea ce 

privește stația electrică și punctul de 

conectare cu liniile principale de transport. 

Acestea sunt elemente critice de 

infrastructură care trebuie construite în 

conformitate cu reglementările furnizate de 

Transelectrica. 

Conectarea va avea un impact direct 

asupra uneia dintre liniile de transport 

operate de Transelectrica. 

 

 
Conectarea va avea un impact direct 

asupra proprietarilor și utilizatorilor 

terenurilor necesare pentru construirea 

OHL. 

Prioritate ridicată în ceea ce privește 

implicarea 

Proiectul va trebui să mențină o legătură 

permanentă cu Transelectrica, în special în 

momentul realizării conexiunii, dar și pe 

durata construcției și exploatării stâlpilor și 

stației, pentru a se asigura că orice impact 

asupra părților interesate locale este 

abordat în mod adecvat și în timp util. 

Autoritățile locale 

din ATU-urile în care 

sunt amplasate 

parcurile fotovoltaice 

și stația – Dobrun, 

Bals, Barza, 

Parscoveni, Sadova, 

Călărași 

Interesate ca proiectul să respecte 

autorizația de construire locală emisă de 

acestea. 

 

 
Interesat în obținerea de beneficii pentru 

publicul larg prin programe de 

responsabilitate socială corporativă. 

Riscuri reputaționale sau de conformitate în 
cazul în care obligațiile proiectului nu sunt 
îndeplinite. 

Prioritate ridicată pentru implicare 
 

 
Colaborare structurată, actualizări 

periodice și oportunități de aliniere la 

obiectivele locale de dezvoltare și la 

relațiile cu comunitatea. 
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Categoria 

părților 

interesate 

Părți interesate Interesul față de proiect Impact potențial Prioritate de implicare 

Local 
comunități 

Membrii comunităților 

locale 
situate în 

proximitatea 

amplasamentelor 

proiectului, și 

anume: Dobrun, 

Bals, Barza, 

Parscoveni, 

Sadova, Călărași 

Interesați de dezvoltarea 
proiectului și a impactului potențial asupra 

populației generale, atât pozitiv, cât și 

negativ. 

Interesați de oportunitățile de angajare. 

Interesați de programele de dezvoltare 

socială corporativă elaborate și 

implementate de companie. 

Membrii comunității pot fi 
afectați de perturbări legate de construcții, 
cum ar fi zgomotul, praful, traficul și 
restricțiile temporare de acces, precum și 
de schimbări vizuale și de utilizare a 
terenurilor pe termen lung. 

Prioritate ridicată pentru implicare 

Comunicare continuă, întâlniri publice și 
canale accesibile pentru feedback și 
reclamații, pentru a se asigura că 
preocupările sunt abordate și beneficiile 
sunt împărtășite în mod transparent. 

Persoanele 

vulnerabile care 

trăiesc în comunitățile 

situate în proximitatea 

terenurilor pe care vor 

avea loc lucrările de 

construcție. Acest 

lucru este vizibil în 

special pe terenul pe 

care vor fi instalate 

liniile de transport care 

leagă parcurile 

fotovoltaice de 

substația electrică. 

Grupurile vulnerabile se referă la persoane și 

grupuri care, datorită caracteristicilor lor, pot 

fi mai susceptibile de a fi afectate negativ de 

activitățile proiectului. Interesul persoanelor 

vulnerabile este de a înțelege și recunoaște 

limitările impuse în timpul construcțiilor și 

măsurile de siguranță luate pentru a evita 

orice accident. 

Persoanele vulnerabile pot fi expuse unor 
riscuri disproporționate legate de 
siguranță, mobilitate restricționată și 
limitări de acces în timpul activităților de 
construcție. 

În legătură cu activitățile propuse în cadrul 

proiectului, în special lucrările de construcție 

a liniilor de transport, au fost identificate 

următoarele categorii potențial vulnerabile: 

• Copiii – copiii nesupravegheați 

pot fi expuși la riscuri atunci când 

lucrările de construcție se 

desfășoară în apropierea zonelor 

locuite 

• Persoanele în vârstă – 

persoanele în vârstă pot fi 

afectate în mod disproporționat 

în faza de construcție a 

proiectului din cauza mobilității 

lor reduse, în 
instalarea 

Prioritate ridicată 

Comunicare și colaborare specifică cu 
autoritățile locale, mesaje de siguranță 
adaptate și măsuri proactive de atenuare 
pentru a evita agravarea vulnerabilităților 
existente. 
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Categoria 

părților 

interesate 

Părți interesate Interesul pentru proiect Impact potențial Prioritate de implicare 

   linia de transport prin 
zonele locuite și traficul intens 

generat de proiect. 

• Persoanele cu handicap – la fel 

ca în cazul persoanelor în vârstă, 

acestea pot fi afectate în mod 

disproporționat în faza de 

construcție a proiectului de 

diverse restricții impuse de 

activitățile de construcție în 

zonele locuite. 

 

Vecinii – 
proprietarii și 
utilizatorii 
- ai terenurilor și 

drumurilor de acces 

utilizate pentru proiect 

Interesați să înțeleagă acțiunile care vor 

avea loc pe terenurile învecinate. 

Proprietarii/utilizatorii sunt interesați să 

înțeleagă dacă vor exista restricții sau 

perturbări ale drumurilor de acces utilizate 

pentru activități agricole și pentru 

construcția parcurilor fotovoltaice. 

Acces restricționat, trafic intensificat, 
zgomot și perturbarea activităților agricole 
sau comerciale din cauza lucrărilor de 
construcție pe terenurile sau drumurile pe 
care le utilizează sau în apropierea 
acestora. 

Prioritate ridicată pentru implicare 
 

Întâlniri individuale, comunicarea clară a 
programelor și a impactului și soluționarea 
promptă a oricăror nemulțumiri legate de 
acces. 

Proprietarii și 
utilizatorii terenurilor 
utilizate pentru LEA 

Proprietarul/utilizatorul este interesat să 
înțeleagă restricțiile impuse de LEA și 
impactul potențial generat de lucrările de 
întreținere a liniei și măsurile de atenuare. 

Pot fi afectați de restricții privind utilizarea 
terenurilor, de impactul vizual și de 
necesitatea de a permite construirea și 
întreținerea pe termen lung a infrastructurii 
de transport pe proprietatea lor. 

Prioritate ridicată de implicare 
 

Implicare directă, explicarea clară a 
drepturilor și obligațiilor care decurg din 
contractele de superficiu sau servitute și 
acces la 
mecanismului de soluționare a reclamațiilor. 

Fermieri de ovine din 
vecinătate 

Interesați de calendarul de construcție al 
proiectului și de restricțiile impuse de 
proiect. 

Interesați de continuarea activităților de 

pășunat. 

Restricții temporare privind rutele de 
pășunat, accesul la pășuni și perturbarea 
animalelor din cauza zgomotului, a gardurilor 
sau a circulației vehiculelor. 

Prioritate medie de implicare 
 

Discuții specifice pentru coordonarea 
programelor de pășunat, explicarea 
restricțiilor de acces și explorarea opțiunilor 
de coexistență, acolo unde este posibil. 
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Categoria 

părților 

interesate 

Părți interesate Interesul față de proiect Impact potențial Prioritate de implicare 

 Comunitate 
Organizații (CBO) – 

din UAT-urile în care 

se va derula proiectul 

Principalul interes al CBO locale este 
legate de dezvoltarea comunităților locale, 

sprijinirea persoanelor vulnerabile și alte 

activități care vizează bunăstarea 

comunității și protecția mediului. 

Organizațiile comunitare ar putea fi 

potențiali beneficiari/parteneri în procesul 

de implementare a oricăror programe de 

responsabilitate socială care vor fi 

dezvoltate de către Companie. 

Organizațiile comunitare ar putea fi 

interesate de modul în care 
proiect afectează dezvoltarea locală, 
calitatea mediului, grupurile vulnerabile și 
dacă beneficiile pentru comunitate sunt 
distribuite în mod echitabil. 

Prioritate medie de implicare 

Dialog regulat, implicare în planificarea 
CSR și oportunități de parteneriat în 
programe axate pe comunitate. 

Întreprinderi Întreprinderile din 

apropierea 

terenurilor utilizate 

pentru proiect. 

Interesul de a înțelege dacă vor exista 

restricții sau perturbări din cauza 

activităților proiectului, în special în timpul 

construcției, dar și în timpul exploatării. 

Perturbări cauzate de zgomotul lucrărilor 
de construcție, praf, accesul limitat pentru 
clienți sau livrări sau modificări generale 
ale mediului de operare local. 

Prioritate medie de implicare 
 

Notificare prealabilă a programelor de 
construcție, întâlniri directe pentru a 
aborda preocupări specifice și acces la 
mecanismul de soluționare a reclamațiilor 
pentru rezolvarea problemelor. 

Acționari și IFI BERD, BEI și BCR Principalul interes al acționarilor și al IFI 

este ca proiectul să fie implementat în timp 

util și în mod eficient, în conformitate cu 

toate prevederile stabilite în autorizații și în 

alte documente de conformitate. 

Riscuri reputaționale sau de conformitate în 
cazul nerespectării obligațiilor proiectului. 

Prioritate ridicată 

Coordonare regulată, actualizări în timp util 

și comunicare formală pe parcursul tuturor 

fazelor de construcție. 

Contractori și 

furnizori 
Toți contractanții 

(inclusiv consultanții) 

implicați în 

implementarea 

proiectului și furnizarea 

de materiale 

Interesați de executarea lucrărilor pentru 

care au fost contractați. 
Impact potențial asupra calendarului de 
implementare a proiectului, calității 
lucrărilor executate și relației cu 
comunitatea locală. 

Prioritate ridicată în ceea ce privește 

implicarea 
 

Reuniuni de coordonare structurate, 
comunicarea clară a responsabilităților și 
integrarea în cadrul standardelor de mediu 
și sociale ale proiectului. 
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Categoria 

părților 

interesate 

Părți interesate Interesul față de proiect Impact potențial Prioritate de implicare 

Angajații 

contractanților 
Toate persoanele 

implicate în 

dezvoltarea și 

construcția 

proiectului sunt 

considerate părți 

interesate 

Interesate de condiții bune de muncă și de 

plata la timp a salariilor. 
Riscuri pentru sănătatea și siguranța la 
locul de muncă, preocupări legate de 
condițiile de angajare și necesitatea unei 
comunicări clare cu privire la 
responsabilități, drepturi și opțiuni de 
soluționare a reclamațiilor. 

Prioritate ridicată de implicare 
 

Informări periodice, comunicare clară cu 
privire la condițiile de angajare, instruire în 
materie de siguranță și acces la 
mecanisme confidențiale de soluționare a 
reclamațiilor, inclusiv pentru probleme 
sensibile, cum ar fi violența de gen și 
violența bazată pe gen. 

Mass-media Mass-media 

națională / regională 

și locală 

Interesat să înțeleagă și să urmărească 

proiectul. 
Mass-media joacă un rol esențial în formarea 
opiniei publice și în diseminarea informațiilor. 

Prioritate medie de implicare 

Actualizări media în timp util la etapele cheie 
și acces la purtători de cuvânt. 

Social media Interesul de a publica pe rețelele sociale 

informații despre dezvoltarea și 

implementarea proiectului. 

Mass-media joacă un rol esențial în formarea 
opiniei publice și în diseminarea informațiilor. 

Prioritate medie 
Actualizări mediatice în timp util și acces la 
purtători de cuvânt. 

Alte părți 

interesate 
ONG-uri naționale 

și/sau internaționale 
Monitorizarea proiectelor finanțate din 

fonduri internaționale pentru respectarea 

standardelor IFI 

ONG-urile pot ridica probleme legate de 
impactul social și de mediu al proiectului, 
de respectarea standardelor internaționale 
și de protecția comunității și a 
ecologice ale comunității. 

Prioritate medie de implicare 
Comunicare țintită, deschidere față de 
monitorizarea de către terți și dialog 
constructiv cu privire la potențialele 
preocupări sau domenii de îmbunătățire. 

Comunitate de 

practicieni – alți 

producători de 

energie 

Schimbul de experiență și cunoștințe, în 

special în cadrul participării la diferite 

evenimente 

Alți producători de energie nu sunt afectați 
direct de proiect, dar pot avea preocupări 
legate de accesul la rețea, coerența 
reglementărilor sau concurența pentru 
resursele locale. 

Prioritate scăzută până la medie 
Participare ocazională la evenimente din 
industrie, forumuri sau schimburi de 
informații pentru a promova transparența 
și dialogul în sector. 

Publicul larg Interes pentru obținerea de informații 

privind rezultatele proiectului și etapele 

cheie realizate. 

Publicul larg este afectat indirect și poate 

avea preocupări generale cu privire la mediul 

înconjurător impactul, tranziția energetică, 

utilizarea terenurilor sau beneficiile publice 

ale proiectului. 

Prioritate scăzută până la medie  

Accesul public la documente cheie, 
actualizări periodice prin canale accesibile și 
disponibilitatea unui 
mecanism clar de soluționare a 
reclamațiilor. 
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5. Activități anterioare de implicare   
 
Dezvoltatorul proiectului a întreprins un proces de consultare publică ca parte a procesului de autorizare. În 

cadrul evaluării impactului asupra mediului (EIA), documentația proiectului a fost pusă la dispoziția publicului 

pentru consultare la sediul Agenției pentru Protecția Mediului (EPA) și pe site-ul acesteia, iar anunțurile au fost 

publicate în ziarele locale, după cum se poate vedea în figura 3. Nu s-au primit reclamații în timpul procesului. 

Documentele proiectului au fost puse la dispoziția publicului pe site-ul web al municipalității, ca parte 
procesului de implicare a părților interesate în faza de autorizare. 

Figura 3 Anunț public în ziarul local și 
la Primăria Dobrun cu privire la procesul EIA 

Terenul necesar pentru parcurile fotovoltaice Dobrun 1, Dobrun 2 și Sadova a fost asigurat în principal prin 

acorduri de superficiu negociate cu proprietarii privați, permițând dezvoltatorului să utilizeze terenul, în timp 

ce proprietatea a rămas la titularii inițiali. Pentru dezvoltarea liniilor subterane de transport (LES) și a 

infrastructurii asociate, au fost încheiate acorduri cu autoritățile locale, în special pentru terenurile publice. 

Aceste acorduri au fost facilitate prin consultări directe și întâlniri individuale cu proprietarii de terenuri afectați 

și părțile interesate instituționale, cu scopul de a asigura claritatea condițiilor de utilizare a terenurilor, a 

calendarului și a potențialelor restricții de acces. 

Ca parte a acestui proces de due diligence, echipa de consultanți a discutat cu reprezentanții locali din Dobrun și 

Sadova despre condițiile din comunitate, precum și despre percepția lor asupra proiectului. 

Percepția generală a proiectului în comunitate este pozitivă și se preconizează că acesta va genera venituri 

fiscale suplimentare, va crea oportunități de angajare la nivel local și va contribui la îmbunătățirea 

infrastructurii rutiere agricole. În faza de autorizare, membrii comunității nu au exprimat nicio preocupare cu 

privire la proiect. 

Pe site-ul web Defic Globe a fost creată o secțiune dedicată proiectului, care servește ca platformă pentru 

diseminarea actualizărilor, a etapelor cheie ale proiectului 
și documentelor relevante. În paralel, toate documentele 

cheie ale proiectului au fost publicate pe site-urile web ale 

municipalităților relevante, precum și ale agențiilor de 

protecție a mediului (APM) din județele Olt și Dolj. Această 

abordare a fost concepută pentru a asigura accesibilitatea în 

timpul fazei de autorizare de mediu și pentru a promova 

participarea informată a publicului. 

Pentru a consolida și mai mult relațiile cu părțile interesate și 

pentru a oferi un punct de contact direct pentru comunitatea 

locală, a fost numit un ofițer de legătură cu comunitatea 

(CLO). CLO joacă un rol cheie în 
gestionarea interacțiunilor continue cu comunitatea, abordarea 

preocupărilor și asigurarea că vocile locale sunt auzite. 

și integrate în planificarea și implementarea proiectului. 

Figura 4 Proiectul pe site-ul web DEFIC Global 
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6. Planul de implicare a părților interesate   

Planul de implicare a părților interesate (SEP) va servi drept cadru pentru procesul de implicare a părților 

interesate dezvoltat pentru proiect. Următorul plan de acțiune este elaborat pentru anul 2025, care coincide cu 

etapele inițiale ale fazei de construcție a proiectului. Obiectivul acestor comunicări externe este de a asigura 

implicarea continuă a părților interesate identificate, pentru a le informa cu privire la activități, performanțe, 

planuri de dezvoltare și investiții, precum și la punerea în aplicare a acestora. Datele și locurile exacte ale 

activităților propuse vor fi comunicate părților interesate înainte și în timpul fazelor de construcție și exploatare. 

Tabelele de mai jos includ informații privind acțiunile de implicare care vor fi întreprinse de Scatec și de 

contractorii EPC în perioada de construcție. Acest plan va fi actualizat cel puțin o dată pe an sau în funcție de 

necesitățile proiectului și de rezultatele obținute. 

 
Tabelul 3 Planul de implicare a părților interesate 
 

Activitate Părti 

interesate 

vizate 

Scopul 

implicarii 
Informatii 

divulgate 
Calendar estimativ Responsabil 

Publicarea SEP 
pe site-ul web al 
companiei 

Toate părțile 
interesate 

Diseminarea 
informațiilor cheie 
despre proiect 

Planul de 
implicare a 
părților 
interesate 

T3 Scatec 

Anunțarea 
proiectului 

Comunitățile 
locale, 
autoritățile 
municipale 

Informații despre 
proiect și beneficiile 
sale 

Prezentare 
generală a 
proiectului, 
locație, calendar, 
angajamente de 
mediu 

Înainte de începerea 
construcției 

Scatec 

Implementare
a 
mecanismulu
i de 
soluționare a 
reclamațiilor 

Toate părțile 
interesate 

Facilitarea 
feedback-ului, 
gestionarea 
reclamațiilor 

Procedura de 
reclamații, 
puncte de 
contact, termene 
de răspuns 

Înainte de începerea 
construcției 

Scatec și 
EPC 
Contractorii 

Campanie 
locală de 
angajare 

Forța de muncă 
locală 

Promovarea 
angajării forței de 
muncă locale 

Cerințe pentru 
posturi, proces 
de recrutare, 
programe de 
formare 

Înainte de începerea 
construcției 

EPC 
Contractorii 

Materiale 
informative 
pentru 
comunitate 

Locuitorii din zonă, 
școli, grupuri de 
interes 

Crearea 
conștientizării și a 
încrederii 

Oportunități de 
angajare, măsuri 
de siguranță, 
actualizări ale 
calendarului 

În curs Scatec și 
EPC 
Contractorii 

Colaborarea cu 
autoritățile locale, 
regionale și 
naționale pentru 
obținerea oricăror 
autorizații 
necesare 

Autorități 
locale/regionale 
sau naționale 

Avize / acorduri / 
autorizatii 

Informații 
necesare 
pentru 
obținerea 
autorizațiilor 

În curs Scatec și 
EPC 
Contractorii 

Organizarea de 
întâlniri directe 
pentru discutarea 
condițiilor de 
lucru și a 
calendarului 

Întreprinderile 
situate în 
proximitatea 
proiectului 

Evitarea 
reclamațiilor 
legate de 
perturbări 

Informații 
despre proiect 
referitoare la 
lucrările de 
construcție, 
tipul, 
calendarul, 
restricțiile, dacă 
există 

În curs Scatec și 
EPC 
Contractorii 

Comunicate de 
presă 

Toate părțile 
interesate 

Diseminarea 
informațiilor cheie 
despre proiect 

Începerea lucrărilor În curs Scatec 



25 

 

 

Publicarea 
actualizărilor 
proiectului 

Toate părțile 
interesate 

Diseminarea 
informațiilor cheie 
despre proiect 

Etape cheie În curs Scatec 

Întâlniri individuale Proprietarii de 
terenuri și fermierii 
afectați 

Discutarea 
accesului la 
terenuri și a 
măsurilor de 
atenuare 

Planuri de achiziție 
a terenurilor, 
mecanism de 
soluționare a 
reclamațiilor 

În curs Scatec și 
EPC 

Contractorii 

Implicare directă Grupuri 
vulnerabile, cum ar 
fi persoanele în 
vârstă sau cu 
mobilitate redusă 
din vecinătatea 
proiectului 

Explicarea 
impactului și 
obținerea de 
feedback cu privire 
la problemele de 
accesibilitate 

Începerea lucrărilor 

Durata estimată 
a lucrărilor 

Zona afectată 

În curs CLO 

Raportare IFI Actualizare privind 
progresul 
investițiilor 

Stadiul 
activităților de 
construcție 

Stadiul activității 
companiei 

Sfârșitul anului 2025 Scatec 

 

 

7. Îmbunătățirea metodelor de divulgare și consultare   
 
Deși implicarea directă a principalelor grupuri de părți interesate este deja prevăzută în cadrul acestui SEP, 

mai jos se prezintă o defalcare mai detaliată a metodelor de informare și consultare, în vederea consolidării 

transparenței, accesibilității și incluziunii, în special pentru părțile interesate vulnerabile și greu accesibile. 

Acest capitol prezintă instrumentele de comunicare digitale și personale, precum și avantajele și limitările 

canalelor digitale. 

7.1. Canale de comunicare 
Pentru a asigura implicarea în timp util, transparentă și incluzivă a părților interesate, proiectul utilizează o 

combinație de metode de comunicare digitale și non-digitale. Aceste canale sunt selectate în funcție de 

adecvarea lor pentru diferite grupuri de părți interesate, acordându-se o atenție specială accesibilității pentru 

populațiile vulnerabile sau rurale. 

Utilizarea mai multor formate asigură că toate persoanele afectate de proiect au posibilitatea de a primi 

informații, de a pune întrebări și de a oferi feedback într-un mod convenabil și semnificativ pentru ele. 

Instrumente de comunicare digitală 

Proiectul va utiliza o serie de instrumente digitale pentru a disemina informații și a permite feedback: 

• Site-ul web al companiei: pentru actualizări periodice, publicarea documentelor (de exemplu, 

EIA, SEP) și informații de contact. 

• Rețele sociale (Facebook): Pentru a furniza actualizări în timp real și a facilita 

comunicarea informală 

• E-mail: Pentru comunicarea oficială cu autoritățile, ONG-urile și părțile interesate individuale care 

solicită corespondență digitală 

Metode personale și non-digitale 

Pentru a asigura incluziunea și accesibilitatea, aceste instrumente vor fi menținute în paralel: 

• Întâlniri publice și informări comunitare 

• Materiale tipărite (broșuri, afișe) distribuite în locuri cheie, cum ar fi primăriile 

• Panouri de afișaj comunitare în fiecare unitate administrativă afectată de proiect 

• Implicare directă prin vizite la domiciliu efectuate de ofițerul de legătură cu comunitatea (CLO) 
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7.2. Avantajele și limitările instrumentelor digitale 
Instrumentele de comunicare digitală oferă avantaje importante în ceea ce privește implicarea părților interesate, 

în special în ceea ce privește rapiditatea, acoperirea și comoditatea. Acestea permit diseminarea rapidă a 

actualizărilor, transmiterea eficientă a mesajelor în timp și documentarea și arhivarea mai ușoară a 

interacțiunilor. Platformele digitale pot fi, de asemenea, adaptate pentru a suporta mai multe limbi și formate, 

ceea ce poate extinde accesibilitatea la diverse grupuri de părți interesate. 

Cu toate acestea, aceste instrumente nu sunt lipsite de limitări. În zonele rurale, cum ar fi cele din jurul siturilor 

proiectului Dobrun și Sadova, conexiunea la internet poate fi slabă sau nesigură, iar nu toți rezidențIi să aibă 

acces la smartphone-uri sau să fie familiarizați cu platformele digitale. Grupurile vulnerabile, cum ar fi 

persoanele în vârstă, persoanele cu dizabilități sau persoanele cu un nivel scăzut de alfabetizare, pot 

întâmpina obstacole suplimentare în utilizarea acestor canale. În plus, platformele informale, cum ar fi 

WhatsApp sau rețelele sociale, pot răspândi informații eronate dacă nu sunt monitorizate cu atenție, și este 

adesea dificil să se confirme dacă mesajele trimise digital au fost primite, înțelese sau au fost luate în 

considerare. 

Prin urmare, deși instrumentele digitale sunt valoroase, ele trebuie completate cu implicarea directă, materiale 

tipărite și canale de comunicare locale de încredere, pentru a se asigura că niciun actor interesat nu este lăsat 

în urmă. 

 

8. Mecanismul de soluționare a reclamațiilor (GM)   

Scatec gestionează reclamațiile comunității prin mecanisme formale, transparente și accesibile, integrate în 

Sistemele sale de management de mediu și social (ESMS). Aceste mecanisme sunt implementate la nivel de 

proiect și sunt concepute pentru a se asigura că membrii comunității și alte părți interesate afectate pot ridica 

probleme sau reclamații legate de activitățile companiei. 

Fiecare proiect include un mecanism de soluționare a reclamațiilor adaptat la nivel local, care permite părților 

interesate să depună reclamații într-un mod confidențial, adecvat din punct de vedere cultural și ușor accesibil. 

Aceste sisteme sunt menite să rezolve problemele într-un stadiu incipient și la cel mai mic nivel posibil, în mod 

ideal înainte ca acestea să se agraveze. 

8.1. Ce se consideră o plângere 

Este important să rețineți că depunerea unei reclamații este prima condiție și, de asemenea, un instrument 

necesar pentru Scatec, pentru a cunoaște orice preocupări și pentru a le soluționa. În acest sens, companiile 

din cadrul proiectului își asumă întreaga responsabilitate și imparțialitate în gestionarea tuturor reclamațiilor 

primite, a răspunsurilor transmise și în desfășurarea unui dialog deschis și de încredere cu toate părțile 

interesate. 

Mecanismul de soluționare a reclamațiilor din cadrul proiectului este conceput pentru a aborda o gamă largă de 
probleme, inclusiv 
preocupări legate de accesul la terenuri, restricții de utilizare și despăgubiri. 

Proprietarii, chiriașii și utilizatorii afectați pot depune reclamații dacă consideră că activitățile de construcție 

sau operaționale au afectat în mod negativ drepturile lor funciare sau dacă au preocupări cu privire la condițiile 

sau adecvarea despăgubirilor. Aceste reclamații vor fi tratate cu aceeași rigoare procedurală și imparțialitate 

ca și alte tipuri de reclamații și vor urma etapele standard de confirmare, investigare, soluționare și 

documentare. 

În cazurile care implică litigii juridice sau contractuale privind despăgubirile, echipa de proiect va coordona cu 

O reclamație poate fi o plângere, o preocupare, o întrebare, o sugestie sau orice alt 

comentariu referitor la proiect și la modul în care acesta este implementat. 
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autoritățile competente și consilierii juridici pentru a asigura trimiterea și soluționarea corespunzătoare, 

menținând în același timp transparența față de reclamant pe tot parcursul procesului. 

8.2. Procesul de gestionare a reclamațiilor 
Scatec gestionează reclamațiile, în special cele provenite de la părțile interesate din comunitate, printr-un 

proces structurat care vizează soluționarea promptă, respectuoasă și transparentă, urmând pașii descriși în 

tabelul de mai jos. Compania aplică o politică strictă de neaplicare a represaliilor. Angajații care raportează 

probleme sunt protejați împotriva concedierii, retrogradării sau măsurilor disciplinare, chiar dacă anchetele nu 

confirmă acuzațiile. 
  
Tabelul 4 Gestionarea reclamațiilor 

 
Etapa Descriere 

1. Depunere 
Reclamațiile pot fi depuse prin cutii poștale fizice, telefon, e-mail sau discuții personale cu ofițerul de 

legătură cu comunitatea. 

 
2. Confirmare 

Reclamația este confirmată în termen de aproximativ 10 zile lucrătoare. Reclamantul este informat cu 

privire la proces și la termenele preconizate. 

3. Evaluare și investigare Problema este înregistrată și evaluată de echipa responsabilă. Investigațiile pot include vizite la fața 

locului sau consultări pentru a înțelege pe deplin reclamația. 

4. Răspuns și soluționare Reclamațiile simple sunt soluționate în termen de aproximativ 30 de zile lucrătoare. Cele complexe pot 

dura mai mult. Compania menține comunicarea pe tot parcursul procesului. 

5. Feedback către 

reclamant 
Soluția este comunicată reclamantului. Dacă acesta nu este satisfăcut, problema poate fi escaladată 

pentru o analiză internă suplimentară. 

 
6. Monitorizare și 

documentare 

Toate reclamațiile sunt înregistrate, urmărite și analizate pentru a identifica tendințele. Informațiile 

obținute sunt utilizate pentru a îmbunătăți implicarea părților interesate în viitor, practicile operaționale 

și pentru a aborda problemele sistemice. 

 

 

Pentru a depune o reclamație la Scatec, membrii comunității și alte părți interesate pot utiliza mai multe 

canale: 

1. În persoană – Vorbind direct cu ofițerul de legătură cu comunitatea sau cu 

reprezentanții proiectului la fața locului. 

2. Cutii pentru reclamații – Situate în zone accesibile în apropierea locurilor de desfășurare a 

proiectului, unde pot fi depuse reclamații scrise. Cutiile pentru reclamații trebuie să fie amplasate în 

afara razei de acțiune a camerelor de supraveghere, pentru a asigura posibilitatea depunerii 

reclamațiilor anonime. 

3. E-mail – Reclamațiile pot fi depuse electronic la adresele electronice ale companiei (acestea sunt 

de obicei furnizate în cadrul consultărilor publice sau în materialele de comunicare specifice 

proiectului). 

4. Telefon – Prin numerele comunicate de Scatec, în special de echipele locale de la fața locului. 

5. Scrisoare sau poștă – Reclamațiile oficiale pot fi depuse și în scris și trimise la sediul central al 

Scatec sau la biroul de proiect. 

Depunerea reclamațiilor este deschisă tuturor părților interesate, inclusiv persoanelor fizice, grupurilor sau 

instituțiilor care pot fi afectate de operațiunile sau activitățile companiei. Reclamațiile pot fi anonime, însă 

furnizarea datelor de contact permite feedback și actualizări cu privire la soluționare. 

8.3. Reclamații privind violența și hărțuirea pe motive de gen (GBVH) 
Violența și hărțuirea bazate pe gen (GBVH) se referă la o serie de comportamente dăunătoare îndreptate 

împotriva persoanelor pe baza sexului sau identității de gen, incluzând, dar fără a se limita la, hărțuirea 
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sexuală, agresiunea sexuală, intimidarea, abuzul fizic sau verbal și exploatarea. GBVH poate avea loc la locul 

de muncă, în comunitățile afectate de proiect sau în alte contexte legate de implementarea proiectului. 

În sensul prezentului SEP, o plângere privind GBVH este definită ca: 
 

 

Plângerile privind violența de gen sunt tratate cu atenție specială, datorită naturii sensibile a acestora și 

necesității acordării de îngrijire centrată pe supraviețuitor, confidențialitate și respectarea legii. 

Principii directoare: 

❖ Confidențialitate - Informațiile sunt comunicate numai persoanelor care au nevoie să le cunoască, 

cu consimțământul informat al supraviețuitorului. 

❖ Nediscriminarea - Toate persoanele, indiferent de sex, etnie, vârstă, dizabilitate sau orice alt 

statut, sunt tratate cu respect și demnitate egale. 

❖ Non-represalii - Nicio persoană care depune sau susține o plângere privind GBVH nu va 

face obiectul represaliilor sau discriminării. 

❖ Centrat pe supraviețuitor – Drepturile supraviețuitorilor GBVH vor fi prioritare, iar supraviețuitorii vor 

fi tratați cu demnitate și respect. 

Toate plângerile privind GBVH vor fi: 

❖ Înregistrate în mod securizat într-un registru confidențial de reclamații 

❖ Monitorizate pentru soluționare și tendințe de risc sistemic 

❖ Raportate în formă agregată (fără detalii de identificare) către conducerea E&S și către BERD. 

Lecțiile învățate vor contribui la îmbunătățirea continuă a măsurilor de prevenire și răspuns, inclusiv formarea 

suplimentară, ajustarea politicilor și implicarea părților interesate. 

Supraviețuitorii vor beneficia de servicii de asistență adecvate sau vor fi îndrumați către acestea, inclusiv 

îngrijiri medicale, consiliere psihosocială, asistență juridică și adăpost sigur, dacă este necesar. Pentru a 

asigura asistența promptă și eficientă, vor fi stabilite în prealabil contacte și acorduri de îndrumare cu furnizori 

de servicii locali calificați și organizații neguvernamentale relevante. 

8.4. Detalii de contact 
Mecanismul actual de soluționare a reclamațiilor este conceput pentru a permite persoanelor afectate de 

proiect să depună reclamații, preocupări, întrebări, sugestii sau alte comentarii cu privire la proiect și la 

implementarea acestuia. Acest mecanism este în vigoare pe toată durata proiectului; persoanele afectate de 

proiect pot depune o reclamație legată de proiect în orice moment, în mod gratuit. 

PAP-urile pot trimite reclamații, întrebări, solicitări etc. fie prin telefon, poștă sau e-mail, la datele de contact de 

mai jos: 
 

Orice preocupare, acuzație sau raport făcut de un lucrător, contractor, membru al 

comunității sau altă parte interesată cu privire la violența sau hărțuirea bazată pe gen, reală 

sau percepută, legată de activitățile, personalul sau contractorii proiectului. 

 
Ofițer de legătură cu comunitatea (CLO) 

 
Persoană de contact: Laura Diaconescu 
Tel: +40728074376 
E-mail: laura.diaconescu@scatec.com 

mailto:laura.diaconescu@scatec.com
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Toate proiectele finanțate de BERD trebuie să fie structurate astfel încât să îndeplinească cerințele Politicii de 

mediu și sociale a BERD (2024). În plus, Mecanismul independent de responsabilizare a proiectelor (IPAM) al 

BERD, ca instrument independent de ultimă instanță, are scopul de a facilita soluționarea problemelor sociale, 

de mediu și de divulgare publică ridicate de PAP și de organizațiile societății civile cu privire la proiectele 

finanțate de BERD în rândul părților interesate ale proiectului sau de a determina dacă BERD a respectat ESP 

și dispozițiile specifice proiectului din Politica sa de acces la informații; și, după caz, să abordeze orice 

neconformitate existentă cu aceste politici, prevenind în același timp neconformitatea viitoare din partea 

BERD. 

 

9. Implementare, monitorizare și evaluare    

Pentru a asigura implicarea eficientă și receptivă a părților interesate pe tot parcursul ciclului de viață al 

proiectului, prezentul plan prezintă o abordare etapizată a comunicării, consultării și monitorizării, aliniată 

îndeaproape la calendarul de construcție și la diferitele niveluri de impact asupra diferitelor grupuri de părți 

interesate. Se acordă prioritate celor care sunt cel mai susceptibile de a suferi impacturi directe. 

Activitățile de implicare vor fi adaptate la faza specifică de construcție, cu accent pe impactul anticipat și 

măsurile de atenuare necesare: 

Tabelul 5 Activități de implicare și etape de construcție 
 

Etapa de construcție Activități cheie Obiectivul angajamentului 

Pre-construcție 

(pregătirea șantierului) 
Delimitarea 

șantierului, 

mobilizarea 

Divulgarea informațiilor, implicarea directă a proprietarilor de terenuri 

afectați, finalizarea acordurilor de acces, diseminarea informațiilor privind 

organismele modificate genetic 

 
Construcție inițială 

Lucrări de terasament, 

modernizarea drumurilor de 

acces, instalarea de garduri 

Implicare intensă a utilizatorilor terenurilor învecinate și a întreprinderilor 

locale în ceea ce privește accesul și mobilitatea 

 
Construcție intermediară 

Instalarea panourilor, cablarea, 

lucrări la substații 
Dialog continuu privind programul de lucru, măsurile de siguranță, 

gestionarea reclamațiilor 

Finalizarea construcției și 

punerea în funcțiune 
Testare, amenajare 

peisagistică, conectare la rețea 
Comunicare finală, colectarea feedback-ului, planificarea tranziției 

angajaților 

 

 

Frecvența angajamentului este stabilită în funcție de expunerea la risc a părților interesate: 

Tabelul 6 Frecvența implicării 
 

Grupul părților interesate Frecvența implicării Tipul angajamentului 

Proprietari/utilizatori de terenuri 

învecinate Lunar Întâlniri individuale, vizite la fața locului 

 
Persoane vulnerabile Locația 

proiectului 

 

 
Lunar 

Colaborare cu autoritățile locale, informări specifice, vizite la 

domiciliu efectuate de CLO pentru persoanele în vârstă sau 

cu mobilitate redusă, pentru a le explica impactul și a obține 

feedback cu privire la problemele de accesibilitate 

Întreprinderi locale și organizații 
comunitare 

Trimestrial sau după necesități Discuții în grupuri mici, actualizări scrise 

Autorități locale și regionale  
Lunare / pe baza etapelor 

 
Reuniuni oficiale, inspecții comune 
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Grupul părților interesate Frecvența implicării Tipul implicării 

Publicul larg / membrii comunității 
Trimestrial Anunțuri publice, informări comunitare 

Contractori și lucrători Săptămânal Ședințe de informare privind progresul înregistrat, audituri 
interne periodice 

ONG-uri, mass-media și colegi 

din sector 

 
Pe baza etapelor importante 

 
Informări specifice, dosare de presă 

 
Activitățile de monitorizare vor fi proporționale cu impactul asupra mediului și cu aspectele sociale asociate 

proiectului. Acestea pot reflecta, de asemenea, orice preocupări semnificative ale părților interesate și pot 

include o revizuire sau un audit al finalizării proiectului din punct de vedere social și al mediului, dacă este 

cazul. 

În cadrul procesului de monitorizare și evaluare a implicării părților interesate, vor fi înregistrate toate 

consultările efectuate, toate problemele ridicate și măsurile luate. De asemenea, acest proces implică 

descrierea lecțiilor învățate și a oricăror modificări aduse procesului de consultare. 

Toate întrebările legate de proiect vor fi înregistrate în registrul de observații, analizate și raportate de echipa 

de implementare a proiectului către echipa de management la fiecare două luni pe durata implementării 

proiectului. 

Rezultatele și feedback-ul obținute în urma divulgării informațiilor și a consultării publice vor fi documentate și 

raportate în mod corespunzător. Rapoartele sumare – atât în limba engleză, cât și în limba română – vor 

conține detalii despre sugestiile sau preocupările ridicate de părțile interesate și modul în care au fost luate în 

considerare comentariile acestora. 

Companiile participante la proiect vor monitoriza constant nivelul de implicare al părților interesate prin 

elaborarea unui set de indicatori care va include cel puțin următoarele elemente: 

❖ Numărul de comunicări; 

❖ Tipul comunicărilor; 

❖ Frecvența comunicărilor; 

❖ Numărul de reclamații valide (și numărul celor respinse ca fiind neclare, problematice 

sau dubioase); 

❖ Tipul reclamațiilor; 

❖ Sursele reclamațiilor; 

❖ Numărul de reclamații soluționate; 

❖ Timpul mediu de soluționare a reclamațiilor; 

❖ Numărul de prezentări privind situația socială, economică și de mediu a companiei; 

❖ Numărul de articole și/sau anunțuri în mass-media; 

❖ Numărul părților interesate implicate în fiecare acțiune; 

❖ Nivelul/gradul de implicare al fiecărui actor; 

❖ Numărul de vizitatori pe site-urile web; și 

❖ Numărul de solicitări de informații prin intermediul site-urilor web. 

Se va păstra o evidență clară a tuturor acestor indicatori. În măsura posibilului, indicatorii vor fi diferențiați în 

funcție de sex și tipul părții interesate, în conformitate cu categoriile definite în capitolul Analiza părților 

interesate. 
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Un alt aspect important este modul în care publicul este informat cu privire la SEP. Companiile participante la 

proiect vor publica SEP pe site-ul lor web. De asemenea, SEP va face parte din raportul anual privind mediul 

și siguranța al Scatec. 

 

10. Raportare   

Raportarea externă va include actualizări periodice ale părților interesate relevante cu privire la progresul 

proiectului. În cadrul procesului de raportare externă se vor întreprinde următoarele activități (sau unele dintre 

acestea): 

❖ Publicarea SEP 

❖ Raportarea privind mediul către autoritățile naționale și locale 

❖ Raportul anual privind mediul și siguranța pentru IFI 

❖ Rapoarte ale mass-media, inclusiv: 
o Anunțuri publice privind începerea construcției, implementarea anumitor 

activități, restricții și încetarea anumitor activități 
o Comunicate de presă 
o Actualizări pe rețelele sociale 

 

11. Roluri și responsabilități   

Scatec, prin intermediul CLO, va fi entitatea principală responsabilă de implementarea acestui Plan de 

implicare a părților interesate. Responsabilitățile legate de SEP includ: 

❖ Implementarea generală a SEP: monitorizare și raportare 

❖ Implicarea părților interesate: acționează ca principal punct de contact între proiect și 

comunitățile locale, asigurând o comunicare incluzivă, oportună și accesibilă. 

❖ Gestionarea reclamațiilor: supraveghează mecanismul de reclamații al comunității prin 

primirea, urmărirea și coordonarea răspunsurilor la preocupări, asigurând transparența și 

soluționarea în timp util. 

❖ Monitorizarea și raportarea: colectează feedback-ul comunității, monitorizează riscurile sociale 

și păstrează documentația pentru a sprijini respectarea cerințelor de performanță socială și de 

mediu ale BERD. 

❖ Site web: oferă acces la informații relevante despre proiect 

❖ Acoperire mass-media/Comunicate de presă/Divulgarea informațiilor: oferă informații 

relevante mass-media și terților 

❖ Mecanism de soluționare a reclamațiilor: 
o Reclamațiile primite sau identificate, inclusiv completarea detaliilor cazului (secțiunile 

Informații generale, Partea reclamată și Descrierea incidentului sau a 

reclamației/consecințele) 
o Menținerea unui registru central al tuturor reclamațiilor, asigurându-se că acesta este 

actualizat 
o Emiterea tuturor răspunsurilor către persoanele care au depus reclamații și asigurarea 

informării echipei de management. 
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Anexa 1 – Formular reclamații 
FORMULAR DE RECLAMAȚII PUBLICE 

Număr de referință (pentru uz intern): 

Nume și prenume Prenume   

Nume   

❏ Doresc să depun reclamația în mod anonim 

❏ Solicit să nu se divulge identitatea mea fără consimțământul meu 

Informații de contact 
Vă rugăm să bifați modul în care doriți 
să fiți contactat (poștă, telefon, e-mail). 

❏ Prin poștă: Vă rugăm să furnizați adresa poștală: 
 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
Limba preferată pentru 
comunicare 

 
Descrierea reclamației: 

❏ Prin telefon:   

❏ Prin e-mail   

❏ Română 

❏ Altă limbă, vă rugăm să specificați 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Dacă reclamația este legată de un 
eveniment/incident specific; 

Data incidentului 

❏ Incident/reclamație unică (data  ) 

❏ S-a întâmplat de mai multe ori (de câte ori?  ) 

❏ În curs (problema persistă în prezent) 

 
 

 
Semnătura:  Data:   

 
Vă rugăm să returnați acest formular la: Laura 

Diaconescu Tel: +40728074376 

E-mail: laura.diaconescu@scatec.com 

mailto:laura.diaconescu@scatec.com
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Anexa 2 – Registrul reclamațiilor  
 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Nu 
. 

Înregistrarea 
scrisorii 
primite Nr. și 
data primirii 

Tipul și 
forma 
reclamației 

Numele 
complet al 
persoanei 
fizice 
. Numele 
companiei 
pentru 
persoana 
juridică 

Esența 
contest
ației 

Soluționar
ea 
reclamați
ei 

Măsurile 
luate 

Numărul 
scrisorii 
trimise și 
data 
expedieri
i 

Persoa
na 
respon
sabilă 

Reclamația 
este 
deschisă 
sau 
închisă? 

          

 


