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Ajouter la plainte
dans le registre de
synthése des
vlaintes

ALC (Point focal
MGP) : Vérification,
caractérisation et
information du
plaignant de la
réception de la
plainte en 10 jours
ouvrables

Rubrique sur site web de
Qair :

Dépét par écrit
directement sur le
formulaire en ligne

ALC (Point focal

MGF)
Réception et Communication de Acceptation de la
enregistrement des ALC (Point focal laxéponse et réponse par le
doléances MGP): Analyse et cléture interne en N
i i 30 jours ouvrables plaignant
(5 jours) traitement des i
plaintes recues 5
Remplir le formulaire de plainte an 4
niveau des bureanx des partics
prenantes : Suivi pour un
MD, entreprise éventuel recours en
Autorité locale P — justice ou zecours au
Bureau de Qair au nivean. S 5
e & Famiable par FALC
(préférée avant toute
autre 1ésalution)
15 jours ousrables
*: L'étape de trai a Vamiable est systémati propasée par ALC lorsqu'nne plaintc st recevable. Elle visc & frouver un accord consensuel avant toute procédure

formelle. Ce chemin est privilégié afin de réduire les tensions, accélérer la résolution et éviter le recours a I'expropriation ou i la justice
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Article 222 (Modifié par la loi n°2009-59 du 20 juillet
2009)

La construction d'équipements de ftransport et de
communications et |’installation de conduites de liquides et de gaz,
et de lignes électriques et téléphoniques qui doivent
impérativement passer un parc national ou une réserve naturelle,
ne peuvent étre exécuter qu’apres conclusion dun contrat de
concession a cet effet, conformément aux dispositions de I’article
75 du présent code.
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