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ERDEKELT FELEK BEVONASI TERVE (SEP) BEVEZETES

1. BEVEZETES

1.1  HATTER

Ez a dokumentum az érdekelt felek bevonasi tervét (SEP) tartalmazza 6t nagy teljesitményl

-7

450 megawatt-csucs (MWp), valamint 6t, ugyanazon a helyen taladlhaté akkumulatoros
energiatarold rendszerre (BESS) vonatkozdéan, amelyek teljes kapacitdsa 250 megawatt / 1000
megawattéra (MW / MWh).

A projekt helyszinei Szihalom, Maklar és Mezdszemere telepliléseken talalhatok, Heves
megyében, Magyarorszag északkeleti részén.

A projektet a Renalfa IPP teljes tulajdont magyar lednyvallalata, a Renalfa Hungary Kft. (a
JTarsasag”) fejleszti.

1.2 A SEP HATALYA

A nemzetkozi bevalt gyakorlatnak megfeleléen a Tarsasag elismeri, hogy az érdekelt felek
bevonasa alapvetd fontossagu a konstruktiv és szilard kapcsolatok kiépitéséhez minden
érintett féllel.

A jelen SEP az EBRD kérnyezetvédelmi és tarsadalmi politikaja (2024) és a nemzetkozi bevalt
ipari gyakorlat alapjan késziilt. A Tarsasdg megkozelitését és kotelezettségvallaldsait vazolja
fel a kuls6 érdekelt felek bevonasaval kapcsolatban a projekt épitése és lizemeltetése soran.

A SEP él6 dokumentumként a projekt el6rehaladtaval frissiil, beépitve az érdekelt felek
visszajelzéseit és az érintettségi tevékenységek eredményeit a dontéshozatali folyamatba.

1.3 AZ ERDEKELT FELEK BEVONASANAK ALAPELVEI

A vallalat projektben érintett érdekelt felek bevonasdara vonatkozd megkézelitését irdnyitd
legfontosabb alapelvek a kévetkez6k:

e nyitottsag és atlathatdsag az érdekelt felekkel szemben, nyilt folyamatban valé részvétel
és a projektre vonatkozoé érdemi informacidk nyujtasa;

o felelsségteljes és feleldsségvallaldsra kész vallalatként elszamoltatni a projekt
tevékenységével kapcsolatos hatasokat;

e a résztvevokkel olyan kapcsolatot dpolni, amely a bizalomra és a johiszem(ségre vald
k6lcsbnos elkotelezettségre éplil;

e tiszteletben tartani az érdekelt felek érdekeit, véleményét és torekvéseit;

e egylttm(kodés és kooperacié az érdekelt felekkel a k6z6s érdekeket szolgalé megoldasok
megtalalasa érdekében;

e reagalni és idGben, koherensen valaszolni az érdekelt feleknek;

e proaktivnak lenni és el6re latni az informacidigényeket vagy a potencialis problémakat,
azzal a céllal, hogy a potencidlis kockazatokat még azok bekovetkezte elétt kezelje,
parbeszédre lehetdséget kinalva;

e olyan maddon egyuttm(ikédni az érdekelt felekkel, hogy azok Ugy érezzék, méltanyosan
bannak vellk, és aggalyaikat 6szintén és kiegyensulyozottan veszik figyelembe;
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ERDEKELT FELEK BEVONASI TERVE (SEP)

BEVEZETES

e inkluzivnak és hozzaférhetdnek lenni az érdekelt felek, beleértve a kiszolgaltatott és
kisebbségi csoportokat is, szamara, hogy azok Ugy érezzék, részt vehetnek, informacidkat
kaphatnak és megérthetnek, valamint meghallgatasra talalnak.

1.4

AZ ERDEKELT FELEK BEVONASANAK CELJAI

A Tarsasdag altalanos érdekelt felek bevondasara vonatkozd célkitlizéseit a jelen projekttel
kapcsolatban az 1-1. tablazat foglalja 0ssze.

1-1
Célkitlzés

A projekt érdekelt feleinek azonositasa

Pontos projektinformacidk nyilt és
atlathaté maddon torténd biztositasa

Olyan partnerségek létrehozasa,
amelyek 6szténzik a konstruktiv
egyuttm(kodést az 6sszes fél kozott, és
lehetdséget teremtenek az el6nyok
megosztasara.

Dokumentalja a taldlkozok eredményeit,
és reagaljon a nyilvanossag aggalyaira,
kérdéseire és javaslataira.

Kezelje az érdekelt felek elvarasait

DATUM:2025. szeptember

ERDEKELT FELEK BEVONASANAK CELKITUZESEI

Indoklas

Azon személyek vagy szervezetek azonositdsa és
kategorizalasa, akiket/amelyeket a projekt érinthet,
vagy akik/amelyek befolyasolhatjak a projekt
megvaldsitdsat vagy miikodését. Ez egy dinamikus
folyamat, amelyet a projekt teljes életciklusa alatt
frissiteni kell.

Gondoskodni kell arrél, hogy az érdekelt felek,
kalonosen azok, akiket a projekt kézvetlentl érint,
idében és relevans informacidkat kapjanak, hogy
tajékozott visszajelzéseket adhassanak és a
jovobeli tervezéshez hozzajarulhassanak. A vilagos
kommunikacié segit csékkenteni a bizonytalansagot
és a szorongast. A megosztott informacioknak
lehetové kell tennilik az érdekelt felek szamara,
hogy megértsék a lehetséges hatasokat,
kockazatokat és elényoket. A cél eléréséhez
elengedhetetlen a nyilt és atlathaté megkdozelités.

Epitsen bizalomra épiilé kapcsolatokat a projekt és
az érintettek kozott a proaktiv kommunikacio
tamogatasa és a pletykakbdl vagy téves
informacidkbdl fakadd konfliktusok kockazatanak
minimalizaldsa érdekében. A konfliktusok és
panaszok kezelésére szolgalé mechanizmusok korai
azonositdsa segit a vallalatnak jobban megérteni az
érintettek aggalyait és elvarasait, ugyanakkor
noveli értékét és legitimitasat a helyi kontextusban.

Vezessenek egyértelm(i nyilvantartast az érdekelt
felek visszajelzéseirdl, beleértve az aggalyokat,
kérdéseket és javaslatokat, hogy a projekt
dontéseinek indokai atlathatdéak és nyomon
kovethet6ek legyenek. Ezek a nyilvantartasok
téamogatjak a rendszeres fellilvizsgalatokat és
ellen6rzéseket, segitenek azonositani az ismétl6do
vagy tematikus kérdéseket, amelyek szélesebb kori
valaszreakciot igényelhetnek, és elésegitik a
hatékonyabb nyomon kovetést az érintett
kozosségekkel.

Az érdekelt felek elvarasai, fliggetlentl attél, hogy
azok pozitivak vagy negativak, nem mindig
egyeznek meg a projekt valdsagaival. Ha a projekt
keretében elérhet6 és nem elérhet6 eredményekrol
(pl. foglalkoztatas, infrastruktlra, k6zosségi
beruhazasok vagy lehetséges zavarok tekintetében)
egyértelmien és koran tajékoztatast adunk,
csokkenthetd az érintett felek jov6beli csalédasanak

s

Oldal 2



ERDEKELT FELEK BEVONASI TERVE (SEP) A PROJEKT ROVID LEfRASA
Célkitlizés Indoklas

félreértéseket és csokkenti a végrehajtas soran
felmertl6 konfliktusok valdszinlségét.

A nemzeti és nemzetkozi konzultacios A jogi és szabalyozasi konzultacids kotelezettségek

kévetelmények teljesitése betartasanak biztositasa segit megel6zni a projekt
késedelmét vagy zavarait, amelyek inkabb eljarasi
hidnyossagokbdl, mint Iényegi kérdésekbal
adddnak. Emellett el6segiti a tarsadalmi
elfogadottsag elérését (social license to 0 ) és
elémozditja a hatékony, bizalomra épuld
kapcsolatokat az érdekelt felekkel.

2. A PROJEKT ROVID LEIRASA

A projekt egy megujulé energia fejlesztés, amely 6t napelemes-kiserémibdl all, 6sszesen
korulbelll 450 megawatt cslcsteljesitménnyel (MWp), valamint 6t, ugyanazon a helyen
taladlhat6é akkumulatoros energiatarold rendszerbdl (BESS), 6sszesen 250 megawatt / 1000
megawattéra (MW / MWh) teljesitménnyel.

A projektet a Renalfa IPP fejleszti teljes tulajdond magyar leanyvallalatan, a Renalfa Hungary
Kft-n (a Tarsasag) keresztll. Az 6t alprojekt mindegyikét egy erre a célra Iétrehozott magyar
projekttarsasag (SPV) fejleszti. A projektet az Eurdpai Ujjéépitési és Fejlesztési Bank (EBRD)
és esetlegesen mas pénzlgyi intézmények finanszirozzak.

A projekt helyszinei Szihalom, Maklar és Mezdszemere telepiléseken talalhatok, Heves
megyében, Magyarorszag északkeleti részén. Minden egyes fotovoltaikus erém(i beépitett
kapacitasa 49,92 MW lesz, igy a haldzatra kapcsolt teljes termelési kapacitas 249,6 MW (AC)
lesz. Az 6sszes BESS egység egy kozponti helyszinen lesz elhelyezve egy Uj 220/33 kV-os
alallomassal egyitt, amely biztositja a kapcsolédast a MAVIR Zrt. altal izemeltetett magyar
nemzeti tavvezeték haldzathoz.

Minden alprojekt magaban foglalja a napelemeket, az invertereket, az akkumulatoros
energiatarold rendszereket, a kapcsolddd elektromos infrastrukturat és a haldzati csatlakozasi
létesitményeket. A naper6mivek 33 kV-os féldkabelekkel és optikai kabelekkel lesznek
0sszekotve egy Uj, 220/33 kV-os felhasznaloi alallomassal, amelyet a BESS telephelyén
épitenek meg. Ez az alallomas egy Ujonnan épitett 220 kV-os kapcsoldallomason és egy rovid,
felGjitott 220 kV-os fels6vezetéken keresztiil kapcsolddik a magyar nemzeti tavvezeték
halézathoz, amelyet (zemeltetésre atadnak a haldzati izemeltetonek, a MAVIR Zrt.-nek.

A projekt helyszinét az aldbbi dbra mutatja.
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ERDEKELT FELEK BEVONASI TERVE (SEP) A PROJEKT ROVID LEIRASA

1 . ABRA: A PROJEKT HELYSZINRAJZA
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ERDEKELT FELEK BEVONASI TERVE (SEP) AZ ERDEKELT FELEK BEVONASARA VONATKOZO NEMZETI ES NEMZETKOZI
KOVETELMENYEK

3. AZ ERDEKELT FELEK BEVONASARA VONATKOZO NEMZETI ES
NEMZETKOZI KOVETELMENYEK

3.1 MAGYARORSZAGI NEMZETI SZABALYOZAS

Az alabbiakban felsoroljuk a projekt jogi kereteit szabalyozé fobb nemzeti térvényeket és
alkotmanyos rendelkezéseket a nyilvanos konzultacidé tekintetében:

Az 1995, évi LIII. torvény a kornyezetvédelem &altalanos szabalyairdl szerint minden
személynek joga van hozzaférni a kozhatdésagok birtokdban Iév6 kdrnyezetvédelmi
informacidkhoz, anélkil, hogy jogi érdekeltségét igazolnia kellene.

A ,kornyezeti informacié” magaban foglalja minden irasos, vizualis, hangos, elektronikus vagy
egyéb rogzitett adatot, amely a kdvetkez6kre vonatkozik:

e a kornyezet allapotat,

e a kornyezetet befolyasold vagy befolyasolhatd tényezéket (pl. kibocsatasok,
energiafelhasznalds, zaj, sugarzas vagy veszélyes anyagok), valamint

e a kornyezet védelmére vagy kezelésére hozott intézkedésekre vagy tevékenységekre
(beleértve az adminisztrativ dontéseket, a kérnyezetvédelmi politikadkat és a jogi
rendelkezéseket).

3.2 MAGYAR ENGEDELYEZESI SZABALYOK

Magyarorszagon a beruhazasi projektekkel kapcsolatos déntéshozatal soran a
projektinformaciok nyilvanossagra hozatalat és a nyilvanos konzultaciét tobb torvény, rendelet
és iranymutatdas szabalyozza, tébbek kozott:

e Az 1995. évi LIII. torvény a kérnyezetvédelem altaldnos szabalyairdl — amely atllteti az
EU koérnyezeti hatastanulmanyrdél (EIA) sz6l6 irdnyelvét, és meghatarozza a
kérnyezetvédelmi engedélyezés és a nyilvanossag részvételének kereteit.

e A 314/2005 (XII. 25.) kormanyrendelet a kornyezeti hatadstanulmanyrol és az egységes
kornyezetvédelmi engedélyekrdl — meghatarozza a kérnyezeti hatastanulmanyok
el6készitésének, hatdkorének meghatarozasanak és elvégzésének eljarasait, beleértve
a nyilvanos kozzétételre és konzultacidéra vonatkozoé kdvetelményeket.

e A 2011. évi CXII. térvény az informacios 6nrendelkezésrdl és az informacidészabadsagrol
- biztositja a nyilvanossag hozzaférését a hatésagok birtokaban 1év6 kdrnyezetvédelmi
és tervezéssel kapcsolatos informacidkhoz.

e A terlletrendezésrdl szold 2001. évi CXV. térvény - tartalmazza a lakossag részvételére
vonatkozé rendelkezéseket a helyi terliletrendezési tervek kidolgozasaban és
modositasaban.

3.3 NEMZETKOZI KOVETELMENYEK

3.3.1 AARHUSI EGYEZMENY

Az Aarhus-i Egyezményt (1998-ban alairtdk, 2001-ben |épett hatalyba) Magyarorszag 2001-
ben ratifikalta. Az egyezmény szamos, a kérnyezettel kapcsolatos jogot biztosit a nyilvanossag
(maganszemélyek és szervezeteik) szamara. Az egyezmény részes felei kotelesek megtenni a
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szlikséges intézkedéseket annak érdekében, hogy a hatésagok (nemzeti, regionalis vagy helyi
szinten) hozzajaruljanak e jogok érvényesiléséhez. Az egyezmény a kovetkezOket irja eld:

¢ Mindenkinek joga van a kdzhatdsagok birtokaban Iév6 kdrnyezetvédelmi informacidékhoz
vald hozzaféréshez (,hozzaférés a kérnyezetvédelmi informaciékhoz”). Ez magaban
foglalhatja a kérnyezet allapotara vonatkozo informaciokat, de a hozott intézkedéseket
vagy politikakat, illetve az emberi egészség és biztonsag allapotat is, amennyiben az a
kérnyezet allapotatol figg. A kérelmez6k jogosultak arra, hogy ezt az informaciét a
kérelem benyujtasatdl szamitott egy hdnapon belll megkapjak, anélkil, hogy meg kellene
indokolniuk, miért van sziikségiik ra. Ezen tulmendéen az egyezmény értelmében a
kézhatdsagok kotelesek aktivan terjeszteni a birtokukban 1évé kornyezetvédelmi
informaciokat.

e A kornyezetvédelmi dontéshozatalban vald részvétel joga. A hatésagoknak intézkedéseket
kell hozniuk annak érdekében, hogy az érintett lakossag és a kérnyezetvédelmi nem
kormanyzati szervezetek véleményt nyilvanithassanak példdul a kornyezetre hatassal 1évé
projektekre vonatkoz6 javaslatokrol, illetve a kornyezettel kapcsolatos tervekrél és
programokrél, és hogy ezeket a véleményeket a dontéshozatal soran kell6képpen
figyelembe vegyék, valamint hogy tajékoztatast nydjtsanak a végleges dontésekrdl és azok
indokairdl (,a lakossag részvétele a kornyezetvédelmi dontéshozatalban”).

e A két fent emlitett jogot vagy altaldban a kornyezetvédelmi jogot figyelmen kivil hagyva
hozott kdzigazgatasi hatarozatok megtamadasara szolgalo fellilvizsgalati eljarasokhoz valo
jog (,igazsagszolgaltatashoz vald jog”).

3.3.2 AZ EU 2003/35/EK IRANYELVE A NYILVANOSSAG RESZVETELEROL

Magyarorszagon a projektekkel kapcsolatos informacidk nyilvanossagra hozatalat és a
kozvélemény bevondsat a beruhdazasi projektekkel kapcsolatos dontéshozatali folyamatokba
tobb nemzeti toérvény és rendelet szabalyozza, amelyek atlltetik az unids irdnyelveket és
meghatarozzak a kérnyezetvédelmi és terliletrendezési eljarasok nemzeti kereteit. A
legfontosabb jogszabalyok a kévetkezok:

e Az 1995. évi LIII. torvény a kornyezetvédelem altalanos szabalyairél - meghatarozza a
kérnyezetvédelem altalanos kereteit, beleértve a nyilvanossag részvételének és a
kornyezetvédelmi informaciokhoz vald hozzaférésnek az elveit. Részben atiilteti az EU
kérnyezeti hatastanulmanyrdl szo6l6 irdnyelvét, és jogalapot biztosit a nyilvanossag
bevonasahoz a kérnyezetvédelmi engedélyezési eljarasokba.

e A 314/2005 (XII. 25.) kormanyrendelet a kérnyezeti hatadstanulmanyrol és az egységes
kérnyezetvédelmi engedélyekrdl - meghatdrozza a sz(irés, a hatokér meghatarozasa, a
kérnyezeti hatastanulmanyok (KHT) elvégzése és az integralt kdrnyezetvédelmi engedélyek
kiadasa részletes eljarasi szabalyait. Tartalmazza a projektdokumentumok k6zzétételére, a
nyilvanos értesitésre és a KHT-folyamat soran térténd konzultaciéra vonatkozo koételezé
kévetelményeket.

e A tajékozdédashoz vald jogrodl és az informacidoszabadsagrél szold 2011. évi CXII. térvény -
garantalja a nyilvanossag jogat a hatdsagok birtokaban Iévo kérnyezetvédelmi, tervezési és
engedélyezési informaciokhoz vald hozzaféréshez, a nemzeti joggal és az Aarhusi
Egyezménnyel 6sszhangban.
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e A regionalis fejlesztésrél és terlletrendezésrdl szél6 2001. évi CXV. torvény - rendelkezik a
nyilvanossag részvételérdl a regionalis, megyei és telepilési terliletrendezési tervek
kidolgozasaban, fellilvizsgalataban és jovahagyasaban, tébbek kozott a tervezési eljarasok
soran torténd nyilvanos hirdetmények és konzultacidk révén.

3.3.3 AZ EBRD KORNYEZETI ES TARSADALMI TELJESITMENYKOVETELMENYEI

Az EBRD kornyezetvédelmi és tarsadalmi teljesitménykovetelményei (ESR) relevansak a
projekt EBRD altali potencialis finanszirozasa szempontjabal.

Az EBRD ESR-jei a maganszektor fejlesztései soran a kornyezetvédelmi és tarsadalmi
kockazatkezelés jo gyakorlatanak mércéjeként szolgalnak. Az ESR-ek elGirjak, hogy az
Ugyfelek az érintett kozosségek javal informacidk kozzététele, konzultacio és tajékozott
részvétel Utjan, az érintettek szamara értelmes és a projekt altal az érintett kézosségekre
gyakorolt kockazatokkal és hatdasokkal aranyos modon vegyenek részt.

Az EBRD ESR-jei konkrét iranymutatdsokat tartalmaznak az érdekelt felek bevonasanak
maodjardl a projekt teljes életciklusa alatt. Az érdekelt felek bevonasara vonatkozé
kovetelményeket az ESR10, Informaciok kozzététele és az érdekelt felek bevondasa cimi rész
tartalmazza.

A projekt teljes id6tartama alatti konzultaciéra és informacidk kozzétételére vonatkozd
legfontosabb kévetelményeket az alabbiakban foglaljuk ossze.

A bevonas tervezése

Az érdekelt felek bevonasa egy folyamatos folyamat, amely kil6nb6z6 mértékben magaban foglalhatja
a kovetkez6 elemeket: az érdekelt felek azonositasa, elemzése és tervezése, informaciok kozzététele
és terjesztése, konzultacio és részvétel, panaszkezelési mechanizmus, valamint folyamatos
jelentéstétel az érintett érdekelt felek szamara.

A relevans projektinformacidk kozzététele

A projektinformacidkat idészerlien, hozzaférhetd és kulturdlisan megfelel6 moédon kell kézzétenni, hogy
az érdekelt felek megérthessék a projekt potencidlis kockazatait, hatasait és elonyeit. A legfontosabb
informacidk a kovetkezok: (i) a projekt tevékenységének célja, jellege, mértéke és id6tartama; (ii) a
potencialis kdrnyezeti és tarsadalmi kockazatok és hatasok, valamint a javasolt enyhit6é és kezelési
intézkedések; (iii) az érdekelt felek bevonasanak folyamata és a részvétel lehet6ségei; (iv) a tervezett
nyilvanos konzultaciés tevékenységek Gitemezése és formaja, valamint a visszajelzések régzitésének és
figyelembevételének modja; és (v) a panaszok kezelésének folyamata.

Ertelmes konzultacié

A konzultacionak: (i) aranyosnak kell lennie a projekt kockazataival és lehetséges hatasaival; (ii)
inkluzivnak és hozzaférhetének kell lennie, biztositva, hogy minden érdekelt fél (beleértve a néket,
férfiakat, kiszolgaltatott személyeket és kisebbségeket) egyenl6 lehet6séget kapjon a részvételre és
véleménynyilvanitasra; (iii) mentesnek kell lennie manipulaciotél, kényszertdl vagy megfélemlitéstdl;
(iv) koran meg kell kezdeni és a projekt teljes életciklusa alatt folytatni kell, valamint (v) dokumentalni
kell, és a visszajelzéseket adott esetben be kell épiteni a projekt dontéshozatalaba.

Az inkluzivitas és az elérhet0ség biztositasa érdekében a projekt:

o célzott tajékoztatasi tevékenységek révén aktivan 0sztonzi a kézésség minden rétegének,
beleértve a néket és a kisebbségi csoportokat is, részvételét.

e nemek és egyéb relevans jellemz6k szerint figyelemmel kiséri a részvételi tevékenységekben
vald részvételt, és hianyossagok azonositasa esetén modositja a részvételi stratégidkat.

e biztositja, hogy minden informacié hozzaférheté formatumban és egyszerl nyelven legyen
elérhetd, és hogy a talalkozdk helyszinei fizikailag mindenki szamara hozzaférhetdk legyenek.

Tajékozott konzultacio és részvétel

Az érintett kbzosségekre potencidlisan jelent6s kedvezétlen hatdssal biré projektek esetében fokozott
bevonas lehet sziikséges tajékozott konzultacié és részvétel (ICP) formdjaban. Ez magaban foglalja: (i)
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a projektterv, a kockazatcsokkentés és az el6nydok megosztasanak részleteinek megosztasat, (ii) az
érdekelt felek véleményének beépitését a projekt dontéseibe, (iii) a konzultacié eredményeinek
dokumentalasat és annak bemutatasat, hogy a vélemények hogyan keriiltek figyelembevételre,
valamint (iv) a kozzétételre és konzultacidra vonatkozé alkalmazandd nemzeti jogi kovetelmények
teljesitését.

Részvétel a projekt megvaldsitasa és a kiils6 jelentéstétel soran

Az érdekelt felek bevonasa nem ér véget a projekt jovahagyasaval. A
projektfejlesztéknek/tulajdonosoknak: (i) folytatniuk kell a folyamatos bevonast és informacidcserét az
azonositott érdekelt felekkel, a projekt valtozasaihoz, az érdekelt felek aggalyaihoz és a felmertild
kockazatokhoz igazodva, (ii) rendszeresen jelentést kell készitenilk a kockazatcsokkentd intézkedések
végrehajtasarol és az akciotervekhez viszonyitott el6érehaladasrol, valamint (iii) adott esetben kiilsé
E&S teljesitményjelentéseket kell kozzétennilk, és a nem érzékeny biodiverzitasi adatokat harmadik fél
adattarai szamara elérhet6vé kell tenniik.

Panaszkezelési mechanizmus

A projekteknek olyan panaszkezelési mechanizmust kell Iétrehozniuk, amely: (i) hozzaférhetd,
atlathatod és ingyenesen hasznalhato, (ii) bizalmas, védelmet biztosit azoknak, akik megtorlastal
tartanak, (iii) a projekt kockazataihoz igazodik és a helyi koértilményekhez igazodik, (iv) névtelen
bejelentésekre is nyitott, és (v) reagal és képes nyomon kovetni, megoldani és jelenteni a projekt E&S
teljesitményével kapcsolatos aggalyokat.

Folyamatos jelentéstétel az érintett érdekelt feleknek

A projektfejleszték/tulajdonosok rendszeresen tajékoztatjak az érintett érdekelt feleket a
kovetkez6krdl: (i) a kockazatcsokkento intézkedések és cselekvési tervek elérehaladasa, (ii) a
parbeszéd vagy a panaszkezelési mechanizmus keretében felvetett legfontosabb témak, (iii) a projekt
kockazatainak, Utemtervének vagy miikodésének barmilyen valtozasa, valamint (iv) az érdekelt felek
aggalyainak kezelése érdekében hozott kévet6 intézkedések.

A jelentéseknek kozértheté nyelven és hozzaférhet6é formatumban kell készullniuk, hogy az érdekelt
felek nyomon kovethessék a projekt kérnyezeti és tarsadalmi teljesitményét az idé mulasaval.

4. A PROJEKT ELOZO BEAVATKOZASANAK OSSZEFOGLALASA

Az érdekelt felek bevonasa a projektbe a projekt engedélyezési folyamatanak részeként
tortént, és az engedélyezési eljarasok keretében a vonatkoz6 hatésagokkal vald
egylttm(ikodésbdl allt.

Tovabba a projekt megvaldsitdsadhoz és az elektromos kabelek elhelyezéséhez sziikséges
foldjogok biztositdsanak részeként kozvetlen bevondsra keriilt sor a projekt altal érintett telkek
tulajdonosainak és hasznaldinak részérol.

A projektre vonatkozé informacidk nyilvanossagra hozatala a magyar kornyezetvédelmi
engedélyezési elbirasoknak megfeleléen, az épitési engedélyezési folyamat részeként toértént.
Az alkalmazandd jogi el6irdsoknak megfeleléen az el6zetes vizsgalati dokumentdaciot az
illetékes hatosagok hivatalos honlapjukon tették kozzé, lehetévé téve az érintettek szamara,
hogy a térvényes nyilvanos konzultaciés id6szak alatt megvizsgaljdk és véleményezzék a
javasolt fejlesztést.

A hivatalos engedélyezési eljarasokon tulmenden informalis informaciokozlési és bevonasi
tevékenységek is zajlottak a meglévd helyi kormanyzasi mechanizmusok keretében. Kiilondsen
a szihalmi, maklari és mezG6szemerei 6nkormanyzatok altal szervezett kézosségi forumok és
rendszeres talalkozdk szolgaltak platformként a projekttel kapcsolatos informacidk
megosztasara a helyi lakosokkal. Ezen talalkozdék soran a helyi kozosség vezetdi tajékoztattak
a résztvevoket a projekt helyszinérdl, temtervérol és a kozosség szamara varhato elonyokral.
A lakosok nyilt forumon tehettek fel kérdéseket és jelezhették aggalyaikat.
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A helyi hatosagoktdl és a k6zbsség képviselGitol kapott visszajelzések azt mutatjak, hogy a
projektet a helyi lakossag altalaban jél fogadja. Noha néhany gazda aggodalmat fejezte ki a
mezb6gazdasagi terliletek atalakitasaval kapcsolatban, jelent6s ellenallasrél vagy panaszokrdl
nem érkezett jelentés. Az érintett harom telepiilés helyi 6nkormanyzati képviseldi
egyértelmlen tdmogattak a projektet, hangsulyozva a varhatd 6nkormanyzati adébevétel-
novekedést és az ezzel jard tarsadalmi-gazdasagi el6nyoket ezeknek a vidéki kézosségeknek.

5. A PROJEKT ERINTETT FELEK AZONOSITASA ES ELEMZESE

Az érdekelt felek azonositdsanak célja annak meghatarozasa, hogy mely szervezetek és
személyek érintettek kozvetlenlil vagy kézvetve - pozitiv vagy negativ értelemben - a
projektben, vagy kiknek lehet mas médon érdeke a projekt kidolgozasaban és
megvalodsitasaban.

Az eddig azonositott projekt érdekelt felek csoportjait, valamint az egyes csoportokkal valo
kapcsolattartdshoz javasolt megfelel6 kommunikaciés modszereket az alabbi 2. tablazat
tartalmazza. A kommunikaciés megkozelitéseket az egyes érdekelt felek csoportjainak
jellemzdihez és igényeihez igazitjdk, hogy biztositsak a relevans informaciok kozzétételét és
lehetévé tegyék részvételliiket a dontéshozatali folyamatban.

Az érdekelt felek azonositasa és elemzése dinamikus és iterativ folyamat, amely rendszeres
felllvizsgalatot és finomitast igényel. Ezért a projekt érdekelt feleinek listajat és
kategorizalasat a projekt teljes életciklusa alatt frissitik, kilonos figyelmet forditva a
koévetkezbkre:

e az egyes érdekelt felek csoportjainak a projekt szempontjabol vald relevancidja, beleértve
a projektre gyakorolt potencialis befolyasukat, a projekt iranti érdeklédésiiket vagy a
projekt altal rajuk gyakorolt hatasokat;

e Azok az érdekelt felek, akik sebezhetdséglik miatt ardnytalanul vagy eltéréen érintettek
lehetnek, és akik ezért kiilonos aggodalmakkal, prioritasokkal vagy elvarasokkal
rendelkezhetnek a projekt hatdsaival, enyhité intézkedéseivel vagy potencialis el6nyeivel
kapcsolatban.

Magyarorszagon a jogi és tarsadalmi keretek tamogatjak a nemek kozotti egyenlOséget, és
mind a n6k, mind a férfiak aktivan részt vesznek foldtulajdonosként, a munkaer6 részeként és
a kozosség tagjaként.

Bar az orszag vidéki teriletein a hagyomanyos szerepek bizonyos mértékben tovabbra is
fennallnak, nincsenek jelentds jogi vagy kulturdlis akadalyok a n6k konzultaciés folyamatokban
vald részvétele el6tt. Mindazonaltal a SEP tovabbra is figyelemmel kiséri a potencialis
akadalyokat, mint példaul a gondozdk iddbeli korlatai vagy a generacids kiilonbségek a
részvételben, és fontoléra vették az esetlegesen felmeriil6 nemekhez kotédé kérdések nyomon
kovetését.

A SEP részeként el6zetes feltérképezést végeztek a projekt azonositott érdekelt feleirdl,
amelynek célja az volt, hogy meghatarozzak és elemezzék azoknak a projektre gyakorolt
hatasat, valamint a projekthez valé viszonyukat.

A befolyas a tobbi érdekelt féllel valé egylttm(ikodés mértékeként és a befolyasolasi
képességként definidlhatd, és a kovetkez6 kritériumok alapjan hataroztadk meg:
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Befolyas szintje Leiras

Az érdekelt felek korlatozottan képesek befolyasolni a projekt fejlesztését és/vagy
kevés kapcsolatot apolnak mas helyi érdekelt felekkel.

Az érdekelt felek mérsékelt mértékben képesek mozgositani és befolyasolni, és
Kbzepes aktivak a helyi kulcsszerepl6kkel, példaul a lakosokkal, a munkavallaldkkal vagy a
helyi k6zdsség vezetbivel 0sszekotd tarsadalmi halézatokban.

Az érdekelt felek nagy hatassal vannak a projekt fejlesztésére, és kiterjedt, befolyasos
kapcsolatokat apolnak a legfontosabb helyi érdekelt felekkel, példaul a lakosokkal, a
munkavallalokkal és a helyi k6z6sség vezetbivel.

Alacsony

A potenciadlis érdekelt felek projekt iranti alldspontjat a kdvetkez6 szempontok alapjan
hataroztuk meg:

Potencialis Leiras
allaspont
Az érdekelt felek tisztaban vannak azzal, hogy érdekeik és a projekt fejlesztése
Tamogato 0sszhangban vannak, és ezt igy is érzékelik. Nem szandékoznak befolyasukat, annak
mértékétél fiiggetlendil, a projekt ellen felhasznalini. Altalanos vélekedésiik a projektrdl
pozitiv.

Az érdekelt felek vagy nem tudnak a sajat érdekeik és a projekt fejlesztése kdzotti
0sszhangrél, vagy nem érzékelik azt. Nem szandékoznak befolyasukat, annak
mértékeétdl figgetlendl, a projekt ellen felhasznalni. A projektrél alkotott véleményiik
sem pozitiv, sem negativ.

Az érdekelt felek tisztdban vannak azzal, hogy érdekeik és a projekt fejlesztése kozott
nincs dsszhang, és ezt érzékelik is. Befolydsukat, annak mértékétdl fliggetlendl, a
projekt ellen hasznalhatjak. A projektrdl alkotott &ltalanos véleménylk negativ.

Semleges
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5. TABLAZAT ERDEKELT FELEK CSOPORTJAI, ELEMZESI ES KOMMUNIKACIOS MODSZEREK

Erdekelt felek
csoportja

Erdekelt felek

Erdeklédés a projekt irant/hatas a
projektre

A projekt hatasa az érdekelt felek
csoportjara

Tervezett

részvételi szint

Nemzeti kormany/
Szabalyozé
szervek

e Energialigyi Minisztérium

e Mezdgazdasdagi Minisztérium

e Epitésiigyi és Kozlekedési
Minisztérium

Szabalyozo, feliigyeleti és megfelelés-
ellen6rzo6 hatésagok

e A nemzeti kormany és a szabalyoz6 szervek
els6dleges nemzeti szabalyozasi jelent6ségliek
a projekt szempontjabdl a politika kialakitasa,

A nemzeti hatdsagokkal valé kommunikacié a
magyar szabalyozasnak megdfeleléen, a
megallapitott eljarasok szerint torténik. Ez
magaban foglalja:

e Hivatalos online platformok hasznalata a

Figyelemmel

kisérés/tajékozo

das

projekthez kapcsoléodé dokumentumok és
frissitések benyujtasahoz;

Hivatalos levelezés jelentések, levelek,
telefon vagy e-mail utjan;

Megbeszélt talalkozok az engedélyezé és
kérnyezetvédelmi hatdsagok képviseldivel

az engedélyek vagy egyéb jovahagyasok
megadasa, valamint a magyar

szabalyozasoknak valo megdfelelés ellenérzése |e
és érvényesitése tekintetében a projekt
életciklusanak minden szakaszaban. .

e Nemzeti Kérnyezetvédelmi és
Természetvédelmi FelligyelGség
(OKTVF)

e Magyar Energia- és Kozlizemi
Szabalyoz6 Hatésag (MEKH)

e Magyar Nemzeti MUzeum

e MAVIR ZRt. - Magyar Aramatviteli
Rendszeriranyito

e Ezek az érdekelt felek k6zé tartoznak olyan
hatdsagok, mint a Magyar Kérnyezetvédelmi
Hatosag, a Mezdgazdasagi Minisztérium és a
Bukki Nemzeti Park Igazgatdsaga. Feladatuk az
kiadasa, a kérnyezetvédelmi, kulturalis
Orokségvédelmi és foldhasznalati elGirdsok
betartasanak felligyelete, valamint annak
biztositasa, hogy a projekt 6sszhangban legyen
a nemzeti teriletrendezési és 6kologiai haldzati
kovetelményekkel.

e Ezek a hatdsagok részt vesznek a megujuld
energiaforrasokra, tébbek k6zott a napenergia-
hasznositdsra vonatkozo nemzeti stratégiak
kidolgozasaban és végrehajtasaban is, és a
projektet Magyarorszag megujuld
energiaforrasokbdl térténé energiatermelésre
és az Uveghazhatdsu gazok kibocsatasanak
csokkentésére vonatkozd nemzeti céljainak
eléréséhez hozzajaruld tényezbnek tekinthetik.

e A szabalyozd szervek a jogszabalyok vagy az
engedélyezési eljarasok frissitésével
befolyasolhatjak a projektet, ami hatdssal lehet
a projekt Utemtervére, kéltségeire és miszaki
kovetelményeire. Példaul az 6koldgiai
halézatok osztalyozasanak vagy a bioldgiai
sokféleség védelmét szolgald intézkedéseknek
a valtozasa tovabbi értékeléseket vagy az
engedélyek mddositasat teheti sziikségessé.

e A nemzeti hatésagok emellett tdmogathatjak a
nyilvanossag figyelmét felkeltd
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Erdekelt felek
csoportja

Erdekelt felek

Erdeklédés a projekt irant/hatas a
projektre

A projekt hatasa az érdekelt felek
csoportjara

Tervezett
részvételi szint

kezdeményezéseket, és hozzadjarulhatnak a
megujuld energia projektek szélesebb korl
elfogadasahoz azaltal, hogy népszerdsitik azok
kornyezeti és gazdasagi el6nyeit.

ng_ionélis ,és_ h’elyi Szihalom 6nkormanyzat F6b!3 s’zabélyozé, felligyeleti és végrehajto A projekt munkahelyeket teremt és néveli a CéI%Ott ,
koz|g’azga§a5| es Maklar kézsé hatésagok helyi szolgaltatdsok és termékek iranti elkotelez’ettseg /
szabalyozo szervek B 9 . e FObb szabalyozo, felligyeleti és végrehajto keresletet, ezzel 6szténdzve a regionalis és partnerseg
MezGszemere kdzseg hatésdgok megyei és 6nkormanyzati szinten. helyi gazdasagot, mikdzben ingatlanadok és
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei e A helyi 6nkormanyzatok felelések a nemzeti foldberleti dijak formajaban tovabbi
Kézigazgatasi Hivatal jogszabalyok végrehajtasaért, az engedélyek beveteleket general.
Heves Megyei Kbzigazgatasi Hivatal kiadasaeért és a projekt helyi fejlesztési Kozvetett foglalkoztatasi lehetésegeket teremt,
Heves Megyei Katasztrofavédelmi tervekbe valo integralasaert. amelyeket a hlelyi dnkornjar]y_zaltolk tamogatni
lgazgatésag * A projektterileten talélhaté 6nkormanyzatokat Ezgzilénatgsgsggjgggléinelkullsegenek
L. B . folyamatosan tajekoztatni kell, hogy a :
Borsod-Abauj-Zemplen Megyei tervezési és foldhasznalati dontéseiket a A projekt hozzajarul a helyi fenntarthatdsagi
Katasztrofavedelmi Igazgatosag projekt tevékenységéhez igazitsak. célok eléréséhez és tAmogatja az
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei e A helyi hatéségok nyilvénos részvételi és Uveghazhatast gazok kibocsatasanak
Kozigazgatasi Hivatal - tudatossagnoévelé kampanyok révén csbkkenteset.
Mezogazdasagi, Noveny- s népszerd{sithetik a projektet, tdmogatva a A helyi hatésagokkal valé egyiittmiikédés
Talajveédelmi Osztaly megUjulé energia fejlesztését. kozosségkdzpontll programokat tesz lehetévé,
Bgrg»od-Aba’L'Jj_-ngplén Megyei e Segithetnek tovabba a kozosség esetleges javitva’a’kbzszolgéltatésokat és a lakossag
K92|gazgata15| H|v.atal - aggalyainak kezelésében, amelyek az bevonasat.
Kornyezetvedelmi, épitkezéssel, a foldhasznalattal vagy a A projekt megvalésitasa infrastrukturalis
Termeészetvedelmi es . kornyezeti hatdsokkal kapcsolatosak. fejlesztésekhez (pl. utak, villamosvezetékek)
Hulladekgazdalkodasi Osztaly vezethet, tAmogatva a helyi szolgaltatasok
Blkki Nemzeti Park Igazgatdsag nyujtasat.
Dobé Istvan Var Mizeum (Eger) A megujuld energia aranyanak novekedése
csbkkentheti a hosszu tavu energiakoltségeket,
tobbek kozott az iskoldk és a kozéplletekhez
hasonlé kézintézmények esetében.
Nemzetkozi Projektfinanszirozas biztositasa és e . . Célzott
hitelez6k EBRD kockazatok értékelése A me,gljuwlp energ|akra vpnatkozo elkotelezettség/p
Egyéb nemzetkozi szabalyozasok, tamogatasok vagy artnerség

projektkolcsonzok

e Projektfinanszirozas biztositasa és az E&S
kockazatkezelés felligyelete

e Tamogatas a GIIP és az EBRD
koérnyezetvédelmi és tarsadalmi
kovetelményeinek valé megfeleléshez

e A vonatkozd nemzetk6zi E&S szabvanyok
betartasanak ellenérzése

e A GIIP vagy az EBRD szabvanyoktol vald

eltérés esetén korrekcids intézkedéseket kérhet

kérnyezetvédelmi elGirdsok valtozasai hatassal
lehetnek a projekt banki finanszirozhatésagara;
a hitelezék ezeket figyelemmel kisérik a
pénzigyi kockazat kezelése érdekében.

A projekt tdmogatja a hitelez6k
fenntarthatdsagi céljait azaltal, hogy hozzajarul
Magyarorszag zo6ldenergia-atallasahoz és az EU
éghajlat-politikai céljainak teljesitéséhez.
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Erdekelt felek
csoportja

Erdekelt felek
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A projekt hatasa az érdekelt felek
csoportjara

Tervezett
részvételi szint

Helyi kozosségi
vezetok/befolyaso
s k6zosségi tagok

e Szihalom, Maklar és MezGszemere
polgdrmesterei és alpolgarmesterei

e Helyi 6nkormanyzati képvisel6k
e Helyi civil szervezetek vezetdi

e Szihalom, Maklar és MezGszemere
altalanos iskolainak igazgatoi

e Helyi civil szervezetek vezetdi

A helyi kozosségekkel valé kommunikacio
eléomozditoi, visszajelzések gylijtése az
érintett tarsadalomtoél

e Kulcsfontossagu kozvetitéként miikddnek a
projekt és a helyi kozosségek kozott, segitve a
projekt fejleményeinek kommunikalasat és a
visszajelzések gy(jtését

e Hivatalos vagy informalis vezetdi szerepet
téltenek be, és befolyasolhatjak a
kozvéleményt és a projekt elfogadasat

e Befolyasolhatjak, hogy a helyi lakosok hogyan
érzékelik a projekt elényeit és lehetséges
aggalyait

e Ertékes betekintést nyUjtanak a helyi
szlikségletekbe, tarsadalmi prioritdsokba és a
kiszolgaltatott csoportokba

e Tamogathatjak a kdzbsségi kezdeményezések
kidolgozasat és megvalositasat, valamint
el6segithetik a helyi foglalkoztatasi
lehetéségeket

o A projekt jelent6sen hozzajarul a helyi
telepilések koltségvetéséhez az alkalmazandd
helyi addk befizetésével

e A projekt tdmogathatja a helyi oktatast azaltal,

hogy partnerségeket hoz létre iskolakkal
megujuld energia tudatossagot néveld
programok és a napenergia park latogatasai
céljabdl.

e Hozzajarulhat a kdz6sség fejlddéséhez az
iskolai infrastruktura, kulturalis
kezdeményezések vagy helyi rendezvények
tamogatasaval.

e Segithet helyi foglalkoztatasi lehetéségek
teremtésében az épitkezés, karbantartas és
koérnyezetfigyelés teriletén, amelyeket a
k6zosség vezetdi népszerlsithetnek.

Célzott
elkGtelezettség/p
artnerség

Helyi
tagjai

k6z0sség

e A projekt tertletén éI6
foldtulajdonosok és foldhasznalok
(ndk és férfiak egyarant)

e Szihalom, Maklar és MezGszemere
lakosai (n6k és férfiak egyarant)

e A kozeli, az épitdipari munkaerd
elszallasolasat biztositd teleplilések
(pl. Zsori és/vagy Mez6kovesd)
lakoi (n6k és férfiak egyarant)

forgalomhoz hasznalt helyi utak
mentén él6 haztartasok

e Szihalom, Maklar és MezGszemere
tertletén m(ikédo vallalkozasok
tulajdonosai (nék és férfiak
egyarant)

A projekt miikodésének kozvetlen vagy
kozvetett hatasainak kitett személyek

e A lakosok és a foldhasznalok kézvetlendl vagy
kozvetve érintettek lehetnek a projektben a
foldhasznalat valtozasai, az épitési
tevékenységek vagy a megnovekedett
forgalom miatt.

e A projekt tarsadalmi mikodési engedélyének
fenntartasaban kulcsfontossagu érdekelt

csoport; aggodalmaik vagy negativ percepcioik

helyi ellendlldshoz vezethetnek.

e Visszajelzéseik fontosak a helyi prioritdsok
azonositasahoz, a potencialis panaszok
kezeléséhez és a k6zOsség tamogatasanak
biztositasahoz.

e Informalis haldzatok és helyi parbeszéd révén
befolyasolhatjak a szélesebb kézvéleményt és
a projekt elfogadasat.

e A nék, mint foldtulajdonosok, munkavallalok
vagy k6zOsség tagjai, kulonleges
néz6pontokkal vagy igényekkel

e A napenergia-infrastrukturat befogado
foldtulajdonosok bérleti dijat kaphatnak, ami
tovabbi haztartasi jovedelmet jelent.

o A projekt koézelében taldlhat6 ingatlanokat
érinthetik a karbantartasi munkalatok vagy a
kivitelezés vagy lUzemeltetés soran
bekovetkezd véletlen karok.

e A projekt befolyasolhatja az ingatlanok értékét
- pozitivan az infrastruktlra fejlesztése révén,
vagy negativan a vélt hatasok miatt.

e A helyszin és a projekt altal hasznalt
bekotéutak kozelében lakdk az épitkezés soran
ideiglenes zaj- vagy vizualis zavarokat
tapasztalhatnak.

e A helyi utak javulhatnak, ami javitja a
lakohelyek és Uizletek megkézelithetGségét.

A projekt kdzvetlen és kozvetett
munkahelyeket teremt, ami a helyi
munkavallaldk és szolgaltatok szamara
elényos.

e Bar a helyi kérnyezetben nem azonositottak
jelent6s nemi alapu akadalyokat, a SEP
biztositja, hogy a részvételi tevékenységek

Konzultacid/vissz
ajelzés kérése
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Tervezett
részvételi szint

rendelkezhetnek, kilonodsen a részvételi
tevékenységekben vald részvétel tekintetében.

mind a nék, mind a férfiak szamara
hozzaférhetdk és inkluzivak legyenek (pl. a
taldlkozdk id6pontjanak és a kommunikaciés
csatornaknak a figyelembevételével, valamint a
nék részvételének osztonzésével).

Veszélyeztetett
személyek/csoport
ok

Alacsony jovedelm( haztartasok
Szihalomban, Maklaron és
Mez6szemerén

NGOk altal vezetett haztartasok,
beleértve az egyediilallé anyakat és
O0zvegyeket

Munkanélkuli fiatalok

Epitési vagy kozlekedési ttvonalak
kozelében lévé iskolakba és
ovodakba jaré gyermekek

Etnikai és nemzeti kisebbségi
csoportok (pl. roma kozésségek)

Nyugdijasok és nyugdijas gazdak
Fogyatékkal élok

Potencialisan aranytalan E&S hatasoknak
lehetnek kitéve; korlatozott hozzaférés a
projekt elonyeihez

e A kiszolgaltatott csoportok fizikai
fogyatékossaguk, tarsadalmi vagy gazdasagi
helyzetiik, korlatozott oktatasuk,
foglalkoztatasuk hianya vagy féldhéz vald
hozzaférésiik hidnya miatt érintettek lehetnek
a projekt vagy tevékenység altal.

e Ezek az érdekelt felek részestilhetnek a
projektbdl szarmazoé bevételekbdl finanszirozott
koz6sségi alapokbol és kezdeményezésekbdl.

e A projekt megvalositédsa Uj munkahelyeket
teremt a régioban, ami kilénésen fontos a
munkanélkiliek szdmara. A projekthez
kapcsolddo kilonb6zé dgazatokban, példaul a
mérnoki, szolgaltatasi és karbantartasi
agazatokban talalhatnak munkat.

e A vallalat képzési programokat és szakmai
gyakorlatokat kinalhat a munkanélkdliek, a
fogyatékossaggal él6k és a kisebbségek
szamara, amelyek javithatjdk készségeiket és
foglalkoztathatosagukat.

e A projekt javitja a helyi infrastrukturat, ami
megkonnyitheti a fogyatékkal élok szamara a
szolgaltatasokhoz és a munkahelyekhez vald
hozzaférést. Az (j utak, tomegkozlekedés és
|étesitmények javithatjak ezeknek az
embereknek az életmindségét.

e A projekt tdmogathatja az etnikai kisebbségek,
a fogyatékkal él6k és a munkanélkiliek
kezdeményezéseket. Ezek k6zé tartozhatnak
oktatdsi, kulturdlis, sport- vagy egészségiigyi
programok.

e A projektben foglalkoztatott embereket
0sztonozni lehet 6nkéntes munkara és helyi
k6zosségi projektekben valo részvételre, ami
hozzajarulhat a szorosabb tarsadalmi
kapcsolatok kiépitéséhez.

e A vallalat tdmogatasokat és 6sztondijakat
nyUjthat a nemzeti kisebbségek, a fogyatékkal
€él6k és a munkanélkiiliek szamara, tamogatva
oktatasukat, szakmai fejlddésliket és k6zdsségi
projektjeiket.

Monitorozas/Tajé
kozddas

Nem kormanyzati

szervezetek (NGO-|,

k)

Leveg6 Munkacsoport

Magyar Természetvédok
Szbvetsége

(Magyar Természetvédok
Szbvetsége)

Erdeklédés a kérnyezeti és tarsadalmi

kérdések irant

e A nem kormanyzati szervezetek felvethetik a
bioldgiai sokféleség, a taj megvaltozasa vagy a
védett fajokra és élGhelyekre gyakorolt hatasok
kérdését.

e A projekt pénzligyi tdmogatast nydjthat a nem
kormanyzati szervezeteknek tamogatasok,
szponzoralas vagy a kérnyezeti és tarsadalmi
célokkal 6sszhangban allé k6z6s
kezdeményezések formajaban.

Konzultacio/vissz
ajelzés kérése
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Erdekelt felek

Erdekelt felek

Erdeklédés a projekt irant/hatas a

A projekt hatasa az érdekelt felek

Tervezett

csoportja projektre csoportjara részvételi szint
e Kornyezetgazdalkodasi és Jogi e Nyilvanos kampanyok, a média vagy a e Az NGO-kkal valé egylttm(ikddés tamogathatja
Egyesllet (EMLA) hatdsagokkal val6 egyiittmiikédés révén a megujuld energidval kapcsolatos oktatasi
e Greenpeace Magyarorszag befolyasolhatjék a projektet. programokat a helyi koz6sségek, iskolak és
e Humusz Hulladékmegel8zési o Ertékes okoldgiai adatokat és tAmogatast vaIIaIko’zasok,szamérsz._
Szovetség nyUjthatnak a kockazatcsokkentési vagy e A termesgetye_dglml c!vn s,zervezete,ket be |,eh§t
e Magyar Kornyezetvédelmi monitoring tevékenységekhez. vonni a b_|olo,g|a| sok,fele§eg, a m_adarvonulas es
Partnerségi Alapitvany e A korai bevonas csékkentheti a hirnévvel i'z Qkoszieztema geszsegenck flg?yelgmmej
e WWF (World Wide Fund For Nature) kapcsolatos kockazatokat, és el8segitheti az |s§r§sebe az epites e os tzeme te,tes soran:
Magyarorszag atlathatésagot és az egyU’ttm(jkédést. e A C|IV|Ilszer\,/e;etekkelnv’alo p_artn_erseg nqvelhetl
o , az atlathatdsagot, erdsitheti a bizalmat és
* Magyar Vizligyi Szdvetseg hozzajarulhat a projekt hosszu tavl
Szihalom: fenntarthatésadgéhoz.
e Szihalom Onkéntes T(izoltéséag
e Szihalmi Egyhazkozségért
Alapitvany
e SZIMOBE Voroskereszt Egység
Maklar:
e Maklari Iskolai Tehetséggondozasért
Alapitvany
Maklari Katolikus Egyhazkozség
Maklari Hagyomany6rzék Tajhaza
Alapitvany
Mez6szemere:
e Mezbszemerei Polgardr Egyesllet
e MezGszemerei Polgari Egyesllet
e Kéknefelejcs Nyugdijas Klub
Kulturalis és Szihalom: Erdeklédés a kérnyezeti és tarsadalmi e A projekt pénziigyi tdmogatast nyujthat a Figyelemmel
sportszovetségek : kérdések irant kulturdlis és sportszervezeteknek szponzoralas, | Kiserés/tajékozo

Szihalom Sportklub
Szihalmi Fuvdsok

Maklar:

Maklari Motoros Barati Tarsasag
Egyeslilet

Maklari Sport Egyestlet
MezGszemere:

Kéknefelejcs Hagyomany6rzd
Népdalkor

e A kulturalis és sport egyestlletek
kulcsfontossagu k6zosségi szerepl6k, amelyek
erds helyi haldzatokkal rendelkeznek és
befolydssal birnak a kdzvéleményre.

e Ezek a csoportok informalis véleményvezérek

szerepét tolthetik be, rendezvények, parbeszéd

és kozosségi jelenlét révén alakitva a projekt
iranti attit(idoket.

e Tamogatasuk hozzajarulhat a projekt
tarsadalmi elfogadottsagahoz, mig az
elkotelezettség hianya a koz6sség

adomanyok vagy kozos kézosségi programok
formajaban, segitve Gket tevékenységik
fenntartasaban és bovitésében.

A projekt egyittmikddhet a helyi
egyestlletekkel kulturalis rendezvények,
sportversenyek vagy a megujuldé energia és a
kornyezettudatossag népszerlsitését célzd
oktatdasi kampanyok szervezésében.

A projekt tdmogathatja az ezek altal hasznalt
infrastruktura fejlesztését (pl. sportpalyak,
k6zosségi kdzpontok), javitva ezzel a helyi
rekreacids lehet0ségeket.

das
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Erdekelt felek Erdekelt felek

Erdeklédés a projekt irant/hatas a

A projekt hatasa az érdekelt felek

Tervezett

csoportja projektre csoportjara részvételi szint
érdeklGdésének csokkenéséhez vagy passziv e A kulturdlis és sportszervezetekkel valé
ellenallashoz vezethet. egyuttm(ikddés erdsitheti a kzosségi
o Az egyiittmiikédés ezekkel a szervezetekkel kotelekeket, elosegitheti a projekt pozitiv -~
névelheti a projekt lathatdsagat, elésegitheti a lathatosagat, es hozzajarulhat az inkluziv helyi
helyi tulajdonosi szerepvallalast és fejlodéshez.
tdmogathatja az inkluziv kézosségfejlesztést.
Média e Heves Megyei Hirlap e A nemzeti és regionélislmédia (televigié, r:é]dié, ° A’projekt hirek és k’t')zérdeklc'idé,s térgyévé, Fi,gyellemljr)gel )
i i e Kossuth Radi6 online platformok) alakithatja a kézvéleményt valhat, vonzva a média figyelmét a tervezési, k|§eres/taJekozo
Orszagos és helyi e Petsfi RAdI6 és befolyasolhatja az érdekelt felek épitési és lizemeltetési fazisokban. das
média MM Televizé 1 hozzaallasat a projekthez. e A projekthez kapcsolédé vallalatok rekldmok,
° - Magyar lelevizio e A helyi Ujsdgok és radidallomésok szponzoralas vagy nyilvanos bejelentések
e DunaTV kulcsfontossagu csatornak lehetnek a révén befektethetnek a helyi médiaba,
e Hir TV k6z6sségi szintl kommunikacio és hozzajarulva ezzel a média bevételeihez.
o ATV visszajelzesek terén. e A médiumok elénydsnek talalhatjak a megljuld

e A médiaban valé megjelenés felerdsitheti mind
a tamogatast, mind az aggodalmakat, ezért
fontos a proaktiv részvétel.

energiaval és a fenntarthatésaggal kapcsolatos
exkluziv tartalmakhoz, interjukhoz vagy
oktatasi anyagokhoz val6é hozzaférést.

Ko6z6sségi média
csoportok
e Facebook
e Instagram
e YouTube
e X

Csoportok a kovetkezo oldalakon:

A projekthez kapcsol6doé tartalom

megosztasa

o |ehet6ség a projekt pozitiv vagy negativ
megitélésének kialakitasara, ami pozitiv vagy
negativ érzelmeket valthat ki az érdekelt felek
korében.

o A kodz6sségi média platformként szolgalhat a
helyi k6z0sség tagjai szamara, hogy kifejezzék
aggodalmaikat, valamint a tamogatok
szamara, hogy véleményuket kifejtsék a
projekt elényeirél és pozitiv aspektusairdl.

e A vallalat a k6zosségi médiat felhasznalhatja
arra, hogy a projekttel kapcsolatos
informacidkat tovabbitson meghatarozott
csoportoknak vagy érdekelt feleknek, tobbek
k6zott a projekttel kapcsolatos aggalyok
kezelése érdekében.

e A projekt példaként szolgalhat a megujuld
energiaforrasok elényeirdl valo
tajékoztatadshoz. A megujuld energiaval
foglalkozd szervezetek kdz6sségi
médiakampanyokat folytathatnak a
fotovoltaikus technoldgia, a fenntarthatésag és
a kérnyezetvédelem tudatositasara.

o A projekt a k6zosségi médiat felhasznalhatja a
kozosség kérdéseinek és aggalyainak
megvalaszolasara. Az atlathatdsag és a nyilt
kommunikacio elGsegitheti a bizalom és a
koz6sség tamogatasanak kiépitését. A
k6zosségi média platformot kinal a kozbsség
visszajelzéseinek 6sszegyljtésére és a
lakosokkal és mas érdekelt felekkel vald
parbeszédre.

Figyelemmel
kisérés/tajékozo
das
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Erdekelt felek Erdekelt felek Erdeklédés a projekt irant/hatas a A projekt hatasa az érdekelt felek Tervezett
csoportja projektre csoportjara részvételi szint
Koziizemi e MVM EMASZ Aramhaldzati KFft. * A kozlizemi infrastruk@tilra, (pl. villamosenergia- |® A projekt és a kozlzemi szolglélltaték kozotti Figyelemmel
szolgaltaték halézat, viz-, szennyviz- és vizelvezetd folyamatos, szerz8déses alaptl kapcsolat és a | Kisérés/tajékozo
e MVM NET Zrt. - . . , P P da
rendszerek, kdzutak) lizemeltetdi eszkozeik és szolgaltatasnyujtassal kapcsolatos as

Kozlizemi * MAVIR Zrt. o tevékenységiik révén befolyéssal lehetnek a kommunikacié.
szolgaltatoként  és|® ERV Zrt. (Eszak-Magyarorszagi projektre, kilondsen akkor, ha fold alatti e A projekt haldzati csatlakozas, vizellatas,
. . Regionalis Vizszolgaltato) csbvezetékek vagy felsbvezetékek keresztezik vizelvezetés vagy hulladékgazdalkoddsi
infrastruktura- . . . - . S \ S vagy idekg Kodas
lizemeltetdként * Helyi hulladékgazdalkodasi a projekt teruletet. infrastruktdra tekintetében koordinaciot

e .| szolgaltatok e Ezek a szervezetek részt vehetnek az igényelhet a kdziizemi szolgaltatokkal.
mukodo, - allami engedeélyezesben, a mlszaki koordinacioban e A projekt hozzajarul az energetikai 4tallashoz
finanszirozasu vagy az infrastruktura athelyezésében. azéltal, hogy alacsonyabb kéltség(i megujulé
és/vagy e A projekt iranti érdekl6dés kozvetlen energiat juttat az atviteli rendszerbe, ami

maganvallalkozasok

kereskedelmi kapcsolatokbol fakadhat, példaul
haldzati csatlakozasi megallapodasok,
vizellatas-koordinacié vagy
hulladékgazdalkodasi szolgaltatasok
formajaban.

e Egylttm(ikédésiik fontos a szolgaltatasok
zavartalan biztositasa és a mUiszaki és
biztonsagi eldirdsok betartdsa szempontjabdl.

tamogathatja a nemzeti és regionalis
energetikai célkit(izéseket.

e A kozlzemi szolgaltatokkal egytttmikédve
infrastrukturalis fejlesztésekre vagy
kiigazitdsokra lehet szlikség, ami lehetdséget
teremt a mUiszaki egylttm(kodésre és a
hosszU tavu partnerségekre.

Helyi siirgosségi
szolgalatok

Heves Varmegyei

Katasztrofavédelmi Igazgatdsag

e Orszagos Mentdszolgalat

e Heves Megyei Rendér-
fékapitanysag

e Szihalom Onkéntes T(zoltdésag

Minden olyan siirg6sségi szolgalat, amely a
projekt munkatarsainak sériilései és

balesetei, tlizesetek, épitési balesetek esetén

végzett tevékenységekkel kapcsolatos.

e A projekt terliletén a projekt soran
bekovetkez6 események miatti vészhelyzeti
beavatkozasok soran a H&S-sel kapcsolatos
érdekek.

e A projekt egyuttmUikodhet a helyi siirg6sségi
szolgalatokkal és tdAmogathatja azokat
képzési programok finanszirozasaval,
felszerelések biztositasaval és a helyi
k6zosség fejlesztési kezdeményezésein
keresztll a biztonsag javitasat célzé
kezdeményezések tamogatasaval.

e A projekt kézds gyakorlatok vagy

beavatkozasi képzések keretében
egyuttmuikodhet a helyi siirg6sségi
szolgalatokkal.

e A napelemek fejlesztése gyakran jar Uj

bekotoutak épitésével vagy a meglévék
korszer(isitésével, ami javithatja az altalanos
infrastrukturat, és potencialisan el6nyés lehet
a slirg6sségi szolgalatok szamara, mivel jobb
Utvonalakat biztosit a tavoli terlletekhez.

Monitorozas/tajé
kozbddas

DATUM:2025. szeptember
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6. RESZVETELI TERV

A SEP felvazolja az érdekelt felek bevonasaval kapcsolatos tevékenységeket, a projekt
informacidinak nyilvanossagra hozatalat, és magas szint{ attekintést ad a projekt jelenlegi
szakaszaban végrehajtandd bevonasi tevékenységekrol. A projekt elérehaladtaval a SEP-et
szlikség szerint frissitik, hogy tlikrozze a valtozé bevonasi igényeket, kilénésen abban a
szakaszban, amikor a projekt atmegy az (zembe helyezési és (izemeltetési fazisba.

A javasolt bevonasi terv a 6.1. tablazatban talalhato, és sziikség szerint tovabb kell kidolgozni
és kiigazitani a kovetkez6 célok érdekében:

e A projekt kornyezeti és tarsadalmi (E&S) teljesitményével és lehetséges hatasaival
kapcsolatos informacidk kdzzétételét célzd tovabbi tevékenységek beépitése;

e lehetOvé tegye az érdekelt felek szamara a projekthez kapcsoldodéd kockazatok, hatasok és
lehetGségek egyértelml megértését;

o A kozosségeknek megfeleld szinten visszajelzést adni arrol, hogy a vallalat hogyan vette
figyelembe véleményliket és észrevételeiket, és kezelni a projekttel kapcsolatos
elvarasaikat.

6 -1 TABLAZAT - ELKOTELEZETTSEGI TERV
Tevékenység Célcsoportok Bevonasi Ido6zités Felelosség
tipusa tevékenység/intézkedések
Eréforrasok Szihalom, K6z0sségi kapcsolattartd tisztvisel A leheté Vallalatvezetés
elosztasa Maklar, (CLO) kinevezése és rendszeres leghamarabb
Mezdszemere, jelenlét biztositdsa az érintett 2025
Zsori és kdzosségekben. ! )
Mez6kévesd harmadik
lakoi negyedévébe
n
Projektinforméci = Minden A projekt weboldalan kézzé kell tennia A |ehetd Vallalatvezetés
o0k kozzététele érdekelt fél projekt informaciodit, beleértve: leghamarabb
o A projekt nem miszaki 2025
osszefoglaléjat - magyar és angol !
nyelven; harmadik
e SEP, beleértve a panaszkezelési negyedévébe
mechanizmust — magyar és angol n
nyelven;
A projekt weboldalan egyértelm(
utasitasokat kell kézzétenni a panaszok
benyuljtasara vonatkozoan, beleértve:
o Letdlthetd panaszbejelentd (rlap
¢ Postai cim a panaszok papir
formatumban torténd benyujtasahoz
e Online fellilet a panaszok kdzvetlen
benyuljtasahoz, amennyiben ez
technikailag megvaldsithaté
Szihalom, Nem technikai dsszefoglal6 és SEP A leheté CLO,

Maklar helyi konzultaciéra rendelkezésre all

P leghamarabb vallalatvezetés
Mez6szemere, (csak magyar nyelven).

, 2025

DATUM:2025. szeptember Oldal 18



ERDEKELT FELEK BEVONASI TERVE (SEP)

Tevékenység
tipusa

Az érdekelt
felek bevonasa

Célcsoportok

Zsori és
Mez6kovesd
lakosai

Szihalom,
Maklar,
MezGszemere,
Zsori és
Mezb6kovesd
lakoi

Szihalom,
Maklar,
MezGszemere,
Zsori és
Mezb6kovesd
lakoi

Szihalom,
Maklar és
Mez6szemere
lakoi

Bevonasi
tevékenység/intézkedések

A projekt legfontosabb informacioit
tartalmazé plakatok vagy szérélapok,
példaul a projekt révid leirdsa (), a
fobb megvaldsitasi mérfoldkovek, a
kozbsségi kapcsolattarto tisztvisel6
(CLO) elérhet6ségei és a rendelkezésre
allé panaszkezelési csatornak, az
érintett kozosségek meglévé
Onkormanyzati hirdetotablain kertlnek
kihelyezésre.

Hirdetotablak kihelyezése az

épitkezések helyszinén.

A szabdlyozasi elGirasok szerinti

tartalom mellett a kovetkezé

informacidkat is feltiintetni:

e A CLO elérhetéségei

¢ A panaszok benyujtasanak
lehetséges csatornai

Kezdeményezzenek egy els6

projektnyilt napot/nyilvanos talalkozot

a kozosségekben, hogy:

¢ A projekt és annak legfontosabb
megvalositasi mérfoldkoveinek
attekintése

¢ A helyi kozosségekre gyakorolt
lehetséges hatasok (beleértve a
kozosségben €16 munkavallaldk
lakhatasaval kapcsolatosakat is) és
azok kezelésének maddja ismertetése

o kiemeljék a projekt varhato elényeit
a helyi lakosok szamara

e Bemutassak a CLO-t és
elmagyarazzak, hogyan lehet velik
kapcsolatba [épni

¢ Jelezze a projektre vonatkozd
informacidk kozzétételének tervezett
csatornait

¢ Ismertesse a panaszkezelési
mechanizmust és a panaszok
benyuljtasanak rendelkezésre allé
csatornait

¢ Valaszoljon a kérdésekre és
foglalkozzon a kozosség tagjainak
aggalyaival

¢ A taldlkozo6t mind a ndék, mind a
férfiak szamara megfeleld id6pontban
szervezzik meg. A nemek szerinti
részvételt figyelemmel kisérjik, és
ha eltéréseket tapasztalunk, tovabbi
tajékoztatasi tevékenységeket
fontolunk meg.

Panaszszekrényeket kell elhelyezni a
k6z0sség szamara kénnyen elérhetd
helyeken (pl. polgarmesteri hivatal,
helyi iskola, k6z0sségi kulturalis hazak,
templom stb.

A dobozokat rendszeresen, legalabb
minden masodik nap ellendrizni kell,

DATUM:2025. szeptember

s

Idozités

harmadik
negyedévébe

Az épitkezés
megkezdése
kor

A fGbb épitési
munkak
megkezdése
el6tt

,,,,,,

munkak
megkezdése
el6tt (dobozok
felszerelése)

RESZVETELI TERV

Felel6sség

A vallalat
vezetése

CLO,
vallalatvezetés

CLO,
vallalatvezetés
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Célcsoportok

A projekt
korabbi
foldtulajdonos
ai és a
villamoskabel-
utvonalak
mentén fekvo
foldterliletek
tulajdonosai

Szihalom,
Maklar és
MezGszemere
lakoi

Szihalom,
Maklar és
Mez6szemere
lakoi

Szihalom,
Maklar és
Mez6szemere
polgarmestere
i, helyi
kozosségi
vezetOk

Bevonasi
tevékenység/intézkedések

hogy a beérkezd panaszokat idében
Osszegylijtsék és kezeljék.

o El6zetes értesités a munkalatok
megkezdésérol, a tervezett
ingatlanokhoz vald hozzaférésrdl és a
munkalatok id6tartamarol.

¢ Informacidk nyujtasa a
panaszkezelési mechanizmusrdl és a
rendelkezésre all6 panaszkezelési
csatornakrol.

e Folyamatos egylttmikodés a
kivitelezés soran.

A nagyobb berendezések szallitasa
el6tt elGzetes értesitést kell kildeni a
helyi k6z6sségeknek, beleértve:

e Tervezett Utemterv és idGtartam

e Varhatd zavarok (pl. forgalmi
késések, zaj)

e Emlékeztetd a projekt elérhet6
kommunikacios csatornairdl, ahol
kérdéseket vagy aggalyokat lehet
feltenni

Rendszeres koz6sségi talalkozok

(lehetdleg félévente):

e Kiilon projektértekezletek formajaban
vagy a teleplilés altal rendszeresen
megrendezett /lakossagi forumokba
integralva

e Célja a projekt elérehaladasardl vald
tdjékoztatas, a kdzdsség
visszajelzéseinek 0sszegyljtése, a
kérdések megvalaszoldsa és az
aggalyok kezelése

o A taladlkozdk inkluzivak és mind a
nok, mind a férfiak szamara
elérhetbek lesznek. Kilondsen a n6k
visszajelzéseit kérik, hogy
biztositsak, hogy a projekt
dontéshozataldban figyelembe
vegyék a n6k szempontjait.

Folyamatos proaktiv kommunikacié és
konzultacio

DATUM:2025. szeptember

RESZVETELI TERV

s

Idozités

A dobozok
folyamatos
ellen6rzése

A CLO
tulajdonokat

érint6

munkak
megkezdése

el6tt.

Folyamatos
egyluttm(ikodé

s az épitkezés
soran.

A nagyobb CLO
szallitasok

el6tt

megfeleld

idében

Rendszeres/fé CLO,
lévenként

Folyamatos CLO,

vallalatvezetés

Felel6sség

vallalatvezetés
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7. KULSO PANASZKEZELESI MECHANIZMUS

7.1 CEL

A kils6 panaszkezelési mechanizmus (GM) célja egy tisztességes, hozzaférhetd, hatékony,
idoszer( és formalizalt folyamat (azonositds, nyomon kovetés és jogorvoslat) |étrehozasa az
érdekelt felek aggalyainak, panaszainak/jogorvoslati kérelmeinek szisztematikus és atlathato
maodon torténod felvetése és kezelése/megoldasa érdekében, diszkriminacidé vagy megtorlas
kockazata nélkll. A GM lehet6vé teszi minden érdekelt fél szdmara, hogy panaszt tegyen a
projekt mikodésével kapcsolatban. A panaszkezelési mechanizmus célja annak biztositasa,
hogy a projekttel kapcsolatos minden észrevételt, kérdést és panaszt kezeljenek, és megfeleld
korrekcios intézkedéseket tegyenek. A panaszok lehetnek konkrét kartéritési/karosodasi
panaszok, a projekt rutin tevékenységeivel kapcsolatos aggalyok, észlelt események vagy
hatasok, vagy csak az érdekelt felek aggalyaira vonatkozo informaciokérés.

A panaszkezelési mechanizmusnak foglalkoznia kell a széban és/vagy irasban kifejezett
panaszokkal, valamint a kézvetett mdédon (azaz kozvetitokon keresztlil) kozolt panaszokkal,
beleértve az anoniman benyujtottakat is.

Az érdekelt felek azonban mindig jogosultak panaszt tenni a vonatkozd hatésagoknal vagy a
jogrendszerben, a Magyarorszagon hatalyos jogszabalyoknak megfelelden.

A vallalat elkotelezi magat, hogy minden beérkezett panaszt idében, atlathatd, kulturalisan
megfeleld eljaras keretében, a panaszt benyujto fél elleni megtorlas nélkul biral el.

7.2 A PANASZKEZELESI MECHANIZMUS ALAPELVEI
A panaszkezelési mechanizmus a kdvetkez6 alapelveken nyugszik:

e Az érintetteknek nincs akadalya a panaszkezelési mechanizmushoz vald
hozzaférésben és annak hasznéalatdban. A vallalat biztositja, hogy a kiils6 érintettek
aggalyait és panaszat hatékonyan és idében fogadja, kivizsgalja és megvalaszolja;

e A mechanizmus kulturalisan megfelel6. Figyelembe veszi a helyi és kulturalis
kontextust, anélkil, hogy korlatozna vagy megkilénbdztetné a panaszt benyujto
érdekelt feleket.

e A mechanizmus atlathaté folyamaton alapul. A panaszkezelési folyamat |épéseit és a
kapcsolddo hatarid6ket minden érdekelt fél szamara konnyen hozzaférheté mdodon
teszik kozzé.

e A mechanizmus biztositja a panaszosok személyes adatainak bizalmas kezelését. A
GM védi a panaszokkal kapcsolatban gy(ijtott személyes adatokat, biztositja a
maganélet védelmét, és a személyes adatokat és érzékeny informaciokat a
vonatkozd szabvanyoknak és térvényeknek megfeleléen kezeli.

e Lehetdség van névtelen panasz benyujtésara is, és az ilyen panaszokat ugyanazon
megallapitott eljardsok szerint kezelik, mint az azonosité adatokkal benyujtott
panaszokat.

e A panaszok rendezése a panaszosok szamara koltségmentes. A panaszkezelési
folyamat egyetlen szakaszaban sem, igy a benyUjtas, a kivizsgalas és a rendezés
soran sem kell dijat vagy pénzilgyi terhet viselni. Ez vonatkozik minden projekthez
kapcsolodod tevékenységre, fliggetlenil attdl, hogy az lgy kézvetlenil a vallalatot,
annak alvallalkozdit, alvallalkozéit vagy alkalmazottait érinti-e.
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7.3 PANASZKEZELESI ELJARAS

A végrehajtott panaszkezelési eljaras |épéseit a 71. abra mutatja be, és az alabbi
alfejezetekben részletesen ismertetjlk.

A panaszkezelési eljaras végrehajtasaval kapcsolatos szerepek és felelésségek a jelen SEP 8.
szakaszdaban talalhatdk.

7-1 ABRA PANASZKEZELESI ELJARAS ABRA

A panasz atvétele és nyugtazasa

Szlirés, kockazatértékelés és
koordinacio

Vizsgalat és megoldas

Tajékoztatas a panaszosnak és
megallapodas

A megcldés y:\ panaSZOS éltal Panasz lezérva
nem elfogadott elfogadott

Ujraértékelés Kommunikacio

A panaszos altal Kiils6
el nem fogadott jogorvoslat
hatarozat igénybevétele

Uj megoldas

Panasz lezarasa és nyomon

kovetése

1. Iépés: A panasz atvétele és nyugtazasa
A panaszok és reklamaciok benyujthatok:
e személyesen (szdban vagy irasban) a k6z6sségi kapcsolattarto tisztviselGnek:
e szoban a panaszkezelési mechanizmus telefonos forrédrétjan: +3620 219 0094

e irasban a panaszformanyomtatvanyon (letdlthet6 és kinyomtathatd a projekt
weboldalardl: kérjik, adja meg a linket) az alabbiak szerint:
https://www.renalfaipp.com/sustainability
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¢ nyomtatott valtozat postai Uton elklildve a kévetkez6 cimre: 1026, Budapest, Riadd
u. 1-3.

e elektronikus valtozat e-mailben elklildve a kovetkez6 cimre:
laszlo.modos@renalfa.com

¢ A helyi 6nkormanyzatoknal elérhet6 panaszladakba, a panaszbejelentd (irlap vagy
szabadon irt levél formajaban (jelenleg tervezés alatt; a panaszladak helyszineit a
kialakitds utdn kozzétessziik).

A projekt szamara kidolgozott panaszformanyomtatvany a B. mellékletben taldlhato.

A CLO vagy mas vallalati képvisel6 (alkalmazott) altal 6sszegyUjtott panaszokat azonnal (24
oran belll) tovabbitjak a panaszkezel6nek, aki azokat rogziti a panasznyilvantartasban - lasd a
B. mellékletet.

A panasznyilvantartas a kovetkez6 informacidkat tartalmazza:
e Panasz szama;
e A panaszos altal benyujtott datum;
e A panaszkezel§ altal térténd atvétel datuma;
e A panasz nyugtazasanak datuma;
e A panaszos elérhet6ségei;
e A panasz rovid osszefoglalasa;
e A panasz kockazati/prioritasi szintje;
e A panasz megoldasanak osszefoglalasa;
e Vdlaszcsatorna
e A panaszosnak adott valasz datuma;
e A panasz lezarasanak datuma.

A panaszkezel6 a panasz beérkezését6l szamitott egy munkanapon belil személyes talalkozo,
telefonhivas, e-mail vagy levél Utjan hivatalosan visszaigazolja a panaszosnak a panasz
beérkezését. Ha a panasz nem egyértelm(i, vagy tovabbi informaciéra van szlikség, a
panaszkezel6 ebben a szakaszban felvilagositast kérhet a panaszostdl.

2. lépés: Kockazatértékelés

A beérkezett panasz jellegétdl fliggéen a panaszkezel6 felelds a vallalaton bellili megfeleld
osztaly vagy személyzet azonositédsaért, amely a felvetett kérdéssel foglalkozik, valamint a
panasz tovabbitasaért a megfelels félnek.

A panasz belsd kozlését6l szamitott harom munkanapon beliil a panaszkezel6 a felelGs fél
tdmogatasaval a panaszt kategorizalja, és annak sulyossagatoél fliggben kockazati szintet
(alacsony, kézepes vagy magas) rendel hozza, a hatoldalon talalhaté utmutatasnak
megfelelden.

A kozepes vagy magas kockazatl panaszokat a panaszkezel6 tovabbitja a panaszbizottsag
Osszes tagjanak, hogy tajékoztassa Oket a problémardl, és értesitse 6ket a panaszkezelés
kovetkez6 szakaszaiban varhato részvételikral.
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A panaszok relevdns és potencidlisan hosszu tavd hatdsokkal jarnak. A
kozbizalom elvesztése miatt a hirnévre gyakorolt hatas, amely nemzeti és/vagy
nemzetkozi szinten is megnyilvanul.

A kockazatcsokkentés anyagi koltségekkel jar, véllalati szint(i eréfeszitéseket és

Korlatozott mértékii és nem tartds tarsadalmi vagy kérnyezeti hatasokkal
kapcsolatos panaszok. A hirnévvel kapcsolatos kockdzatok meglehetsen
csekélyek, helyi szinten. A kockazatcsokkentés kdnnyen megvaldsithato, és
valoszintileg kompenzaciora lesz szilikség, de az nem lesz jelentds.

A kockazatcsokkentés végrehajtasa technikai vagy vallalati vezet6i
erdfeszitéseket igényelhet.

Kisebb tarsadalmi vagy kérnyezeti hatasokkal kapcsolatos panaszok, amelyek
nem jarnak potencidlis hirnévvesztéssel, és valdsziniileg nem igényelnek anyagi
kartéritést.

A panaszos bevondsaval kezelhetd.
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3. lépés: Vizsgalat és megoldas

A felel6s fél kivizsgalja a beérkezett panaszt, és a panaszkezel6 tamogatasaval megfeleld
valaszokat és/vagy intézkedéseket javasol a probléma megoldasara, valamint meghatarozza a
végrehajtasért felelds feleket.

Ennek alapjan a panaszkezel6 kozvetlenil tajékoztathatja a panaszost az alacsony kockazatu
panaszok megoldasanak eredményérdl (lasd a 4. 1épést).

A kozepes és magas kockazatu panaszokat a Panaszkezel§ Bizottsag Ulésén vizsgaljak meg,
ahol megegyeznek a panasz megolddsahoz szilikséges intézkedésekrdl, és megerdsitik a
panaszosnak adott valaszt.

A panaszokat a gyors megoldas elérése érdekében vizsgaljak ki, hogy a panaszosnak a

N4

bejelentés kézhezvételétdl szamitott egy honapon belll hivatalos valaszt lehessen adni.

A panaszos a panasz kézhezvételét6l szamitott egy héten belll tajékoztatast kap a vizsgalat
idétartamarol és a javasolt megoldasra vonatkozoé valasz varhato idépontjardl.

4. lépés: Kommunikacié a panaszossal és megallapodas

A fentiek szerint a panaszkezeld vagy a panaszbizottsag kijelolt tagja a panasz beérkezésének
visszaigazolasatol szamitott 30 napon belll valaszol a panaszosnak és kozli vele a panasz
megoldasanak eredményét.

Azoknal a bonyolult panaszokndl, amelyek megoldasa tobb id6t igényel, a leheté leghamarabb,
de legkésdbb a bejelentés kézhezvételétdl szamitott egy hénapon belll valaszolunk, amelyben
megadjuk a megoldas varhaté idétartamat.

A panaszkezelési valaszban a panaszos tajékoztatast kap arrdl is, hogy joga van elfogadni vagy
elutasitani a javasolt intézkedéseket és a panaszkezelés eredményét. A valaszban tovabba
kiemelik a lehet6séget, hogy a panaszos visszajelzést vagy hivatalos valaszt adjon a
vallalatnak ezzel kapcsolatban.
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A névtelen panaszokat a fent leirt eljarasoknak megfelel6en kezeljlik. A panasz és a
végrehajtott megoldasi intézkedések 0sszefoglaldsat a atlathatdsag biztositasa érdekében
helyben koézlik.

Ha a panaszos nem elégedett a megoldassal, visszajelzését a Panaszbizottsag vizsgalja meg,
és a Panaszkezeld vezetbje egyeztet és kozli a tovabbi intézkedéseket vagy modositasokat.

Ha a panaszos ezutan sem elégedett, akkor a panaszkezelési mechanizmuson kivil, kilsé
vitarendezési mechanizmuson, példaul jogi eljardson keresztll is tovabbithatja aggalyait.

5. lépés: A panasz lezarasa és nyomon kovetése

A panaszkezel6 vezetd rogziti a valaszt és az 6sszes megtett intézkedést a
panasznyilvantartasban, egyértelmden feltlintetve a megoldas allapotat és a lezaras datumat.

Az 6sszes panaszhoz kapcsoldodo levelezést és dokumentaciot megérzik, és egy strukturalt
adatbazisban rendszerezik, ahol a bejegyzéseket szamozzak és a panasznyilvantartashoz
igazitjak.

A panasz csak akkor tekinthetd lezartnak, ha teljes mértékben megoldodott. Példaul, ha a
kartéritési tevékenységek még folyamatban vannak, mint példaul a vagyoni kar helyreallitasa,
a panasz addig nyitott marad, amig ezek a tevékenységek teljes mértékben be nem
fejezédnek. A panaszkezel6 felligyeli ezeknek az intézkedéseknek a végrehajtasat, hogy
biztositsa az 6sszes megoldasi kotelezettségvallalas teljesitését.

A panaszkezel6 bizottsag minden tagjat és az érintett felelds feleket értesitik, ha a
panaszkezelési folyamatot megsértik vagy eltérnek téle.
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8. SZEREPEK ES FELELOSSEGEK

9-1 tablazat - -es tablazat dsszefoglalja a SEP és a panaszkezelési mechanizmus (GM)
irdnyitasaval és végrehajtasaval kapcsolatos legfontosabb szerepeket és felelGsségeket.

A szerepeket és felel6sségeket a vallalat iranyitasi rendszerének rendelkezéseivel 6sszhangban
felllvizsgaljak és kiigazitjak, hogy azok megfeleljenek a projekt és a kapcsolodo
elkotelezettség igényeinek.

9-1 TABLAZAT - A SEP ES A PANASZKEZELESI MECHANIZMUS VEGREHAJTASANAK
LEGFONTOSABB SZEREPEI ES FELELOSSEGEI

Funkcio Feladatok és felelosségek
Véllalatiranyitas o Atfogd felel3sség a stakeholderek bevondsaért és a panaszok

kezeléséért.

e Biztositja a SEP és GM végrehajtasahoz sziikséges er6forrasok
elosztasat.

e Koordindlja a hatdsagokkal és a legfontosabb intézményi érdekelt
felekkel valo kapcsolatokat.

SEP-koordinator és | ¢ A SEP és a GM végrehajtasanak koordinalasa.

panaszkezel§ szerepkdr - | o  panaszkezel6ként valé tevékenység.

Modos Laszlo e Figyelemmel kiséri a projekt tevékenységére hatdssal lehet§
helyi/k6zosségi fejleményeket, és ezekrdl jelentést tesz a vallalat
vezetésének.

e FelelGs a projekt altalanos informacidinak nyilvanossagra hozatalaért,
a témegkommunikacios eszkézokben vald

megjelenésért/sajtokdzleményekért.

e Aktiv szerepet vallal a k6z0sség igényeinek azonositasaban, és segiti
a vallalat kozosségi befektetési programjaval kapcsolatos
dontéshozatali folyamatot.

e Szoros egyuttmikodés a vallalati CSR, tarsadalmi teljesitmény és
fenntarthatésadg csapatokkal a vallalati szabvanyoknak megfelel6
kommunikaciés anyagok el6készitése/érvényesitése, valamint az
Uzenetek, a markaépités és a hirnévkezelés biztositasa érdekében.

e Gondoskodik arroél, hogy az érdekelt felek bevonasaval kapcsolatos
tevékenységeket dokumentaljak és nyilvantartédsba vegyék.

e Koordinalja és iranyitja a panaszkezelési mechanizmus végrehajtasat.
o Koordindlja a panaszosoknak adott valaszokat, és egyezteti azok

tartalmat a vallalat panaszkezel6 bizottsdganak tobbi tagjaval.

o Felelés azért, hogy a panaszosoknak adott valaszok a
panaszkezelési mechanizmus rendelkezéseinek megfelel6en
torténjenek;

o Jelentést tesz a vallalat vezetésének a panaszkezelésrdl.

Helyszini  képviseld - | Erdekelt felek bevondsa

megbizott kdzdsségi | ¢ A SEP koordindtor irdnyitdsa alatt folyamatosan jelen van a projekt
kapcsolattarto  tisztvisel§ tertiletén, hogy bizalmat és kapcsolatokat épitsen ki a legfontosabb
(CLO) érdekelt felekkel és az érintett koz0sségekkel.

e Gondoskodik arrél, hogy az érintett kozosségek tajékoztatast
kapjanak a projektrél, annak tevékenységeirél és hatasairdl,
biztositva, hogy az érdekelt felek észrevételeit/kérdéseit és aggalyait
figyelembe vegyék és megvalaszoljak.

e Helyi kapcsolattartoként mikodik a kozosség/érdekelt felek és a
vallalat kozott, és fenntartja a velik vald pozitiv kapcsolatot.

e Figyelemmel kiséri a projektre hatdssal leheté helyi fejleményeket.
Jelenti a kozkapcsolatokért felelés vezetének a helyi k6zosségekben
felmerild lehetséges problémakat, és hozzajarul a kockazatok
megel6zésére és enyhitésére irdnyuld konkrét intézkedések
végrehajtasahoz.
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Funkcio Feladatok és felelosségek

e Aktiv szerepet vallal a k6z0sség igényeinek azonositasaban, és segiti
a vallalat kozosségi befektetési programjaval kapcsolatos
dontéshozatali folyamatot.

Panaszkezelési szerep

e Tamogatja a panaszkezelési mechanizmus helyi szint( végrehajtasat.

e Osszegylijti a helyben benyujtott panaszokat (pl. panaszladakba vagy
kozvetlenll a CLO-hoz) és azokat a panaszkezelési mechanizmusnak
megfeleléen belsdleg tovabbitja.

e Segit a panaszok megoldasanak kozlésében a helyi panaszosoknak.

Panaszkezel6 bizottsag e Allandé bizottsdg, amely a panaszkezeld vezetSbdl és kinevezett
vezetdi szintl tagokbdl all.

e Felllvizsgalja a panaszok megoldasanak lehetséges lehetdségeit, és
minden szlikséges tamogatast megad a hatékony megoldas
el6segitése érdekében.

e Felligyeli a GM végrehajtasat, és rendszeres fellilvizsgalatokat végez
a teljesitmény értékelése és a fejlesztendd teriletek azonositasa
érdekében.

e DoOntéshozd szervként muikodik a kdzepes és magas kockazatu
panaszok megoldasa érdekében.
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9. MONITORING, ERTEKELES ES JELENTES

9.1 ATTEKINTES

A jelen SEP és a kapcsolodo kdzosségi részvételi tevékenységek hatékonysaganak értékelése
érdekében a Tarsasag létrehozza és fenntartja az ebben a szakaszban ismertetett adatkezelési
és monitoring folyamatot. Ez a folyamat elGsegiti a kilsé érdekelt felek szamara térténd
atlathato jelentéstételt is, ami kulcsfontossagu Iépés a helyi bizalom erdsitésében és a kdzos
értékek eldmozditdsaban.

9.2 MONITORING ES ERTEKELESI TEVEKENYSEGEK

Az érdekelt felek bevonasaval kapcsolatos tevékenységeket dokumentaljak és iktatjak, hogy
biztositsak az érdekelt felek felé tett kotelezettségvallalasok elszamoltathatd és atlathaté
teljesitését.

A Vallalat a projekt végrehajtasa soran a kovetkez6 dokumentaciét fogja vezetni:

o Erdekelt felek kozotti pdrbeszéd naplé: Az érdekelt felek kozotti parbeszéd
tevékenységek tarolasara, elemzésére és jelentésére szolgal. Adatbazisba kerilnek a
bemutatott informacidk, a k6zonség kérdései, a vallalat valaszai és intézkedései,
valamint adott esetben a talalkozé értékelésének eredményei. Az adatbazis a projekt
id6tartama alatt a taladlkozdk gyakorisaganak nyomon kovetésére is szolgal.

o Taldlkozd jegyzbkényv sablon: az érdekelt felek taldlkozdinak jegyz6konyveinek
rogzitésére és strukturalasara szolgal; az érdekelt felek adatbazisaban és a SEP
frissitéseiben kell tarolni.

o FErdekelt felek listdja: Folyamatosan frissitik az Gjonnan azonositott érdekelt felekkel,
beleértve a legfontosabb kapcsolattartasi informacidkat (pl. telefonszamok, e-mail
cimek).

e Panaszok nyilvantartasa: az 6sszes beérkezett panasz, a valaszul hozott intézkedések,
valamint az, hogy a panasz a panaszos megelégedésére megoldddott-e, rogzitésére
szolgal.

Minden nyilvantartast negyedévente felllvizsgalnak, hogy megfelel6en karbantartott és
naprakész legyen. Az érdekelt felek bevondasaval kapcsolatos tevékenységekbdl szarmazoé
kotelezettségvallalasokat és intézkedési pontokat is rendszeresen felllvizsgaljak, hogy
biztositsak a megfelel6 nyomon kovetést és végrehajtast.

10.3. JELENTESTETEL AZ ERDEKELT FELEKNEK

10.3.1. BELSO JELENTESEK

A kovetkez6 belsd jelentések kerlilnek kidolgozasra:

e VOros zaszlo jelentések: ezek a jelentések siirgds ligyeket fednek le, mint példaul kritikus
panaszok, jelentés aggalyok vagy sulyos jellegli események. A voros zaszlo jelentéseket a
panaszkezel6 vagy a CLO késziti el, és benyujtja a vallalat vezet6ségének.

e Negyedéves el6rehaladasi jelentések: a CLO késziti el a bels6é negyedéves el6rehaladasi
jelentéseket. Ezek a jelentések a kdvetkezOket vizsgaljak:
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o

o

o

Az érdekelt felek bevonasaval végzett tevékenységek: az érdekelt felekkel folytatott
talalkozok, a megvitatott fobb témak, a fébb aggalyok és elvarasok, a projekt
tevékenységekhez valé viszonyulas;

A panaszkezelési mechanizmus teljesitménye: részvételi aranyok, bejelentett
panaszok, elérehaladas dsszefoglaldsa (meghozandé intézkedések és azok allapota);

A projekt kockazatai;
Korlatozasok (pl. eroforrasok, belsé koordinacios kihivasok);

A kovetkez6 negyedév prioritasai/tervezett tevékenységei.

Ezeket a jelentéseket a CLO és a projektcsapat megvitatja, és szlikség szerint bels6 korben
terjeszti.

10.3.2. KULSO JELENTESEK

A panaszkezelési mechanizmus keretében elGirt jelentések mellett a vallalat évente kézzéteszi
a projekt weboldalan a projekt kdrnyezeti és tarsadalmi teljesitményérol szo6l6 jelentéseket,
beleértve az érdekelt felekkel folytatott parbeszédet is.
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11. MELLEKLET A

Hivatkozasi szam:
Teljes név

Megjegyzés: ha ugy
kivanja, névtelen
maradhat, vagy kérheti,
hogy
személyazonossagat
harmadik felek szamara
az On hozzdjaruldsa
nélkil ne hozzak
nyilvanossagra.

Kapcsolattartasi
adatok

Kérjlik, jelolje meg,
hogyan kivanja, hogy
felvegyiik Onnel a
kapcsolatot (levél,
telefon, e-mail).

A kommunikaciohoz
preferalt nyelv

Az eset vagy panasz
leirasa:

11. MELLEKLET A PANASZFORMULAR MINTA

PANASZFORMULAR MINTA

Keresztnév

Vezetéknév

@ Anonim méddon szeretném benyujtani panaszomat.

d Kérem, hogy a beleegyezésem nélkiil ne hozzak
nyilvanossagra a személyazonossagomat.

[ Postai Uton: Kérjik, adja meg postai cimét:

A Telefonon:

d E-mailben

O Magyar
d Angol

Mi tortént? Hol tértént? Kivel tértént? Mi a probléma
eredménye?

Az esemény/panasz datuma

1 Egyszeri esemény/panasz (datum )

O Tobbszor is el6fordult (hanyszor? )

Q Folyamatos (jelenleg is fenndll a probléma)

Mit szeretne, hogy torténjen a probléma megoldasa érdekében?

Alairas:

Datum:

Kérjiik, kiildje vissza ezt az (irlapot a kovetkez6 cimre: Renalfa Hungary Kft/Renalfa

IPP GmbH

Cim: 1026, Budapest, Riado u. 1-3

Tel.: +3620 219 0094
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E-mail: laszlo.modos@renalfa.com

12. B. MELLEKLET PANASZNYILVANTARTAS MINTA
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