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SKRACENICE

EBRD Evropska banka za obnovu i razvoj

EIA Procena uticaja na Zivotnu sredinu

ESP Politika zastite Zivotne sredine i drustvenih pitanja

ESR (EBRD) Zahtevi u oblasti Zivotne sredine i drustvenih pitanja
GBVH Rodno zasnovano nasilje i uznemiravanje

KOSTT Operator sistema, prenosa i trziSta Kosova

MESPI Ministarstvo Zivotne sredine, prostornog planiranja i infrastrukture
NTS Netehnicki sazetak

PV Fotonaponski

PVPP Fotonaponska elektrana

SEP Plan uklju¢ivanja zainteresovanih strana

SPV Privredno drustvo posebne namene

TS Trafostanica
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1 UVOD

1.1 Kontekst Projekta

Pregled. Evropska banka za obnovu i razvoj (EBRD) razmatra finansiranje izgradnje i rada dve
fotonaponske elektrane (PVPP) i pratece infrastrukture na Kosovu, ukupnog kapaciteta 142,2 MWp
(u daljem tekstu ,Projekat”):

> PVPP Tuc¢ep - kapaciteta 98,5 MWp; i
> PVPP Veri¢ — kapaciteta 43,7 MWp.

Projekat je klasifikovan kao kategorija ,B” u skladu sa Politikom zastite zivotne sredine i dru§tvenih
pitanja EBRD-a (ESP) iz 2024. godine'. Detaljniji opis Projekta dat je u slede¢em poglavlju.

Nosilac Projekta. Projekat ée realizovati kompanija Quant Renewables Kosovo Invest Limited (u
daljem tekstu ,Zajmoprimac”), kao primalac kredita EBRD-a, pri Cemu ¢e sredstva biti prosledena
njenim privrednim drustvima posebne namene (SPV) registrovanim na Kosovu — AKG Solar Tu¢ep
i AKG Solar Veri¢, koja c¢e upravljati odgovaraju¢im PVPP elektranama. Obe elektrane bice
realizovane na osnovu jedinstvenog ,klju¢ u ruke” ugovora sa kompanijom SolarApex (u daljem
tekstu ,lzvodac”). SolarApex ée biti odgovoran za fazu izgradnje i prve dve godine rada i odrzavanja
Projekta.

Prednosti Projekta. Potencijalne prednosti povezane sa fazom izgradnje uklju¢uju privremene
mogucnosti zaposljavanja lokalne radne snage, razvoj vestina lokalnih radnika, uklju¢ivanje lokalnih
podizvodaca i stvaranje prilika za lokalna preduzeéa. Znacajnije koristi od realizacije Projekta
ostvari¢e se tokom faze rada, ukljucujuci:

> proizvodnju energije iz obnovljivih izvora, ¢ime se doprinosi proizvodnji Ciste energije
bez zagadenja i smanjuje zavisnost od fosilnih goriva,
> doprinos ostvarivanju ciljeva iz strateskih dokumenata Kosova, odnosno ublazavanju

klimatskih promena kroz smanjenje emisija gasova sa efektom staklene baSte, jer ce
se smanjiti potreba za proizvodnjom energije iz fosilnih goriva,

\V

doprinos smanjenju zagadenja vazduha smanjenjem emisija zagadujuc¢ih materija
(SOyx, NO,, PMs 5, PMyo) iz termoelektrana na fosilna goriva,

Y

unapredenje energetske bezbednosti i diversifikacije kroz povecanje domacih
kapaciteta za proizvodnju energije iz obnovljivih izvora,

> podrsku odrzivom ekonomskom razvoju kroz podsticanje investicija u obnovljive
izvore energije.

v

angazovanje lokalnih podizvodaca i zapo$ljavanje lokalnog stanovniStva.

Nacionalni strateski okvir. Projekat predstavlja jednu od najvecih investicija u obnovljive izvore
energije na Kosovu do sada i u potpunosti je uskladen sa prioritetima energetske tranzicije Kosova.

Kosovo se obavezalo na sprovodenje ciljeva Energetske zajednice, koji za Kosovo uklju¢uju
smanjenje neto emisija gasova sa efektom staklene baste iz energetskog sektora za 32% do 2031.
godine, kao i najmanje 35% potrosnje elektri€ne energije iz obnovljivih izvora do iste godine. Ovi

' Politika zastite zivotne sredine i drustvenih pitanja EBRD-a iz 2024. godine (ESP) dostupna je na:
https://www.ebrd.com/home/news-and-events/publications/institutional-documents/environmental-and-
social-policy-2024.html
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ciljevi su sadrzani u Nacionalnoj energetskoj strategiji Kosova 2022-2031 i Projekat direktno
doprinosi njihovom ostvarivanju.

Pored toga, Projekat doprinosi ostvarivanju ciljeva u oblasti obnovljivih izvora energije i
dekarbonizacije definisanih u Nacionalnom energetskom i klimatskom planu 2025-2030, u kojem
je promocija obnovljivih izvora energije drugi strateski cilj.

Projekat takode podrzava Nacionalnu strategiju o klimatskim promenama 2019-2028, ¢&iji je cil;
ublazavanje emisija gasova sa efektom staklene baste i jacanje otpornosti energetskog sektora na
klimatske promene kroz poveéanje upotrebe obnovljivih izvora energije i smanjenje zavisnosti od
uglja u proizvodnji elektri€ne energije.

1.2 Ciljevi i obim ovog Plana angaZovanja zainteresovanih strana

Ovaj Plan ukljug¢ivanja zainteresovanih strana (SEP) izradio je Zajmoprimac kako bi se svim
zainteresovanim i pogodenim stranama jasno predstavio program uklju¢ivanja zainteresovanih
strana koji ¢e se sprovoditi tokom celokupnog Zivotnog ciklusa Projekta.

Cilj je da se omoguci donoSenje odluka u vezi sa Projektom uz pravovremeno uklju¢ivanje svih
zainteresovanih strana, kao i da se zainteresovanim stranama pruzi mogucénost da iznesu svoja
misljenja i zabrinutosti koje mogu uticati na odluke u vezi sa Projektom. Svrha SEP-a je, u tom smislu,
unapredenje ukljuCivanja zainteresovanih strana tokom celog zZivotnog ciklusa Projekta, kao i
sprovodenje ovog procesa u skladu sa zakonodavstvom Kosova i zahtevima EBRD -a.

Ovaj SEP je ,Zivi” dokument koji ¢e se po potrebi periodi¢no azurirati kako bi odrazavao klju¢ne
promene u aktivnostima Projekta ili nove okolnosti u vezi sa obimom Projekta.

1.3 Odgovornost za sprovodenje ovog Plana uklju€ivanja zainteresovanih
strana

Zajmoprimac, zajedno sa SPV, odgovoran je za sprovodenje Projekta. Sledec¢a osoba imenovana je
kao kontakt osoba za sva pitanja u vezi sa ovim SEP-om, uklju¢ujuci opsti mehanizam za podnosenje
prituzbi:

G. Arten Bajrushi, AKG SOLAR
E-mail: arten.bajrushi@akgsolar.com
Telefon: +383 49 789 907

Napomena: Prituzbe povezane sa rodno zasnovanim nasiljem i uznemiravanjem (GBVH) obradivade
se kroz poseban, poverljiv kanal kojim upravlja kontakt osoba za GBVH u okviru Projekta (videti
Poglavlje 8 - UPRAVLJANJE PRITUZBAMA).

Kosovo Solar — Tu€ep i Veri¢: Plan uklju¢ivanja zainteresovanih strana 7/35

ZVANICNA UPOTREBA



mailto:arten.bajrushi@akgsolar.com

2 OPIS PROJEKTA
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Detaljniji opis planiranih radova dat je u Netehniékom sazetku (NTS) koji je deo paketa Projektne
dokumentacije za objavljivanje zajedno sa ovim Planom uklju¢ivanja zainteresovanih strana.

2.1 Lokacije Projekta

PVPP Tucep i PVPP Veri¢ bice locirane u Opstini Istok, u Peckom okrugu (alb. Pejé) na severozapadu

Kosova.

PVPP TucCep bic¢e instalirana u blizini naselja Krnjina i Tu€ep, dok ¢e PVPP Veri¢ biti locirana u blizini

naselja Verié i Novi Verié (Slika 2-1).

DldKa)
Istog Dushkaja

Istog i Poshtém

Dragolec

Dubrave

Kovragé - Kovrage

Serbobran

Bellopojé

Bellopojé - Belo Polje

“Veriq'i Ri

Tugep

Opétina Istok:

?e.nishté

Kosovskomitrovacki
okrug

Leginé

Pecki okrug

Dragaj
Opstina
Srbica

Kérrniné

Belicé

Opstina Klina

Legenda:
PVPP Veri¢ === Granice okruga
Bl PVPP Tucep ——  Granice opétina

. Mesto projekta u okviru opstine Pec

Razmera: 1 : 72000 ‘ A

GIMQNVG

Slika 2-1: Lokacije Projekta na podruéju opstine Istok (Izvor: ENOVA)

PVPP lokacije uklju¢ene su u Mapu zoniranja Opstine Istok za period 2024-20322,

2.2 Pregled komponenti Projekta

Kako je definisano u Glavnim projektima zavr§enim 2025. godine, Projekat ¢e, pored dvije PVPP,
obuhvatiti i izgradnju &etiri trafostanice (TS):

> dve interne trafostanice 10/33 kV na lokaciji Tucep,

2 Dostupno na: https://istog.rks-gov.net/harta-zonale-komunale-2024-2032/
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> jednu internu trafostanicu 10/33 kV na lokaciji Veri¢, i
> jednu trafostanicu 33/110 kV Krnjina 2.

Tri interne® trafostanice 10/33 kV bic¢e povezane sa trafostanicom 33/110 kV Krnjina 2, dok ée
trafostanica Krnjina 2 biti povezana sa postojecom trafostanicom 110/400 kV Pec¢ 3 kako bi se
obezbedilo prikljucenje na elektroenergetsku mrezu. Sve veze izmedu trafostanica bice realizovane
podzemnim kablovima.

Na svakoj PVPP lokaciji bice izgraden administrativni i skladiSni objekat namenjen svakodnevnim
operativnim i bezbednosnim funkcijama elektrane. Ovi objekti ¢e sluziti kao kontrolne i nadzorne
tacke za aktivnosti na lokaciji, obezbedivati prostor za osoblje zaduzeno za obezbedenje i
odrzavanje, kao i prostor za skladiStenje operativne opreme, rezervnih delova i alata za odrZavanje.

Pregled opisane infrastrukture prikazan je na slici ispod.

%

110/400/kV/TS|Pe¢:3 33/110]KVATSKrnjinaf2

10/33 KV, TSi(Veric) ‘Administrativnilifskladisn

S

Legenda: Razmera: 1 : 20000 A

cnova

[T] PvPP Veri¢ @  Projektne komponente

B pvpp Tucep @ Postojeca infrastruktura
Slika 2-2: Mapa komponenti Projekta (izvor: ENOVA, na osnovu nacrta Glavnog projekta)

Lokacijama se moze pristupiti putem postojece putne infrastrukture. Pored toga, u okviru Projekta
bi¢e izgradeni i interni pristupni putevi unutar parcela PVPP-a.

3 Interne trafostanice namenjene su odredenoj PVPP i sluze iskljucivo za prihvat elektri¢ne energije proizvedene u
toj elektrani.
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2.3 Status razvoja Projekta

Projekat je do sada proSao kroz nekoliko kljuénih pripremnih koraka, prvenstveno u pogledu
dobijanja dozvola i izrade dokumentacije. Pregled aktivnosti sprovedenih do sada prikazan je u

tabeli ispod.

Tabela 2-1: Dosadadnje aktivnosti u razvoju Projekta

FAZA

OPIS

LOKALNA PROCENA
UTICAJA NA ZIVOTNU
SREDINU (EIA) | POSTUPAK
DOBIJANJA DOZVOLA

U skladu sa Zakonom o EIA u Kosovu, Projekat spada u kategoriju projekata za
koje Ministarstvo Zivotne sredine, prostornog planiranja i infrastrukture (MESPI)
na osnovu kriterijuma za procenu definisanih zakonom utvrduje potrebu da se
izvr§i potpuna procena uticaja na Zivotnu sredinu. MESPI je utvrdio da je za
Projekat potrebna procena uticaja na zivotnu sredinu (EIA), stoga je za svaku
PVPP pripremljena EIA studija 2022. godine.

Javne prezentacije organizovane su u decembru 2022. godine radi

predstavljanja nalaza i zaklju¢aka EIA studija.

Nakon odobravanja EIA studija i sprovodenja javnih konsultacija, MESPI je u
januaru 2023. godine izdao ReSenja o ekoloskoj saglasnosti za obe PVPP.
Tokom dvogodisnjeg perioda vazenja Ekoloskih saglasnosti, SPV su bila
obavezne da pribave sledeca potrebna odobrenja, odnosno Uslove za izgradnju
(detalji su dati u delu ,Odobrenja za izgradnju”).

Po zavrSetku izgradnje i pre po¢etka rada, za svaku PVPP bice potrebno pribaviti
Ekolosku dozvolu kako bi se potvrdilo da su radovi izvedeni u skladu sa izdatim
Resenjem o ekoloskoj saglasnosti. Ekoloska dozvola vazi pet godina.

TEHNICKA
DOKUMENTACIJA

Kako bi se obezbedila osnova za projektovanje i definisanje specificnih
gradevinskih zahteva za lokaciju 2022. godine izraden je Geotehnicki izvestaj
kojim su procenjeni geolo$ki uslovi na podru¢ju Projekta.

Glavni projekti za svaku PVPP, koji obuhvataju arhitektonske, konstrukcione,
elektro, hidrotehnicke, masSinske i protivpozarne aspekte, zavr§eni su u martu
2024. godine.

Pored toga, konacni proracuni proizvodnje elektricne energije za PVPP
izvr§eni su koris¢enjem softvera PVsyst u oktobru 2025. godine.

ZAKUP ZEMLJISTA

Oba drustva (SPV) zakljugila su odvojene dugoro¢ne ugovore o zakupu zemljista
sa kompanijom ,Gekos”, koja ima 99-godisnji zakup zemljiSta od drzave, sa
pravom daljeg davanja u podzakup. Ugovori obuhvataju podzakup na 80 godina
za PVPP Tugep (potpisan u decembru 2023. godine) i podzakup na 78 godina
za PVPP Veri¢ (potpisan u januaru 2024. godine).

ODOBRENJA VEZANA ZA
IZGRADNJU

U februaru 2024. godine Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i ruralnog razvoja
odobirilo je privremenu promenu namene zemljiSta za lokaciju PVPP Tuéep,
¢ime je omogucena prenamena poljoprivrednog zemljista u gradevinsko
zemljiste radi izgradnje PVPP4.

Nakon toga, u avgustu 2024. godine, MESPI je izdao Uslove za izgradnju za obe
PVPP. Ovi uslovi definisu raspored i tehnicke zahteve za PVPP i pratecu
infrastrukturu (interne puteve, trafostanice, administrativne i skladisne objekte,
zaStitnu ogradu itd.). Uslovi za izgradnju vaZze dve godine i predstavljaju
preduslov za dobijanje Gradevinske dozvole.

4 Ovo odobrenje izdato je za 16 hektara zemljiSta koji nisu bili ozna¢eni PVPP u opstinskoj Mapi zoniranja.
Preostalo zemljiste bilo je odredeno kao zona za PVPP u opStinskoj Mapi zoniranja.
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FAZA OPIS

Gradevinske dozvole za obe lokacije pribavljene su u januaru 2026. godine.

Po zavrsetku izgradnje, SPV ¢e morati da pribave Upotrebnu dozvolu za svaku
PVPP, a koju izdaje MESPI.

SPORAZUMI O | U decembru 2024. godine potpisani su Sporazumi o prikljuéenju sa
PRIKLJUCENJU NA MREZU Operatorom sistema, prenosa i trzista Kosova (KOSTT) za obe PVPP. Ovi
sporazumi definidu glavne uslove priklju¢enja na elektroenergetsku mrezu (na
primer tacku priklju€enja, naponski nivo, kapacitete i odgovornosti strana), ¢ime
je Projektu formalno obezbeden pristup mrezi. KOSTT trenutno priprema
konacne tehnicke specifikacije za prenosnu infrastrukturu (nova trafostanica,
podzemni kabl 110 kV i priklju¢ak unutar trafostanice Pe¢ 3).

Nakon zavrSetka izgradnje, za obe PVPP bi¢e potrebno pribaviti Licencu za
proizvodnju elektricne energije, koju izdaje Regulatorna kancelarija za
energetiku.

Kosovo Solar — Tuep i Veri¢: Plan ukljugivanja zainteresovanih strana 1/35
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3 REGULATORNI ZAHTEVI ZA UKLJUCIVANJE
ZAINTERESOVANIH STRANA

3.1 Zahtevi lokalnog zakonodavstva

Kosovski zakoni koji reguliSu obelodanjivanje informacija i javne konsultacije od znaCaja za ovaj
Projekat su:

~
>

v

Ustav Republike Kosovo propisuje da dokumenta drzavnih organa moraju biti javno
dostupna, uz izuzetke koji se odnose na za$titu privatnosti, poslovne tajne ili
bezbednosne razloge. Takode naglasava kolektivhu odgovornost za zaStitu zivotne
sredine i obezbeduje da se misljenja javnosti sasluSaju i uzmu u obzir prilikom
dono8enja odluka koje uti€u na Zivotnu sredinu. U kontekstu ovog Projekta, ustavni
principi pristupa informacijama, odgovornosti za Zivotnu sredinu | uc¢esc¢a javnosti
primenjuju se kroz transparentno objavljivanje informacija o Projektu i sistematsko
razmatranje stavova javnosti tokom postupaka prostornog planiranja i donoSenja
odluka u oblasti zaStite Zivotne sredine.

Zakon o pristupu javnim dokumentima br. 06/L-081 garantuje pravo svake osobe na
pristup javnim dokumentima. Javne ustanove su duzne da proaktivno objavljuju sve
javne dokumente proizvedene, primljene, odrzavane ili kontrolisane u elektronskom
obliku, putem objavljivanja na zvaniénom sajtu javnih ustanova, bez obzira na zahtev
tog lica za pristup. Objavljivanje se vrSi u elektronskom, Stampanom, emitovanom ili
bilo kom drugom obliku koji omogucava pristup ve€¢em broju ljudi. U kontekstu ovog
Projekta, nadlezne institucije (Opstina Istok i Ministarstvo Zivotne sredine, prostornog
planiranja i infrastrukture) u potpunosti su postupile u skladu sa zahtevima ovog
zakona, informiSuci javnost i pogodene i zainteresovane strane putem vise medija,
kao §to su internet stranice, lokalne radio-stanice, javna obavesStenja i slicno, kako bi
se obezbedilo da svi uc¢estvuju u procesu, budu informisani i iznesu svoje zabrinutosti
i interese.

Zakon o zastiti Zivotne sredine br. 03/L-025 i Zakon o proceni uticaja na Zivotnu
sredinu br. 08/L-181 propisuju obavezu centralnih i lokalnih institucija i svih drugih
ovlaséenih organizacija da redovno, blagovremeno i objektivno informisu javnost. Ove
obaveze su ispunjene u kontekstu ovog Projekta, pri cemu je Ministarstvo Zivotne
sredine, prostornog planiranja i infrastrukture sprovelo postupak razmatranja i
informisalo javnost tokom EIA postupka.

Zakon o prostornom planiranju br. 04/L-174 sadrzi odredbe o obaveznom ucéescu
javnosti i javnom uvidu tokom usvajanja prostornih planova, kao i zahteve za izdavanje
Uslova za izgradnju. Administrativno uputstvo br. 05/2014 daje dodatne smernice o
principima i postupcima uce§ca javnosti u prostornom planiranju. Ovi zahtevi su
uredno primenjeni tokom odobravanja prostornih planova OpStine Istok i opStinske
Mape zoniranja. U skladu sa zakonom, Ministarstvo Zivotne sredine, prostornog
planiranja i infrastrukture, kao centralni nadzorni organ, ne odobrava dokumenta
prostornog planiranja ukoliko sve zakonom propisane procedure javnih konsultacija
nisu u potpunosti sprovedene i dokumentovane. lako procesi prostornog planiranja i
zoniranja nisu deo samog Projekta, smatraju se relevantnim aktivnostima koje
prethode Projektu i omogucavaju njegovu realizaciju.

Administrativno uputstvo o transparentnosti u opStinama br. 03/2020 zahteva od
opStinskih organa da objavljuju propise, odluke i dokumenta koja donose opSstinski
organi, a koja su od interesa za gradane i druge zainteresovane strane, kao i da sve
takve informacije uC€ine dostupnim javnosti. U kontekstu ovog Projekta, OpStina Istok

Kosovo Solar — Tuep i Veri¢: Plan ukljugivanja zainteresovanih strana 12/35

ZVANICNA UPOTREBA



\V

v

v

ZVANICNA UPOTREBA

je vodila evidenciju javnih konsultacija iz procesa prostornog planiranja na
opStinskom nivou i uc€inila je dostupnom svim zainteresovanim stranama.

Zakon o upotrebi jezika br. 02/L-37 ureduje upotrebu sluzbenih jezika, kao i jezika
zajednica Ciji maternji jezik nije sluzbeni jezik, u institucijama Kosova i drugim javnim
organizacijama i preduzecdima. Ovim zakonom albanski i srpski jezik imaju jednak
status kao sluzbeni jezici Kosova i jednaka prava u njihovoj upotrebi u svim
institucijama. Sve zajednice imaju pravo da ¢uvaju, odrzavaju i promovisu svoj jezicki
identitet. U kontekstu ovog Projekta ovaj zakon ce se poStovati tako Sto e paket
Projektne dokumentacije za objavljivanje biti dostupan na albanskom i srpskom jeziku
(videti Poglavlje 7.1 - Podsticanje uéeca ranjivih grupa)

Zakon o zastiti licnih podataka br. 03/L-215 definise prava, odgovornosti, principe i
kaznene mere u vezi sa zastitom licnih podataka i privatnosti pojedinaca. Takode
definiSe nadleznosti institucije odgovorne za nadzor zakonitosti obrade podataka i
pristupa javnim dokumentima. U kontekstu ovog Projekta, alati i obrasci za vodenje
evidencije predvideni u ovom SEP-u izri¢ito su uskladeni sa zahtevima Kosova u
oblasti zaStite podataka. Konkretno, Prilog 2 (Registar prituzbi) sadrZi napomenu: ,Svi
licni podaci bi¢e obradivani u skladu sa Zakonom Kosova o zastiti licnih podataka”,
dok Prilog 3 (Interni registar ukljudivanja zainteresovanih strana) sadrZi istu
napomenu. Ovi obrasci ¢e se dosledno koristiti za evidentiranje prituzbi i aktivnosti
ukljucivanja zainteresovanih strana, cime se obezbeduje da se svi prikupljeni licni
podaci obraduju zakonito, cuvaju kao poverljivi i u javnim izvesStajima objavljuju samo
u anonimizovanom ili agregiranom obliku, u skladu sa Zakonom br. 03/L-215. Pored
toga, svi podaci prikupljeni tokom izrade ovog SEP-a radi podrske aktivnhostima
uklju¢ivanja zainteresovanih strana prikupljeni su i obradeni u skladu sa ovim
zakonom. Sve intervjuisane osobe su ili dale informisanu saglasnost (na primer
potpisivanjem obrasca saglasnosti) za prikupljanje i koris¢enje svojih licnih podataka,
ili njihovi licni podaci nisu prikupljani.

Ostalo relevantno zakonodavstvo koje obezbeduje pravilne konsultacije i jednak
tretman uklju€uje Zakon o zastiti od diskriminacije br. 05/L-021; Zakon o izgradnji br.
04/L-10; Zakon o rodnoj ravnopravnosti br. 05/L-020; i Zakon o zastiti i unapredenju
prava zajednica i njihovih pripadnika na Kosovu br. 03/L-047. U kontekstu ovog
Projekta, principi i zahtevi ovih zakona primenjuju se kroz obezbedivanje
nediskriminatornog i inkluzivnog ukljuCivanja zainteresovanih strana, jednakog
pristupa informacijama | procesima konsultacija, u¢e$§ca koje uvaZava rodnu
ravnopravnost i poStovanja prava zajednica i njihovih pripadnika tokom celog trajanja
Projekta.

3.2 EBRD zahtevi

U svojoj ESP iz 2024. godine, EBRD je definisao sveobuhvatan skup posebnih Zahteva u oblasti
zivotne sredine i drutvenih pitanja (ESR) koje projekti treba da ispune. ESR 10 (Objavljivanje
informacija i ukljuivanje zainteresovanih strana) naglasava zna¢aj otvorenog, smislenog i

transparentnog ukljuCivanja zainteresovanih strana.

Zahtevi EBRD-a u okviru ESR 10 mogu se sazeti na sledeci nacin:

~
>

Proces uklju¢ivanja zainteresovanih strana obuhvata identifikaciju i analizu
zainteresovanih strana, planiranje uklju¢ivanja, objavljivanje informacija, smislene
konsultacije, uspostavljanje mehanizma za podnoSenje prituzbi i kontinuirano
izveStavanje relevantnih zainteresovanih strana. Uklju¢ivanje mora zapoceti u ranoj
fazi razvoja projekta i nastaviti se tokom celog Zivotnog ciklusa projekta.
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> Klijenti moraju obezbediti da zainteresovane strane imaju pristup pravovremenim,
relevantnim i razumljivim informacijama, kao i da se uklju¢ivanje sprovodi na
kulturolo$§ki primeren i inkluzivan nacin, bez manipulacije i prinude. Klijent ce
objavljivati relevantne informacije o projektu na lokalnom jeziku ili jezicima i na nacin
koji je pristupacan i kulturoloski primeren, uzimajuci u obzir posebne potrebe grupa
koje mogu biti razli¢ito ilinesrazmerno pogodene projektom ili grupa stanovnistva koje
imaju posebne potrebe za informacijama. Tokom celog trajanja projekta, klijent ¢e
nastaviti da redovno pruza informacije identifikovanim zainteresovanim stranama.

v

Klijent ¢e sprovoditi smislene konsultacije, u skladu sa prirodom i obimom negativnih
rizika i uticaja projekta, kao i sa nivoom interesovanja zainteresovanih strana.

v

Kako bi se na blagovremen nacin odgovorilo na zabrinutosti zainteresovanih strana u
vezi sa projektom, klijent ¢e S§to je ranije moguce u procesu razvoja projekta
uspostaviti efikasan mehanizam za podnos§enje prituzbi, radi prijema i olak§avanja
reSavanja zabrinutosti i prituzbi zainteresovanih strana.

> Klijenti su obavezni da izrade i sprovode SEP koji opisuje nac¢in na koji ¢e se
ukljuc€ivanje sprovoditi, uklju¢ujuci vreme i nacin uklju¢ivanja, informacije koje ¢e biti
objavljene, jezike na kojima ¢ée informacije biti objavljene i vrstu informacija koje ¢e se
prikupljati od zainteresovanih strana. Klijent ¢e identifikovati strane pogodene
projektom koje, zbog svojih posebnih okolnosti, mogu biti u nepovoljnom poloZzaju ili
ranjive.
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4 ZAINTERESOVANE STRANE PROJEKTA

Kako bi se odgovorilo na razli¢ite zahteve u vezi sa konsultacijama identifikovane su zainteresovane
strane projekta. Zainteresovane strane su svrstane u dve glavne kategorije:

a) Primarne zainteresovane strane, pojedinci i grupe koje su direktno pogodeni projektom; i

b) Sekundarne zainteresovane strane, strane koje imaju uticaj, ali nisu nuzno direktno
pogodene Projektom, kao i one koje mogu biti indirektno pogodene Projektom.

U ovom SEP-u, primarne zainteresovane strane uklju¢uju zajednice/domadinstva/poslovne
subjekte pogodene projektom, neformalne korisnike zemljista i stanovnike koji mogu biti pogodeni
odsjajem i refleksijom svetlosti, kao i Zajmoprimca/SPV/tim za upravljanje Projektom i radnu snagu
na Projektu. Sekundarne zainteresovane strane ukljucuju organe vlasti, institucije i druge
organizacije (npr. medije i NVO) koje mogu imati interes za Projekat ili uticaj na njega.

Mapiranje zainteresovanih strana je izvr§Seno tokom izrade ovog SEP-a na osnovu:

> poseta lokaciji Projekta i razgovora sa lokalnim stanovnicima,

> razgovora sa direktorom opS§tinskog odeljenja za urbanizam, ¢lanom opS§tinske
skupstine i dvojicom seoskih staresina (Veric¢ i Krnjina), i

\V

pregleda dostupne Projektne dokumentacije i pretrage medija.

Kljuéne zainteresovane strane Projekta navedene su u nastavku, dok su njihovi konkretni
interesi/zabrinutosti i planirane metode komunikacije opisani u narednom poglavlju. Treba
napomenuti da zainteresovane strane koje u ovoj fazi Projekta nisu identifikovane mogu direktno
kontaktirati osobu za kontakt definisanu u Odeljku 1.2 Ciljevi i obim ovog Plana angaZovanja
zainteresovanih strana kako bi se predstavile i ukazale na svoje potrebe, ¢ime se olakSava efikasna
primena SEP-a.

1) Lokalne zajednice (domadinstva i poslovni subjekti) koje mogu biti pogodene
izgradnjom i radom PVPP-a (primarne zainteresovane strane)

Lokacija PVPP Tuéep nalazi se iznad naselja Krnjina (560-400 m) i Tu¢ep (300 m). Put R-221 prolazi
izmedu lokacije elektrane i ovih naselja, ¢ime ih prakti¢no razdvaja. U blizini lokacije nalazi se 6 -7
kuca (50 m juzno), dok je Sire podrucje retko naseljeno.

Lokacija PVPP Verié nalazi se u blizini naselja Veri¢ i Novi Veri¢, koja su povezana lokalnim putem
Saban Hajzeraj. U naselju Novi Verié nalazi se 5-6 kuéa na udaljenosti od 10 do 60 m od PV Verié.
U naselju Veri¢ nalazi se oko 50 kuéa na udaljenosti izmedu 50 i 800 m od lokacije PVPP.

Pored toga, u naselju Veri¢ identifikovani su sledeci poslovni subjekti:

> Dve farme koje se nalaze na priblizno 200 do 300 m od PVPP Veri¢, iza brda i na nizoj
nadmorskoj visini. Obe farme koriste lokalni put koji ¢e se koristiti i za gradevinski
saobracaj.

v

Kompanija za teSku mehanizaciju koja koristi bagere, buldozZere i kamione za pripremu
terena i koja takode koristi isti pristupni put planiran za transport gradevinskog
materijala.

> Prodavnica meS$ovite robe na ulazu u Veri¢, neposredno uz put koji ¢e se koristiti za
transport gradevinskog materijala.
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lzgradnja moze izazvati privremene rizike za lokalne zajednice u naseljima Tucep, Krnjina, Veri€ i
Novi Veri¢, uklju¢ujuci sledece:

> Emisije praSine usled zemljanih radova, iskopavanja, rekonstrukcije puteva i kretanja
mehanizacije, koje mogu uticati na stanovnike i kuce, narocCito one koje se nalaze
unutar 130 m od podrucja Projekta.

v

Buka nastala usled transporta, gradevinskih radova, rada mehanizacije i koris¢enja
gradevinske opreme. Povecéani nivoi buke mogu biti primetniji kod PVPP Veri¢, jer se
najblize ku¢e nalaze na priblizno 10 m, dok se buka oc¢ekuje i na lokaciji PVPP Tucep,
gde su najblize kuce udaljene oko 50 m. Ukupan uticaj procenjen je kao nizak za obe
PVPP lokacije. Redovan rad PVPP nece generisati emisije buke.

\

Vibracije nastale tokom ankerisanja mogu se prostirati do 2 km, ali se oCekuje da
njihov intenzitet ostane nizak i da je malo verovatno da c¢e izazvati smetnje ili
oStecenja obliznjih objekata ili stanovnika.

v

Gradevinski saobracaj na postojeéim glavnim putevima (R-101i R-221), a narog&ito na
lokalnom putu Saban Hajzeraj (Veri¢) i lokalnom putu Drenica (Tuéep), moze dovesti
do oStecenja puteva, saobracajnih nezgoda i povecanih bezbednosnih rizika za peSake
i stoku.

\

Rizici od nezgoda ukoliko se ne primene odgovaraju¢e ograde, signalizacija i
ogranicenja pristupa; obliznji poljoprivrednici i sto€ari mogu biti izloZeni riziku zbog
blizine poljoprivrednih povrsina i pasnjaka.

> Osetljive grupe, kao §to su deca, starije osobe, trudnice i osobe sa postojecim
zdravstvenim problemima, mogu biti posebno osetljive na uticaje praSine, buke i
povecanog saobracdaja tokom izgradnje. Takode, osobe sa ograniCenom
pokretljivo§cu, invaliditetom ili ograni¢enim pristupom glavnim kanalima komunikacije
Projekta (npr. ograni¢en prevoz, ograni¢en pristup internetu ili prepreke u pismenosti)
mogu imati dodatne potesSkoce u blagovremenom dobijanju informacija i podnoSenju
prituzbi.

2) Neformalni korisnici zemlji§ta (primarne zainteresovane strane)

Ova grupa zainteresovanih strana obuhvata pojedince i domacinstva koja koriste delove zemljista
obuhvacenog Projektom za poljoprivredne svrhe na neformalnoj osnovi, bez formalnog vlasnistva
ili prava zakupa. Ovi korisnici obraduju zemljiste tokom duzeg vremenskog perioda, prvenstveno za
proizvodnju useva, i u razliC¢itoj meri se oslanjaju na njega kao deo izvora prihoda svojih
domacinstava.

lako neformalni korisnici zemljista nemaju zakonska prava na zemlji§te, njihovo dugogodisnje
koris¢enje tog podrucja znaci da aktivnosti Projekta mogu dovesti do delimi¢nog ekonomskog
raseljavanja usled gubitka pristupa obradivanim parcelama. Iz tog razloga, neformalni korisnici
zemljiSta smatraju se stranama pogodenim projektom za potrebe ovog Plana ukljucivanja
zainteresovanih strana.

Identifikovani neformalni korisnici zemljiSta konsultovani su u okviru procesa procene uticaja na
zivotnu sredinu i druStvene aspekte. UkljuCivanje ove grupe nastavice se tokom realizacije Projekta,
uz poseban fokus na blagovremeno objavljivanje informacija o rasporedu gradevinskih radova i
ograniCenjima pristupa zemljistu, pristup mehanizmu za podnos$enje prituzbi u okviru Projekta, kao
i komunikaciju mera ublaZzavanja koje se odnose na sredstva za Zivot.

3) Stanovnici koji mogu biti pogodeni odsjajem i refleksijom svetlosti sa PV modula
(primarne zainteresovane strane)
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Tokom pripreme Projekta sprovedeno je modeliranje odsjaja i refleksije svetlosti. Utvrdeno je da
najviSe pet objekata koji se nalaze na uzviSenom terenu priblizno 750 m jugoistoc¢no od PVPP Tucep
u selu Krnjina imaju direktnu liniju vidljivosti prema PV modulima. Pored toga, postoji najviSe deset
objekata u naselju Novi Veri¢ koji se nalaze na maloj udaljenosti (do 150 m zapadno) od PVPP Verig,
gde se potencijalni uticaj refleksije svetlosti ne moze iskljuciti. Oko vecine ovih objekata prisutna
je vegetacijska barijera u vidu Zbunja i drveca, a neki od objekata su njome u potpunosti okruzeni.
To moze ograniciti potencijalni uticaj. Rizik od refleksije za objekte u naselju Novi Veri¢ bice
eliminisan ukoliko se sprovede sadnja vegetacijskog pojasa za zaklanjanje.

Zbog toga ce biti uspostavljena Procedura za postupanje po prituzbama u vezi sa refleksijom koje
podnese pogodeni vlasnik ili korisnik objekta. Ukoliko se postojanje refleksije potvrdi, primenice se
odgovarajuc¢e mere ublazavanja u konsultaciji sa pogodenim stanovnicima. One mogu uklju¢ivati,
ali se na njih ne ogranicavaju, postavljanje struktura za zaklanjanje (npr. roletni ili zavesa), sadnju
vegetacijskih barijera ispred kuca i sli¢no.

4) Zainteresovane strane sa opstim interesom za obnovljive izvore energije i/ili projekte
solarne energije (sekundarne zainteresovane strane)

Ova kategorija obuhvata S§iri spektar pojedinaca i organizacija koji, iako nisu direktno pogodeni
Projektom, mogu biti zainteresovani za njegove rezultate. Ovo uklju€uje sledece:

> Mediji: Lokalni i nacionalni mediji imaju vaznu ulogu u §irenju informacija o projektu,
oblikovanju javnog mnjenja i informisanju javnosti o novostima u vezi sa projektom,
njegovim koristima i eventualnim zabrinutostima.

> Opsta populacija regiona ili zemlje: Sira javnost moze biti zainteresovana za koristi
koje Projekat donosi.

v

EkoloSke NVO: NVO, narocito one koje se bave obnovljivim izvorima energije i zaStitom
Zivotne sredine, mogu biti zainteresovane za Projekat. lako takve organizacije do sada
nisu pokazale poseban interes za ovaj Projekat, svima ¢e biti omoguceno da iznesu
svoja misljenja ili zabrinutosti tokom pripreme i realizacije Projekta. Sve organizacije
koje su zainteresovane za Projekat mogu dostaviti svoje kontakt podatke kako bi bile
uklju¢ene u ovaj SEP i direktno obave§tavane o dogadajima u vezi sa Projektom.

5) Relevantni drzavni organi (sekundarne zainteresovane strane)

Ova grupa obuhvata regulatorna tela koja imaju nadleznost i interes za uspe$an zavrSetak i rad
Projekta:

> Qpstina Istok (nadlezna za prostorno planiranje na op§tinskom nivou)

> Ministarstvo Zivotne sredine, prostornog planiranja i infrastrukture — MESPI (ved je
utvrdilo da je za Projekat potrebna procena uticaja na zivotnu sredinu, odobrilo EIA
izvestaje i izdalo ReSenja o ekoloSkoj saglasnosti za obe PVPP u januaru 2023. godine;
nadlezno je za izdavanje EkoloSke dozvole nakon zavrSetka izgradnje i pre pocetka
rada; MESPI je takode izdalo Uslove za izgradnju za obe fotonaponske elektrane kako
bi definisalo raspored i tehnicke zahteve za PVPP i pratecu infrastrukturu)

v

Operator sistema, prenosa i trzista Kosova (KOSTT) (potpisao je Sporazume o
prikljucenju u decembru 2024. godine kako bi definisao glavne uslove priklju¢enja na
elektroenergetsku mrezu, ¢ime je Projektu formalno obezbeden pristup mrezi;
trenutno priprema konac¢ne tehnicke specifikacije za prenosnu infrastrukturu — novu
trafostanicu, podzemni kabl 110 kV i priklju¢ak unutar trafostanice Peé 3)

> Regulatorna kancelarija za energetiku (nadlezna za izdavanje Licence za proizvodnju
elektri¢ne energije nakon zavrsetka izgradnje).
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6) Zajmoprimac/SPV/tim za upravljanje Projektom (primarne zainteresovane strane)

Ova grupa zainteresovanih strana obuhvata Zajmoprimca i drustva posebne namene, kao i tim za
upravljanje Projektom odgovoran za ukupnu realizaciju Projekta. Ove interne zainteresovane strane
imaju klju€nu ulogu u obezbedivanju uskladenosti sa vazec¢im nacionalnim zahtevima i standardima
EBRD-a, uklju€ujuci sprovodenje ovog SEP-a. Kljuéne odgovornosti u okviru ovog SEP-a ukljucuju
koordinaciju aktivnosti ukljuCivanja zainteresovanih strana, obezbedivanje pravovremenog
objavljivanja informacija, odrzavanje i pracenje mehanizma za podnos$enje prituzbi u okviru Projekta,
nadzor nad radom izvodaca (ukljucujudéi sprovodenje mera iz Plana upravljanja Zivotnom sredinom
i druStvenim pitanjima Projekta koje se odnose na zdravlje i bezbednost zajednice i uticaje koji
izazivaju smetnje), kao i vodenje evidencije i izves§tavanje nadleznih organa i EBRD -a.

7) Radnici kompanije SolarApex (Izvoda&a) (primarne zainteresovane strane)

Radnici Izvodaca predstavljaju klju€nu zainteresovanu stranu za uspe$no sprovodenje i realizaciju
Projekta, jer obezbeduju bezbedno izvodenje radova i poStovanje zahteva tokom procesa izgradnje.
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5 PRETHODNO UKLJUCIVANJE ZAINTERESOVANIH STRANA
TOKOM POSTUPKA DOBIJANJA DOZVOLA ZA PROJEKAT

Aktivnosti uklju¢ivanja zainteresovanih strana do sada su za obe PVPP sprovedene u skladu sa
zakonskim zahtevima Kosova, u saradnji sa MESPI i OpS§tinom Istok.

1) Objavljivanje informacija i konsultacije tokom lokalnog EIA postupka: U novembru 2022.
godine objavljeno je javno obaveStenje kojim su sve zainteresovane strane pozvane da
pregledaju EIA studiju (dostupnu putem internet linka) i u¢estvuju na javhom konsultativnhom
sastanku o obe PVPP. Sastanak je odrzan u decembru 2022. godine u Purakovcu, opSstina Istok,
uz mogucénost virtuelnog uceSca putem internet platforme Zoom. Sastanku su prisustvovali
predstavnici MESPI i Opstine Istok. Uprkos prethodnim obavestenjima objavljenim na oglasnoj
tabli opStine i putem internet portala Zéri, nijedan gradanin niti druga zainteresovana strana nisu
prisustvovali sastancima. Nakon sprovedenog postupka javnih konsultacija, odobrenja EIA za obe
PVPP izdata su u januaru 2023. godine.
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Slika 5-1: Javna obavestenja tokom EIA postupka (novembar 2022)

2) Objavljivanje informacija i konsultacije tokom postupka izdavanja Uslova za izgradnju: MESPI
je u julu 2024. godine objavio javno obaveStenje i informisao §iru javnost o mogucnosti
dostavljanja komentara (videti slike u nastavku).

Pored toga, u skladu sa Administrativnim uputstvom br. 01/19, MESPI je organizovao sastanak
komisije radi predstavljanja Projekta institucionalnim zainteresovanim stranama. Komisiju su
Cinili predstavnici MESPI, Ministarstva ekonomije, Ministarstva kulture, Ministarstva unutrasnjih
poslova, Ministarstva poljoprivrede, KOSTT, Regulatorne kancelarije za energetiku i Opstine Istok.
Komisija nije imala primedbi.

Nakon ovih koraka, Uslovi za izgradnju za obe PVPP izdati su u avgustu 2024. godine.
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NJOFTIM

)

Njoftim publik pér kushte ndértimore
- AKG Solar Veriq LLC

00

NIOFTIM PUBLIK

Slika 5-2: Javno obavestenje o Uslovima za izgradnju u internet novinama i na PVPP Iokijama (jul 2024)

3)Objavljivanje informacija i konsultacije tokom procesa op§tinskog prostornog planiranja:
Tokom pripreme opstinske Mape zoniranja (2024-2032), Projekat je predstavljen javnosti
zajedno sa drugim predlozima za solarne parkove. OpsStinska komisija odobrila je neke od
projekata (uklju€ujuci ovaj Projekat) potvrdivsi da se solarni projekti mogu realizovati u zonama
koje su odredene kao najpogodnije za takav razvoj, uz isklju€ivanje svih poljoprivrednih zemljista
kategorija 1-4. Tokom konsultacionog perioda od 30 dana nisu primljeni posebni komentari u vezi
sa Projektom.
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6 UKLJUCIVANJIE ZAINTERESOVANIH STRANA TOKOM
PROCESA PROCENE UTICAJA NA ZIVOTNU SREDINU |
DRUSTVENE ASPEKTE

Ukljucivanje zainteresovanih strana sprovedeno je u okviru procesa procene uticaja na zivotnu
sredinu i druStvene aspekte, ukljuCujuci izradu ovog SEP-a, tokom novembra i decembra 2025.
godine i januara 2026. godine. Aktivnosti ukljuCivanja obuhvatile su sastanke sa predstavnicima
Opstine i liderima lokalnih zajednica, ankete na nivou domacdinstava u obliznjim naseljima i ciljane
intervjue sa neformalnim korisnicima zemljista.

Ukljuéivanje lidera zajednica i lokalnih stanovnika. Konsultacije su odrZzane sa dvojicom seoskih
staresina (Veri¢ i Krnjina) i jednim ¢lanom Skupstine opstine Istok, kako bi se stekao uvid u nivo
informisanosti o Projektu na lokalnom nivou, percepciju Projekta u zajednicama, demografske
trendove, klju¢nu infrastrukturu i usluge, kao i potencijalne ranjivosti medu stanovni§tvom. Odrzan
je i sastanak sa direktorom Opstinskog odeljenja za urbanizam, na kojem su razmatrana oc¢ekivanja
opStine u vezi sa realizacijom Projekta i dostupni uvidi u stavove zajednice prema Projektu. Pored
toga, sprovedeno je deset anketa medu domacinstvima u naseljima Veri¢, TuCep i Novi Veri¢, kako
bi se razgovaralo o informisanosti o Projektu, lokalnim uslovima, percepcijama i stavovima, kao i
potencijalnim koristima za zajednicu.

Ove konsultacije su pokazale da naselja beleze dugoro¢an odlazak mladeg stanovniStva, pri Cemu
je odredeni broj kuca trenutno nenastanjen, dok preostalo stanovni§tvo ¢ine pretezno starije
osobe. Poljoprivreda i zaposlenje u javnom sektoru identifikovani su kao glavni izvori prihoda, uz
dodatne prihode u pojedinim domadinstvima od rada u inostranstvu i privatnih poslova. Sto se tice
usluga i infrastrukture, domacdinstva imaju pristup elektricnoj energiji i vodosnabdevanju,
uklju€ujuéi bunare na pojedinim lokacijama, dok se otpadne vode uglavnom re$avaju individualno
zbog nepostojanja javne kanalizacione mreze. Lokalni putevi su generalno opisani kao u dobrom
stanju i prohodni tokom cele godine. Pristup kljuénim uslugama, kao §to su zdravstvena zaStita i
obrazovanje, stanovnici ostvaruju pretezno u lIstoku, RakoSu, BPurakovcu i Peci. Tokom ovih
konsultacija nisu zabelezene formalne zabrinutosti niti prituZbe. Sva domacinstva su Projekat u
nacelu ocenila kao pozitivan razvoj, najéeSc¢e zbog potencijala za zapoS$ljavanje, naro¢ito za mlade
¢lanove porodice. Domacinstva su takode navela da nisu upoznata sa postojanjem obliznjih
zajedni¢kih resursa koji bi mogli biti pogodeni (npr. staze, pasnjaci, polja ili bunari) u vezi sa
lokacijama koje koriste.

Planirane mere ublaZavanja u vezi sa zdravljem i bezbednoS§cu zajednice ukratko su predstavljene
u Netehni¢kom sazetku.

Ukljuéivanje neformalnih korisnika zemljista. Takode su sprovedeni ciljani intervjui sa
identifikovanim korisnicima zemljista obuhvacenog projektom, kako bi se razumele prakse
koris¢enja zemljiSta, trajanje koris¢enja, eventualna potraZivanja u vezi sa zemljiStem, izvr§ena
ulaganja, okolnosti domacinstava, nivo informisanosti o Projektu, kao i dostupnost alternativnog
zemljiSta i drugih izvora prihoda. Svi intervjuisani korisnici naveli su dugogodisnje koris¢enje delova
Projektnog zemljiSta za proizvodnju useva. Nekoliko domacinstava navelo je da ocekuje delimi¢no
smanjenje prihoda. Istovremeno, sva intervjuisana domacinstva navela su da poseduju ili imaju
pristup drugim poljoprivrednim povr§inama koje aktivno koriste za proizvodnju useva i/ili mle¢no
stoCarstvo. To smanjuje verovatnocu ozbiljnog ili dugoroénog poremecaja sredstava za Zivot i
omogucava nastavak osnovnih poljoprivrednih aktivnosti. Shodno tome, ne o€ekuje se da ¢e ijedno
od intervjuisanih domacinstava doziveti potpuno raseljavanje zbog sredstava za Zivot. Ipak, imajuci
u vidu dugotrajno i kontinuirano koriséenje ovog zemljis§ta od strane lokalnih porodica, gubitak
pristupa doveS§c¢e do merljivih uticaja na sredstva za Zivot. Pored toga, identifikovano je jedno
specifi¢no pitanje na lokaciji koje se odnosi na neformalni objekat (3talu) koji se delimiéno nalazi
na povrsini planiranoj za izgradnju PVPP.
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Planirane mere ublaZzavanja u vezi sa neformalnim koris§¢enjem zemljiSta i uticajima na sredstva za

zivot ukratko su predstavljene u NetehniCkom sazetku.

7 PLANIRANI PROGRAM UKLJUCIVANJA ZAINTERESOVANIH

STRANA

7.1 Podsticanje u¢es§c¢a ranjivih grupa

Projekat prepoznaje da se neke zainteresovane strane mogu suociti sa preprekama koje
ograniCavaju njihovu mogucénost da pristupe informacijama ili u potpunosti ucestvuju u
konsultativnim aktivnostima. Takve prepreke mogu biti povezane sa smanjenom pokretljivoscéu ili
invaliditetom, ograni¢enim finansijskim sredstvima, starijom zivotnom dobi, obavezama brige o
drugima, nedostatkom pristupa digitalnim komunikacionim alatima i sli¢no.

Kako bi se podrzalo smisleno ucesée ovih grupa, Zajmoprimac c¢e primenjivati ciljane mere,

uklju€ujuci:

MERA

PRISTUPACNO
OBJAVLJIIVANJE
INFORMACIJA

PRISTUPACNAI
POGODNA LOKACIJA
ZA JAVNI SASTANAK

ALTERNATIVNI OBLICI
KONSULTACIJA

PROAKTIVNO
INFORMISANJE
PUTEM LOKALNIH
KANALA

FLEKSIBILNO
ZAKAZIVANJE

NACIN SPROVODENJA

Kljuéni Projektni dokumenti i materijali za konsultacije bi¢e
dostupni i na internetu i u Stampanoj formi, na albanskom i
srpskom jeziku. ObaveStenja o njihovoj dostupnosti bice
objavljena na oglasnoj tabli OpStine i na internet portalu
,Zéri", uz jasna uputstva gde se materijali mogu preuzeti.

Konsultativni sastanak bi¢e odrzan na lokalnoj mestu do
kojeg pogodene zajednice mogu lako do¢i.

Po potrebi e se organizovati konsultacije u malim grupama
ili individualni sastanci sa ranjivim domacinstvima, kako biim
se obezbedilo bezbedno i prijatno okruzenje za iznoSenje
zabrinutosti. Gde je to primereno, ove konsultacije mogu se
odrzati telefonom ili u drugom formatu koji odgovara
zainteresovanoj strani.

Zajmoprimac ¢e saradivati sa lokalnim seoskim stare§inama
u cilju distribucije informacija.

Termini sastanaka bi¢e prilagodeni obavezama brige o
drugima i vremenskim ograni¢enjima osoba koje se bave
poljoprivredom. To moZe ukljuCivati organizovanje
ponovljenih sesija iste konsultacije u razli¢ito vreme i/ili
razlicitim danima, kao i odrzavanje sastanaka van
uobicajenog radnog vremena (npr. u vecernjim satima ili
tokom vikenda) kako bi se omogudéilo ire ucesce.
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REFERENCA NA
ODELJAK SEP-A

Videti Poglavlje 7.2.
(Objavljivanje
Projektnih
dokumenata)

Videti Poglavlje 7.3
(Planirane
konsultacije)
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7.2 Objavljivanje Projektnih dokumenata

Zajmoprimac ¢e saradivati sa Opstinom Istok kako bi §to ranije u procesu razvoja Projekta objavio
sledece dokumente:

> ovaj SEP i Obrazac za podno$enje prituzbi (Prilog 1 ovog SEP-a), i
> Netehni¢ki sazetak Projekta.

Dokumenti ¢e biti dostupni na albanskom i srpskom jeziku u Stampanoj formi u prostorijama
Opstine, dok ¢e obavestenje o njihovoj dostupnosti biti objavljeno na:

> oglasnoj tabli Opstine®
> internet portalu ,Zéri" (koji je koris¢en i tokom prethodnih konsultacija, s obzirom na
to da u ovom podruéju ne postoje tampani lokalni listovi).

7.3 Planirane konsultacije

Pre pocetka izgradnje bic¢e organizovan javni konsultativni sastanak kako bi se Projekat predstavio
javnosti i omogucilo jasno razumevanje obima i ciljeva Projekta, uklju¢ujuéi informacije o
ocekivanom trajanju gradevinskih radova, dostupnom mehanizmu za podno$enje prituzbi u okviru
Projekta, potencijalnim mogucénostima zaposlenja i drugim relevantnim informacijama o Projektu.

Ovaj sastanak bi¢e organizovan na lokalno pristupaénom mestu, kao §to je restoran ,Kafe N'Pike”
(gde su odrzani i prethodni konsultativni sastanci), kako bi se omogucdio lak pristup svim &lanovima
zajednice (bez znacajnih putnih ili logisti¢kih poteskoca).

Sastanak ce biti zakazan tako da uzme u obzir obaveze brige o drugima, kao i sezonske ili intenzivne
poljoprivredne radove. Po potrebi, Zajmoprimac ¢e organizovati viSe sesija iste konsultacije u
razli¢itim terminima i/ili razli¢itim danima, ili organizovati sastanke van uobiCajenog radnog
vremena (npr. u ve¢ernjim satima ili tokom vikenda), kako bi se omogudilo u¢esée zainteresovanih
strana koje ne mogu prisustvovati standardnim dnevnim sastancima.

Lokalni stanovnici bice obaves$teni o tacnom datumu, vremenu i mestu odrzavanja sastanka
najmanje 10 dana unapred, putem oglasne table OpStine i internet portala ,Zéri”. Pored toga, seoske
staredine u ovom podrucju (Veri¢, Tuéep i Novi Veri¢) biée direktno obavestene o objavii zamoljene
da dalje prenesu informaciju svojim zajednicama (npr. putem lokalnih oglasnih tabli ili direktnom
komunikacijom sa domadinstvima), uz posebnu paznju da se informacije prenesu starijim
stanovnicima, osobama sa ogranic¢enom pokretljivo§éu ili invaliditetom i drugim ranjivim
zainteresovanim stranama koje mozda ne koriste redovno internet kanale.

Po potrebi mogu se organizovati posebne konsultacije sa pojedinaénim organizacijama ili
domacinstvima, na primer radi razgovora o pitanjima vezanim za zemlji§te, problemima koji mogu
nastati zbog blizine kuéa lokaciji fotonaponske elektrane (npr. smetnje ili nepredvideni uticaiji) ili
drugim pitanjima u vezi sa projektom. Zajmoprimac mora biti otvoren za organizovanje takvih
sastanaka i omoguci¢e njihovo odrzavanje na zahtev ili ¢e ih sam inicirati kada Projekat
prepozna potrebu za tim (na primer u sluaju ranjivih osoba koje mozda ne mogu da prisustvuju
javnim konsultacijama zbog ograniéene pokretljivosti, invaliditeta i sli€no), te ¢e uloziti razumne
napore da ih organizuje u §to krac¢em roku i u formatu koji odgovara pogodenim zainteresovanim
stranama. Gde je to primereno, ove konsultacije mogu se odrZati telefonom ili u drugom formatu
koji odgovara zainteresovanoj strani.

Sve konsultacije bic¢e evidentirane u Registru uklju€ivanja zainteresovanih strana (Prilog 3).

® U tom podruc¢ju ne postoje drugi lokalni drustveni centri.
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7.4 Informisanje javnosti o gradevinskim radovima

Informacije o lokacijama gradiliSta, planiranom pocetku radova, oCekivanom trajanju planiranih
radova, kao i o svim predvidenim poremecajima u saobracaju i drugim mogucéim neprijatnostima
bice objavljene najmanje 30 dana pre pocCetka radova, putem oglasne table opStine i internet
portala ,Zéri".

Nakon pocetka izgradnje, kompanija SolarApex postavi¢e informativne table na gradilistu na kojima
Ce biti jasno istaknuti kontakt podaci za prijavu zabrinutosti ili pitanja od strane trecih lica.
Napomena: Mere za spre¢avanje i kontrolu uticaja prasine, buke i saobracaja (ukljuéujuéi mere koje
se odnose na osetljive receptore i ranjive grupe) definisane su u Planu upravljanja zivotnom
sredinom i druStvenim pitanjima Projekta, koji ¢e sprovoditi lzvoda¢, uz nadzor Zajmoprimca. Kratki
pregled iznet je u Netehnickom sazetku Projekta, koji se objavljuje zajedno sa ovim SEP-om.

7.5 Konsultacije tokom faze rada i odrzavanja

Kuce koje se nalaze na udaljenosti od oko 10 m od lokacije fotonaponske elektrane (Novi Veric)
bice posecene u roku od 3—-6 meseci nakon pustanja elektrane u rad, kako bi se proverilo da li se
javljaju bilo kakve nepredvidene smetnje. Na osnovu dobijenih povratnih informacija procenice se
potreba za dodatnim merama ublazavanja i, po potrebi, sprovesti odgovarajuce mere
prilagodavanja u konsultaciji sa pogodenim stanovnicima.

Pored toga, tokom ove faze bice organizovani direktni sastanci sa domacinstvima koja bi
potencijalno mogla biti pogodena odsjajem i refleksijom sunceve svetlosti sa PV modula, kako bi
se proverilo da li se takvi efekti javljaju tokom rada PVPP ili da bi se razmotrile odgovarajuce mere.
To se odnosi na pet objekata koji se nalaze na uzviSsenom terenu priblizno 750 m jugoisto¢no od
PVPP Tucep u naselju Krnjina, koji imaju direktnu liniju vidljivosti prema PV modulima, kao i na deset
objekata u naselju Novi Veri¢ koji se nalaze na maloj udaljenosti (do 150 m zapadno) od PVPP Verig,
gde mogucnost pojave refleksije ne mozZe biti u potpunosti isklju¢ena. Ova domacinstva bice
posecena u roku od 3 meseca od pustanja PVPP u rad.

Napomena: Mehanizam za podno&enje prituzbi u okviru Projekta (videti Poglavlje 8) bi¢e odrzavan
tokom celog trajanja Projekta kako bi se omogucilo da se zabrinutosti i prituzbe podnesu u bilo
kom trenutku, uz aZuriranje kontakt podataka po potrebi. Sve prituzbe bi¢e evidentirane i
potvrdene, razmotrene i reSavane u definisanim rokovima, a podnosioci prituzbi bice obavesteni o
ishodu i svim preduzetim korektivnim merama. Evidencija o prituzbama i odgovorima bic¢e Cuvana,
a ponavljaju¢a pitanja koristi¢e se za prilagodavanje upravljanja i, po potrebi, azuriranje mera
ublazavanja i praksi koje se primenjuju.

7.6 Ciljevi i metode ukljuCivanja zainteresovanih strana

Spisak identifikovanih zainteresovanih strana i posebni zahtevi u vezi sa komunikacijom prikazani
su u tabeli ispod, pri €¢emu su zainteresovane strane podeljene na primarne (direktno pogodene) i
sekundarne (one koje imaju uticaj na Projekat i/ili su indirektno pogodene). Za potrebe ove tabele,
zainteresovane strane su dodatno grupisane prema tipu: interne zainteresovane strane (osoblje
ukljuéeno u sprovodenje Projekta) i eksterne zainteresovane strane (strane izvan Projekta).
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Tabela 7-1: Spisak identifikovanih zainteresovanih strana i posebne metode komunikacije i uklju¢ivanja

KATEGORIJA TIP IDENTIFIKOVANA POSEBNA NACIN KOMUNIKACIJE | INFORMACIJE KOJE TREBA
ZAINTERESOVANE ZAINTERESOVANE ZAINTERESOVANA PITANJA ILI UKLJUCGIVANJA SA OBJAVITI
STRANE STRANE STRANA INTERESOVANJA NAZNACENIM
VREMENSKIM OKVIROM
Primarna Eksterni Lokalne zajednice i Zabrinutosti u vezi Faza pre izgradnje: - SEPINTS

poslovni subjekti koji
mogu biti pogodeni
izgradnjom i radom PVPP

Ovo ukljuéuje osetljive
grupe kao §to su deca i
starije osobe, koji mogu biti
posebno osetljivi na uticaje
prasine, buke i poveéanog
saobracaja tokom izgradnje,
kao i osobe sa
ogranicenom
pokretljivoscu,
invaliditetom ili
ograni¢enim pristupom
glavnim kanalima
komunikacije Projekta (npr.
ograni¢en prevoz,
ogranicen pristup internetu
ili prepreke u pismenosti)

Za detalje o potencijalnim
receptorima odsjaja i
refleksije videti posebnu
stavku u nastavku.
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sa izgradnjom
(prasina, buka,
bezbednost
saobracaja,
izbegavanje
ostecenja lokalnih
puteva itd.)

Interesovanje za
mogucnosti
zaposljavanja

= Pristup SEP-uiNTS-u
Projekta na internetuiu
Stampanom obliku

Yy

izgradnje; informacije o
javnim konsultacijama

najmanje 10 dana unapred

v

Konsultacije u malim
grupama ili individualni
sastanci po potrebi za
ranjiva domacinstva,
uklju€ujuci telefonske
konsultacije ili drugi
format koji odgovara
zainteresovanim
stranama; saradnja sa
lokalnim seoskim

stareSinama u distribuciji

informacija medu
stanovni§tvom

= Objavljivanje informacija o

planiranim gradevinskim

radovima najmanje 30 dana

pre pocetka radova

Faza izgradnje:

> Informativne table koje
SolarApex postavlja na
gradilistu

Faza rada:

~

= Uroku od 3 do 6 meseci

Javni sastanak pre pocetka

\

Informacije o obimu,
vremenskom okviru i
trajanju planiranih radova

v

Informacije o dostupnosti
mehanizma za podno$enje
prituzbi
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KATEGORIJA
ZAINTERESOVANE
STRANE

TIP

ZAINTERESOVANE
STRANE

IDENTIFIKOVANA
ZAINTERESOVANA
STRANA

ZVANICNA UPOTREBA

POSEBNA
PITANJA ILI
INTERESOVANJA

NACIN KOMUNIKACIJE |
UKLIUCIVANJA SA
NAZNACENIM
VREMENSKIM OKVIROM

INFORMACIJE KOJE TREBA
OBJAVITI

nakon pustanja PVPP u rad,
najbliza domacinstva u
Novom Veri¢u bice
posecena kako bi se
proverilo da li postoje
nepredvideni uticaji i, po
potrebi, primenile dodatne
mere ublazavanja.

Sve faze Projekta:

= Mehanizam za podnosenje
prituzbi zajednice

v

Pravovremeni odgovori na
pitanja i prituzbe

Primarna Eksterni

Neformalni korisnici
zemljista

Kosovo Solar — Tu€ep i Veri¢: Plan uklju¢ivanja zainteresovanih strana

Gubitak pristupa
obradivanom
zemljistu; delimicni
uticaji na sredstva
za Zivot; raspored
izgradnje i
ograni¢enja
pristupa zemljistu;
mere ublazavanja;
pristup mehanizmu
za podnos$enje
prituzbi

Faza pre izgradnje:

> Pristup SEP-uiNTS-u
Projekta na internetuiu
Stampanom obliku

v

Javni konsultativni sastanak
pre pocetka izgradnje;
informacije o konsultacijama
najmanje 10 dana unapred

= Pravovremeno obavestenje
o ogranicenjima pristupa
zemljiStu i gradevinskim
aktivnostima

Sve faze Projekta:

= Kontinuirano uklju¢ivanje po
potrebi

v

Mehanizam za podnos§enje
prituzbi zajednice

v

Obim i vremenski okvir
realizacije; dinamika
izvodenja radova

v

Uredenje pristupa zemljistu

v

Mere ublaZavanja u vezi sa
sredstvima za Zivot

v

Mogucnosti zaposljavanja

v

Mehanizam za podno$enje
prituzbi u okviru Projekta
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KATEGORIJA TIP IDENTIFIKOVANA POSEBNA NACIN KOMUNIKACIJE | INFORMACIJE KOJE TREBA
ZAINTERESOVANE ZAINTERESOVANE ZAINTERESOVANA PITANJAILI UKLIJUCGIVANJA SA OBJAVITI
STRANE STRANE STRANA INTERESOVANJA NAZNACENIM
VREMENSKIM OKVIROM
Primarna Eksterni Stanovnici koji mogu biti Moguci efekti Faza pre izgradnje: - Inform?f:ue o mogucol
pogodeni odsjajem i odsjaja i refleksije > Pristup SEP-uiNTS-u reﬂeksulﬂsunceve svetlo§tl,
refleksijom svetlosti sa PV tokom rada PVPP Projekta na internetuiu sa .det.aljlma O vremen
modula Stampanom obliku trajanju efekta tokom faze
rada
Faza rada: B .
Mere ublazavanja = Informacije o proceduri
koje ée se = Direktni sastanci sa upravljanja odsjajem i
primenijivati u pogodenim stanovnicima refleksijom koja e biti
konsultaciji sa radi potvrde odsustva razvijena i primenjivana za
pogodenim efekata refleksije tokom resavanje prituzbi
stanovnicima rada PVPP ili radi pogodenih stanovnika.
razmatranja mera — Procedura ée definisati
domacinstva Ce biti nacin verifikacije pojave
posecena u roku od 3 refleksije i mere ublazavanja
meseca od pustanja PVPP u koje Ge se primeniti.
rad
= Mehanizam za podnosenje
prituzbi zajednice
Sekundarna Eksterni Zainteresovane strane sa Opsti uspeh Faza pre izgradnje: 7 SEPINTS
opstim interesom za Projekta i = Pristup SEP-u i NTS-u = Informacije o obimu,
obnovljive izvore energije uskladenost sa > Javni konsultativni sastanak vrgmgnskom okyiru i
i/ili projekte solarne medunarodnim . trajanju planiranih radova
energije standardima Sve faze Projekta:
Interesovanje za > Kontingirano uklju¢ivanje po
realizaciju Projekta i potrebi
eventualna pitanja
u vezi sa aspektima
zastite zivotne
sredine
Sekundarna Eksterni Relevantni drzavni organi i lzdavanje dozvola, Faza pre izgradnje i faza izgradnje: *  Informacije o projektnim

organizacije

Kosovo Solar — Tu€ep i Veri¢: Plan uklju¢ivanja zainteresovanih strana

saglasnosti i
misljenja u skladu
sa nacionalnim

= Zvanicni kanali komunikacije

> Konsultacije sa drzavnim
organima u okviru procedura

aktivnostima u formatima i
u skladu sa nacionalnim
zakonodavstvom
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KATEGORIJA TIP IDENTIFIKOVANA POSEBNA NACIN KOMUNIKACIJE | INFORMACIJE KOJE TREBA
ZAINTERESOVANE ZAINTERESOVANE ZAINTERESOVANA PITANJA ILI UKLJUCIVANJA SA OBJAVITI
STRANE STRANE STRANA INTERESOVANJA NAZNACENIM
VREMENSKIM OKVIROM
zakonodavstvom; izdavanja dozvola
pracenje Faza rada:
uskladenosti
> lzvestavanje i pracenje na
osnovu zahteva nacionalnog
zakonodavstva
Primarna Interni Zajmoprimac / SPV [ tim Uspesna realizacija Sve faze Projekta: - Sw_zah:cfw Prf)]ekta, obrasci
za upravljanje Projektom Projekta = Interni koordinacioni ia |zve§kav§n1§, Koli
sastanci; tehnicki sastanci i omunikacioni protokoli
brifinzi; upravljanje
dokumentacijom
Primarna Interni Radnici kompanije Zdravlje i Faza pre izgradnje i faza izgradnje: > Propisi o bezbednosti i

SolarApex (Izvodaéa)

Kosovo Solar — Tu€ep i Veri¢: Plan uklju¢ivanja zainteresovanih strana

bezbednost; radni
uslovi

= Uvodna obuka pre
mobilizacije za radnike
izvodaca i podizvodaca

v

Kratki sastanci na gradilistu
o temama bezbednosti i
zdravlja na radu, proceduri
za slu€ajne nalaze i drugim
temama

v

Mehanizam za podno$enje
prituzbi radnika sa jasno
definisanim postupcima za
podnosenje, odgovor i
reSavanje

zdravlju na radu i zastiti
Zivotne sredine

v

Radni standardi, kodeks
ponadanja radnika,
mehanizam za podno$enje
prituzbi radnika,
identifikacija, sprecavanje i
prijavljivanje incidenata
rodno zasnovanog nasilja i
uznemiravanja

v

Informacije o Zalbenom
mehanizmu za radnike
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8 UPRAVLJANJE PRITUZBAMA

Pregled

Zajmoprimac nastoji da obezbedi da izgradnja PVPP ne dovede do negativnih uticaja na stanovnike
koji zive u blizini lokacija Projekta niti na druge potencijalno pogodene zainteresovane strane. U tu
svrhu uspostavljen je mehanizam za podnoS$enje prituzbi na nivou Projekta za pogodene zajednice,
kao postupak za prijem, razmatranje i reSavanje prituzbi pogodenih zajednica.

Mehanizam za podnoS$enje prituzbi reSavace zabrinutosti brzo i efikasno, na transparentan nacin,
bez manipulacije, meSanja, prinude, diskriminacije, zastraSivanja ili odmazde, i bi¢e dostupan svim
pogodenim stranama bez ikakvih troSkova.

Ovo poglavlje uklju¢uje sledece pratecée priloge: Obrazac za podnogenje prituzbi (Prilog 1) i obrazac
Registra prituzbi (Prilog 2).

U narednim odeljcima ovog poglavlja detaljno je opisana procedura za podnoSenje i reSavanje
prituzbi u okviru Projekta i odgovarajuci koraci. Predvideni su i posebni postupci za prituzbe u vezi
sa rodno zasnovanim nasiljem i uznemiravanjem (GBVH).

Za radnike je uspostavljen poseban mehanizam za podnoS$enje prituzbi.
Podnosenje prituzbi

Sve zabrinutosti mogu se uputiti kontakt osobi za SEP (podaci su navedeni u Odeljku 1.3
Odgovornost za sprovodenje ovog Plana uklju€ivanja zainteresovanih strana) usmeno (li¢no ili
telefonom) ili pisanim putem popunjavanjem Obrasca za podnos$enje prituzbi u okviru Projekta (koji
se dostavlja licno, postom ili elektronskom podtom), bez ikakvih troskova za podnosioca prituzbe.
PrituZbe se mogu podneti i anonimno ili bez kori§éenja obrasca ukoliko podnosilac to Zeli.

Nakon pocetka gradevinskih radova, Obrazac za podnoS$enje prituzbi u okviru Projekta moze se
dostaviti i direktno kompaniji SolarApex ili inZenjeru nadzora, koji ¢e sve primljene prituzbe bez
odlaganja (u roku od 24 sata) proslediti kontakt osobi za SEP radi daljeg postupanja (odnosno
evidentiranja, potvrdivanja prijema i odgovora na prituzbu u rokovima definisanim u nastavku).

Na informativnim tablama koje ¢e biti postavljene na gradilistu bic¢e jasno istaknuti kontakt podaci
za prijavu zabrinutosti od strane tredih lica (kontakt podaci osobe zaduzene za redavanje pitanja ili
zabrinutosti treéih strana — ime, funkcija, broj telefona i adresa elektronske poste).

Evidentiranje i priznavanje prituzbi

Sve prituzbe bice evidentirane u Registru prituzbi (Prilog 2) i dodeli¢e im se jedinstveni broj. Pisane
prituzbe koje nisu anonimne bic¢e potvrdene u roku od 5 radnih dana. Da bi se omogucilo pravilno
prac¢enje i evaluacija, svaka prituzba bi¢e evidentirana u registru sa sledeéim informacijama:

> opis prituzbe, ukljuéujuéi naznaku vrste (teme) prituzbe - kao §to su: (i) prituzbe u
vezi sa efektima odsjaja i refleksije tokom faze rada, (ii) prituzbe u vezi sa rodno
zasnovanim nasiljem i uznemiravanjem, (iii) prituzbe u vezi sa bukom ili prasinom
tokom izgradnje itd. - kako bi se omogucilo pravovremeno prepoznavanje najcescih
incidenata, utvrdivanje trendova i upravljanje rizicima;

Y

podaci o profilu podnosioca prituzbe (pol, starost, lokacija i eventualne ranjivosti
ukoliko su poznate), kako bi se razumelo ko i gde je najvise pogoden potencijalnim
negativnim uticajima Projekta (napomena: ove informacije smatrace se poverljivim),

v

datum prijema prituzbe i datum kada je podnosiocu poslata potvrda prijema,

v

opis preduzetih radnji (istraga, korektivne mere, preventivne mere), i
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> datum reSavanja i zatvaranja prituzbe, odnosno dostavljanja povratne informacije
podnosiocu prituzbe, ukljuCujuéi evidentiranje nivoa zadovoljstva predlozenim
reSenjem (videti obrazac za zatvaranje prituzbe u nastavku).

Pruzanje pomocéi podnosiocima prituzbi

Ukoliko je prituzba nejasna ili nedovoljno precizna, podnosiocu prituzbe bic¢e pruzena pomoc¢ u
njenom formulisanju ili preformulisanju, kako bi prituzba postala jasnija i omogucila donoSenje
informisane odluke, u najboljem interesu osoba pogodenih Projektom i uz uvaZavanje Zeljenih
koraka za reSavanje koje je naveo podnosilac prituzbe.

ResSavanje prituzbi

Ulozi¢e se svi razumni napori da se prituzba resi odmah nakon njenog prijema. Ukoliko to nije
moguce, identifikovace se dugoroCna korektivha mera. Podnosilac prituzbe bice obavesten o
predloZzenoj korektivnoj meri i daljim koracima u roku od 10 radnih dana od potvrde prijema
prituzbe. Takode ce biti identifikovane i sprovedene preventivhe mere sa ciljem sprecavanja
ponavljanja istog problema u buduénosti; o tim merama podnosilac prituzbe ¢e takode biti
obavesten.

Tokom procesa informisanja podnosioca prituzbe o predloZzenim merama, njegovo zadovoljstvo
predlozenim reSenjem proveravace se dostavljanjem obrasca za zatvaranje prituzbe, koji za
reSenu prituzbu potpisuju podnosilac prituzbe (ukoliko se slaze) i kontakt osoba za SEP, ¢ime
potvrduju obostrano zadovoljstvo reSenjem. Ulozi¢e se razumni napori da se naknadno kontaktira
podnosilac prituzbe kako bi se proverilo da li je predloZzena mera uspesno sprovedena.

Ukoliko pitanje koje je pokrenuto ne moze biti reSeno putem mehanizma za podnos$enje prituzbi ili
ukoliko nije potrebno preduzimanje mera, podnosiocu prituzbe bice dostavljeno detaljno
objasnjenje ili obrazlozenje zasto se po tom pitanju nije postupalo. Odgovor ¢e takode sadrzati
objasnjenje o tome kako osoba/organizacija koja je podnela Zalbu moZe da nastavi sa zZalbom u
slu¢aju da ishod nije zadovoljavajuci.

U svakom trenutku podnosioci prituzbi mogu potraziti druga pravna sredstva u skladu sa
zakonodavstvom Kosova, uklju¢ujuci i pokretanje formalnog sudskog postupka.

Posebne procedure za prituzbe u vezi sa GBVH

Prituzbe povezane sa GBVH (ukljucujuc¢i seksualnu eksploataciju i zlostavljanje; seksualno
uznemiravanje; i druge oblike uznemiravanja ili nasilja) bice re3avane kroz posebno bezbedan i
poverljiv postupak, primenom pristupa usmerenog na osobu koja je pretrpela nasilje i uz
obezbedivanje postovanja, nediskriminacije i zaStite od odmazde. Sve druge prituzbe u okviru
Projektnog mehanizma za podnos$enje prituzbi takode se reSavaju na poverljiv nacin i bez odmazde;
medutim, prituzbe u vezi sa GBVH podlezu dodatnim merama zaStite zbog svoje osetljive prirode.

PrituZbe u vezi sa GBVH mogu se podneti putem standardnih kanala Projekta; medutim, podnosioci
mogu podneti prijavu i direktno imenovanoj kontakt osobi za GBVH (koja ée biti projektni
struénjak za zZivotnu sredinu i drudtvena pitanja (,E&S struénjak”) i bitiimenovana pre poéetka
izgradnje). Kontakt osoba za GBVH bi¢e odgovarajuce kvalifikovan E&S stru¢njak, sa relevantnim
iskustvom i/ili obukom u poverljivom postupanju sa prituzbama u vezi sa GBVH i u primeni pristupa
usmerenog na osobu koja je pretrpela nasilje, kao i u upucivanju na odgovarajuce sluzbe podrske.

Ime i kontakt podaci kontakt osobe za GBVH bic¢e istaknuti na informativnim tablama na
gradiliStu. Prituzbe se mogu podneti usmeno ili pisanim putem, uklju€ujuéi i anonimno. Podnosioci
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prituzbi nece biti obavezni da koriste standardni obrazac za prituzbe niti ¢e se od njih zahtevati da
dostave detaljne informacije ili dokaze.

Ukoliko prituzbu u vezi sa GBVH primi kontakt osoba za ops$te prituzbe ili bilo koji drugi predstavnik
Projekta, ona ¢e odmah (u roku od 24 sata) biti prosledena kontakt osobi za GBVH radi daljeg
postupanja. Osoba koja primi takvu prituzbu duzna je da postupa u skladu sa principima i
postupcima opisanim u ovom odeljku i da ne deli nikakve informacije osim onih koje su striktno
neophodne. Slicno tome, ukoliko kontakt osoba za GBVH primi prituzbu koja nije povezana sa GBVH,
ona c¢e biti evidentirana i obradena kroz standardni mehanizam za podno$enje prituzbi od strane
kontakt osobe za opSte prituzbe.

Pristup prituzbama u vezi sa GBVH bi¢e strogo ogranicen na mali broj osoba kojima su te
informacije neophodne za rad, predvodenih kontakt osobom za GBVH. Ove prituzbe nece se
evidentirati u opStem Registru prituzbi sa licnim podacima. Umesto toga, bi¢e evidentirane
koriste¢i samo informacije koje ne otkrivaju identitet. Svi zapisi bi¢e bezbedno ¢uvani.

Po prijemu prituzbe, kontakt osoba za GBVH dogovorice sa podnosiocem bezbedan nacin
komunikacije (ukoliko prituzba nije anonimna), razmotriti sve hitne potrebe u vezi sa
bezbednoséu i ponuditi upucdivanje na odgovarajuc¢e kvalifikovane pruzaoce usluga
(medicinske, psihosocijalne, pravne ili usluge smestaja), uz saglasnost osobe koja je podnela
prituzbu. Ukoliko se navodi odnose na radnike Projekta, Zajmoprimac/ lzvoda¢ ce primeniti
odgovarajuce mere iz Kodeksa pona$anja i druge odgovarajuce radnje, uz o€uvanje poverljivosti i
bez zahteva da se osoba koja je podnela prituzbu suoci sa navodnim pociniocem. Slu¢ajevi GBVH
bi¢e prijavljivani isklju¢ivo u agregiranom i anonimizovanom obliku.

KOSOVO SOLAR - PROJEKAT TUCEP i VERIC
Kontakt osoba za GBVH (E&S struénjak) — kontakt podaci:
Ime: TBC (bi¢e imenovan pre pocetka izgradnje)
Telefon: TBC
E-mail: TBC

Zajmoprimac c¢e aZurirati ovaj SEP sa potvrdenim imenom i kontakt podacima nakon imenovanja
E&S strucnjaka, a u svakom slucaju pre pocetka izgradnje. Potvrdeni kontakt podaci bice takode
istaknuti na informativnim tablama na gradilistu.

Nezavisni mehanizam EBRD-a za odgovornost u vezi sa projektima

Pored mehanizma na nivou Projekta, Nezavisni mehanizam EBRD-a za odgovornost u vezi sa
projektima® (IPAM), kao nezavisan mehanizam poslednje instance u sluajevima kada projektni
mehanizam ne funkcioni$e, ima za cilj da olak§a reSavanje pitanja u vezi sa drustvenim i ekoloskim
aspektima i objavljivanjem informacija koja pokreé¢u osobe pogodene projektom i organizacije
civilnog drustva u vezi sa projektima koje finansira EBRD, izmedu zainteresovanih strana Projekta ili
da utvrdi da li je Banka postupila u skladu sa svojom Politikom zastite Zivotne sredine i drustvenih
pitanja i projektnim odredbama svoje Politike pristupa informacijama; u slu¢ajevima kada je to
primenjivo, ovaj mehanizam takode ima za cilj da se otkloni svako postoje¢e nepostovanje ovih
politika, uz istovremeno spre¢avanje buduéeg nepostovanja od strane Banke.

8 Informacije o IPAM postupku dostupne su na: https://www.ebrd.com/what-we-do/independent-project-
accountability-mechanism.html

Kosovo Solar — Tucep i Veri¢: Plan ukljugivanja zainteresovanih strana 31/35

ZVANICNA UPOTREBA


https://www.ebrd.com/what-we-do/independent-project-accountability-mechanism.html
https://www.ebrd.com/what-we-do/independent-project-accountability-mechanism.html

ZVANICNA UPOTREBA

9 PRACENJE I IZVESTAVANJE

Rezultati procesa uklju€ivanja zainteresovanih strana bi¢e uklju¢eni u lzveStaje o Zivotnoj sredini i
drustvenim pitanjima koji ¢e se dostavljati EBRD-u, a koje ¢e pripremati Zajmoprimac. U ovim
izveStajima bice naveden kratki pregled uticaja na Zivotnu sredinu i drustvo, rezultati u oblasti
zdravlja i bezbednosti, aktivnosti objavljivanja informacija i konsultacija, kao i sprovodenje
spoljasnjeg mehanizma za podnos$enje prituzbi.

IzvesStaji ¢e narocito sadrzati sledece informacije:

> Broj i vrste (teme) primljenih prituZzbi zajednice tokom izvestajnog perioda (na
primer: (i) prituzbe u vezi sa efektima odsjaja i refleksije tokom faze rada, (ii) prituzbe
u vezi sa rodno zasnovanim nasiljem i uznemiravanjem, (iii) prituzbe u vezi sa bukom
ili prasinom tokom izgradnje itd. - kako bi se omogucilo pravovremeno prepoznavanje
najéescih incidenata, utvrdivanje trendova i upravljanje rizicima), uz navodenje broja
otvorenih, reSenih i zatvorenih prituzbi i informacije o tome da li su re§ene u rokovima
predvidenim mehanizmom za podnoS$enje prituzbi.

v

Broj i vrste objavljivanja informacija putem svih komunikacionih kanala.

\V

Mesto i vreme odrzanih konsultativnih sastanaka i drugih aktivnosti ukljuéivanja
zainteresovanih strana, uz informacije o broju ucesnika, pitanjima i zabrinutostima
koje su iznete tokom sastanaka, kao i o na¢inu na koji su ta pitanja uzeta u obzir.

Zajmoprimac ¢e biti odgovoran za pracenje svih aktivnosti uklju€ivanja zainteresovanih strana
povezanih sa Projektom, obezbedivanje sprovodenja i azuriranja ovog SEP-a, kao i izveStavanje
EBRD-u i javnosti.

Prilog 3 ovog SEP-a sadrzi obrazac za pracenje aktivnosti uklju€ivanja zainteresovanih strana.
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10PRILOZI

10.1 Prilog 1: Obrazac za podnoSenje prituzbi

Referentni broj

Puno ime i prezime (opciono)

. Zelim da podnesem
prituzbu anonimno.

(] Zahtevam da ne otkrivate
moj identitet bez mog
pristanka.
Kontakt podaci Putem poste: Molimo navedite postansku adresu:

Molimo oznacite kako Zelite da vas

kontaktiramo (posta, telefon,

elektronska posta). Telefonom:

Putem elektronske poste:

Zeljeni jezik komunikacije - albanski

- srpski

-drugi __________
Opis incidenta na koji se odnosi Sta se dogodilo? Gde se to dogodilo? Kome se dogodilo? Koja je posledica
prituzba problema?

Datum incidenta/ prituzbe

® Incident se desio jednom/ prituzba (datum )

e Desilo se vise puta (koliko puta?

e U toku je (problemi dalje traje)

Kako biste Zeleli da se ovo razresi?

Potpis:

Datum:

Vratite ovaj obrazac na adresu:

G. Arten Bajrushi, AKG SOLAR
E-mail: arten.bajrushi@akgsolar.com
Telefon: +383 49 789 907

Za prituzbe u vezi sa rodno zasnovanim nasiljem i uznemiravanjem (GBVH), mozZete se direktno obratiti:
Kontakt osoba za GBVH (E&S struénjak):

Ime: TBC (biée imenovan pre poéetka izgradnje)

Telefon: TBC

E-mail: TBC
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10.2 Prilog 2: Registar prituzbi — obrazac

Napomene:
1. Svi liéni podaci bice obradivani u skladu sa Zakonom Kosova o zastiti licnih podataka.

2. Za prituzbe u vezi sa GBVH, u ovaj registar ne unositi imena, kontakt podatke niti opis dogadaja.

Ime Profil Kontakt Datum Datum Vrsta (tema) Odgovorno | Opis PredloZeno | Rok za Rezultat Datum Obrazac Pracdenje | Ponavljanje | Radnje/
podnosioca | podnosioca | podaci prijema | potvrde problema lice ili prituzbe reSenje preduzimanje | preduzetih | reSavanja | o prituzbe (Da/Ne) napomene
prituzbe prituzbe prijema odeljenje mera mera zatvaranju
potpisan
(Da/Ne)
1.| Unetiimeiili | Pol, starost, Npr. odsjaj i
L~anonimno” | lokacija i refleksija,
ranjivosti buka, prasina,
ukoliko su rodno
poznate zasnovano
nasilje i
uznemiravanje
2,
3,
4)
5,
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10.3 Prilog 3: Interni registar uklju€ivanja zainteresovanih strana — obrazac

Napomena: Svi licni podaci bi¢e obradivani u skladu sa Zakonom Kosova o zastiti li¢nih podataka.

Kategorija i ime zainteresovanih strana Vrsta ukljucivanja Datum uklju€ivanja Klju¢na pitanja/ zabrinutosti Dogovorene dalje aktivnosti Napomene o napretku
1. | (npr. pogodeni stanovnik, kulturna ili verska (npr. zvaniéni sastanak,
institucija...) prezentacija, neformalni
sastanak...)

SIFSEHEN
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