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@ European Bank

for Reconstruction and Development

Ramowy program dla posrednikdw finansowych
- PRAGMAGTO I

Kraj: POLSKA

Numer projektu: 56023

Sektor dziatalnosci: Niebankowe instytucje finansowe
Rodzaj zawiadomienia: PRYWATNE

Kategoria srodowiskowa:
Data zatwierdzenia: 18 marca 2025 r.
Status: Faza wstepna, oczekuje na weryfikacje koncowa

Data publikacji dokumentu PSD: 10 marca 2025.

Opis projektu

Udzielenie PragmaGo S.A. zabezpieczonej pozyczki uprzywilejowanej do kwoty 10 min
EUR (lub réwnowartosci w PLN) zgodnie z Programem Ramowym dla Posrednikéw
Finansowych (,Program”).

Cele projektu

PragmaGo wykorzysta sSrodki z pozyczki do rozszerzenia finansowania na
niedostatecznie obstugiwany segment sektora prywatnego, a mianowicie mikro,
matych i $rednich przedsiebiorstw (,MMSP”) w Polsce, dzieki innowacyjnemu pakietowi
produktéw online zapewniajgcemu szybki i wygodny dostep do finansowania.

Wptyw na transformacje

Oczekiwany wptyw na transformacje: 64
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Projekt bedzie realizowany zgodnie z Programem. Umozliwi on firmie rozszerzenie
portfela MMSP oraz wprowadzenie innowacyjnych rozwiazan w zakresie finansowania
tychze przedsiebiorstw. Ponadto pozwoli zwiekszy¢ odpornosé firmy poprzez
wdrozenie ostroznych praktyk w zakresie udzielania pozyczek, a takze wysokich
standardéw akceptowanych przez branze w obszarze odpornosci cybernetycznej
i wyzszego poziomu cyberbezpieczenstwa.

Informacje o kliencie

PRAGMAGO S.A.

PragmaGo S.A. jest jedng z najwiekszych niezaleznych polskich firm pozyczkowych
FinTech dziatajacych w segmencie MMSP.

Podsumowanie finansowania przez EBOR

10 000 000,00 EUR

Catkowita wartosc¢ projektu

10 000 000,00 EUR

Kwestie sSrodowiskowe i spoteczne

PragmaGo bedzie zobowigzana do przestrzegania wymogoéw $rodowiskowych
i spotecznych nr 2, 4 i 9, wdrozenia i utrzymywania systemu zarzadzania wptywem
srodowiskowym i spotecznym odpowiedniego do poziomu ryzyka zwigzanego
z dziataniami podrzednymi oraz do przestrzegania Listy wykluczen dla polityki
srodowiskowej i spotecznej. Ponadto PragmaGo bedzie zobowigzana do przedktadania
Bankowi corocznych raportéw na temat wynikéw i zgodnosci z wymogami
srodowiskowymi i spotecznymi.

Wspodtpraca techniczna

nd.

Wartos¢ dodana

Oczekuje sie, ze udziat EBOR w proponowanej transakcji wniesie istotng wartos¢
dodana w kontekscie trudnosci polskich MMSP w uzyskaniu finansowania poprzez:

(i) Zaoferowanie struktury finansowania, ktora nie jest dostepna na rynku ze zrodet
komercyjnych na rozsagdnych warunkach. Proponowana przez EBOR pozyczka zapewni
stabilne finansowanie i dywersyfikacje zrédet finansowania.
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(ii) Wyznaczenie wysokich standardéw, w ramach ktérych klient uzyska dostep do
wiedzy specjalistycznej EBOR w celu przyjecia zasad dotyczacych ptci i/lub planow
dziatania na rzecz réwnosci szans.

Dane kontaktowe spotki

Jacek Obrocki
jacek.obrocki@pragmago.pl
+48 665 040 429
https://pragmago.pl

ul. Brynowska 72, 40-584 Katowice

Rozumienie transformacji

Wiecej informacji na temat podejscia EBOR do mierzenia skutkdw przechodzenia
w kierunku otwartej gospodarki rynkowej mozna znalez¢ tutaj.

Mozliwosci wspotpracy

W sprawie nawigzania wspoétpracy lub zaméwien publicznych nalezy kontaktowac sie
bezposrednio ze spoétka.

W sprawie nawigzania wspoétpracy z EBOR (niezwigzanej z zamowieniami publicznymi)
nalezy kontaktowac sie z:

Tel.: +44 20 7338 7168
E-mail: projectenquiries@ebrd.com

W przypadku projektow w sektorze panstwowym nalezy przejs¢ na strone
internetowg Przetargi EBOR:

Tel.: +44 20 7338 6794
E-mail: procurement@ebrd.com

Zapytania ogdlne

Zapytania ogoélne mozna sktadac za pomocga formularza zapytan EBOR.

Polityka srodowiskowa i spoteczna (ESP)

Polityka S$rodowiskowa i spoteczna oraz zwigzane z nig wymagania operacyjne
okreslaja, w jaki sposéb EBOR realizuje swoje zobowigzanie do wspierania
,2Zrownowazonego i korzystnego dla srodowiska rozwoju”. Polityka $rodowiskowa
i spoteczna oraz zobowigzania operacyjne obejmujg szczegétowe postanowienia
dotyczace przestrzegania przez klientéw obowigzujgcych przepisow krajowych
w zakresie informacji i konsultacji publicznych, a takze wprowadzania przez nich
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mechanizmow sktadania skarg umozliwiajgcych otrzymywanie i utatwiajacych
rozstrzyganie zastrzezen i skarg, dotyczacych w szczegdlnosci wynikéw
srodowiskowych i spotecznych uzyskiwanych przez samego klienta oraz przez
realizowany projekt. W zaleznosSci od rodzaju i skali ryzyka srodowiskowego
i spotecznego oraz skutkéw sSrodowiskowych i spotecznych projektu, EBOR
zobowiazuje klientéw do ujawniania stosownych informacji dotyczacych ryzyka
i skutkow wynikajgcych z projektéw badz podejmowania merytorycznych konsultacji
z interesariuszami oraz uwzgledniania otrzymywanych od nich informacji zwrotnych
i odpowiadania na nie.

Wiecej informacji na temat praktyk stosowanych w tym zakresie przez EBOR mozna
znalez¢ w Polityce srodowiskowej i spotecznej.

Uczciwos¢ i zgodnosé z przepisami

Biuro Dyrektora ds. Zgodnosci z Przepisami EBOR (Office of the Chief Compliance
Officer (OCCOQ)), niezalezna jednostka EBOR odpowiedzialna za przestrzeganie
przepisdw, wspiera dobre sprawowanie wtadzy i dba o to, aby w dziatalnosci Banku
stosowane byty najwyzsze standardy uczciwosci, zgodnie z najlepszymi praktykami
miedzynarodowymi. EBOR przeprowadza ocene due diligence pod katem uczciwosci
u wszystkich klientéow w trosce o to, aby realizowane projekty nie stwarzaty
niepozadanego ryzyka w zakresie uczciwosci lub reputacji dla Banku. Zdaniem Banku
okreslanie i rozwigzywanie problemoéw na etapach oceny i zatwierdzania projektéw
stanowi najskuteczniejszg gwarancje uczciwosci w zawieranych przez niego
transakcjach. Jedng z gtéwnych rél w tych dziataniach zapobiegawczych odgrywa
jednostka OCCO, ktéra pomaga réwniez monitorowac projekty po zakoriczeniu
inwestycji pod katem ryzyka w zakresie uczciwosci.

OCCO odpowiada takze za wyjasnianie zarzutéw naduzy¢ finansowych, korupcji
i naruszenia obowiagzkéw w projektach finansowanych przez EBOR. Kazda osoba, ktéra
poweZmie podejrzenia dotyczace naduzycia finansowego lub korupcji, niezaleznie od
tego, czy jest pracownikiem Banku, powinna ztozy¢ pisemne zgtoszenie do Dyrektora
ds. Zgodnosci z Przepisami EBOR, piszac na adres poczty elektronicznej
compliance@ebrd.com. Wszystkie zgtoszenia zostang rozpatrzone przez OCCO w celu
ich wyjasnienia. OCCO zapoznaje sie ze wszystkimi zgtoszeniami, w tym takze
sktadanymi anonimowo. Zgtoszenia mozna sktada¢ w jednym z jezykéw urzedowych
Banku lub jezykach krajéow, w ktorych Bank prowadzi dziatalnos¢. Informacji nalezy
udziela¢ w dobrej wierze.

Polityka Dostepu do Informacji (AIP)

Od momentu wejscia w zycie, czyli od 1 stycznia 2020 r., Polityka dostepu do informacji
okres$la, w jaki sposéb EBOR ujawnia informacje i porozumiewa sie ze swoimi
interesariuszami w celu wspierania lepszej swiadomosci i znajomosci swojej strategii,
polityki i dziatalnosci. Na stronie dot. Polityki dostepu do informacji mozna sprawdzic,
jakie informacje sg udostepniane na stronie internetowej EBOR.

Konkretne wnioski o udzielenie informacji mozna sktada¢ za pomoca formularza
zapytan EBOR.

Niezalezny Mechanizm Rozliczalnosci Projektéw (IPAM)
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W przypadku niepowodzenia dziatan majacych na celu rozwiagzanie problemow
dotyczacych kwestii Srodowiskowych, spotecznych lub informacji publicznych u Klienta
lub w Banku (np. za pomocg mechanizmu sktadania skarg na poziomie projektu klienta
lub w drodze bezposredniego zaangazowania kierownictwa Banku), osoby fizyczne
i organizacje moga podja¢ prébe rozwigzania tych problemow za posrednictwem
Niezaleznego Mechanizmu Rozliczalnosci Projektéw (IPAM) funkcjonujgcego w EBOR.

IPAM przeprowadza niezalezng ocene probleméw zwigzanych z Projektem, co do
ktorych istnieje przypuszczenie, ze spowodowaty (lub mogg spowodowac) szkode.
Celem tego Mechanizmu jest wspieranie dialogu miedzy interesariuszami Projektu
umozliwiajacego rozwigzywanie problemow dotyczacych kwestii srodowiskowych,
spotecznych lub informacji publicznych; ustalenie, czy Bank postepowat zgodnie ze
swojg Polityka sSrodowiskowsg i spoteczna lub postanowieniami Polityki dostepu do
informacji dotyczacymi danego projektu; a w stosownych przypadkach wyeliminowanie
wszelkich niezgodnosci z postanowieniami tych polityk oraz niedopuszczenie do
dalszego naruszania tych postanowien przez Bank.

Aby dowiedzie¢ sie wiecej o IPAM zapraszamy do odwiedzenia strony Niezaleznego
Mechanizmu Rozliczalnosci Projektéw. Mozna tam ztozy¢ wniosek o ponowne
rozpatrzenie. Dodatkowe informacje oraz wskazéwki dotyczace sktadania wniosku
mozna rowniez otrzymac piszac na adres ipam@ebrd.com .
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