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Sorumluluk Reddi

MUGLA SU PROJESI baslikli bu Raporda yer alan sonugclar, raporun hazirlandi§i tarih itibariyla ve
raporda tanimlanan kapsam cergevesinde Stantec’in profesyonel gorisiini yansitmaktadir. Bu
dokimanda yer alan degerlendirmeler, ¢alismanin gergeklestirildigi tarihte mevcut olan kosullar ve
saglanan bilgiler esas alinarak hazirlanmig olup, sonradan meydana gelebilecek degisiklikleri
kapsamamaktadir.

Bu Rapor yalnizca Stantec’in gérevlendirildigi belirli proje ve raporun hazirlanma amaci igin gecerlidir.
Rapor, projenin herhangi bir degisikligi veya genisletiimesi icin ya da bagka herhangi bir proje veya amag
icin kullanilmamali veya bu amaglarla dayanak alinmamalidir. Raporun yetkisiz kullanimi veya rapora
dayanilarak islem yapilmasi halinde dogabilecek risk ve sorumluluk ilgili kullaniciya aittir.

Stantec, bu Raporun hazirlanmasi sirasinda EBRD (Musteri) ve Uglincl taraflardan temin edilen tim
bilgilerin dogru oldugunu varsaymistir. Bu bilgilerin kullaniminda gerekli mesleki 6zen ve degerlendirme
yapillmis olmakla birlikte, s6z konusu bilgilerde bulunabilecek hata veya eksikliklerden dogabilecek
sonuglardan Stantec sorumluluk kabul etmez.

Bu Rapor, yalnizca Misteri'nin Stantec ile yaptigi sé6zlesme kapsaminda kullanimi i¢in hazirlanmistir.
Rapor, Musteri tarafindan proje kapsaminda yetkili kurum ve kuruluslara veya diger Gglincu taraflara
iletilebilir; ancak Stantec, garanti, gliven veya baska herhangi bir hukuki gerekgeye dayanarak tgincu
taraflara karsi herhangi bir yukumlilik Ustlenmez ve bu tur Uglncl taraflarin rapora dayanarak
ugrayabilecegi higbir zarar veya kayiptan sorumlu tutulamaz.

The conclusions in the Report titted MUGLA WATER PROJECT are Stantec’s professional opinion, as of
the time of the Report, and concerning the scope described in the Report. The opinions in the document
are based on conditions and information existing at the time the scope of work was conducted and do not
take into account any subsequent changes. The Report relates solely to the specific project for which
Stantec was retained and the stated purpose for which the Report was prepared. The Report is not to be
used or relied on for any variation or extension of the project, or for any other project or purpose, and any
unauthorized use or reliance is at the recipient’s own risk.

Stantec has assumed all information received from EBRD (the “Client”) and third parties in the preparation
of the Report to be correct. While Stantec has exercised a customary level of judgment or due diligence
in the use of such information, Stantec assumes no responsibility for the consequences of any error or
omission contained therein.

This Report is intended solely for use by the Client in accordance with Stantec’s contract with the Client.
While the Report may be provided by the Client to applicable authorities having jurisdiction and to other
third parties in connection with the project, Stantec disclaims any legal duty based upon warranty, reliance
or any other theory to any third party, and will not be liable to such third party for any damages or losses
of any kind that may result.
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Sozluk

Sikayet Mekanizmasi (SM)

Sikayet Mekanizmasi, Uygulayici Kurulus tarafindan sikayetleri, endiseleri ve iyilestirme onerilerini
zamaninda almak, degerlendirmek ve ele almak i¢in olusturulan erisilebilir, seffaf ve kapsayici bir sistem,
slre¢ veya prosediru ifade eder. Mekanizma, Proje ile baglantil olarak ortaya ¢ikan sikayetlerin
¢o6zimlenmesini kolaylastirir ve etkilenen paydaslarin misilleme korkusu olmadan sikayetlerini
iletebilmelerini saglar . Sikayet Mekanizmasi, Proje yasam dongusu boyunca faaliyet gésterir ve EBRD
Cevre ve Sosyal Politikasi (2024) ve Cevre ve Sosyal Gereklilik 10 (ESR10) ile uyumludur.

Uygulayici Kurulusg

Uygulayici Kurulus , Projenin uygulanmasindan genel olarak sorumlu olan Mugla Su ve Kanalizasyon
idaresi'dir (MUSKI). MUSKI, EBRD Cevre ve Sosyal Politikasi kapsaminda gerekli olan tim Cevre ve
Sosyal Cergeve araglarinin hazirlanmasi, agiklanmasi ve uygulanmasi da dahil olmak Uzere, proje
koordinasyonu, uygulama, izleme ve raporlamadan sorumludur.

il Teskilati

il Teskilat, Uygulayici Kurulugun yetkisi altinda faaliyet gésteren MUSKIi'nin il ve ilge diizeyindeki
organizasyon yapisini ifade eder. Bu yapi, MUSKI genel merkeziyle koordinasyon iginde, yerel diizeyde
hizmet sunumu, saha operasyonlari, paydas katihimi ve sikayetlerin ele alinmasindan sorumlu MUSKIi'nin
il ve ilge birimlerini igerir.

Paydas
Paydaslar, asagidaki 6zelliklere sahip bireyleri veya gruplari ifade eder:

(a) Projeden etkilenen veya etkilenmesi muhtemel olan kisiler (projeden etkilenen taraflar); ve
(b) Projeye ile ilgili diger taraflar.

Paydaslar arasinda yerel topluluklar, hane halklari, savunmasiz ve dezavantajli gruplar, belediye
yetkilileri, kamu kurumlari, sivil toplum érgutleri, yikleniciler, isciler ve diger ilgili kuruluglar yer alabilir,
ancak bunlarla sinirli degildir.

Paydas Katilimi

Paydas Katilimi, Proje yasam déngusu boyunca ilgili paydaslari belirlemek, onlarla iletisim kurmak ve
onlari slrece dahil etmek i¢in Proje tarafindan yurutilen surekli ve sistematik bir sireci ifade eder. Bu
sureg, seffafligi tesvik etmeyi, gliven olusturmayi, sahiplenme duygusunu gelistirmeyi ve bilingli karar
vermeyi desteklemeyi amaclar. Paydas Katilimi, paydaslarin belirlenmesi ve analizi, bilgi paylagimi,
istisareler, geri bildirim toplama, sikayet ydnetimi, paydaslarin izlemeye katilimi ve paydaslara raporlama
gibi faaliyetleri igerir. Bu siire¢g hem devlet hem de devlet digi aktorleri kapsar.

Paydas Katilim Plani (PKP)

Paydas Katilm Plani (PKP), EBRD Cevre ve Sosyal Politikasi ve ESR10'a uygun olarak, proje yasam
déngulsi boyunca paydaslarla etkilesim stratejisini, zamanlamasini ve yontemlerini tanimlayan proje
dizeyinde bir ydénetim aracidir.
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PKP, projeden etkilenen taraflar ile diger ilgili taraflar arasinda ayrim yapar ve sunlari agiklar:

o Aciklanacak bilgiler,

o Katilim ve danisma yontemleri,

e Paydaslar icin gecgerli olan sikayet mekanizmasi ve
e Uygulamaya iligkin roller ve sorumluluklar.

Bir proje bir programdan ve/veya birden fazla alt projeden olusuyorsa ve baslangi¢ agsamasinda ayrintili
paydas bilgileri mevcut degilse, PKP bir ¢cergeve belgesi olarak hazirlanabilir ve alt proje ayrintilari elde
edildikge glincellenebilir.

EFICIAL USE Mugla Su Projesi: Proje Fizibilite Degerlendirmesi %



MUGLA SU PROJESI OFFICIAL USE
Yoénetici Ozeti

Yonetici Ozeti

Bu Paydas Katiim Plani (PKP), Mugla Su ve Kanalizasyon idaresi (MUSKI) tarafindan Cevre ve Sosyal
Politika (CSP, 2024) kapsaminda , 6zellikle Cevre ve Sosyal Gereklilik 10 (CSS10): Bilgilendirme ve
Paydas Katilimi bashgi altinda uygulanacak olan Mugla Su Projesi icin hazirlanmistir ve Projenin Cevre
ve Sosyal Degerlendirmesinin (CSD) ve ilgili Cevre ve Sosyal ydnetim araglarinin ayrilmaz bir pargasini
olusturmaktadir.

Projenin amaci, Mugla il sinirlan icindeki icme suyu iletim ve dagitim sistemlerini rehabilite etmek ve
iyilestirmektir. Gelir getirmeyen su kayiplarini azaltmak, operasyonel verimliligi ve hizmet kalitesini
iyilestirmek ve surdurulebilir bir su temin sistemi kurmak amaciyla gergeklestirilecek proje, mevcut su
iletim ve dagitim sebekelerinin rehabilitasyonunu, Denetleyici Kontrol ve Veri Toplama (SCADA)
sistemlerinin ve ilgili izleme ve bakim altyapisinin teminini ve kurulumunu igermektedir. Projenin, su
hizmeti guvenilirliginin artmasina, su kayiplarinin azalmasina, kaynak verimliliginin artmasina ve su
altyapisinin iklim direncini artirmasina katkida bulunmasi beklenmektedir.

B Kategorisi olarak siniflandiniimistir . Potansiyel cevresel ve sosyal riskler ve etkilerin, buyuk dlgude geri
dondurilebilir ve agirlikh olarak ingaat faaliyetleriyle iligkili olmasi beklenmektedir; bunlar arasinda gegici
erisim kisitlamalari, gurdltd, toz, trafik aksamalari, is ve toplum sagligi ve glvenligi riskleri ile hizmet
kesintileri ve ekonomik erigilebilirlik ile ilgili paydas endiseleri yer almaktadir.

Bu PKP'nin amaci, Proje yasam dénguisu boyunca paydaslarin katilimini saglayacak yapilandiriimis ve
kapsayici bir yaklagsim tanimlamaktir.

Proje icin belirlenen paydaslar asagidaki kategorilere ayriimaktadir:

o Projeden etkilenen taraflar, fiziksel cevreleri, hizmetlere erigimleri, saglik ve givenlikleri, gegim
kaynaklari veya refahlari Gizerindeki gergek veya potansiyel etkiler nedeniyle Projeden etkilenen
veya etkilenmesi muhtemel olan bireyleri veya gruplari ifade eder; bunlar arasinda insaat ve
rehabilitasyon calismalarinin yapilacagr alanlarda bulunan sakinler, isletmeler ve arazi
kullanicilari da yer alir.

o Diger ilgili taraflar , projenin niteligi, konumu veya kamuoyu agisindan énemi nedeniyle projeye
ilgi duyabilecek bireyleri veya gruplari ifade eder; bunlar arasinda yerel ve blyuksehir
belediyeleri, kamu kurumlari, dizenleyici merciler, meslek odalari, sivil toplum &rgutleri ve
akademik veya teknik kurumlar yer almaktadir.

e Savunmasiz veya dezavantajli gruplar , sosyo-ekonomik &zellikleri veya kosullari nedeniyle
Projeden orantisiz sekilde etkilenebilecek veya paydas katilim sirecine katilmada engellerle
karsilasabilecek bireyleri veya gruplari ifade eder. Bunlar arasinda dustk gelirli haneler, kadinlar,
yaslilar, engelliler, mevsimlik nifus ve hedefli katilim énlemleri gerektiren diger gruplar yer alabilir.

Proje kapsaminda paydas katilimi faaliyetleri asagidaki ilkeler dogrultusunda yuratulecektir:

e Cift yonlu ve anlamli iletisim;

e Manipilasyon, zorlama veya yildirma icermeyen bir etkilesim; ve

o Cinsiyet, yas, sosyo-ekonomik durum ve diger ilgili 6zellikler agisindan adil temsili saglayan
kapsayici katihm.

Bu PKP, Projenin 6n yapim, yapim ve isletme asamalari i¢in paydas katihm stratejisini ve planlanan
faaliyetleri Ozetlemektedir. Bilgilendirme, danisma ve katiim ydntemlerini ve zamanlamasini
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aciklamaktadir, uygulama igin kurumsal rolleri ve sorumluluklari tanimlamakta ve paydaslarin endiselerini
ve sikayetlerini seffaf, erisilebilir ve zamaninda dile getirmelerini saglamak i¢in bir Sikayet Mekanizmasi
olusturmaktadir.

PKP vyasayan bir belgedir ve Proje tasarimindaki, uygulama dlzenlemelerindeki veya paydas
bilesimindeki degisiklikleri yansitmak igin gerektiginde glincellenecektir. Paydaslari etkileyebilecek proje
tasarimi, kapsami veya uygulama dizenlemelerinde 6nemli degisiklikler olmasi durumunda, ilave paydas
istisareleri gergeklestirilecektir. Bu tur degisikliklere iligkin ilgili bilgiler, etkilenen paydaslarin yeterince
bilgilendiriimesini ve geri bildirimde bulunma imkanina sahip olmasini saglamak amaciyla, bu PKP’te
tanimlanan iletisim kanallari aracihigiyla paylasilacaktir. PKP'nin uygulanmasi, Proje yasam ddngusu
boyunca izlenecek ve paydas katilim faaliyetleri ve sikayet yonetimi sonuglari, EBRD gerekliliklerine
uygun olarak belgelenecek ve raporlanacaktir. Proje, paydas katilim faaliyetleri kapsaminda hassas
gruplarin katiimini ve erisilebilirligini izleyecektir. izleme gdstergeleri; hassas paydaglarin istisare
toplantilarina katilim oranlarini, sikdyet mekanizmasinin erisilebilirligini ve hassas gruplarin proje ve
sikayet sirecleri hakkinda yeterince bilgilendiriimesini saglamak amaciyla yiritilen hedefli bilgilendirme
faaliyetlerini igerebilir.

Proje uygulayici kurulus ve EBRD tarafindan finanse edilmektedir. PKP, EBRD'nin yénergelerine uygun
olarak geligtirilmistir.
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1. GIRIS

Bu belge, Mugla Su ve Kanalizasyon Idaresi (MUSKI) tarafindan uygulama ajansi olarak yiriitilen ve
Avrupa Yeniden Yapilanma ve Kalkinma Bankasi (EBRD) tarafindan finanse edilen Mugla Su Projesi
(Proje) icin Paydas Katilim Plani'ni (PKP) olusturmaktadir.

PKP, Projenin yasam doénglsu boyunca yuritilmesi ve uygulanmasi planlanan paydas danisma ve
katilim slreclerini agiklamaktadir. PKP, 6zellikle Cevre ve Sosyal Gereklilik 10 (ESR10): Bilgilendirme ve
Paydas Katilimi olmak uzere, EBRD Cevre ve Sosyal Politikasi (CSP, 2024) uyarinca hazirlanmigtir ve
Projenin Cevre ve Sosyal Degerlendirmesinin (CSD) ve ilgili cevre ve sosyal ydnetim araglarinin ayrilmaz
bir parcasini olusturmaktadir.

Proje, Mugla il sinirlar igindeki icme suyu iletim ve dagitim sistemlerinin rehabilitasyonunu ve
iyilestiriimesini amaglayarak, su kayiplarini azaltmayi, hizmet verimliligini ve guvenilirligini artirmayi ve su
temin altyapisinin surdurulebilirligini ve iklim direncini guglendirmeyi hedeflemektedir. Proje faaliyetleri
arasinda mevcut su sebekelerinin rehabilitasyonu,SCADA (Denetim Kontrol ve Veri Toplama) sistemleri
ile ilgili izleme ve bakim altyapisinin temini ve kurulumu yer almaktadir. Proje yatirimlarinin, su hizmet
kalitesinin iyilestiriimesine, su kayiplarinin azaltilmasina, operasyonel verimliligin artirlmasina ve
kurumsal kapasitenin glglendiriimesine katkida bulunmasi beklenmektedir.

Paydas katilimi, Proje yasam ddnglsU boyunca yuritilecek kapsayici ve sirekli bir stire¢ olarak kabul
edilmektedir. PKP, paydas beklentilerinin yonetilmesini destekler, risk azaltimina katkida bulunur ve
erken, zamaninda ve agik iletisim yoluyla potansiyel gatismalari ve proje gecikmelerini azaltmaya
yardimci olur. Bu baglamda, PKP'in temel amaglari sunlardir:

(i) EBRD gerekliliklerine uygun, paydas katilimina yoénelik sistematik ve yapilandiriimis bir
yaklasim olusturmak ;

(i) Paydasglar belirlemek ve Proje ile ilgili olarak ilgi duzeylerini, etkilerini ve potansiyel etkilerini
degerlendirmek ve paydas goruslerinin Proje tasariminda ve ¢evresel ve sosyal performans
degerlendirmesinde dikkate alinmasini saglamak ;

(iii) Proje faaliyetlerine ve bunlarla iligkili cevresel ve sosyal risklere ve etkilere iligkin ilgili bilgilerin
zamaninda, anlasilabilir ve erigilebilir bir sekilde agiklanmasini saglamak ;

(iv) Savunmasiz veya dezavantajli bireyleri ve gruplar belirlemek ve paydas katilim surecine
etkin katihmlarini kolaylastirmak igin 6zel olarak tasarlanmig katilim énlemleri tanimlamak;

(v) Proje magdurlarinin ve diger paydaslarin éneri ve sikayetlerini iletebilmelerini saglamak ve
bunlarin Uygulayici Kurulug tarafindan zamaninda ve seffaf bir sekilde ele alinmasini ve
¢6zimlenmesini temin etmek amaciyla erisilebilir ve kapsayici bir Sikayet Mekanizmasi
olusturmaktir .

PKP, MUSKI'nin proje uygulamasi boyunca projeden etkilenebilecek veya projeyle ilgisi olabilecek
paydaslarla etkilesim kurma stratejisini ortaya koymaktadir. Ayrica, proje igin kurulacak Sikayet
Mekanizmasini ve MUSKI'nin paydas geri bildirimlerini ve sikayetlerini alma, degerlendirme, yanit verme
ve ¢dzme yaklasimini da acgiklamaktadir. PKP, yasayan bir belgedir ve paydas geri bildirimlerini, proje
tasarimindaki veya uygulama duzenlemelerindeki degisiklikleri ve gelisen paydas katihm ihtiyaglarini
yansitmak igin gerektiginde giincellenecektir. Halihazirda MUSKI'nin, proje tasariminda veya giizergahta
meydana gelebilecek 6nemli degisiklikler durumunda paydas istisaresine ydnelik 6zel ve resmi bir
proseduri bulunmamaktadir. Ancak, paydaslari etkileyebilecek 6nemli degisikliklerin ortaya ¢ikmasi
halinde, bu PKP’nin ilkeleri dogrultusunda ilave bilgilendirme ve istisare faaliyetleri gerceklestirilebilir.
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2. PROJE ARKA PLANI
2.1 Proje Geligtirme Hedefi

Proje, Mugla il sinirlar igindeki igme suyu iletim ve dagitim sistemlerinin iyilestirimesi ve
modernizasyonunu , kilit alanlarda kurumsal, teknik ve operasyonel kapasiteyi glglendirerek
destekleyecektir. Bu alanlar arasinda eskiyen su altyapisinin rehabilitasyonu, gelir getirmeyen su (GGS)
kayiplarinin azaltiimasi, sistem izleme ve veri yonetiminin gelistirimesi ve verimli ve iklim degisikligine
dayanikli su yonetimi uygulamalarinin benimsenmesi yer almaktadir. Proje yatirimlarinin, hizmet
kalitesinin ve glvenilirliginin artmasina, kaynak verimliliginin ylkselmesine ve su temin sistemlerinin
iklimle ilgili risklere kargi dayanikhliginin giclenmesine katkida bulunmasi beklenmektedir.

Proje Gelistirme Hedefi; ulusal éncelikler ve EBRD'nin c¢evresel ve sosyal sirdirilebilirik hedefleri
dogrultusunda, MUSKIi'nin sirdirilebilir, verimli ve givenilir igme suyu hizmetleri sunma kapasitesini
artirmak, su kayiplarini azaltmak ve Mugla ilindeki su altyapisinin genel performansini ve iklim
dayaniklihgini iyilestirmektir.

2.2 Proje Bilesenleri

Mugla Su Projesi , MUSKI tarafindan tanimlanan ve EBRD tarafindan finanse edilen fizibilite ve durum
tespiti sureci kapsaminda degerlendirilen yatirrm kapsamini yansitan, birbiriyle iligkili dért bilesen
aracihgiyla uygulanacaktir. Bilesenler, Mugla ilinde GGS seviyelerini, eskiyen altyapiyi ve igme suyu
sistemlerinin daha iyi izlenmesi ve surdurulebilir isletimi intiyacini ele almak Uzere tasarlanmistir.

Boliim 1: igme Suyu iletim ve Dagitim Sebekelerinin Rehabilitasyonu

Mugla ilinin secilmis bdlgelerindeki mevcut icme suyu iletim ve dagitim boru hatlarinin rehabilitasyonunu
ve yenilenmesini finanse edecektir . Birincil amag, eskiyen ve yipranmis altyapidan kaynaklanan fiziksel
su kayiplarini azaltmak ve sistem guvenilirligini ve hizmet surekliligini iyilestirmektir.

Bu bilesen kapsamindaki faaliyetler sunlardir:

. Yipranmis iletim ve dagitim boru hatlarinin degistiriimesi ve onarimi ;

. Kazi, onarim ve baglanti calismalari da dahil olmak Gzere ilgili insaat isleri ;

. Hizmet kesintilerini en aza indirmek ve su temininde surekliligi saglamak igin ¢aligmalarin
asamall olarak uygulanmasi; ve

. ingaat sirasinda trafik yonetimi ve toplumsal giivenlik énlemlerinin uygulanmasi.

Bu bilesen kapsaminda ingaatla ilgili gevresel ve sosyal etkilerin gegici ve santiyeye 6zgu olmasi ve EBRD
Cevresel ve Sosyal Gerekliliklerine uygun olarak yénetilmesi beklenmektedir.
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Boliim 2: Gozetim Kontrolii ve Veri Toplama (SCADA) ve Sistem izleme

Bu bilesen, Denetleyici Kontrol ve Veri Toplama (SCADA) sistemlerinin ve ilgili izleme ekipmanlarinin
tedarikini, kurulumunu ve devreye alinmasini finanse edecektir. Amag, MUSKIi'nin su temini
operasyonlarinin gergek zamanli izlenmesi, kontroli ve optimizasyonu kapasitesini guglendirmektir.

Bu bilesen kapsamindaki faaliyetler sunlardir:

. Akiglari, basinglari ve sistem performansini izlemek igin SCADA sistemlerinin kurulumu ;
. Dizenli sistem izleme ve bakimini desteklemek igin ekipman ve yazilim tedariki;

. SCADA'nin mevcut operasyonel ve varlik yonetim sistemleriyle entegrasyonu; ve

. MUSKI personelinin izleme sistemlerinin etkin calismasi ve kullanimi igin egitilmesi.

Bu bilesen, operasyonel verimliligi artiracak, sistem arizalarina hizli midahaleyi destekleyecek ve daha
iyi sistem kontroll ve veriye dayali karar verme yoluyla iklim direncini gelistirecektir.

Boliim 3: Proje Yénetimi, Uygulama Destegi ve izleme

Bu bilesen, EBRD gerekliliklerine uygun olarak Projenin etkin bir sekilde uygulanmasi igin gereken genel
Proje yonetimi, koordinasyon ve izleme islevlerini destekleyecektir.

Bu bilesen kapsamindaki faaliyetler sunlardir:

. MUSKI biinyesinde bir Proje Uygulama yapisinin kurulmasi ve isletilmesi ;

. MUSKI genel merkezi ile il/ilge diizeyindeki kuruluglar arasindaki koordinasyon;

. Proje ilerlemesinin ve performansinin izlenmesi ve raporlanmasi, gevresel ve sosyal
uyumluluk da dahil olmak zere;

. Paydas katilim faaliyetlerinin uygulanmasi ve Sikayet Mekanizmasinin isletiimesi; ve

. Proje sonuglarinin izlenmesi ve degerlendiriimesi, buna GGS’nin azaltilmasi ve hizmet

kalitesinin iyilestiriimesi de dahildir.

2.3 Uygulama Duzenlemeleri

Mugla Su Projesi'nin uygulanmasi, ydnetimi ve koordinasyonundan genel sorumluluk, Uygulayici Kurulug
olarak Mugla Su ve Kanalizasyon idaresi'ne (MUSKI) aittir . MUSKI, Projenin ulusal mevzuata, Avrupa
Yeniden Yapilanma ve Kalkinma Bankasi (EBRD) Cevre ve Sosyal Politikasi'nin (ESP, 2024)
gerekliliklerine ve Bilgilendirme ve Paydas Katilimi ile ilgili ESR10 da dahil olmak Gzere gegerli Cevre ve
Sosyal Gerekliliklere (CSG’ler) uygun olarak uygulanmasini saglamaktan sorumlu olacaktir.

Proje uygulamasi, MUSKi'nin merkezi organizasyonu ve il ve ilgce diizeyindeki organizasyonlari
aracihdiyla gerceklestirilecek olup, bu organizasyonlar saha faaliyetlerinin ylrttilmesinde ve yerel
paydaslarla etkilesimde &nemli bir rol oynayacaktir. MUSKI baskenti, stratejik gézetim, koordinasyon,
EBRD'ye raporlama ve cevresel ve sosyal gerekliliklere uyumdan genel olarak sorumlu olacakken, il ve
ilce birimleri giinlik uygulama, yerel koordinasyon ve paydaslarla etkilesimi destekleyecektir.

MUSKI biinyesinde, proje faaliyetlerinin uygulanmasini denetlemek tizere bir Proje Uygulama Ekibi (PUE)
kurulacaktir. PUE, teknik uygulama, tedarik, finansal yonetim, gevresel ve sosyal risk yonetimi, paydas
katilmi ve sikayet yonetimi konularindan sorumlu olacaktir. PUE, miihendislik, tedarik, finansal yonetim,
cevre yobnetimi, sosyal ve paydas katilimi ve is saghigi ve glvenlidi ile ilgili sorumluluklari olan ve EBRD
tarafindan yeterli gorilen niteliklere sahip personeli icerecektir.
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Proje kapsamindaki paydas katihm faaliyetleri, MUSKI genel merkezi tarafindan merkezi olarak koordine
edilecek ve MUSKI'nin il ve ilge birimleri aktif olarak dahil edilecektir. Bu yerel birimler sunlardan sorumlu
olacaktir:

. Proje ile ilgili bilgileri yerel topluluklara ve diger paydaslara iletmek;

. Yerel dizeyde istisareleri desteklemek ;

. Proje Sikayet Mekanizmasi araciligiyla sikayetlerin alinmasi ve kaydedilmesi; ve

. Paydaglarin endiselerinin zamaninda ve uygun sekilde ele alinmasini saglamak igin

yuklenicilerle koordinasyon saglamak.

Proje kapsaminda gorevlendirilen yulklenicilerin, paydas katilimi, toplum saghgr ve guvenligi, bilgi
paylagimi ve sikayetlerin ele alinmasiyla ilgili yikimliilikler de dahil olmak lizere, MUSKi'nin gevresel ve
sosyal gerekliliklerine uymalari gerekecektir. Yikleniciler, MUSKi'nin gézetimi altinda, sahaya 6zgi
katilim faaliyetlerinin uygulanmasinda MUSKIi'ye destek vereceklerdir.

Yuklenicilerin, sdzlesme hikimleri aracilifiyla Paydas Katilim Plani ve Proje Sikayet Mekanizmasi
gerekliliklerine uymalari zorunlu kilinacaktir. Ydukleniciler, paydas katilim faaliyetleri ve sikayet
prosedurlerine iligkin bilgilerin calisanlara ve ilgili paydaglara iletiimesini saglayacaktir. Bu gerekliliklere
uyum, ingaat asamasinda Proje Uygulama Birimi tarafindan izlenecektir.

Projenin genel denetimi, MUSKI'nin ist ydnetimi tarafindan saglanacak olup, ilgili departmanlar arasinda
etkili ic koordinasyon ve proje uygulamasinin MUSKi'nin stratejik hedefleriyle uyumlu olmasi
saglanacaktir. Proje uygulama duzenlemesi, net roller ve sorumluluklar, merkezi ve yerel dizeyler
arasinda etkili iletisim ve proje yasam déngisu boyunca paydaslarla anlamli etkilesim saglamak Uzere
tasarlanmistir.
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2.3.1 Bilesen — Etki — Katilim Matrisi

Tablo 1Bilesen — Etki — Katilim Matrisi

Proje

Bileseni

Bélim 1: igme Suyu iletim ve Dagitim

Bélim 2: SCADA ve

Bélim 3:

FICIAL USE

Sistem Izleme

Sebekelerinin Rehabilitasyonu

Proje

Yonetimi,

izleme ve

Potansiyel Cevresel ve
Sosyal Etkiler

* Gegici erisim
kisitlamalari,

* Guirdltd, toz ve titresim
* Trafik aksamalari

* Gegici su tedarik
kesintileri

* Toplum ve is¢i sagligi
ve guvenligi riskleri

» Kurulum sirasinda
sinirl is saglig ve
guvenligi riskleri

* Hizmet glvenilirliginin
artmasi yoluyla dolayl
etkiler

* Yetersiz bilgi verilmesi
durumunda paydaslarin
memnuniyetsizligi riski
« Itibar riskleri

Etkilenen / llgili
Paydaslar

* Boru hatt
glizergahlari boyunca
yasayan sakinler ve
haneler

* Yerel isletmeler

» Hassas gruplar
(yashlar, kadinlar,
engelliler)

* Muhtarlar

* Belediye yetkilileri

+ MUSKI teknik ve
operasyonel personeli
» Miteahhitler

* Projeden etkilenen
tim taraflar

* Diger ilgili paydaslar
« Sivil toplum érgutleri

OFFICIAL USE

Katilim Hedefleri

« ingaat programlari ve
etkileri hakkinda
paydaslari 6nceden
bilgilendirmek

* Rahatsizligi en aza
indirmek ve beklentileri
yénetmek

* Yerel endigeleri derhal
gidermek

* Personel farkindaligini
ve kapasitesini saglamak
* izleme sistemlerinin
etkin kullanimini tesvik
etmek

« Seffaf ve surekli
katihmi saglamak
« Erisilebilir sikayet
¢6zUimul sunmak
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Etkilesim
Yontemleri ve
Araglari

* Kamuoyu
duyurulari ve
brosurler

» Muhtarlarla
gOrusmeler

* Yerinde
bilgilendirme
panolari

« Il birimleri
araciligiyla
dogrudan iletisim
* Sikayet
Mekanizmasi

* Teknik
bilgilendirmeler

* Egitim programlari
+ i¢ koordinasyon
toplantilar

* PKP ve TOO'nin
Aciklanmasi

» Paydaglarla
istisareler ¢

Zamanlama/
Frekans

+ Ingaat dncesi
+ ingaat boyunca

* Kurulum
sirasinda

» Operasyon
asamasi

* Proje yasam
déngusu boyunca

Sorumlu Kurulusg

+ MUSKI Genel
Merkezi (denetim)
« MUSKI il/iice
Teskilatlar

* Yikleniciler

« MUSKI Genel
Merkezi
+ Sistem tedarikgileri

» MUSKI Genel
Merkezi (Uygulayici
Kurulus)
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Proje Potansiyel Gevresel ve = Etkilenen / ilgili
Bileseni Sosyal Etkiler Paydaslar
* Etkisiz sikayet » DUzenleyici otoriteler
yoénetimi

OFFICIAL USE

Katilim Hedefleri

» Paydas geri
bildirimlerini izlemek ve
bunlara yanit vermek
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Etkilesim
Yoéntemleri ve
Araclar

Sikayet
Mekanizmasi isletimi
* Periyodik
raporlama

Zamanlama/
Frekans

Sorumlu Kurulus

« MUSKI il/iige
Teskilatlar
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Avrupa Yeniden
Yapilanma ve
Kalkinma Bankasi
(EBRD) (Finansman
ve Denetim)

Mugla Su ve
Kanalizasyon |daresi
(MUSKI) (Uygulayici

Kurulus)

MUSKI Genel
Merkezi (Stratejik
Gozetim,
Koordinasyon ve
Raporlama)

7

Proje Uygulama Ekibi
(PUE) (Teknik, Mali,
Cevresel ve Sosyal

Koordinasyon)

D

Yikleniciler (ingaat
ve Montaj Isleri)

MUSKI Il ve ilge
Duzeyindeki
Kuruluglar (Yerel
Uygulama ve Katilim)

Alt yikleniciler
(varsa)
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3. ULUSAL MEVZUATLAR VE CSG
GEREKLILIKLERI

Bu boélimde, Turkiye'deki paydas katilimi ve bilgi paylagsimiyla ilgili ulusal yasal ¢ergeve ve Projeye
uygulanabilir olan EBRD Cevre ve Sosyal Politikasi (CSP, 2024) gereklilikleri, 6zellikle de Cevre ve
Sosyal Gereklilik 10 (CSG10): Bilgi Paylasimi ve Paydas Katilimi incelenmektedir.

3.1 Paydas Katilimina iliskin Ulusal Mevzuatlar

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi

Paydas katilimi ve vatandas istiraki ilkeleri, bireylerin goérislerini ifade etmelerini ve ¢ézim vyollari
aramalarini saglayan anayasal hiikiimlerle desteklenmektedir. Ozellikle:

. Dustince ve Kanaat Hirriyeti (Madde 25), bireyleri disincelerini agiklamaya zorlanmaktan
ve gorlsleri nedeniyle kinanmaktan korur.
. Dustinceyi Aciklama ve Yayma Hurriyeti (Madde 26), yasal sinirlamalara tabi olmak kaydiyla,

resmi midahale olmaksizin bilgi alma ve verme 6zgurligu de dahil olmak lzere, konusma,
yazl, resim veya diger araglarla gorusleri ifade etme ve yayma hakkini tanir .

. Dilekge Hakki (Madde 74), vatandaslara (ve karsilikhlik ilkesi uyarinca yabancilara) kamu
yetkililerine ve Blyuk Millet Meclisine yazili olarak talep ve sikayette bulunma hakki tanir.

Cumhurbagkanhg iletisim Merkezi (CIMER)

CIMER, talep, sikayet ve bagvurularin alindigi resmi bir kamu kanalidir. Birden fazla bagvuru yolu
sunmaktadir (cevrimici platformlar, c¢cadri merkezi, posta). Kamu kurumlarinin, ilgili uygulama
ybnetmelikleri ve genel idari ¢erceveye uygun olarak, yasal olarak belirlenmis sireler icinde yanit
vermeleri gerekmektedir.

Bilgi Edinme Hakki Kanunu (4982 Sayili Kanun)

4982 sayili Kanun, esitlik, tarafsizlik ve seffaflik ilkeleri dogrultusunda bilgi edinme hakkini
dizenlemektedir. Kamu kurumlarinin yukumliltkleri sunlardir:

. Bilgi ve belgelere erisimi saglamak igin idari ve teknik 6énlemler almak (yasal istisnalar sakl
kalmak kaydiyla) ve
. Basvurulari hizl, etkili ve dogru bir gsekilde degerlendirin ve yanitlayin.

Bu yasa, kamu kurumlari araciligiyla erigilebilir ve zamaninda bilgi saglanmasina yonelik beklentileri
guglendirerek proje diizeyinde bilgi paylasimini desteklemektedir.

Dilekge Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanun (3071 Sayili Kanun)

3071 sayili Kanun, yetkili mercilere ve Tirkiye Buyuk Millet Meclisine dilekge ve sikayet sunulmasina
iliskin usul kurallarini belirler. Sikayetlerin dile getiriimesi ve resmi sikayetlerin sunulmasi i¢in yasal ortam
saglar.
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Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) Yonetmeligi (Resmi Gazete No. 31907, 29.07.2022 tarihli)

Cevre Hukuku cergevesinde gikarilan CED Yonetmeligi, CED stirecinin uygulanabilir oldugu durumlarda
kamuoyunu bilgilendirme ve katihmina iliskin hikimler icermektedir. Bu yonetmelik, kamuoyunu projeler
hakkinda bilgilendirmek ve géruslerini almak i¢cin kamuoyu danisma mekanizmalarini (6rnegin, kamuoyu
katim toplantilar) zorunlu kilmakta olup, yer erisilebilirligi ve 6nceden kamuoyu bilgilendirmesi
gerekliliklerini de kapsamaktadir. Tum proje faaliyetleri CED surecini tetiklemeyebilirken, Y&netmelik
kamuoyu danigsma uygulamalari igin dnemli bir ulusal élgut saglamaktadir.

3.2 Paydas Katilimina iligkin Uluslararasi Mevzuat

Uluslararasi insan Haklar Gergevesi

Turkiye'nin paydas katim ortami, insan Haklari Evrensel Beyannamesi (IHEB) ve ilgili uluslararasi insan
haklari s6zlesmeleri de dahil olmak Uzere, uluslararasi alanda kabul gérmus insan haklari ilkeleri ve
araclarindan da etkilenmektedir. Bu araclar, kapsayici katilim ve sikayetlerin ele alinmasi i¢cin dnemli olan
onur, esitlik, ayrimcilik yapmama, bilgiye erisim, katilim ve etkili ¢6zim gibi genis ilkeler belirlemektedir.

EBRD CSG10, bilgiye erigimi, ¢evresel karar alma suireglerine halkin katiimini ve ¢evresel konularda
adalete erigimi temel haklar olarak kabul eden UNECE Aarhus Sézlesmesi'nin ilkeleriyle uyumludur. Bu
yaklasimla tutarl olarak Proje, gevresel ve sosyal bilgileri kamu mali olarak ele alir ve paydaslarin seffaf
ve kapsayici bir sekilde bilgilendiriimesini ve kendilerine danigiimasini saglar.

EBRD Gereklilikleri

Proje, EBRD Cevresel ve Sosyal Politikasi (CSP, 2024) ve ilgili Cevresel ve Sosyal Gerekliliklere
(CSG'ler) uyacaktir. Paydas katilimi ve bilgi paylasimi, Proje yagam déngusi boyunca anlamli, kapsayici
ve orantili katihmi zorunlu kilan GSG10'a uygun olarak yurutulecektir.

CSG10 ile uyumlu temel gereklilikler sunlari igerir:

. Erken ve sirekli katim: Katihm mimkin olan en erken asamada baslar ve proje riskleri ve
etkileriyle orantili olarak uygulama ve isletme sireci boyunca devam eder.

. Anlaml istisare: Paydaslara kilturel olarak uygun ve manipulasyon, zorlama, yildirma veya
ayrimciliktan uzak bir sekilde danisilir.

. Zamaninda ve erisilebilir bilgi paylasimi: Proje bilgileri, 6zellikle potansiyel cevresel ve sosyal

riskler/etkiler ve azaltma Onlemleri hakkinda, uygun kanallar ve formatlar kullanilarak
zamaninda, anlasilabilir ve erigilebilir bir sekilde saglanir.

. Paydaglarin belirlenmesi ve analizi: Projeden etkilenen taraflarin ve diger ilgili taraflarin
(hassas/dezavantajli gruplar dahil) belirlenmesi ve etkin katilimlarini saglamak icin 6zel
onlemlerin uygulanmasi.

. Sikayet Mekanizmasi: Sikayet ve 6nerileri zamaninda almak ve ele almak icin erisilebilir ve
kapsayici bir Sikayet Mekanizmasinin kurulmasi ve igletiimesi; seffaf prosedurler ve
sikayetgilere geri bildirim saglanmasi.

. Paydaglara geri bildirim: Paydas goruslerinin nasil dikkate alindigina dair bilgilendirme ve
katilm faaliyetleri ile sikayetlerin ele alinma performansina iligkin periyodik raporlama.
. Yiiklenici uyumu: llgili durumlarda, yiiklenicilerin Proje diizeyindeki katihm ve sikayet

gerekliliklerini MUSKIi'nin PKP diizenlemeleri ve EBRD standartlariyla tutarli bir sekilde
uygulamalari gerekmektedir. Proje kapsaminda gérevlendirilen yukleniciler ve alt yikleniciler,
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sdzlesme hikimleri araciigiyla, bu PKP ve EBRD CSG10 ile tutarli paydas katihmi ve
sikayet prosedurlerini, CSG2'ye uygun is¢i sikayet mekanizmalari da dahil olmak lzere
uygulamakla yakamlidurler.

. Orantili ve riske dayali katiim: Paydas katilm faaliyetlerinin niteligi, sikhdi ve yodunlugu,
EBRD CSG10 gerekliliklerine uygun olarak, Projenin ¢evresel ve sosyal risklerine, sektorin
hassasiyetine ve kamuoyunun ilgi diizeyine gore élgeklendirilir.
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4. PAYDAS KATILIM SURECI

4.1 Paydas Tanimlamasi

Paydaslarin belirlenmesi, paydas katiim sirecinin etkin planlanmasi ve uygulanmasinda temel bir
adimdir. Uygulayici Kurulusun, Projeden etkilenebilecek veya Projeyle ilgisi olabilecek tim bireyleri ve
gruplari belirlemesini saglar ve herhangi bir paydas grubunun katilim sireci tGzerinde orantisiz bir etki
uygulama riskini azaltmaya yardimci olur. Paydas belirleme, Proje yasam dénglsunin mamkin olan en
erken asamasinda gergeklestirilir ve Proje ayrintilari gelistikge gincellenir.

Mugla Su Projesi igin paydas belirleme ¢alismasi, MUSKI tarafindan proje faaliyetlerinin niteligi, cografi
kapsami, potansiyel ¢evresel ve sosyal riskler ve etkiler ile il ve ilge dizeyindeki kurumsal ve sosyal
baglam dikkate alinarak gerceklestirilmistir . Bu sirecte ayrica farkli paydas gruplari arasindaki iligkiler
ve dinamikler ile katihmlariyla ilgili riskler ve firsatlar da g6z 6éniinde bulundurulmustur.

Avrupa Yeniden Yapilanma ve Kalkinma Bankasi'nin (EBRD) Cevre ve Sosyal Gereklilik 10'una (CSG10)
uygun olarak, proje paydaslari asagidaki kategorilere ayrilir:

. Proje kapsaminda etkilenen taraflar, fiziksel gevreleri, hizmetlere erisimleri, saglhk ve
guvenlikleri, gecim kaynaklari veya genel refahlari Gizerindeki gercek veya potansiyel etkiler
nedeniyle Projeden etkilenen veya etkilenmesi muhtemel bireyleri veya gruplari ifade eder.
Buna, digerlerinin yani sira, rehabilitasyon c¢alismalari, saya¢ kurulumu veya diger Proje
faaliyetlerinin gergeklestirilecedi alanlarda bulunan sakinler, isletmeler ve su aboneleri
dahildir.

. Projenin konumu, Ozellikleri, etkileri veya kamu yararina olan ilgisi nedeniyle projeye ilgi
duyabilecek bireyler veya gruplari ifade eden diger ilgili taraflar; yerel ve buyuksehir
belediyeleri, duzenleyici kurumlar, kamu kurumlari, meslek odalari, sivil toplum 6rgutleri,
akademik kurumlar, medya ve diger ilgili kuruluglari icerebilir.

. Savunmasiz veya dezavantajli bireyler veya gruplar, belirli sosyo-ekonomik 6zellikleri veya
kosullari nedeniyle Projeden orantisiz sekilde etkilenebilecek veya bilgiye erisimde ve paydas
katilm faaliyetlerine katilmada engellerle karsilasabilecek bireyleri veya gruplari ifade eder.
Bu gruplar arasinda dusuk gelirli haneler, kadinlar, yaglilar, engelliler, mevsimlik nifus veya
6zel katilim énlemleri gerektiren diger gruplar yer alabilir.

Farkli paydas gruplar igin uygun katilim ydntemlerinin ve katihm sikliginin belirlenmesi, asagidaki
kriterlerin dikkate alinmasina dayanmaktadir:

. Projenin paydas grubu Gzerindeki potansiyel etkilerinin kapsami ve niteligi;
. Paydas grubunun proje sonuglari Gzerindeki etki diizeyi; ve
. Kdltdrel agidan uygun ve erigilebilir etkilesim ve bilgi paylagim yontemleri.

Genel olarak, katihmin yogunlugu ve sikligi, etki ve nifuz diizeyiyle orantili olarak artmaktadir. Projeden
daha 6nemli dlgude etkilenen veya Proje uygulamasinda daha fazla etkiye sahip olan paydas gruplari,
daha sik ve daha dogrudan ve etkilesimli ydntemlerle dahil edilmektedir.

Tablo 2'de sunulan paydaslarin gésterge niteligindeki listesi Proje dizeyinde gelistirilmistir. Bu liste, Proje
uygulamasi sirasinda ve uygun oldugu durumlarda, sahaya 6zgu veya faaliyete 6zgli paydas katilim
dizenlemelerinin hazirlanmasi sirasinda gerektidi gibi gbézden gegirilecek, iyilestirilecek ve
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giincellenecektir. MUSKI, genel merkezi ve il ve ilce diizeyindeki kuruluslar aracihgiyla, rolleri,
sorumluluklari, ilgi alanlari ve etki diizeylerine gore farkl paydas gruplariyla etkilesim kuracaktir.

Tablo 2Bilesen-Paydas Kategorisi Matrisi

Bilesen Paydas Kategorisi Paydaglar ilgi Etki
Diizeyi Diizeyi

Projeden * Boru hatti glizergahlari boyunca yasayan
g Etkilenen Taraflar  sakinler
£ * Yerel haneler ve su aboneleri Orta
SE S * Yerel igletmeler ve diikkan sahipleri
i E 5 ] . Karayqll_J kuII_an|C|Iar| ve yayalar
;-ﬁ > Diger ligili Taraflar = + MUSKI Il ve ligce Tegkilatlari
nis « Buyliksehir ve ilge belediyeleri
287 Mubtariar
Leg * Yiikleniciler ve alt yikleniciler
o £ & * Trafik yetkilileri
£ S Savunmasiz/Deza -« Yash kisiler
f% a vantajli * Engelli bireyler Orta Diisiik
m Bireyler/Gruplar * Diislik gelirli haneler s
» Kadinlarin yonettigi haneler
Projeden + MUSKI operasyonel ve teknik personeli Orta

Etkilenen Taraflar | + Kontrol odasi operatorleri
Diger ilgili Taraflar = - Sistem tedarikgileri ve hizmet
saglayicilari Orta
» Miteahhitler ve teknik danigsmanlar
Savunmasiz/Deza @ < Uygulanamaz (dogrudan topluluk

Bolim 2
SCADA ve
Sistem Izleme

vantajh diizeyinde herhangi bir etki tespit Dusuk Dusuk
Bireyler/Gruplar edilmemistir)
- Projeden * Projeden etkilenen tim topluluklar Orta

o g g Etkilenen Taraflar - Mugla ili genelindeki su aboneleri

Qo% Diger ligili Taraflar + EBRD

o.Ny « Diizenleyici otoriteler Orta

©EL + Sivil toplum érgiitleri

:g Z3 » Medya

0 5 & Savunmasiz/Deza -« 1. ve 2. Bilesenler kapsaminda belirlenen

@ @ vantajh savunmasiz gruplar Orta Diisiik

Bireyler/Gruplar

4.2 Paydas Katilimi

Mugla Su Projesi'nin yasam ddngusi boyunca uygulanacak surekli ve kapsayici bir surectir . Uygun
sekilde tasarlanip uygulandiginda, paydas katilimi, MUSKI ile paydaslari arasinda yapici, seffaf ve duyarli
iliskilerin kurulmasini destekler; bu iligkiler, Projenin gevresel ve sosyal risklerinin ve etkilerinin etkin
ybénetimi icin elzemdir. Paydas katilimi, proje gelistirmenin erken agamalarinda baglatildiginda ve Proje
karar alma sureclerine, ayrica gevresel ve sosyal risklerin ve etkilerin degerlendirilmesi, yonetimi ve
izlenmesine entegre edildiginde en etkili olur.

Avrupa Yeniden Yapilanma ve Kalkinma Bankasi (EBRD) Cevre ve Sosyal Politikasi (CSP, 2024) ve
GCSG 10 dogrultusunda, Proje anlamli istisare ilkesini uygulamaktadir. Buna goére, paydas katilim
faaliyetleri manipiilasyon, midahale, zorlama veya yildirma igermeyen bir sekilde yuritilecek ve kiiltirel
olarak uygun yéntemlerle zamaninda, ilgili, anlasilabilir ve erisilebilir bilgilerin saglanmasini saglayacaktir.
Katihm sireci, iki yonlu iletisimi kolaylastirir ve paydaslara goruslerini ifade etme, énerilerde bulunma ve
sikayetlerini iletme firsatlari sunar ve paydas geri bildirimlerinin Proje planlamasi ve uygulamasinda
dikkate alinmasini saglar.
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Proje, paydas katiiminda seffafligi saglamak amaciyla, paydas geri bildirimlerinin proje uygulamasi
surecinde nasil dikkate alindigini paylasmayi hedefleyecektir. Uygun oldugu durumlarda, paydaslarin dile
getirdigi hususlari ve Proje Uygulama Birimi tarafindan alinan karsilik gelen aksiyonlari 6zetleyen bilgiler,
proje iletisim kanallari araciligiyla agiklanabilir.

Bu yaklasim, genellikle “Siz Soylediniz — Biz Yaptik” olarak ifade edilmekte olup, paydas katkilarinin
proje karar alma sureglerine nasil yansidigini géstermeye yardimci olur ve proje yasam déngisu boyunca
katilim faaliyetlerinin strekli iyilestiriimesini destekler.

Proje kapsaminda, paydas katilim faaliyetleri mimkin olan en erken asamada baslayacak ve 6n ingaat,
insaat ve isletme dahil olmak (izere tim proje asamalari boyunca devam edecektir. Katilim faaliyetlerinin
icerigi, kapsami ve sikligi, proje bilesenlerinin ve faaliyetlerinin niteligine, élgegine ve konumuna, ayrica
potansiyel ¢gevresel ve sosyal risk ve etkilerin dlizeyine bagli olarak degisecektir.

Mugla ilinde turizm faaliyetleri genel olarak Mayis ile Ekim aylari arasinda yogunlasmaktadir. Paydas
katilm faaliyetleri ve insaatla ilgili iletisim calismalari, 6zellikle turizm yogunlugunun yiksek oldugu
ilcelerde, bu donemdeki mevsimsel nifus artisi ve turizm faaliyetleri dikkate alinarak yuritilecektir.

Paydaslar, MUSKI tarafindan koordine edilen gesitli iletisim kanallari araciigiyla Proje hakkinda
bilgilendirilecektir. Bunlar arasinda paydas danisma toplantilar, yerinde bilgilendirme panolari,
MUSKI'nin resmi web sitesi ve sosyal medya hesaplari ile diger uygun iletisim araglari yer alacaktir.
Paydaslara agiklanacak bilgiler, ilgili oldugu dlgtide sunlari kapsayacaktir:

i. Projenin ve bilesenlerinin amaglari, kapsami ve temel teknik 6zellikleri ;
ii. Sikayet Mekanizmasi, belirlenmis irtibat noktalarinin iletisim bilgileri de dahil olmak Uzere; ve
iii. Proje ile ilgili kamuoyuna agiklanan belgelerin bulunabilirligi ve konumu.

Aciklanacak bilgiler, uygun oldugu durumlarda, Projenin amaci, niteligi ve kapsami; éngdrilen zaman
cizelgesi; potansiyel gevresel ve sosyal riskler ve etkiler; dénerilen hafifletme onlemleri; paydas katilim
firsatlari ve Proje Sikayet Mekanizmasinin isleyisini icerecektir. Bilgiler Turkge olarak ve ilgili durumlarda,
savunmasiz veya dezavantajli gruplarin erisebilecegi formatlarda agiklanacaktir.

Proje, yukarida belirtilen ilkeleri asadidaki eylemler araciligiyla hayata gegcirecektir:

. Proje faaliyetleri ve uygulama takvimleri hakkinda topluluklara ve kilit paydaslara énceden
bilgi saglamak ;

. Paydaslarin katilim faaliyetlerine anlaml bir sekilde dahil olmalarini tesvik etmek;

. Paydaslardan gelen geri bildirimleri aktif olarak dinlemek, Onerileri degerlendirmek ve
mumkin olan durumlarda bunlari proje kararlarina dahil etmek ;

. Proje bilgilerine seffafligi ve esit erisimi saglamak ;

. Cinsiyet duyarli dil de dahil olmak Uzere, uygun, acik ve ayrimcilik icermeyen iletisim
kullanmak;

. Kadinlar, yashlar, engelliler ve disik gelirli haneler gibi savunmasiz ve dezavantajl
gruplarin, 6zel olarak tasarlanmig katilim énlemleri yoluyla dahil edilmesini saglamak;

. Kullanici dostu ve erisilebilir katilim araglarinin uygulanmasi; ve

. Farkli paydas gruplarina etkili bir sekilde ulagsmak igin birden fazla iletisim kanalini kullanmak.

MUSKI, agikh@in, aktif dinlemenin ve paydaslarin Proje faaliyetlerinin niteligini, zamanlamasini ve
potansiyel etkilerini anlamalarinin, etkilenen topluluklarla gliven olusturmak ve etkili iliskiler sirdirmek
icin gerekli oldugunu kabul etmektedir. Bu yaklasim, endiselerin erken tespitini ve yOnetimini
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destekleyecek, olumsuz etkileri en aza indirmeye yardimci olacak ve Projenin genel basarisina ve
surdurilebilirligine katkida bulunacaktir.

4.2.1 Paydas Katilim Yontemlerine Genel Bakis

Mugla Su Projesi kapsaminda uygulanacak paydas katilim yontemleri, seffafligi tesvik etmek, paydas
sahipligini stirdirmek ve Projenin yasam donglsu boyunca gevresel ve sosyal etkileri konusunda
farkindalig artirmak amaciyla tasarlanmistir. Katilim yontemleri, EBRD Cevre ve Sosyal Politikasi (CSP,
2024) ve CSG 10 dogrultusunda, Proje faaliyetlerinin niteligine, dlgcegine ve potansiyel etkilerine orantili
bir sekilde segilecek ve uygulanacaktir.

Resmi Toplantilar

Resmi toplantilar, MUSKI biinyesindeki i¢c koordinasyon toplantilarinin yani sira, Proje uygulamasinda
yer alan veya etkilenen ilgili kamu kurumlari, yerel yonetimler ve diger kuruluslarla yapilacak toplantilari
da icerecektir. Bu toplantilar, hazirlik ve uygulama asamalarinda Proje faaliyetlerinin koordinasyonunu,
bilgi aligverisini ve uyumunu destekleyecektir. Uygun gorildigu takdirde, Proje ile ilgili belirli konulari ele
almak Uzere paydas katilim toplantilari da dizenlenebilir.

Proje Baslatma ve Tamamlama Toplantilan

Proje yasam donglisinin 6nemli asamalarinda, proje baslatiimasi ve uygun durumlarda proje
tamamlanmasi da dahil olmak lzere, ¢gok paydash toplantilar dlizenlenecektir. Bu toplantilarin amaci,
projeyi tanitmak, planlanan faaliyetler ve beklenen sonuglar hakkinda bilgi yaymak ve genel proje
sonuglarini paydaslarla paylagmaktir.

Bilgilendirme Toplantilari

EBRD standartlari kapsaminda gereken PKP, TOO (Teknik Olmayan Ozet) ve diger ilgili cevresel ve
sosyal belgeler dahil olmak Uzere Proje icin hazirlanan ¢evresel ve sosyal araglar hakkinda paydaslari
bilgilendirmek amaciyla bilgilendirme toplantilari dizenlenecektir. Bu araclara iliskin bilgiler ayrica
MUSKI'nin resmi web sitesi ve diger uygun kanallar araciliyiyla kamuoyunun erisimine sunulacaktir.
Cevresel ve sosyal dokimanlar, cevrimici olarak paylagiimasinin yani sira, uygun kamuya agik noktalarda
fiziksel olarak da erigsime sunulabilir. Bunlar asagidakileri igerebilir:

e MUSKI Genel Mudirltgi

e llgili ilge belediye binalari

e Muhtarliklar

e MUSKI isletmeler 3. Bélge Midiirliigi binasi

Bilgilendirme toplantilarinin dijital platformlar Gzerinden gerceklestirildigi durumlarda paydaslara resmi
yazigma, elektronik iletisim kanallari veya ¢evrimici geri bildirim mekanizmalari aracihdiyla geri bildirim
sunma firsatlari saglanacaktir. Proje i¢in hazirlanan ¢evresel ve sosyal araglar yasayan belgelerdir ve
Proje tasarimindaki, uygulama diizenlemelerindeki degisiklikleri veya paydas geri bildirimlerini yansitacak
sekilde glincellenebilir.

Danigma Toplantilan

Paydaslari Proje faaliyetlerinin kapsami, zamanlamasi ve potansiyel etkileri hakkinda bilgilendirmek ve
savunmasiz veya dezavantajli gruplar da dahil olmak tzere projeden etkilenen taraflardan geri bildirim
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almak amaciyla istisare toplantilari dizenlenecektir. Paydas bilgilendirme toplantilari, proje ihtiyaglarina
ve uygulama asamalarina bagh olarak asagidaki dénemlerde diizenlenebilir:

e Insaat éncesinde
e Gerekli oldugu durumlarda insaat sirasinda
¢ Uygun olmasi halinde isletme déneminde

Genel uygulama olarak, planlanan toplantilar veya énemli proje faaliyetleri 6ncesinde paydaslar en az 3
gln 6nceden bilgilendirilebilir.

Bu toplantilara yerel topluluklar, su aboneleri, isletmeler, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari ve diger
ilgili paydaglar katilabilir. Katilimcl listeleri ve giindeme getirilen konularin ézetleri de dahil olmak tzere
toplanti kayitlari belgelenecektir.

Atolye Calismalan ve Egitim Faaliyetleri

Proje uygulamasina dahil olan MUSKI personeli, yiikleniciler ve diger paydaslar da dahil olmak iizere
hedef paydas gruplari arasinda kapasiteyi ve farkindaligi glglendirmek amaciyla, ilgili atdlye ¢alismalari
ve egitim faaliyetleri dizenlenecektir. Bu faaliyetler, proje yatirimlarinin etkin bir sekilde uygulanmasini
destekleyecek ve iyi gevresel, sosyal ve is saghgi ve guvenligi uygulamalarini tesvik edecektir.

Dijital iletisim Araglari

Projenin ilerleyisi ve énemli gelismelerine iligskin bilgilerin yayilmasi igin dijital ve kitle iletisim araclari
kullanilacaktir. Bunlar arasinda MUSKIi'nin resmi web sitesi, sosyal medya hesaplari, SMS bildirimleri,
yerel ve ulusal medya ve diger uygun iletisim kanallari yer alabilir. Planli su kesintileri halihazirda
MUSKIi’'nin Cagri Merkezi Sesli Yanit Sistemi araciliyiyla duyurulmakta olup, bu sistem arayanlara planli
hizmet kesintilerine iligkin bilgileri otomatik olarak saglamaktadir. Bu araglar, yluz yize etkilesimi
tamamlayacak ve o6zellikle fiziksel toplantilarin mimkiin olmadigi durumlarda daha genis bir kitleye
ulagsmayi destekleyecektir.

MUSKI, mevcut kurumsal iletisim kapasitesinin bir érnegi olarak, Basin, Medya ve Halkla iligkiler
Departmani tarafindan diizenli olarak uygulanan kurumsal iletisim ve kamu bilgilendirme faaliyetlerinden
yararlanmaktadir. 2024 yilinda bu faaliyetler arasinda dis kurumlarla 135 toplanti, 2 basin agiklamasi ve
canli yayin, 22 acilig ve temel atma tdreni, 368 planl ve 194 plansiz ziyaret¢i kabuld, kamu kurumlari ve
sivil toplum kuruluglarina 8 ziyaret, muhtarlar ve yerel topluluklarla 3 toplantiya katihm ve 157 resmi
yazigma slreci yer almistir. Bu faaliyetler, MUSKI'nin yerlesik katilim ve iletisim uygulamalarinin gésterge
niteligindeki &érnekleri olarak sunulmakta olup, PKP uygulamasi sirasinda Proje kapsaminda bilgi
aciklama, paydas katilimi ve iletisimi desteklemek icin ilgili oldugu 6lgtide kullaniimaya devam edilebilir.

Sikayet Mekanizmasi

MUSKI tarafindan, EBRD ESR10 gerekliliklerine uygun olarak, erisilebilir ve kapsayici bir Sikayet
Mekanizmasi (SM) kurulacak ve igletilecektir. SM, Proje paydaslarina Proje faaliyetleriyle ilgili sikayet,
endise ve dnerilerini iletmek igin birden fazla kanal saglayacaktir. MUSKI biinyesindeki belirlenmis bir SM
irtibat noktasi, mekanizmanin igleyisini denetlemek, MUSKIi'nin merkezi ve yerel birimleri arasinda
sikayetlerin ele alinmasini koordine etmek ve sikayet ¢ézimlerini izlemek ve raporlamakla sorumlu
olacaktir. Proje Sikayet Mekanizmasi, EBRD CSG10'a uygun olarak, yargisal veya idari ¢6zim yollarina
erisimi engellemeyecek ve sikayetgiler igin Ucretsiz olarak ¢alisacaktir.
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Bilgilendirme ve iletisim Materyalleri

Proje ile ilgili bilgiler MUSKIi'nin resmi iletisim kanallari aracihigiyla aciklanacaktir. Gerektiginde,
paydaslarin proje faaliyetleri, katihm firsatlari ve sikayet prosedurleri konusunda farkindaligini artirmak
amaciyla brosdr, el ilani veya poster gibi bilgilendirme materyalleri gelistirilebilir.

Toplantilar veya istisare faaliyetleriyle ilgili duyurular, uygun iletisim kanallar araciligiyla yeterli sire
onceden yapilacaktir. Katiim faaliyetlerinin zamanlamasi, yeri ve formati, savunmasiz ve dezavantajli
bireyler de dahil olmak Uzere ilgili tim paydas gruplarinin erisilebilirligini ve etkin katilimini saglamak
Uzere planlanacaktir. Anlamli katilimin saglanmasi amaciyla, paydaslar istisare toplantilari ve katilm
faaliyetleri hakkinda énceden bilgilendirilecektir. Genel bir ilke olarak, planlanan toplantilar veya halka
acik istisareler dncesinde en az 7 gunlik bir bilgilendirme suresi saglanacaktir. Duyurular; belediye
internet siteleri, yerel ilanlar, sosyal medya platformlari ve uygun oldugu durumlarda muhtarliklar
araciligiyla iletilecektir.

Acil iletisim gerektiren durumlarda (6rnegin insaat kaynakli rahatsizliklar veya gegici hizmet kesintileri),
paydaslar mevcut iletisim kanallari Gzerinden mimkiin olan en erken zamanda bilgilendirilecektir.

4.2.2 Dezavantajli/Hassas Bireyler/Gruplar

Proje etkilerinin, bilgiye erisme, goruslerini ifade etme veya proje faaliyetlerinden yararlanma kapasitesi
sinirl olan dezavantajli veya savunmasiz bireyleri veya gruplari orantisiz bir sekilde etkileyip
etkilemedigini belirlemek ve anlamak ¢ok énemlidir. EBRD CSG10 dogrultusunda, MUSKI, paydas katilim
faaliyetlerinin kapsayici olmasini ve savunmasiz veya dezavantajli gruplarin katihm siirecine anlamli bir
sekilde katilabilmesini saglamaya 6zellikle dikkat edecektir.

dikkate alinarak tasarlanacak ve uygulanacaktir . Gerektiginde, bu gruplarin Proje faaliyetleri, potansiyel
etkiler ve faydalar ile mevcut sikayet kanallari hakkinda yeterince bilgilendiriimesini ve goérislerinin Proje
karar alma sureclerinde dikkate alinmasini saglamak icin 6zel katihm o6nlemleri ve ek yardim
saglanacaktir.

Mugla Su Projesi kapsaminda , savunmasiz veya dezavantajli bireyler ve gruplar sunlari igerebilir, ancak
bunlarla sinirli degildir:

. Kadinlar, 6zellikle kadinlarin yonettigi haneler ve bilgiye erisimi sinirli olan kadinlar;
. yash kisiler;

. engelli kigiler ;

. disuk gelirli haneler;

. Okuma yazma veya dijital okuryazarlik duzeyi sinirli olan bireyler; ve

. Mevsimlik veya gegici nufus, gd¢men isgiler ve anadili Turkge olmayanlar dahil.

Ayrica, ¢agri merkezi / Flexcity kayitlari, kirsal mahallelerden de hizmetle ilgili sikayetlerin geldigini
go6stermektedir . Ornegin, paylasilan alintida, Ula kirsal mahallelerinden en sik bildirilen konular su
patlamasi/onarim (4) ve su kesintisi (2) (toplam 6); Marmaris kirsal mahallelerinden ise su
patlamasi/onarim (20), su kesintisi (6), septik kamyon talebi (5) ve kanalizasyon tasmasi/tikanmasi (2)
(toplam 35) olmustur. Bu o6rintuler, kirsal ve ulagiimasi zor yerlesim yerleri icin hedefli katilim ve bilgi
yayilimi planlanirken dikkate alinacaktir.
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Savunmasiz veya dezavantajli gruplarin etkin katihmini kolaylastirmak amaciyla, MUSKI uygun gérdiigii
takdirde asagidaki katilim énlemlerini degerlendirecek ve uygulayacaktir:

Kadinlar: Kadinlarin istisare toplantilarina ve katilim faaliyetlerine katiimalar tesvik edilecektir. Gerekli
durumlarda, kadinlarin gérislerini 6zgirce ifade edebilmelerini saglamak igin ayri veya hedefli istisare
oturumlar (6rnegin kiiciik grup tartismalari) diizenlenecektir. iletisim ve katiim yaklasimlari cinsiyet
duyarli ve kapsayici olacaktir.

Okuma yazma veya dijital okuryazarlik diizeyi diisiik bireyler: Bilgi ve iletisim materyalleri basit, teknik
olmayan bir dilde hazirlanacak ve uygun yerlerde infografik veya video gibi goérsel araglarla
desteklenecektir. MUSKIi'nin il ve ilce kuruluslari, bilgiye erisimi ve katiim faaliyetlerine katilimi
kolaylastirmak i¢in destek saglayacak, bu destek sikayet mekanizmasina erisimi de igerecektir.

Engelli bireyler : Katihm etkinlikleri erigilebilir mekanlarda ve formatlarda dizenlenecektir. Gerekli
durumlarda, katilimi saglamak icin erigilebilir toplanti yerleri veya alternatif iletisim formatlari gibi makul
dizenleme 6nlemleri dikkate alinacaktir.

Yash bireyler: Ozellikle dijital iletisim araglarina dayal katilim gerektiren durumlarda, yasli paydaslara
ek destek saglanacaktir. Yasl bireylerin Proje faaliyetlerini anlamalari ve etkin bir sekilde katilim
saglamalari i¢in ylz ylze iletisim veya diger uygun ydntemler kullanilacaktir.

Mevsimlik niifus ve anadili Tiirkge olmayanlar : Gerektiginde, anlayisi ve katilimi kolaylastirmak igin
Tiarkge disinda baska dillerde bilgi verilmesi veya alternatif iletisim yontemlerinin kullaniimasi géz éniinde
bulundurulacaktir.

Ayrica MUSKI sunlari hedefleyecektir:

. gruplarla calisan veya onlari temsil eden yerel kuruluslar, topluluk temsilcileri veya sivil
toplum orgutleriyle isbirligi yapmak ;

. durumlarda, erigilebilirlik konusunda 6zel ihtiyaclari olan gruplar i¢cin hedefli veya ayr
istisareler yuritmek ;

. Danisma yerlerinin ve formatlarinin savunmasiz veya dezavantajli bireyler icin erisilebilir
olmasini saglamak; ve

. Proje ile ilgili yazili ve basili materyallerin kulturel olarak uygun, anlasiimasi kolay ve

erigilebilir olmasini saglayin.

Proje faaliyetlerinin belirli yerlerde veya asamalarda uygulandidi durumlarda, yer veya faaliyet 6zelinde
paydas katimi dizenlemeleri, bu PKP'ye uygun olarak, savunmasiz veya dezavantajli gruplar ve cinsiyet
yonleriyle ilgili hususlari igerecektir.

4.2.3 Vatandasg Katilimi

Proje, proje yagsam doénglsu boyunca vatandaglardan ve proje yararlanicilarindan dizenli, anlamli ve
yapilandiriimig geri bildirim alinmasini saglamayl amaglayan bir Vatandas Katilimi (VK) yaklagimi
gelistirecek ve uygulayacaktir. Vatandas katilimi, proje uygulama diizenlemelerine entegre edilecek ve
EBRD Cevre ve Sosyal Politikasi (CSP, 2024) ve Cevre ve Sosyal Gereklilik 10 (CSG10) ile uyumlu hale
getirilecektir.

Vatandas katilimi yaklasimi, MUSKIi'nin su kullanicilarindan, etkilenen topluluklardan ve diger ilgili
paydaslardan coklu ve erisilebilir kanallar araciliiyla aktif olarak geri bildirim almasini saglayacaktir.
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Katihm mekanizmalari, yalnizca Proje faaliyetleri ve etkileri hakkinda degil, ayni zamanda paydas
katiliminin ve sikayet slreglerinin etkinligi hakkinda da geri bildirim toplamak Uzere tasarlanacaktir.
Vatandas katilimi faaliyetleri, Proje bilesenlerinin niteligine ve élgegdine orantili bir sekilde uygulanacak ve
paydas geri bildirimlerine ve Proje ilerlemesine bagdli olarak gerektiginde ayarlanacaktir.

Asagida belirtildigi gibi, proje bilesenlerinin tamaminda vatandas katilim mekanizmalari uygulanacaktir:
. Boliim 1 — igme Suyu iletim ve Dagitim Sebekelerinin Rehabilitasyonu:

insaat planlamasi, islerin siralamasi ve risk azaltma énlemleri konusunda bilgi edinmek amaciyla
bdlge sakinleri, su aboneleri ve yerel isletmelerle etkilesim kurulacaktir. Vatandaslardan gelen geri
bildirimler, erisim, hizmet kesintileri, trafik ve gtvenlik ile ilgili yerel endiseleri belirlemek ve mahalle
dizeyinde uygulama yaklasimlarini iyilestirmek igin kullanilacaktir . Etkilesim, muhtarlarla yapilan
toplantilar , hedefli istisareler ve MUSKI'nin il ve ilge kuruluslar tarafindan koordine edilen dogrudan
iletisim kanallar1 araciligiyla kolaylastirilacaktir .

. Boliim 2 — SCADA ve Sistem izleme:

Bu bilesenin dogrudan toplulukla etkilesimi sinirli olsa da, su kullanicilarindan hizmet guvenilirligi,
yanit sireleri ve sistem performansi ile ilgili geri bildirimler, MUSKi'nin izleme ve performans
iyilestirme silreclerinin bir pargasi olarak degerlendirilecektir. Operasyonel personelle etkilesim,
izleme sistemlerinin etkin kullanimini ve vatandas geri bildirimlerine yanit verme hizini
destekleyecektir.

. Boliim 3 — Proje Yonetimi, izleme ve Degerlendirme:

Vatandas katilimi, paydaslardan gelen geri bildirimlerin sistematik olarak toplanmasi ve analiz
edilmesi yoluyla desteklenecektir; bu kapsamda, alinan ve ¢éziimlenen sikayetlerin periyodik olarak
incelenmesi ve uygun durumlarda, hizmet iyilestirmeleri ve Proje uygulamasina iligkin memnuniyeti
degerlendirmek icin yararlanici geri bildirim anketleri yapilmasi yer alacaktir. Bu geri bildirim
mekanizmalarinin sonuglari, Proje faaliyetlerinin uyarlanabilir ydnetimine ve sirekli iyilestiriimesine
katkida bulunacaktir.

Ayrica MUSKI, vatandaslarin Proje hedefleri, uygulama zaman gizelgeleri, katilim firsatlari ve sikayet
kanallari hakkinda bilgi sahibi olmalarini saglamak amaciyla bilgilendirme ve farkindalik faaliyetleri
yurUtecektir. Bu faaliyetler ayni zamanda paydas geri bildirimlerinin nasil dikkate alindigini ve ilgili
durumlarda Proje kararlarini veya uygulama dizenlemelerini nasil etkiledigini de iletecektir.

MUSKI biinyesinde, personelin vatandas katilimi, paydaslarla iletisim ve yararlanici ihtiyaglarina yanit
verme konularindaki farkindaligini ve becerilerini guclendirmek amaciyla kapasite gelistirme faaliyetleri
yuritilebilir. Bu, MUSKI'nin merkezi ve yerel birimlerinde vatandag katilimi yaklagiminin tutarli bir sekilde
uygulanmasini destekleyecektir.

Yukarida belirtilen onlemler aracihgiyla Proje, MUSKI ile vatandaslar arasinda seffafligi, hesap
verebilirligi ve glveni gelistirmeyi ve vatandas geri bildirimlerinin Projenin basarili bir sekilde
uygulanmasina ve sirdurilebilirligine anlamli bir sekilde katkida bulunmasini saglamayi1 amacglamaktadir.

4.2.4 Paydas Katilim Programina Genel Bakis

Onceki paragraflarda verilen bilgiler kapsaminda, paydas katiim programinin 6zeti Tablo 3.
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Tablo 3Paydas Katilim Programi ve Bilgilendirme Plani

Proje
Asamasi
Hazirhk

Uygulama
ve Insaat

FICIAL USE

Danigsma Konusu /
iletilecek Mesaj

» Paydaslari Projenin
hedefleri, kapsami ve
gerekgesi hakkinda
bilgilendirmek
* Proje tasarimi, islerin
siralamasi ve uygulama
yaklasimi konusunda
paydaslarla istisarede
bulunmak
» Paydaslari potansiyel
cevresel ve sosyal riskler ve
etkiler konusunda
bilgilendirmek
+ Onerilen azaltici dnlemleri
aciklamak
* Sikayet Mekanizmasini
(SM) ve iletisim noktalarini
tanitmak
» Paydaslardan geri bildirim
almak

» Paydaslan devam eden
proje ve insaat faaliyetleri
hakkinda bilgilendirmek

» Paydaslar ingaat
programlari, gegici hizmet
kesintileri, trafik ve erisim
diuzenlemeleri hakkinda
bilgilendirmek

 Paydaslar sahaya 6zgu
cevresel ve sosyal riskler ve
azaltici 6nlemler hakkinda
bilgilendirmek

* SM'yi igletmek ve duyurmak
» Paydaslardan geri bildirim
almak ve bunlara yanit
vermek

Aciklanacak Bilgilerin
Listesi

* Proje konsepti, kapsami

ve bilesenleri

* EBRD Cevre ve Sosyal
ikeleri ve Yikimlilikleri
(ESP 2024)

» Paydas Katilim Plani
(PKP) ve Teknik
Olmayan Ozet (NTS)

» Genel midurlik
proseddrleri ve iletisim
bilgileri

» Sahaya 6zgu Cevresel
ve Sosyal Yonetim
Planlari (uygulanabilir
oldugu durumlarda)

* Giincellenmis PKP
(gerekirse)

» Genel Midurltk
proseddrleri ve
glncellemeleri

* Proje ilerlemesi ve
zaman gizelgeleri
hakkinda duzenli
bilgilendirme

OFFICIAL USE

Kullanilan Yontem

* Acilig /
bilgilendirme
toplantilari

» Kamuoyu
duyurular

* Teknik olmayan
Ozetler ve sunumlar
» MUSKI resmi web
sitesi ve sosyal
medya hesaplari

* Elektronik yayinlar
* Danisma
toplantilari (yuz yuze
/ sanal)

« Dijital iletisim
araglari

* Sikayet
Mekanizmasi

« Afigler, brosdrler, el
ilanlar

» SMS bildirimleri

» Kamuoyu
duyurular

* Yerinde
bilgilendirme
panolari

» MUSKI web sitesi
ve sosyal medya
hesaplari

+ Basin biiltenleri

* Teknik olmayan
Ozetler ve sunumlar
* Danisma
toplantilari (yiz yuze
/ sanal)
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Hedef Paydaslar

* Projeden
Etkilenen Taraflar
« Diger lgili
Taraflar

» Dezavantajli /
Savunmasiz
Bireyler ve
Gruplar

* Projeden
Etkilenen Taraflar
» Diger llgili
Taraflar

» Dezavantajli /
Savunmasiz
Bireyler ve
Gruplar

19

Siklik

* Proje ve bilesen

faaliyetlerine baglamadan

once

+ ingaat faaliyetlerine
baslamadan 6nce

+ Insaat siireci boyunca,
gerektigi sekilde

Sorumlu Taraf

» MUSKI Genel
Merkezi
(Uygulayici
Kurulus)

+ MUSKI il ve
iige Teskilatlari

+ MUSKI Genel
Merkezi
« MUSKI il ve

iice Teskilatlari
* Yukleniciler
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Proje
Asamasi

Danigma Konusu /
lletilecek Mesaj

Operasyon » Paydaslan Proje ciktilari,
hizmet iyilestirmeleri ve
operasyonel dizenlemeler
hakkinda bilgilendirmek

* Geri bildirim ve sikayetleri
almak ve ele almak

* Sikayet ¢6ziim sonuglarini
iletmek

FICIAL USE

Aciklanacak Bilgilerin
Listesi

* Proje ciktilari ve
sonuglar

* SM performansi ve
sikayet ¢6zim sonuglari

OFFICIAL USE

Kullanilan Yontem @ Hedef Paydaslar
il/ilge birimleri
aracihgiyla
dogrudan iletisim

« Dijital iletisim
araclari

* Sikayet
Mekanizmasi

» Afigler, brosdrler, el
ilanlari

» SMS bildirimleri

» Kapanis veya
bilgilendirme
toplantilari (uygun
oldugu sekilde)

* Danigsma
toplantilari

» MUSKI web sitesi
ve sosyal medya
hesaplari

« Dijital iletisim
araglari

* Afisler, brosurler, el
ilanlari

» SMS bildirimleri

* Projeden
Etkilenen Taraflar
« Diger lgili
Taraflar

» Dezavantajli /
Savunmasiz
Bireyler ve
Gruplar
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* Proje faaliyetlerinin
tamamlanmasinin
ardindan ve igletme
suresince

Sorumlu Taraf

» MUSKI Genel
Merkezi
« MUSKI il ve

iice Tegkilatlari
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4.3 PKP'nin Uygulanmasi ve Paydas Geri Bildirimlerinin
Degerlendirilmesi

Mugla Su Projesi'nin yasam ddéngusi boyunca, Proje faaliyetlerinin niteligine, 6lgedine ve potansiyel
cevresel ve sosyal risk ve etkilerine orantili bir sekilde gergeklestirilecektir . Danigsma surelerinin suresi
ve kapsami, paydas kategorisine ve katilimin amacina goére belirlenecektir. Genel bir ilke olarak,
paydaglara , gecerli katilim ydntemi ve danisma baglami dikkate alinarak , soru, yorum veya geri
bildirimlerini iletmek igin makul bir stire taninacaktir .

Paydaslarla etkilesim ve istisare faaliyetleri sirasinda MUSKI sunlari saglayacaktir:

. Katilimci kayitlari tutulacak olup, bu kayitlarda konum, paydas kategorisi ve tercih edilen
iletisim kanal gibi bilgiler yer alacaktir. Katilim gonilli olacak ve paydaslara anonim kalmayi
tercih edebilecekleri ve kisisel veya iletisim bilgilerini agiklamak zorunda olmadiklari
bildirilecektir.

. Tum katihm faaliyetleri, katilimin tarihi ve yeri, kullanilan katilim yéntemi, agiklanan bilgilerin
Ozeti, paydaslar tarafindan glindeme getirilen temel konular, alinan sorular ve geri bildirimler
ile verilen yanitlar da dahil olmak tzere uygun sekilde belgelenir.

. Uygun durumlarda, paydaslarin yorumlarini veya sorularini kendilerini rahat hissettikleri bir
sekilde iletebilmeleri igin gizli geri bildirim firsatlar sunulmaktadir; bu, yazili geri bildirim
formlarini veya alternatif kanallari icerebilir.

Proje uygulamasi sirasinda paydaslardan alinan siirekli geri bildirimler MUSKI tarafindan incelenecek ve
proje yonetimine bilgi saglamak ve gerektiginde etkili proje uygulamasini desteklemek igin diizeltici veya
uyarlanabilir dnlemler belirlemek ve uygulamak amaciyla kullanilacaktir. Paydaslar, katilim faaliyetleri
sirasinda, geri bildirim veya sikayetlerini iletmek icin mevcut iletisim kanallari hakkinda bilgilendirilecektir;
bunlar arasinda Proje Sikayet Mekanizmasi (PSM), MUSKIi'nin resmi iletisim platformlar ve diger
belirlenmis iletisim noktalari yer almaktadir.

PSM, istisare toplantilarina ek olarak, proje yasam déngtisu boyunca hem i¢ hem de dis paydaslardan
gelen sikayetleri, endiseleri ve dnerileri almak ve ele almak igin hazir bulunacaktir. PSM, EBRD CSG10
gerekliliklerine uygun olarak faaliyet gosterecek ve sikayetlerin zamaninda ve seffaf bir sekilde sunulmasi,
degerlendirilmesi, yanitlanmasi ve ¢6zimlenmesi i¢in net prosedurler saglayacaktir.

Hizmet sunumu ve paydas memnuniyetine iligkin geri bildirim toplama mekanizmalari da dahil olmak
Uzere vatandas katihmi faaliyetleri, resmi danisma ve sikayet sureclerini tamamlayacaktir. Bu kanallar
araciligiyla elde edilen bilgiler sistematik olarak incelenecek ve ilgili durumlarda Proje karar alma, izleme
ve raporlama slreclerine dahil edilecektir.

MUSKI, PKP'in tutarli bir sekilde uygulanmasi ve paydas geri bildirimlerinin etkin bir sekilde
degerlendiriimesi yoluyla seffaflidi, duyarlihdi ve hesap verebilirligi artirmayi ve paydas katiliminin
Projenin basarili ve sirdurilebilir bir sekilde uygulanmasina anlamh bir sekilde katkida bulunmasini
saglamay! amagclamaktadir. istisareler, halka acik toplantilar, anketler ve Sikayet Mekanizmasi
aracihiyla alinan paydas geri bildirimleri, PUB tarafindan degerlendirilecektir. PUB, bu geri bildirimlerin
proje faaliyetlerinde, iletisim yontemlerinde veya azaltim tedbirlerinde herhangi bir degisiklik gerektirip
gerektirmedigini inceleyecektir. Uygun ve mimkuin oldugu durumlarda, paydas gorusleri proje uygulama
sureclerine entegre edilecektir.
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Seffafligin artirlmasi amaciyla, paydas geri bildirimleri ve bunlara karsilik olarak alinan aksiyonlara iligkin
Ozet bilgiler, proje iletisim faaliyetleri kapsaminda periyodik olarak paylasilabilir.

44 Cevre ve Sosyal Belgelerin Aciklanmasi ve
Paydaslarla Istisare

Mugla Su Projesi igin hazirlanan Cevre ve Sosyal Degerlendirme (CED) taslaklari , PKP ve diger ilgili
destekleyici belgeler de dahil olmak tzere, EBRD CSP 2024 ve CSG 10'a uygun bir sekilde kamuoyuna
aciklanmistir Projeden etkilenen taraflar ve diger ilgili paydaslar icin erigilebilirligi saglamak amaciyla
teknik olmayan bilgiler Tlrkge olarak sunulurken, belgelerin tam strimleri kurumsal paydaslar ve EBRD
igin ingilizce olarak sunulmustur. Aciklanan belgeler, MUSKi'nin kurumsal web sitesi de dahil olmak lizere
resmi iletisim kanallarinda yayinlanmis ve projenin kilit faaliyetlerinin baglamasindan 6énce kamuoyuna
sunulmustur. Paydaslar, dijital iletisim aracglari ve resmi duyurular araciliiyla agiklama hakkinda
bilgilendirilmistir.

ilgili paydaslari Proje hedefleri, kapsami, bilesenleri ve dngériilen gevresel ve sosyal riskler ve etkiler ile
Onerilen azaltma o6nlemleri ve Proje Sikayet Mekanizmasi hakkinda bilgilendirmek amaciyla paydas
istisareleri gerceklestirilmistir. Gerekli durumlarda, erigilebilirli§gi ve katilmin sirekliligini saglamak igin
istisareler sanal platformlar araciigiyla yapilmistir. istisare toplantilari, MUSKI temsilcileri ve Projenin
Cevre ve Sosyal dokiimantasyonunun hazirlanmasinda yer alan ¢evre ve sosyal uzmanlar tarafindan
yapilan sunumlarla baslamistir. Bu sunumlarda Proje kapsami, uygulama yaklagsimi ve temel Cevre ve
Sosyal araglar tanitilmigtir. Sunumlarin ardindan paydaslar goriaslerini, sorularint ve &nerilerini
paylasmaya davet edilmistir. istisareler sirasinda paydaslar, Projenin gesitli yénleri hakkinda geri
bildirimde bulunulmustur; bunlar arasinda su maddeler yer almaktadir:

. Altyapi yatirnmlarinin siralanmasi ve koordinasyonu,

. Su altyapisi rehabilitasyonu ve gelir getirmeyen su tiketiminin azaltilmasiyla ilgili teknik
hususlar,

. Yerel yonetimler ve blyuksehir belediyeleriyle koordinasyonun énemi,

. Guvenilir veri toplama, izleme ve bilgi paylasim sistemlerine duyulan ihtiyag,

. Akademik kurumlarin, meslek birliklerinin ve sivil toplum érgitlerinin teknik tasarim, uygulama

ve kapasite gelistirme konularindaki rolu.

MUSKIi'nin ilgili teknik birimlerinden temsilciler, toplantilar sirasinda bilesen bazli faaliyetler ve uygulama
dizenlemeleri hakkinda agiklamalarda bulunulmustur. Paydaslara ayrica, istigare toplantilarini takip eden
belirli bir sire iginde belirlenmis iletisim kanallari araciligiyla yazili yorumlarini iletebilecekleri bilgisi
verilmistir.

Danigsma siirecinde alinan tim geri bildirimler MUSKI tarafindan belgelenmis ve incelenmigtir. ilgili
durumlarda, paydas 6nerileri paydas tanimlama ve katilim yaklasiminin iyilestiriimesine yansitiimis ve
Proje faaliyetlerinin tasarim ve uygulanmasi sirasinda dikkate alinacaktir. Paydaslar tarafindan giindeme
getirilen konular, uygun sekilde, Proje uygulamasi sirasinda hazirlanacak olan sahaya 6zgu gevresel ve
sosyal aracglarda da ele alinacaktir.

MUSKI, Proje yasam déngiisii boyunca paydas katiimi ve danisma faaliyetlerini siirdiirecektir. Devam
eden katilim, paydaslarin Proje ilerlemesi hakkinda bilgilendiriimesini ve geri bildirimlerinin, EBRD CSG10
kapsamindaki seffaflik, kapsayicilik ve anlamli danisma ilkeleri dogrultusunda karar alma slreclerinde
dikkate alinmasini saglayacaktir.
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5. KURUMSAL DUZENLEMELER

Mugla Su Projesi'nin genel yonetim ve uygulama yapisinin bir pargasi olarak Paydas Katihm Plani'nin
(PKP) uygulanmasina yonelik kurumsal dizenlemeler aciklanmaktadir .

Projenin uygulanmasindan, EBRD CSP 2024 ve CSG10'a uyum da dahil olmak tzere, genel sorumluluk,
Uygulayici Kurulus olarak goérev yapacak olan Mugla Su ve Kanalizasyon idaresi'ne (MUSKI) ait olacaktir.

Tablo 4PKP Uygulamasinda Kilit Birimlerin/Uzmanlarin Sorumluluklari

Baslica Birimler/ Sorumluluklar
Uzmanlar
Proje Uygulama Birimi * Proje faaliyetlerinin Proje Uygulama Duzenlemeleri (bkz. Sekil 1) dogrultusunda
(PUB) / Proje Uygulama  genel koordinasyonunu ve uygulanmasini saglamak.
Ekibi (PUE) » Paydas katilim faaliyetleri dahil olmak lizere Proje uygulamasinin teknik, ¢cevresel

ve sosyal yonlerini koordine etmek.
» Paydas katilimi ve gikayet ydnetiminin Proje planlama, uygulama ve izleme
sureclerine entegrasyonunu saglamak.
« Yerel diizeydeki katilimi ve sikayetlerin ele alinmasini desteklemek {izere MUSKI
genel madurltgu ve il/ilge diizeyindeki teskilatlarla koordinasyon saglamak.
* Yiklenicilerin Proje diizeyindeki ¢cevresel, sosyal ve paydas katilimi
gerekliliklerine uyumunu denetlemek.
* PKP uygulamasi ve sikayet performansi dahil olmak lizere Proje ilerleme
raporlamasi icin ilgili MUSKI birimlerinden ve yiiklenicilerden gelen girdileri
birlestirmek ve raporlari MUSKI iist yénetimine ve EBRD'ye sunmak.

Paydas Katilim Uzmani » Paydas Katihm Planinin (PKP) uygulanmasina, Proje Uygulama

(PKP Uzmani) Dizenlemelerinde (Sekil 1) tanimlandigi sekilde EBRD Cevresel ve Sosyal
Politikas1 (CSP, 2024) ve CSG10 uyarinca 6ncilik etmek.
+ PUB/PUE ve MUSKI il ve ilge teskilatlari ile yakin isbirligi iginde, tim Proje
asamalarinda paydas katilim faaliyetlerini planlamak, koordine etmek ve
uygulamak.
+ Paydas iletisimi ve bilgilendirme materyallerinin (6rn. brosurler, el ilanlari,
posterler, web sitesi ve dijital igerik) hazirlanmasini ve yayllmasini koordine etmek.
+ Sikayetlerin alinmasi, kaydedilmesi, takibi, ilgili MUSKI birimleriyle yanitlarin
koordine edilmesi ve sikayetlerin zamaninda ¢éziimlenmesi dahil olmak tizere
Proje Sikayet Mekanizmasini yénetmek.
« Kirillgan veya dezavantajli gruplar da dahil olmak (izere paydaslardan gelen geri
bildirimlerin sistematik olarak belgelenmesini, analiz edilmesini ve ilgili durumlarda
Proje yonetimi ve karar alma sureclerine entegre edilmesini saglamak.
« istisare toplantilari, bilgilendirme etkinlikleri ve hedeflenmis katilim faaliyetleri
duzenlemek ve kolaylastirmak.
» Paydas katilimi ve sikayet yonetimi faaliyetlerinin etkinligini izlemek ve
raporlamak ve EBRD'ye sunulan Proje izleme ve raporlama surecinin bir pargasi
olarak surekli iyilestirme icin dneriler sunmak.

5.1 Koordinasyon ve Gozetim

Paydas Katilim Plani'nin (PKP) uygulanmasinda yer alan tim personel, Sekil 1'de sunulan Proje
Uygulama Diizenlemeleri dogrultusunda, MUSKI Genel Merkezi'nin genel koordinasyonu ve gézetimi
altinda galisacaktir. PKP ile ilgili faaliyetlerin giinlik koordinasyonu, MUSKI'nin il ve ilge diizeyindeki
kuruluglari ve atanmis Paydas Katihm Uzmani (PKP Uzmani) ile yakin igbirligi icinde, Proje Uygulama
Birimi / Proje Uygulama Ekibi (PUB/PUE) araciligiyla gerceklestirilecektir.

MUSKI genel merkezi, PUB/PUE, il ve ilge kuruluslari ve yiikleniciler arasinda net ig iletisim ve raporlama
hatlari kurulacak; bdylece yerel diizeyde alinan paydas geri bildirimleri, endiseler ve sikayetler merkezi
Proje ekibine derhal iletilecek ve zamaninda ve koordineli bir sekilde ele alinacaktir. PKP Uzmani, paydas
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katilm faaliyetlerinin ve sikayet kayitlarinin sistematik olarak belgelenmesini, izlenmesini ve analizini
saglayarak ve ilgili MUSKI birimleri arasinda koordinasyonu kolaylastirarak bu siireci destekleyecektir.

PKP uygulamasinin kurumsal dizenlemeleri sunlari saglamak tzere tasarlanmigtir:

. Paydas katilimi faaliyetleri, Projenin gevresel ve sosyal riskleri ve etkileriyle orantili olarak,
yapilandiriimig, kapsayici ve seffaf bir sekilde uygulanmaktadir;

. Paydaslardan gelen geri bildirimler ve sikayetler, PUB/PUE araciliiyla sirekli olarak
kaydedilir, incelenir ve ilgili durumlarda proje yonetimi ve karar alma sireclerine entegre
edilir; ve

. Proje hazirhdi, uygulamasi ve igletimi boyunca EBRD Cevre ve Sosyal Politikasi (CSP, 2024)

ve CSG 10 gerekliliklerine uyum saglanmaktadir .

Proje Uygulama Duzenlemelerinde tanimlanan PUB/PUE ve PKP Uzmani rolleri de dahil olmak tzere,
PKP uygulamasini destekleyen organizasyonel yapi, Proje slresince korunacak ve gerektiginde, Proje
ihtiyaglarina veya uygulama sirasinda edinilen derslere yanit vermek Gzere EBRD ile istisare edilerek
ayarlanabilecektir.

Mugla Su Projesi i¢cin Paydas Katilim Plani (PKP) faaliyetlerinin uygulanmasiyla ilgili maliyetler, genel
Proje bltcesi ve MUSKi'nin proje uygulamasi icin tahsis ettigi kurumsal kaynaklar kapsaminda
karsilanacaktir. PKP ile ilgili maliyetler, paydas katilimi, bilgi paylasimi, iletisim ve gortnirlik faaliyetleri,
Sikayet Mekanizmasinin isletiimesi ve MUSKI personeli ile ilgili paydaslar igin kapasite gelistirme ile ilgili
harcamalari igermektedir.
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6. SIKAYET MEKANIZMASI

Bu bolimde, Proje ile ilgili endise ve sikayetlerin zamaninda, seffaf ve kdiltlrel olarak uygun bir sekilde
alinmasi, degerlendiriimesi ve ¢dézimlenmesi igin ulusal, kurumsal ve proje dizeylerinde mevcut olan
sikayet mekanizmalari ($M) agiklanmaktadir. Sikayet Mekanizmasi, EBRD CSG 10 ve ulusal mevzuata
uygun olarak tasarlanmistir ve dezavantajli ve savunmasiz gruplar da dahil olmak Uzere tim paydaslarin
erisimine acgik olacaktir.

6.1 Mevcut SM’lar
6.1.1 Ulusal Diizeyde SM

Ulusal dizeyde, paydaslar, Proje yasam dongusi boyunca erigilebilir kalacak olan Turkiye
Cumbhuriyeti'nin mevcut kamu sikayet ve bilgi sistemleri araciligiyla sikayetlerini iletebilirler. Bu
mekanizmalar Proje Sikayet Mekanizmasr’ndan badimsiz olarak calisir ve yargisal veya idari ¢ozim
yollarina erisimi kisittamaz.

Baslica ulusal mekanizmalar sunlardir:

¢ CIMER (Cumhurbagkanligi iletisim Merkezi)
o Web sitesi: https://www.cimer.gov.tr
o Yardim Hatti: 150
o E-Devlet kapisi (e-Devlet)
o Yazili bagvurular

CIMER araciligiyla yapilan bagvurular ilgili kamu kurumuna (uygunsa MUSKI dahil) iletilir ve yasal olarak
belirlenmis sireler icinde yanitlanmahdir.

6.1.2 Kurumsal Diizeyde SM (MUSKI)

MUSKI, vatandaslarin ve hizmet kullanicilarinin su ve atiksu hizmetleriyle ilgili istek, sikayet ve énerilerini
iletebilecekleri, kurumsal bir sikayet isleme sistemine sahiptir.

MUSKI'nin mevcut sikayet kanallari sunlardir:

. MUSKI resmi internet sitesi (cevrimigi basvuru/sikayet formlari
https://www.MUSKI.gov.tr/iletisim)

. Cagri merkezi ve telefon hatti (185)

. MUSKI hizmet birimlerine sunulan yazili dilekgeler

. E-posta iletisimi

. MUSKI hizmet noktalarinda yiiz yiize bagvurular

. MUSKIi'nin resmi sosyal medya hesaplari, Instagram (“ MUSKibasin ”) ve Facebook sayfalari

da dahil olmak Uzere, vatandaglardan geri bildirim almak ve sikayetleri ilgili kurumsal
mekanizmalara yénlendirmek igin tamamlayici iletisim kanallari olarak kullaniimaktadir.

Proje kapsaminda, mevcut mekanizmalar islemeye devam edecektir; ancak, EBRD gerekliliklerine uyumu
saglamak amaciyla, proje ile ilgili sikayetler Proje Sikayet Kayit Sistemi icinde ayri olarak takip edilecektir.
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Basin, Medya ve Halkla iliskiler Departmani tarafindan isletilen MUSKI ¢agri merkezi ve Flexcity sikayet
yonetim sistemi temel alinarak , kurumsal sikayetler siniflandirilir ve izlenir. Gdsterge niteligindeki
kayitlara gdre, en sik bildirilen sorunlar arasinda su kesintileri (5.541), su borusu patlamalari ve onarimlari
(3.719), kanalizasyon tasmalari ve tikanmalari (1.413), basingla ilgili sorunlar (919) ve septik kamyon
talepleri (588) yer almaktadir. C6zUm suresi sikayetin niteligine ve kapsamina bagli olarak degdismekle
birlikte, ortalama ¢6zim slresi karmasikliga bagli olarak yaklasik yedi is ginudur. Proje i¢in, atanmis bir
PKP Uzmani, Proje Sikayet Mekanizmasi igcinde tim Proje ile ilgili sikayetleri toplamak, kaydetmek,
izlemek ve yonetmekten, sistematik izleme, zamaninda ¢éziim, ilgili MUSKI birimleriyle koordinasyon ve
EBRD ESR10 gerekliliklerine uygun diizenli raporlama saglamaktan sorumlu olacaktir.

6.2 Proje Seviyesindeki SM’lar
6.2.1 Proje SM

EBRD tarafindan finanse edilen Proje icin MUSKI tarafindan Projeye Ozgi Bir Sikayet Mekanizmasi
kurulacak ve igletilecektir. Proje Sikayet Mekanimzasi (PSM), projeden etkilenen tim taraflarin ve diger
ilgili paydaglarin Projenin gevresel, sosyal, teknik veya idari ydnleriyle ilgili sikayetlerini, endiselerini,
Onerilerini veya geri bildirimlerini iletmelerini saglayacaktir.

Temel ilkeler

PSM su sekilde olacaktir:

. Erisilebilir, Gcretsiz ve kullanimi kolay

. Seffaf ve gizli

. Kultirel agidan uygun ve cinsiyete duyarl

. Misilleme, yildirma veya ayrimciliktan uzak.

Basvuru Kanallar (Webl/internet tabanl 6ncelik)

Oncelik web tabanli kanallara verilecek, kapsayiciigi saglamak igin alternatif secgeneklerle
desteklenecektir:

Birincil Kanal

. Projeye Ozel Web Sayfasi (MUSKI web sitesi)
o Cevrimici sikayet bagvuru formu
o Proje SM prosedirleri ve zaman ¢izelgeleri
o SMirtibat noktalarinin iletisim bilgileri

Ek Kanallar
. Projeye 6zel e-posta adresi
. Telefon hatti (+90 252 185 00 00)
. MUSKI ofislerine (info@MUSKIi.gov.tr / MUSKI@hs01.kep.tr) yazili bagvurular yapilabilir.
. Paydas toplantilari sirasinda yiiz yize yapilan sunumlar
. Resmi yazigmalar
. MUSKIinin resmi sosyal medya hesaplari (Instagram: MUSKibasin ; Facebook),

paydaslardan gelen mesajlari almak ve proje ile ilgili sikayetleri resmi Proje Sikayet
Mekanizmasina yénlendirmek icin ek kanallar olarak kullanilacaktir.
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Sikayetci dilerse sikayetini anonim olarak da iletebilir.

SM Siireci

Co6zime kavusturulamayan sikayetler, daha Ust idari seviyelere veya ulusal mekanizmalara iletilebilir.

1. Makbuz ve Kayit
Tam sikayetler Project SM veri tabanina kaydedilir.

2. Bilgilendirme
Yanit, 3 takvim ginu i¢inde verilecektir.

3. Degerlendirme ve Sorugturma
ilgili MUSKI birimleri sikayeti inceliyor.

4. Yanit ve Coziim
Ek sure gerekmedigi sirece, yanit 7 takvim ginu iginde verilecektir.

5. Kapanis ve Geri Bildirim
Sikayetci, sonug ve kapanis hakkinda bilgilendirilir.

6.2.2 Calisan Sikayet Mekanizmasi

Calisan Sikayet Mekanizmasi, calisanlarin misilleme korkusu olmadan endiselerini dile getirebilmelerini
saglamak amaciyla anonim olarak sikayet iletmelerine imkan taniyacaktir. Anonim basvurular da diger
sikayetlerle ayni sekilde kaydedilecek ve degerlendirilecektir. Mekanizma araciligiyla alinan tim
sikayetler, sikdyet yonetim prosedirinde tanimlanan sureler iginde kayit altina alinacak, incelenecek ve
ele alinacaktir.

Asagidakiler igin ayri bir Calisan Sikayet Mekanizmasi kurulacaktir:

MUSKI projesinin dogrudan personeli
Yuklenici ve taseron isgileri

is Kanunu'na uygun olacaktir .

Calisanlar asagidaki konularla ilgili sikayetlerini iletebilirler:

Calisma kosullari

is sagligi ve guvenligi
Ucretler ve ¢alisma saatleri
Ayrimcilik veya taciz

Calisanlarin sikayet mekanizmasi kanallari sunlardir:

Tesis duzeyinde sikayet kutulari

Belirlenmis is Saghg: ve Glvenligi veya insan Kaynaklari sorumlulari
E-posta ve telefon iletisim noktalar

Yazili sunumlar
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Yiiklenici calisanlari, MUSKI tarafindan kendi calisanlari igin kurulmus olan ayni Calisan Sikayet
Mekanizmasina erisim saglayacaktir. Yukleniciler, s6zlesme hikumleri kapsaminda, ise baslama
(oryantasyon) slrecinde ve duzenli igsbasi (toolbox) toplantilarinda ¢alisanlarini bu mekanizmanin varhgi
ve kullanimi hakkinda bilgilendirmekle yukimlli olacaktir. YUklenici galisanlan tarafindan iletilen tim
sikayetler, isveren galisanlarinin sikayetleri ile esit sekilde ele alinmasini saglamak amaciyla MUSKi’nin
merkezi sikayet sistemi lUzerinden kaydedilecek ve ydnetilecektir.

Bu mekanizma hakkinda tim c¢alisanlar ise giris egitimlerinde ve is guvenligi toplantilarinda
bilgilendirilecektir.
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6.3 Cinsel Somiirii ve istismar/Cinsel Taciz (CSI/CT)

Proje, cinsel istismar ve insan haklari ihlallerine karsi sifir tolerans yaklagimini benimsemektedir. Cinsel
istismar ve insan haklari ihlalleriyle ilgili sikayetler, gizlilik, giivenlik ve misilleme yapilmamasi sadlanarak,
magdur odakl ve gizli prosedurler araciligiyla ele alinacaktir.

Baslica 6nlemler sunlardir:

. Ozel ve gizli ihbar kanallari

. MUSKI biinyesindeki egitimli odak noktalari

. Gerektiginde uygun destek hizmetlerine yonlendirme
. Hayatta kalanlarin kanit sunma zorunlulugu yok.

Cinsel istismar/cinsel taciz vakalari kamuoyuna agiklanmayacak ve kesinlikle gizli tutulacaktir. Cinsel
istismar/cinsel taciz sikayetleri gizli olarak sunulabilir ve ayri bir prosedir kapsaminda ele alinacaktir.

6.4 EBRD'nin Sikayet Cozum Sistemi

EBRD tarafindan finanse edilen tim projelerin, temel gevresel ve sosyal surdurilebilirlik alanlarini ele
alan on Cevresel ve Sosyal Gerekliligi (CSG) belirleyen EBRD Cevresel ve Sosyal Politikasina uygun
olarak tasarlanmasi ve uygulanmasi gerekmektedir. Bilgilendirme ve Paydas Katilimi ile ilgili CSG10 da
dahil olmak Gzere bu gerekliliklere uyum, proje yasam déngusi boyunca zorunludur.

Ayrica, EBRD, proje magdurlari ve sivil toplum kuruluslari i¢in bagimsiz bir bagvuru mekanizmasi goérevi
go6ren Bagimsiz Proje Sorumluluk Mekanizmasi'ni (BPSM)isletmektedir. BPSM, ilgili paydaslar arasinda
diyalog ve problem ¢6zme yoluyla EBRD tarafindan finanse edilen projelerle ilgili gevresel, sosyal ve bilgi
aciklama endiselerinin giderilmesini desteklemeyi amaglamaktadir. Gerektiginde, BPSM ayrica EBRD'nin
Cevre ve Sosyal Politikasina ve Bilgiye Erisim Politikasinin projeye 6zgl hukiumlerine uyup uymadigini
degerlendirir ve uyumsuzluk durumlarini ele alirken gelecekte benzer sorunlarin énlenmesine yardimci
olur.

Proje SM'ye ek olarak, paydaslar, EBRD tarafindan finanse edilen faaliyetler nedeniyle zarar meydana
geldigine veya gelebilecegine inanmalari durumunda sikayetlerini dogrudan EBRD Proje Sikayet
Mekanizmasina (PSM) iletebilirler.

EBRD PSM hakkindaki bilgiler su adreste agiklanacaktir:

. MUSKI Projesi web sayfasi
. Paydas bilgilendirme materyalleri

EBRD PSM'ye basvuruda bulunmak, diger sikayet kanallarina veya yasal ¢dzim yollarina erigimi
engellemez.

FICIAL USE Mugla Su Projesi: Proje Fizibilite Degerlendirmesi 29



MUGLA SU PROJESI
6 SIKAYET MEKANIZMASI

OFFICIAL USE

Sikayet Yonetim Sureci

Sikayet Alindi

(s6zlu veya yazili)

Tam sikayetleri 2 giin icinde kabul edin.

EVET

T_ﬂ‘_‘q Sikayetciye
=i Cozum Bildir

4

Tarihi Kaydet ve
Dosyayi Kapat

y

HAYIR
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Uzun Vadeli C6zim
Gerekiyor
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4
Sikayetciye Onerilen

Coézumu 15 Gun Iginde
Bildir*

S

Coézumu Uygula
;:g ve Takip Et

)

Sikayetin tlrtne bagl olarak bu stire toplamda 30 gline

kadar uzayabilir.

Sekil 2Sikayet Ydnetim Sireci
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7. IZLEME VE RAPORLAMA

Mugla Su Projesi kapsamindaki paydas katilim faaliyetleri, EBRD Cevre ve Sosyal Politikasi (CSP 2024)
ve CSG10'a uygun olarak, Proje yasam dongusu boyunca sistematik olarak izlenecek ve raporlanacaktir.

Paydas Katilim Faaliyetlerinin izlenmesi

MUSKI, paydas katilim faaliyetlerinin planlandigi gibi yiratildiginden, etkili oldugundan ve Projenin
cevresel ve sosyal riskleri ve etkileriyle orantili kaldigindan emin olmak icin Paydas Katilim Plani'nin
(PKP) uygulanmasini siirekli olarak izleyecektir.

izleme faaliyetleri, MUSKI'nin merkezi Proje ekibi tarafindan, Proje uygulamasinda yer alan ilgili teknik
birimler ve il/ilge kuruluglarindan gelen katkilarla koordine edilecektir. Paydas katilimi faaliyetlerine iliskin
kayitlar ve belgeler, uygun sekilde hem elektronik hem de basili formatlarda MUSKI'nin Proje arsivlerinde
saklanacaktir.

Paydas katilim faaliyetlerinin etkinligini degerlendirmek amaciyla, Proje ¢esitli performans gostergelerini
izleyecektir. Bunlar agsagidakileri icerebilir:

o Gergeklestirilen istisare toplantilarinin sayisi

¢ Bu toplantilara katilan katilimci sayisi

o Sikayet mekanizmasi araciligiyla alinan ve ¢éziimlenen sikayet sayisi
o Uygun oldudu élglide paydas memnuniyeti

Bu gostergeler, proje yasam dongusu boyunca katihm uygulamalarini iyilestirmek amaciyla Proje
Uygulama Birimi tarafindan periyodik olarak gézden gecirilecektir.

Raporlama

Paydas katiim faaliyetlerine iligkin bilgiler, EBRD'ye sunulan iki yilda bir hazirlanan Proje ilerleme
Raporlarina dahil edilecektir. Bu raporlar, PKP uygulamasinin ve temel paydas katilim sonuglarinin genel
bir 6zetini sunacaktir. Raporlama, asagidakilerle sinirli olmamak tzere su bilgileri icerecektir:

. Gergeklestirilen paydas katihmi ve danisma faaliyetlerinin sayisi ve tirt (6rnegin, halka agik
toplantilar, odak grup gérismeleri, bilgilendirme toplantilar),

. Katihmci sayisi, paydas kategorisine gore (proje etkilenen taraflar, diger ilgili taraflar,
savunmasiz/dezavantajli gruplar, uygun oldugu durumlarda) ayristiriimis olarak verilmistir.

. Danigsma sireglerinde gindeme getirilen temel sorunlar, endiseler ve konular ile bunlarin
Proje karar alma slreglerinde nasil ele alindigi veya dikkate alindig,

. Paydaglara agiklanan bilgilerin 6zeti,

. Planlanan paydas katilim faaliyetlerinin uygulama durumu.

Sikayet Mekanizmasi Bildirimi

Proje ilerleme Raporlarinda, Proje Sikayet Mekanizmasinin isleyisine iligkin bilgiler de yer alacaktir. Bu
bilgiler sunlari kapsayacaktir:

. Raporlama déneminde alinan sikayet sayisi,
. Sikayetler, mimkin olan durumlarda, cinsiyet, konum (il/ilge), sikayet tiri ve paydas
kategorisine gore ayrintili olarak incelenmisgtir.
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. Sikayetlerin durumu (6rnegin ¢ézildi, beklemede, inceleniyor),
. Sikayetlerin ¢bzimlenmesi igin ortalama sure,
. Belirlenen tekrarlayan sorunlar veya egilimler ve alinan dizeltici dnlemler.

Uyarlanabilir Yonetim

izleme ve raporlama faaliyetlerinden elde edilen bulgular, MUSKI tarafindan paydas katimi ve sikayet
yonetimi sireglerinin etkinligini artirmak igin kullanilacaktir. Gerekli durumlarda, Proje tasarimindaki
degisiklikleri, paydas bilesimini veya uygulama sirasinda edinilen dersleri yansitacak sekilde, EBRD ile
istisare edilerek PKP glincellenecektir.

MUSKI, diizenli izleme ve seffaf raporlama yoluyla, proje boyunca paydas katiliminda hesap verebilirligi,
duyarhihigi ve surekli iyilesmeyi saglamayi amaglamaktadir.
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Ek A Katilimci Listesi

Not: Danisma toplantisinin katilimci listesi, EBRD Cevre ve Sosyal Politikasi (CSP, 2024) ve Cevre ve
Sosyal Gereklilik 10 (CSG10) uyarinca, danisma slirecinin agiklanmasi ve tamamlanmasinin ardindan
bu Ek'e eklenecektir.
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Ek B Sikayet Formu

SIKAYET FORMU

Referans No (kurum tarafindan
doldurulacaktir)

Kigisel Bilgiler

Isim ve adres vermek zorunlu olmamakla birlikte, sikayetle ilgili geri bildirim siirecinde bilgi
eksikliginden kaynaklanan bazi sorunlar yasanabilecegi unutulmamalidir. Kigisel bilgiler,
sikayetinizle ilgili 6zel durumlarin olup olmadigini belirlemek igin kullanilacak ve 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'na uygun olarak saklanacak ve islenecektir. Kismen
doldurmayi veya doldurmamayi tercih edebilirsiniz.

Ad Soyad

il iige

Mahalle/Koy Semt

Tercih ettiginiz iletigim yontemi (C6zim
sureci ve alinacak 6nlemler hakkinda
bilgilendirilmek istiyorsaniz lGtfen iletisim
bilgilerinizi (posta adresi, e-posta adresi,
telefon numarasi vb.) belirtin.)

Sikayet

Co6zum oneriniz (varsa)

imza Tarih
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Ek C Sikayet Kapatma Formu

SIKAYETIN SONUGLANDIRILMASI FORMU

Sikayet kapatma numarasi:

Sikayetin Referans
Numarasi

Gerekli acil eylemleri
tanimlayin:

Gerekliyse, uzun vadeli
eylem planini tanimlayin:

Tazminat Gerekli mi?

[]EVET [] HAYIR

DUZELTME EYLEMININ VE KARARIN KONTROLU

lyilestirme Eyleminin
Asamalari

Son Teslim Tarihi ve Sorumlu Kurumlar

1.

Karar Gerekgesi / Agiklama:

EFICIAL USE Mugla Su Projesi: Proje Fizibilite Degerlendirmesi

35



MUGLA SU PROJESI OFFICIAL USE
0 Ek C Sikayet Kapatma Formu

TAZMINAT VE SON ASAMALAR

Bu bolim, sikayetci tazminat Ucretlerini aldiktan ve/veya sikayeti giderildikten sonra sikayetci tarafindan

doldurulup imzalana

caktir.

Ad Soyad imza

Tarih

Sikayetcinin beyani:

Ad Soyad imza

Tarih

Bu mekanizma, yargisal veya idari ¢6zim yollarina erigsimi engellemez.

EFICIAL USE
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Ek D Paydas Katilim Kayitlari

MUSKI, Projenin ingaat asamasindan énce ve sirasinda ve daha sonraki isletme asamasinda

gercgeklestirilen tim faaliyetleri paydas katilim kayit defterine giincellemekten sorumlu olacaktir.

Paydaslar Notlar
tarafindan dile
getirilen endiseler,
varsa

Tarih ilgili paydaslar Katilimin amaci
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Ek E MUSKI Taahhiit Yazisi

_é}“?tﬂ}t.aff T.C. Fa " 5
$ ‘S MUGLA SU VE KANALIZASYON iDARESI GENEL ' A-
b Py

KAZARA HASARLARA ILiSKiN TAZMIN PROSEDURUNE DAIR TAAHHIT

Mugla Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Muldiirlngi (MUSKI), Avrupa Imar ve Kalkinma Bankasi
(EBRD) tarafindan finanse edilen Mugla Su Projesi kapsaminda yiiriitiilmesi planlanan faaliyetler

ergevesinde ortaya gikabilecek gevresel ve sosyal etkilerin yonetilmesine yonelik sorumluluklanim kabul
etmektedir.

Bu kapsamda MUSKI, proje uygulamas: sirasinda meydana gelebilecek kazara hasarlann yonetilmesi ve
giderilmesine yinelik bir tazmin prosediiril gelistirmeyi ve uygulamay: taahhiit etmektedir.

Sz konusu prosedilr kapsaminda;

+ Proje faaliyetlerinin yiirlitfldiigii alanlara yakin kenumda bulunan miilklerde meydana gelebilecek
kazara hasarlarin,

» Proje faaliyetlerinden etkilencbilecek gayriresmi arazi kullanicilanmn (Grnegin tarimszal kullanicilar
veya yol kenan saticilan) uiravabilecei zararlarin,

proje giizergahlanmin denetimi, tespiti, kayit altmna almmas, defierlendirilmesi ve uvpun sckilde

giderilmesine yonelik stiregler tammlanacaktir,

MUSKI, bu kapsamda meydana gelebilecck hasarlarin adil, geffaf ve zamaninda degerlendirilmesini ve
giderilmesini saglayacak bir prosediirin uygulanmasim beyan ve taahhiit etmektedir.

Bu taahhiit. EBRD tarafindan finanse edilen Mugila Su Projesi kapsaminda uygulanacak Cevresel ve
Sosyal Eylem Plam (Environmental and Social Action Plan — ESAP) hitklimleri dogrultusunda yerine

getirilecektir.
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