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1. GIRIS

1.1 Genel Bakis

Enerjisa, Baskent Elektrik Dagitim A.S. (Baskent EDAS), Istanbul Anadolu Yakasi Elektrik
Dagitim A.S. (AYEDAS) ve Toroslar Elektrik Dagitim A.S. (Toroslar EDAS) bolgelerinde olmak
iizere ii¢ elektrik dagitim ve perakende sirketinin sahibi ve isletmecisidir. Avrupa Imar ve Kalkinma
Bankas1 ("EBRD" veya "Banka"), onaylanan dnceki projelerden de anlasilacagi iizere Enerjisa ile
koklii bir iliskiye sahiptir. Banka, 6 Subat 2023 depremlerinin ardindan iilkenin yeniden insa
cabalarim1 desteklemek i¢in Ocak 2024'te 5 yil vadeli 100 milyon ABD Dolar esdegeri kidemli
teminatsiz kredi (TL cinsinden) saglamistir. Kredi, 2021-2025 sermaye harcamalar1 yatirim
doneminin bir pargasi olarak bolgedeki modernizasyon ve yeniden yapilanma yatirimlarini finanse
etmek iizere tamamen 6denmistir (61,7 milyon ABD Dolar1 6denmemis). Proje bilesenlerinin
uygulanmasi 6ncelikli olarak Enerjisa Enerji istirakleri olan Toroslar ve Musteri Hizmetler AC
tarafindan gercgeklestirilecektir.

Enerjisa'nin mevcut bir kurumsal Cevresel ve Sosyal Eylem Plan1 (CSEP) vardir ve bu plan1 ulusal
yasalar ve EBRD ile uyumlu olarak genis c¢apta uygulamaktadir. 2022 ve 2024 yillarinda
giincellenen CSEP'e dagitim sirketlerine odaklanan ek eylemler ve 2024 Cevresel Sosyal
Politikalar/Cevresel ve Sosyal Gereklilikleri (CSP/ESR'ler) dogrultusunda is ve ¢alisma kosullari,
Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet ve Taciz (TCDS) ile is¢i ve toplum giivenligi risklerine iliskin
sosyal gereklilikleri (alt) yiiklenici yonetimine entegre ederek yliklenici yonetimi uygulamalarini
giiclendirmeye yonelik tedbirler dahil edilmistir.

Onerilen yeni Proje, Sirketi asagidaki konularda destekleyecektir:

1. Depremden zarar goren varliklarin yeniden insas1 ve modernizasyonu (125 milyon ABD
Dolar karsilig1 Tiirk Lirast), 2025 yili ile 2026 ve sonraki yatirim harcamasi uygulama dénemi
(2026-2030) kapsaminda yer alacak ve bdylece Toroslar Bolgesi'nin genel yeniden yapilanma
ihtiyaclarina daha fazla katkida bulunacaktir; ve

11. Enerjisa Enerji'nin perakende miisterilerine ("Kurumsal Miisteriler" veya "Misteriler")
yenilenebilir elektrik saglamak i¢in gilines enerjisi santrallerinin kurulmasi yoluyla Enerjisa
Enerji'nin Dagitilmis Enerji Yatirimlarinin genisletilmesi (25 milyon ABD Dolar1 karsiligr Tiirk
Liras).

Projenin finansmani i¢in EBRD, Sirket'in yiiriirliikteki tiim Tiirk kanun ve yonetmeliklerinin yani
sira EBRD'nin kanun ve yonetmeliklerine de uymasini sart kosmaktadir. EBRD ¢evresel ve sosyal
gereklilikleri (ESR'ler), mevcut Paydas Katilim Plan1 (PKP) ile birlikte asagidaki belgelerin
hazirlanmasini gerektirmektedir: Projeye 6zgii bir Teknik Olmayan Ozet ve Sirket ile mutabik
kalinan bir Cevresel ve Sosyal Eylem Plan1 (CSEP) ile sonuglanan bagimsiz bir Cevresel ve Sosyal
Durum Tespiti (CSDD) siireci. EBRD ESR 10'a uygun olarak, bu PKP, Sirketin Proje bilgilerinin
aciklanmasi ve proje paydaslariyla etkilesim konusundaki taahhiidiinii ve yaklagimini sunmaktadir.
Kurumsal PKP web sitesinde mevcuttur
(https://www.enerjisainvestorrelations.com/en/sustainability/corporate-stakeholder-engagement).
Bununla birlikte, bu SEP, Sirket ile calisanlari, Sirket operasyonlarindan dogrudan etkilenen yerel
topluluklar ve uygun olan durumlarda diger paydaslar arasinda acik ve seffaf bir etkilesimin
onemine uygun olarak, bu Proje i¢in ESR'lar dogrultusunda iyi uluslararasi uygulama ve kurumsal
vatandaghigin temel bir unsuru olarak gelistirilmistir.



https://www.enerjisainvestorrelations.com/en/sustainability/corporate-stakeholder-engagement

Bu belge kamuya agiklanmak iizere hazirlanmistir ve Enerjisa tarafindan Tiirkge ve Ingilizce olarak
yayinlanacaktir. Bu Paydas Katilim Plan1 (PKP), Enerjisa tarafindan planlanan paydas katilim1 ve
kamu istigaresi, paydaslarin belirlenmesi ve sikayet mekanizmalari i¢in gereklilikleri ve uygulanan
stirecleri 6zetleyen bir ¢erceve sunmaktadir. Bu PKP veya Sirket'in faaliyetleri ile ilgili herhangi bir
sorunuz, yorumunuz veya oOneriniz olmasi durumunda, liitfen asagida verilen iletisim bilgilerini
kullanin:

Kurumsal Adres:

Enerjisa Enerji A.S. Barbaros Mah. Begonya Sok. Nida Kule Atasehir, Bat1 Sitesi No:1/1 Atasehir
34746 Istanbul. Tel: 444 4 372

Web sitesi: www.enerjisa.com.tr

Enerjisa Miisteri Coziimleri A.S.

E-posta: emctalep@enerjisa.com

Toroslar EDAS Adres:

Toroslar EDAS Genel Miidiirliik Cemalpasa, Cevat Yurdakul Cad. 4 A, 01120 Seyhan/Adana
Telefon: 0322 455 60 00

Web sitesi: www.toroslaredas.com.tr

1.2 PKP Hedefleri

Paydas katilimi1 devam eden bir siirectir; bu nedenle, bu PKP gerektiginde giincellenecek ve
ayarlanacak olan 'yasayan bir dokiimandir'. Bu PKP, paydas katilimi i¢in bir ¢cer¢eve saglar; Toroslar
EDAS ilgili tiim yasal ve diizenleyici taahhiitler ve iyi uluslararasi endiistri uygulamalari
dogrultusunda zorlayici, anlamli, tutarli, kapsamli, koordineli ve kiiltiirel olarak uygun katilim
gosterebilmesi i¢in tasarlanmistir.

Toroslar EDAS paydas katiliminin temel hedefleri asagidaki gibidir

e Paydas Belirleme, Analiz ve Katihm Planlamasi: Paydas katilimi, asagidaki
unsurlar1 degisen derecelerde icerebilen devam eden bir siiregtir: paydas belirleme,
analiz ve planlama, bilginin aciklanmasi ve yayilmasi, istisare ve katilim, sikayet
mekanizmasi, Etkilenen Paydaslara siirekli raporlama.

e Tlgili Proje Bilgilerinin Aciklanmasi: Paydaslara Projenin ilgili yonleri hakkinda bilgi
saglanacaktir: (i) proje faaliyetlerinin amaci, niteligi, 6lgegi ve siiresi; (ii) paydaslara
yonelik riskler ve paydaslar ilizerindeki potansiyel etkiler ve Onerilen etki azaltma
planlari; (ii1) varsa ongoriilen paydas katilim siireci ve halkin katilabilecegi firsatlar ve
yollar; ve (iv) herhangi bir sikayetin yOnetilecegi siirec.

e Anlamh Istisare: istisare, Projenin etki derecesi ve yasal gerekliliklerle uyumlu olacak
ve asagidaki hususlart igerecektir: (i) kapsayict ve kiiltiirel agidan uygun; (ii) dis
manipiilasyon, miidahale, zorlama veya goézdagi olmayan; (iii) Projenin etkilenen
topluluklar tizerindeki potansiyel olumsuz etkilerinin niteligine ve 06l¢egine bagh
olarak; (iv) miimkiin oldugunca erken baslayacak ve uygun sekilde Proje boyunca
devam edecek ve (v) gerektigi sekilde belgelendirilecektir.

e Bilgilendirilmis Istisare ve Katihm: Bilgilendirme ve istisare gereklilikleri, Proje
gelistirmenin her agsamasina dahil edilecek ve Toroslar EDAS"in, 6nerilen etki azaltma
onlemleri, projelerden elde edilen fayda ve firsatlarin adil paylasimi ve uygulama
sorunlar1 gibi kendilerini dogrudan etkileyen konularda etkilenen taraflarin goriislerini
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karar alma siirecine dahil etmesini saglayacaktir. Etkilenen paydaslar lizerindeki
riskleri ve olumsuz etkileri onlemeye veya en aza indirmeye yonelik eylemler
belgelenecektir. Paydaslar, endiselerinin nasil dikkate alindigi konusunda
bilgilendirilecektir. Buna ek olarak, istisare siireci ulusal ¢evresel etki degerlendirme
yasalar1 ve diger ilgili mevzuat kapsamindaki uygulanabilir gereklilikleri
karsilayacaktir.

e Proje Uygulamasi Sirasinda Katihm ve Dis Raporlama: Projenin dogasina, olumsuz
cevresel ve sosyal etkilerine ve sorunlarina ve kamuoyunun ilgi diizeyine uygun olarak
stirekli olarak projenin dmrii boyunca belirlenen paydaslara bilgi saglayacaktir.
Ayrica, Toroslar EDAS cevresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik ile ilgili periyodik
raporlarint kamuya agiklayacaktir.

e Sikayet Mekanizmasi: Etkilenen paydaslarin Toroslar EDAS ve sosyal performans ile
ilgili endise ve sikdyetlerini almak ve ¢Oziimiinii kolaylastirmak i¢in bir sikayet
mekanizmasi, siireci veya prosediirii uygulanacaktir. Sikdyet mekanizmasi, Proje'nin
risklerine ve potansiyel olumsuz etkilerine gore 6l¢eklendirilecektir.

e Etkilenen Paydaslara Siirekli Raporlama: Etkilenen paydaslara, proje Eylem
Planlarinin uygulanmasiyla ilgili ilerlemeyi aciklayan, etkilenen paydaslar i¢in devam
eden riskleri veya etkileri iceren konularda ve danigsma siireci veya sikayet
mekanizmasinin bu paydaslar icin endise kaynagi olarak belirledigi konularda
periyodik raporlar saglanacaktir.
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2. OPERASYON HAKKINDA BIiLGi

Enerjisa, elektrik dagitimi, perakende satis ve miisteri ¢oziimleri alanlarinda uzmanlasmis, Tiirkiye
elektrik sektoriinlin 6nde gelen sirketlerinden biridir. Sebeke, li¢ dagitim bolgesinde on dort ilde
22,1 milyon niifusa ve 10,6 milyon miisteriye hizmet veren 10.419 c¢alisandan olugmaktadir.
Enerjisa, Tiirkiye'de diizenlemeye tabi sektordeki en yaygin elektrik dagitim ve perakende satig
sirketidir. Enerjisa Enerji, baskent Ankara, Istanbul'un yogun niifuslu Anadolu yakasi ve Adana,
Gaziantep ve Mersin gibi dnemli ticaret ve sanayi sehirleri de dahil olmak {izere birgok bolgede
faaliyet gostermektedir. Bolgelerin tam listesi asagidaki gibidir:

e Bagkent bolgesi: Bagkent Elektrik Dagitim A.S. araciligiyla dagitim hizmeti vermektedir.
Baskent EDAS, Tiirkiye'nin baskenti Ankara basta olmak iizere Zonguldak, Kastamonu,
Kirikkale, Karabiik, Bartin ve Cankiri illerini kapsamaktadir.

e AYEDAS bélgesi: Dagitim istirakimiz Istanbul Anadolu Yakas: Elektrik Dagitim A.S.'nin
kisaltmasidir. AYEDAS tarafindan yonetilen bu bélge, Istanbul'un Anadolu yakasindaki
ilgeleri kapsamaktadir.

e Toroslar bolgesi: Bu bolge Adana, Gaziantep, Mersin, Hatay, Osmaniye ve Kilis illerini
kapsamaktadir. Toroslar bolgesindeki dagitim hizmetleri Toroslar Elektrik Dagitim A.S.
(Toroslar EDAS) tarafindan saglanmaktadir.

Elektrik dagitim hizmetlerine yonelik yatirim programi kapsaminda Enerjisa'nin faaliyet alani; yeni
dagitim tesislerinin yapimi, kapasite artirimlarinin gergeklestirilmesi, mevcut sebekeye ilave
tesislerin yapimi, bakim ve onarim hizmetlerinin yiriitiilmesi, baglanti bagvurularinin
degerlendirilmesi, tiiketicilerle sebeke baglant1 anlasmalarinin yapilarak hizmet verilmesi, tiiketici
sayaclarindan endekslerin okunmasi, aydinlatma caligmalarinin yapilmasi, sayaglarin degisim ve
kalibrasyon caligsmalarinin yapilmasi, teknik ve teknik olmayan kayiplarla miicadele edilmesi,
elektrik arizalarinin, elektrik kesintilerinin siire ve sayisinin en aza indirilmesi ve elektrik arzinin
stirekliliginin saglanmasina yonelik hizmetlerin yiiriitiilmesini kapsamaktadir.

Karabuk Kastomonu
Baortin Caonkn
Istanbul )
Anadoly  Zonguidak Kinkkale

Ankora

b J"%‘I’

Bagkent 7.7 milyon ‘!
Ayedas 5.7 milyon ‘t’

Popiilasyon

Gaziantep
Kilis

Mersin

Adaona

Toroslar EDAS ve Miisteri Hizmetler A.S 4

Hatay

Osmaniye
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2.1 Toroslar'in Mevcut Varhklari

TOROSLAR EDAS VERILERI

Alan Miisteri Dagitilan Enerji Hat Uzunlugu Trafo

46.914 km? 4.4 milyon 22.062 GWh 157.467 km 52.573

TOROSLAR
EN ADANA

B osmanive

u MERSIN 4 DBE'“:iIB"j'EESi

E KiLis 22 Operasyon Merkezi
2024 yilinda, Toplam 21.997 MVA kurulu gig ile 23 Ariza Onarim Merkezi

2 e 8.6 milyon nifusa 22.062 GWh enerji dagitimi
gerceklestirdik.

Toroslar

Toroslar Mevcut SCADA Sayisi ve Yeni SCADA ihaleleri

1714 1480
735 YG .
SCADA TRAFO DUT
SCADA SCADA
72 ADET DAHA 108 ADET 520 ADET DAHA DUT SCADA YAPILACAK

YG SCADA DAHA TRAFO

MERKEZi SCADA Direk Ustl trafolara kurulan projede tepe
YAPILACAK EKLENECEK verilerini izliyoruz

K6k DM noktalarina kurdugumuz
hiicreleri en fazla 6 hiicreye kadar
kontrol edebildigimiz, varsa dahili

trafodan tepe verisini aldigimiz
proje. /

2025'te planlanan gelecek projelerin ornekleri asagida gosterilmistir. Proje hatt1 i¢in C&S
hususlar1 da saglanarak, planlamanin projenin C&S yonlerinin gesitli bilesenlerini igerdigi

gosterilmistir.
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Proje Adi Proje Tutari

1A7545.CUK.GUKUROVA DM F3900-3950 DAG.TS. 30,49 MTL

YG Hat (km)
DM/KOK
Yatirim Gerekcesi

CUKUROVA

Adana ili, Cukurova ve Seyhan
Ilgelerini enerjilendiren SDM-14 ve|
SDM-16 dagitim merkezleri; primer|
kaynagi Karahan TM olan, 31,5 kV|
gerilim seviyeli, 2x3x477 MCM
iletken kesitli Cukurova DM F-
3900/F-3950 fiderleri vasitasiylal
enerjilendirilmektedir. S6z ENH,
Cukurova ilgesindeki Sambayad
koylnin  merkezinden  gegerek]
birden fazla noktada tehlikeli
duruma sebebiyet vermektedir.

Proje kapsaminda; sire gelen
tehlikeli durumlarn bertaraf etmek|
adina 8,4 km yeralt1 ylksek gerilim|
sebekesi tesis edilecektir.

MEVCUT PRIMER HAVAL
MEVCUT PRIMER YERALTI
YENE PRIMER YERALTI

MEVCUT TM

MEVCUT DAGITIM MERKEZL

Proje Adi Proje Tutari

MERSIN AKDENiz 2M0039.AKD.TD.SARIIBRAHIMLI KOK TESisi 28,1 MTL

YG Hat (km)
KOK Tesisi

Kus gbé¢ zamanlarinda Mersin
Blyksehir Belediyesi kati atik tesisi
civarinda  bulunan  Sariibrahimli

mahallesini besleyen Badcilar]
fiderine ait elektrik sebekesinde kus|
carpilma vakalarinin olmasi
nedeniyle  kullanicilarda  tedarik]
surekliligi sorunu yasanmakla
beraber kus olumlers

yasanmaktadir.

2025 yatinm plani  kapsaminda
3 adet KOK binasi, 6 km vyeralt
yuksek gerilim dagitim sebekesinin
tesis edilmesi planlanmaktadir.

T

YENI SEKONDER YERALTI
MEVCUT HAVAL 0G
MEVCUT YERALTI 0G

@ MEVCUT IM
N

MEvCuT DUT

MEVCUT BINA TIPL TR
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Proje Adi Planlanan Tutar

3M4081.ERD.TH.HACIALANI KARAFRENK

AG Hat (km)
| YG Hat (km)

Trafo

Erdemli flce Kirsalinda bulunan
Hacialani Karafrenk bolgesinde
Kiraz Adaglan arasindan gegen
havai elektrik sebekesinin agaglara
temasi sonucu yangin olaylari
yasanmistir.

2025 yatinm plani kapsaminda
bahge igerisinden gegen elektrik
sebekesi iptal edilerek yol
glizergahinda 2 adet trafo ve 2,8km
havai elektrik dagitim sebekesi tesis|
edilmesi planlanmaktadir.

S— MEVCUT HAVA1 0G

YEN! MOSTEREK HAT

YENI YERALTI AG

YENE DOT

Proje Adi Proje Tutari

HATAY DORTYOL 5H6201 YESILKOY CAYKARA CAD. YG PR] 2,5 MTL

YG Hat (km)
L S

Dértyol Ilgesi, Yesilkdy Mahallesinde
bulunan Global Terminal Hizmetleri,
Milangaz / Likitgaz gaz dolum ve
depolama tesisleri, Petgaz gaz dolum
ve depolama tesisleri gibi petrol
Urdnleri depolayan tesislerin
yakininda havai dagitim sebekesi
bulunmaktadir.

g

Gaz ve likit olmak Gzere hidrokarbon
tirevleri depolanma faaliyetleri
yapilan bolgede petrol buharlarinin
olmasi muhtemel alanlarda
olusabilecek yangin ve
parlama/patlama gibi gevresel riskleri
ortadan kaldirmak adina 0,5 km
yeralti yiksek gerilim dagitim
sebekesinin tesis edilmesi
planlanmaktadir.

e VEN! SEKONDER YERALTI
W— MEVCUT HAVA! 0G

S— MEVCUT YERALTI 0G

- MEVCUT OZEL DM

T

. MEVCUT OZEL BINA TiPt

Enerjisa Dagitim biinyesinde istihdam edilen toplam kadrolu personel sayis1 10.419'dur.
Sirkette toplam 674 kadin calismaktadir ve bu rakam toplam isgiiciiniin %6,5'ini temsil
etmektedir.
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2.2 Yasal cerceve

Bu PKP, paydas katilim siiregleriyle ilgili ulusal mevzuati ve uluslararasi standartlara uygun
hazirlanmstir.

2.2.1 Ulusal Standartlar

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi

Tiirkiye Cumbhuriyeti Anayasasi, paydas katilimi siireglerine iliskin temel belgedir. Paydas
katilimi/etkilesimi ile ilgili anayasal hiikiimler agagidaki gibidir:

Diisiince ve kanaat 6zgiirliigii (T.C. Anayasas1t Madde 25): Herkes, diisiince ve kanaat hiirriyetine
sahiptir. Kimse, diisiince ve kanaatlerini agiklamaya zorlanamaz; diisiince ve kanaatleri sebebiyle
kinanamaz ve su¢lanamaz.

Diistinceyi agiklama ve yayma hiirriyeti (Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi Madde 26)

Herkes, diisiince ve kanaatlerini s6z, yazi, resim veya baska yollarla tek basina veya toplu olarak
aciklama ve yayma hakkina sahiptir. Bu 6zgiirliik, resmi makamlarin miidahalesi olmaksizin bilgi
veya fikir alma ya da verme 0zgiirliglinii de igerir.

Dilekge hakka (Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi Madde 74)

Vatandaslar ve Tiirkiye'de ikamet eden yabancilar, karsiliklilik esasi gozetilmek kaydiyla
kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara ve Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisine yazi ile bagvurma hakkina sahiptir.

Bilgi Edinme Hakki Kanunu

4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu (24.10.2003 tarih ve 25269 sayili Resmi Gazete) bilgi
edinme hakkina iligkin siireci tanimlamaktadir. Bu hakki, demokratik ve seffaf yonetimin 6n
kosullar1 olan esitlik, tarafsizlik ve seffaflik ilkeleri dogrultusunda diizenlemektedir.

Dilekce Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanun

Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaglari, 4982 sayili Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasima Dair Kanun'un
(01.11.1984 tarihli ve 3071 sayili Resmi Gazete) 3. maddesi ile istek ve sikayetleri i¢in Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi'ne ve resmi makamlara yazili dilekge ile basvurma hakkina sahiptir.
Miitekabiliyet ve dilekgelerinde Tiirkge dilini kullanma konusunda, Tiirkiye'de ikamet eden
yabancilar bu hakka sahiptir.

Kamulastirma Kanunu

2942 sayilih Kamulastirma Kanunu (08.11.1983 tarihli ve 18215 sayili Resmi Gazete)
kamulastirmanin zorunlu oldugu hallerde islemin amaci, yetkisi, gerekcesi ve konusu ile siirecin
usuliine uygun islemesini saglar.

Cevre Kanunu

2872 sayilt Cevre Kanunu (11.08.1983 tarih ve 18132 sayili Resmi Gazete), tiim canlilarin ortak
varlig1 olan cevrenin, siirdiiriilebilir kalkinma ilkeleri dogrultusunda ve dengeli bir sekilde
korunmasini amacglamaktadir.

CED Yonetmeligi
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Tiirkiye'de Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) Yonetmeligi 1993 yilinda yiiriirliige girmis ve
1997, 2002, 2003, 2008, 2013, 2014 ve 2022 yillarinda revizyonlardan ge¢mistir (mevcut CED
Yonetmeligi - Resmi Gazete Tarih/Say1: 29.07.2022 /31907). 154 kV'un altindaki iletim hatlarinin
Tiirk CED Y 6netmeliginden muaf oldugu unutulmamalidir. Elektrik dagitim hatlari ve ilgili tesisler
Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) Yonetmeligi Ek I ve Ek II kapsaminda degildir. Dolayisiyla,
Enerji faaliyetleri Tiirk CED Y o6netmeligine tabi degildir.

Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu (EPDK)

Elektrik dagitimi, elektrigin diisiik voltajli (36 kV alt1) enerji hatlar1 araciligiyla son kullanicilara
iletilmesidir. EPDK diizenlemelerine gore, Tirkiye'nin dagitim agi 21 dagitim bolgesine
ayrilmistir. Ozel dagitim sirketleri, 2009-2013 yillar1 arasinda yapilan 6zellestirmelerden bu yana
bu bolgeleri isletmektedir. Dagitim sirketleri, enerji talebini, sebeke gereksinimlerini ve Sirket
bilinyesindeki tlim yatirim ihtiyaglarin1 géz oniinde bulundurarak yatirim planlarini hazirlamak ve
uygulamaktan sorumludur. Ayrica, 5 yillik yatirnm biitgesi, biitce gerek¢e raporu ve EPDK'ya
sunulan yatirim raporlarii  hazirlamanin yani sira yatirim biitgelerini  yonetmekten de
sorumludurlar.

Bolgesel dagitim sebekesi isletmecileri; gevre, giivenlik, yenileme ve genisleme ile ilgili zorunlu
yatirnmlarin yapilmasi, elektrik sayaclarinin okunmasi ve bakimi, talep tahmini ve yatirim
planlariin hazirlanmasi, kayip/kacak oranlarmin takibi, teknik ve ticari kayiplarda elektrik
tedariki, kayip/kagak oranlarinin azaltilmasi igin gerekli tiim teknik ve operasyonel tedbirlerin
alinmasi ve bolgelerindeki kamuya agik alanlarin aydilatilmasindan sorumludur.

Enerjisa, 3 dagitim bdlgesindeki tiim sebeke operasyonlarimi merkezi olarak yonetmekte ve
izlemektedir. Enerjisa, sebeke yonetim siirecleri kapsaminda sebekesini genisletme, yenileme ve
operasyonel verimliligini artirma caligmalarinin yani sira arastirma ve gelistirme ¢alismalar1 da
yuriitmektedir. Bu c¢esitli faaliyetler Enerjisa'nin 3 boélgesinde sebeke yoOnetim siireglerini
standartlastirmasini; merkezi prosediirler olusturmasini; EPDK'nin teknik, ticari ve arz giivenligi
standartlarina uyum gibi temel performans gostergelerini belirlemesini; kesinti ve kayip-kagak
hedeflerini, baglant1 taleplerini karsilamasini saglar.

2.2.2 EBRD Cevresel ve Sosyal Gereklilikleri

Enerjisa, EBRD Cevresel ve Sosyal Gereklilikleri (2024) dogrultusunda bir Paydas Katilim Plam
uygulamay1 taahhiit etmektedir. CSG 1, 2, 3, 4 ve 10'a atifta bulunulmaktadir:

CSG 1: Cevresel ve Sosyal Risklerin ve Etkilerin Degerlendirilmesi ve Yonetimi - bu CSG,
projelerle iligkili cevresel ve sosyal riskleri ve etkileri belirlemek i¢in entegre bir degerlendirmenin
ve miisterinin Proje dmrii boyunca ¢evresel ve sosyal performansi yonetmesinin énemini kabul
eder.

Sirketimiz, ¢alisanlarimiz ve etkilenen ve ilgili paydaslar arasinda anlamli bir etkilesim saglayan
basaril1 ve etkin bir Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi (CSYS), "performans yonetiminde siirekli
bir iyilesme saglamak icin yapilandirilmis bir sekilde planlama, uygulama, gozden gegirme ve
sonuglara tepki vermeyi igeren metodik bir sistem yaklagimi gerektirir."

Paydaglarla anlamli bir sekilde etkilesim kurmanin belirlenmesi ve planlanmasi, CSG 10'a gore
operasyonun planlanmasi, uygulanmasi ve isletilmesinde onlarin goriis ve endiselerini dikkate
almak i¢in yapilir.
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CSG 2: Isgiicii ve Calisma Kosullar1 - bu CSG, miisteriler ve onlarm ticari faaliyetleri icin
isglicliniin bir varlik oldugunu ve iyi bir insan kaynaklar1 yonetimi ile orgiitlenme 6zgiirliigii ve
toplu pazarlik hakki da dahil olmak {iizere ig¢i haklarina saygiya dayali saglam bir is¢i-yonetim
iligkisinin ticari faaliyetlerin siirdiiriilebilirligi i¢in kilit unsurlar oldugunu kabul eder.

CSG 3: Kaynak Verimliligi ve Kirliligin Onlenmesi ve Kontrolii - bu CSG, siirdiiriilebilir
kalkinmanin saglam is yonetiminin temel bir yonii oldugunu ve ekonomik biiyiime ile saglikl bir
cevre arayisinin ayrilmaz bir sekilde baglantili oldugunu kabul eder. Kirliligin 6nlenmesi ve
azaltilmasi siirdiiriilebilir kalkinma glindeminin temel unsurlaridir ve EBRD tarafindan finanse
edilen projeler bu konuda iyi uluslararasi uygulamalar1 karsilamalidir.

CSG 4: Saglhik, Emniyet ve Giivenlik : Bu CSG, proje faaliyetlerinin, ekipmanlarinin ve
altyapisinin genellikle istihdam, hizmetler ve ekonomik kalkinma firsatlar1 dahil olmak tiizere
topluluklara fayda sagladigin1 kabul eder. Ancak projeler, niifusun gegici veya kalict olarak
degismesi; ham ve mamul maddelerin tasinmasi; insaat, isletme ve isletmeden ¢ikarma; kazalar,
yapisal arizalar ve tehlikeli madde salinimlarindan kaynaklanan risk ve etkilere toplumun maruz
kalma potansiyelini de artirabilir.

CSGS5: Arazi Edinimi, Arazi Kullanimma [liskin Kisitlamalar ve Géniilsiiz Yeniden Yerlesim

CSG 6: Biyogesitliligin Korunmasi ve Canli Dogal Kaynaklarin Siirdiiriilebilir Yonetimi. EBRD,
yatirim yaptig1 projeler baglaminda biyogesitliligin korunmasi ve muhafaza edilmesi ihtiyacini
kabul eder.

CSG 8: Kiiltiirel Miras. Diinya Kiiltiirel ve Dogal Mirasinin Korunmasina Dair S6zlesme ve Somut
Olmayan Mirasin Korunmast Sozlesmesi ile uyumlu olan bu CSG, yeri doldurulamaz kiiltiirel
mirasin korunmasini ve miisterilere ticari faaliyetleri sirasinda kiiltiirel miras iizerindeki olumsuz
etkileri onleme veya azaltma konusunda rehberlik etmeyi amaclamaktadir.

CSG10: Paydas Katilim1 - EBRD Cevresel ve Sosyal Gereklilikleri (2024) paydas katilimi i¢in 6zel
gereklilikleri igerir.

2.3 Iigili i¢ Politikalar, Planlar ve Prosediirler

Enerjisa yonetimi, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi, ISO 45001 Is Saghg ve Giivenligi Yonetim
Sistemi, ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi ve ISO
10002 Sikayet Yonetim Sistemi ile uyumlu resmi bir Kalite, Saglik, Giivenlik ve Cevre (QHSE)
yonetim sistemi kurmustur. Enerjisa, ilgili yonetim sistemi sertifikalarin1 2017 yilinda TUV-Nord
tarafindan almis ve yillar i¢erisinde tekrar belgelendirmistir.

Tim dagitim sirketleri bireysel olarak asagida belirtilen yonetim sistemlerine sahiptir:

Say1 Sertifika Gecerlilik
ISO-EN 9001: 2015 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi 24.11.2026
ISO-EN 14001: 2015 Cevre Yonetim Sistemi Belgesi 24.11.2026
OHSAS 45001: 2018 Is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi Belgesi 24.11.2026
ISO 10002: 2018 Miisteri Memnuniyeti Y6netim Sistemi Sertifikasi 28.08.2025
ISO 27001: 2022 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Sertifikasi 28.08.2025
I1SO 37301: 2021 Uyum Yénetim Sistemi 28.08.2025
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Enerji Yonetim Sistemi

Say1 Sertifika Gegerlilik
ISO 22301: 2019 Is Siirekliligi Y®6netim Sistemi 28.08.2025
ISO 50001: 2018 28.08.2025

Sirket, cevresel ve sosyal yoOnetim programlarinin izlendigi, yiiriirliikteki ulusal yasa ve
yonetmeliklerin takip edildigi ve Proje ile ilgili C&S bilgilerinin tiim ¢alisanlarla paylasildigi
QDMS - (Kalite Dokiiman Y 6netim Sistemi) entegre yonetim sistemini kurmus ve siirdiirmektedir.
Enerjisa, tiim bolgelerdeki tiim Enerjisa operasyonlar1 ve faaliyetleri i¢in yonetim sistemlerini
entegre etmistir. Dokiiman, gecerli standartlara, Enerjisa faaliyetlerine, organizasyonel birimlere ve

fonksiyonlara atifta bulunmaktadir.

Belgelenmis prosediirler ve kanitlar asagidaki gibidir:

e C&S Yonetim Sistemi (CSYS) gelisiminin belgelenmis durumu. Enerjisa, uygun

bilesenlerin temel alindig1 asagidaki politikalara sahiptir:

o

© 0O 0O 0O 0o OO0 OO0 O o o0 o o o0 o

Insan Haklar1 Politikasi

Enerji Yonetimi Politikasi

Su Politikast

Kisisel Verilerin Korunmasi Politikas1
Bilgilendirme Politikas1

Kalite Politikas1

Saglik ve Giivenlik Politikas1

Veri Koruma Yonetimi Politikasi

Miisteri Memnuniyeti Politikasi

Cevre Politikasi

Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi
Enerjisa Davranis Kurallar1 ve insan Kaynaklar1 Kilavuzu
Cesitlilik ve Kapsayicilik Politikasi

Insan Kaynaklar1 Politikast

Sifir Tolerans Politikas1

Uyum Politikasi

Misilleme Karsit1 Politika

Ugiincii Taraf Iliskileri Politikas1

2.4  Projenin Potansiyel Sosyal Etkileri

Proje i¢in sosyal etki analizi, ¢evresel ve sosyal riskleri de kapsayan Grup Risk Prosediirii
temel alinarak gerceklestirilmistir. Potansiyel sosyal etkiler ve ilgili riskler belirlenmistir.

Bu riskler, QDMS (Periskop) yazilimindaki ilgili boliimler, 6zellikle de Cevresel ve Sosyal
Etki Degerlendirme Modiilii tarafindan takip edilmektedir. Bu riskler, ger¢eklesme
beklentisi ve etki azaltma/yonetim Onlemleri ile birlikte ilgili etki alanlarina dagitilarak
asagida Ozetlenmistir. Yeni etkiler ve riskler belirlendiginde ve QDMS (Periskop)
yazilimindaki riskler degerlendirildiginde bu boliim giincellenecektir.
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Etki Alam Etkilenen Riskler Etki Zarar Azaltma Yonetimi
Paydaslar Biiyiikliik/ Onlemler
Gergceklesme
Olasihk
Arazi Edinimi| Arazi sahipleri, Arazi sahiplerinin tek | Diisiik /Diisiik | o Arazi ediniminin asgari
ve Gecim Kiracilar, kayit dist | gecim  kaynagimin diizeyde tutulmasi ve kamu
Kaynaklann | kullanicilar, kayb1 arazilerinin ncelikli tercih
araziye dayali e Arazi ediniminden edilmesi
ekonomik Sonra arazi o Arazi Edinimi Prosediirii ve
faaliyetlerde sahiplerinin olasi brc-)sljiriiiproje.a gelistirme ve
bulunan kisiler: magduriyeti edinim 6ncesi b11g1lend1npe
tarim ve (Tazminatlarin topl.antlllarll 51ra§1nda arazi
hayvancilik ddenmemesi veya ge sahiplerinin belirlenmesi
. . * Haklar ve hukuki konularda
Odenmesi) bilgilendirme, destek ve
danismanlik (gecikmis
6demeleri dnlemek amaciyla)
e Arazi sahipleri Orta/ e * Arazi sahipleri igin
tarafindan bilgiye ge¢ | Orta kamulastirma 6ncesi
erisim bilgilendirme toplantilari ve
basili bilgilerin dagitin
. e « Yerel yetkililere yazili bilgi
Hassas gruplarin gonderilmesi o
tanimlanamamasi o « Kamulastirma 6ncesi
toplantilar sirasinda hassas
gruplarin belirlenmesi ve
toplant1 tutanaklarina
kaydedilmesi
Calisma Is Giicti Isyeri kosullar1 ve Orta/ e Insan Kaynaklar Politikas1
Kosullar calisma haklari Orta e Disiplin Prosediirii ve
konusunda Davranis Kurallar
mevzuat ve standartlar
ile uyumsuzluk
e Yiiklenicilerde ve
tedarik zincirinde Zorla
calistirma, ¢ocuk
is¢iligi ve diger
isgiicli sorunlari
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Etki Alam

Etkilenen
Paydaslar

Riskler

Etki
Biiyiikliik/
Gerceklesme
Olasihik

Zarar Azaltma Yonetimi
Onlemler

e Kadin haklarmin ihlali, ,
mobbing ve taciz

e Calisanlarin dig
paydaslarla kars1
rahatsiz edici
davranislar

Orta/
Orta

Kirsal topluluklardaki
toplumsal cinsiyet esitligi
programinin igerigini
iyilestirmek ve gliglendirmek
Yiiklenici egitimlerine
toplumsal cinsiyet esitligi ve
toplumsal cinsiyete dayali
siddet ve taciz konularinin
dahil edilmesi

Yiiklenici kontrol siireglerinde
(sozlesmeler) toplumsal
cinsiyet esitligi taahhiitlerinin
netlestirilmesi ve
giiclendirilmesi

Siddet ve taciz konularinin
6nlenmesiyle toplumsal
cinsiyet esitligi konusunda
sosyal medyada farkindalik
yaratma ¢aligmalarinin
cesitlendirilmesi ve artirilmasi
Sanat ve kiiltiir faaliyetleri
aracilifiyla farkindalik
yaratma ¢aligmalarinin
desteklenmesi ve tesvik
edilmesi ve toplumsal cinsiyet
esitligi farkindalik el¢ilerinin
yetistirilmesi.

Cahsma
Kosullarn

Is Giicti

o Sikayet mekanizmasina
erigim eksikligi,
sikayetlere gec yanit
verilmesi veya yanit
verilmemesi
Yiiklenicilerle ilgili
sikayetlerin goz ardi
edilmesi

Orta/
Yiiksek

Bilgilendirme brogiirlerinde
sikayet mekanizmasi
hakkinda bilgi

Santiye tabelalarina ve
gizleme panolarina sikayet
¢agr1 merkezi numaralarinin
yerlestirilmesi

Sikayet ¢agri

merkezinde

muhtarlarin (ky
yoneticileri)
onceliklendirilmesi

Saha ekiplerinde ve
araclarinda sikayet
formlarinin bulunmasi
Yiiklenicilerle ilgili
sikayetlerin saha kontrolleri
ve formlar dahilinde
degerlendirilmesi
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Etki Alam Etkilenen Riskler Etki Zarar Azaltma Yonetimi
Paydaslar Biiyiikliik/ Onlemler
Gerceklesme
Olasihk
Yatirnmlarin, Topluluklar o Toz, giiriiltii ve Diisiik/Yiiksek | Cevresel ve Sosyal
projelerin ve Yat}rlm ve rahatsiz edici faaliyetler Risk Yonetim Plant
insaatin projelerden e Trafik ve araglarin o H&S Siirecleri ve
etkileri etkilenenler, hizli siiriilmesi yonetim planlari
miisteriler, genel nedeniyle ISG o Etik Kurallar
kamuoyu risklerinin olugmasi o Disiplin Yonetmeligi
e Bakim ve isletme o Sikdyet Mekanizmasi
faaliyetleri sirasinda o I¢ ve Dis Denetimler
plansiz kesintiler
nedeniyle halkin ve
isletmelerin
magduriyeti
e Trafolara izinsiz giris,
direklere tirmanma ve
ISG riskleri yaratma
e Calisanlarin taciz,
mobbing gibi rahatsiz
edici davraniglari
ve sosyal rahatsizlik
Proje ve * Arazi sahiplerinin Distik/Yiiksek | o Insaat yiiklenicilerinin
yatirmlardan ara21l’e‘:r1n1'n,l farkindaliginin arttirilmasi ve
otkilenen hmahsullerlmn veya egitimi
topluluklar g}yvanl.armm zarar e Tarim miidiirliiklerinin
gormest temsilcilerinin katilimiyla
zararlarin belirlenmesi
ve tazminat saglanmasi
Toplum Topluluklar e Acil Durum Orta/ e Acil durum hazirhgi ve
Saghg ve Yatirim ve Kosullar Orta/ miidahale eylem plani ve acil
Giivenligi projelerden e Giivenlik riskleri Orta/ durum risk degerlendirme
etkilenenler, ve yonetimi Orta prosediirii
misteriler, genel e Proje ile ilgili saglk o Giivenlik politikast ve
kamuoyu ve giivenlik riskleri giivenlik personeline ilgili
o Trafik kazalar egitimlerin verilmesi
o Kamu saglig1 ve giivenligi
ile ilgili proje kaynakli
risklerin degerlendirilmesi
ve gerekli dnlemlerin
alinmasi
® Yol giivenligi politikast,
uygulamalart ve
Prosediirlerinin uygulanmasi
Bilgi Tum paydaslar * Varligi Digiik/ e Paydas Katilim Plani
Aciklama ve tanimlanamayan Orta ve Plan Giincellemeleri
Paydas paydaslar
Katthm
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halk

bilmeme, sikayet
mekanizmasina erisim
eksikligi, sikayetlerin
kayit altina
alinmasinda

sorunlar, zamaninda
yanit verilmemesi ve
yanit verilmemesi,
sikayetin ¢oziilmeden
kapatilmasi ve benzer
riskler.

Etki Alami Etkilenen Riskler Etki Zarar Azaltma Yonetimi
Paydaslar Biiyiikliik/ Onlemler
Gerceklesme
Olasihk
Tiim paydaglar * Bilgiye erisim Yiiksek/Yiikse | ¢ Web sitesi
eksikligi, yatirmm k (http://Wwww.osmangaziedas.c
planlari, paydas katitlim om.tr/)
plani, sikayet e Medya iletisimi (gazeteler,
mekanizmas, sosyal radyo ve TV)
sorumluluk programlart e Sosyal Medya
ve raporlar1 hakkinda o SMS
bilgi eksikligi. Genel o Brosiirler
olarak riskler ve etkiler e Valiliklere ve yerel
hakkinda bilgi yonetimlere gonderilen
cksikligi. yazil1 bilgiler;

e Belediyelere ve muhtarlara
ziyaretler ve toplantilar,

e Cagri merkezinde
muhtarlarin
onceliklendirilmesi

Aboneler ile e Elektrik kesintileri Tanimlanabilir | ® Sistemde bu tiir abonelerin
saglik sorunlari Elektrikle ¢aligan Degil/Yiiksek tespiti ve kesintilerin dnlenmesi
makinelere bagimli e Web sitesi ve brosiirlerle
olan aboneler duyurulmasi, muhtarlara
bilgi verilmesi
Misteriler ve genel Sikayet edilecek yeri | Orta/yiksek | e Sikayet Mekanizmast

Miisteri Memnuniyeti
Standardi Belgelendirmesi-
ISO 10002

Paydas Katilim Plan1
Egitimler

Brosiirler

Web sitesi ve sosyal medya
Sikayet formlarinin
mevcudiyeti yerel ofisler ve
saha araglari
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Etki Alam Etkilenen Riskler Etki %arar Azaltma Yonetimi
Paydaslar Biiyiikliik/ Onlemler

Gerceklesme
Olasihk

Dahili o Uyumsuzluk Orta/ ¢ Insan Kaynaklar1 Politikasi

Paydaslar- Calisanlar] ile ilgili mevzuat ve Yiiksek e Disiplin Prosediirii ve

standartlar Davranis Kurallari

isyeri kosullari o Sikayet Mekanizmasi

ve is¢i haklari, o ic ve Dis Denetimler

Kadin haklarinimn o Egitimler

ihlali, mobbing ve

taciz

¢ Calisanlarin dis
paydaslarlailgili
rahatsiz edici
davraniglari

e Zorla caligtirma,
cocuk isciligi ve diger
isgiicli sorunlari
yiikleniciler ve tedarik
zinciri
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3. PAYDAS KATILIM SURECI
3.1 Paydas Tanimlama

Paydas tanimlamasinin genel amaci, Proje paydaslarini bilgilendirilmis istisare ve katilim igin
onceliklendirmektir. Paydas belirleme devam eden bir siirectir. Belirlenen paydaslarin listesi,
sikayet mekanizmasinin ¢iktilarina, Projenin ¢esitli agamalarina ve Projenin giincellemelerine uygun
olarak degerlendirilmeli ve gilincellenmelidir. Bu sekilde Toroslar EDAS, paydas katilim stratejisi
aracilifiyla herkes icin seffaf ve erisilebilir bir katilim silirecini garanti altina almaktadir.

e Tiim proje paydaglarini belirler; bunu yaparken yerel halk ve kamu kurumlarindan ulusal ve
uluslararasi paydaslara kadar her diizeydeki tiim paydaslar1 inceler.

e Paydaslarla iliskilerin yonetimini, paydas katilimimnin Proje iizerindeki etkisini, paydaslar
icin kullanilacak iletisim araglarini ve iletisim sikligini planlar.

e Projeden etkilenen topluluklar i¢in Projenin olast olumsuz etkilerini azaltmak ve yerel
topluluklarin Projenin potansiyel olumlu etkilerinden yararlanmasini saglamak igin yerel
diizeyde aktif paydas iletisimi gerceklestirir.

e Paydaslarin sikayet ve taleplerini kaydeder ve talep ve sikdyette bulunan paydaslara
miimkiin olan en kisa siirede geri bildirim saglar.

e Paydas katiliminda 6zellikle hassas/dezavantajli gruplarin/bireylerin Projeye yerel erisimini
saglamak i¢in yontemler gelistirir.

e Tiim iletisimde kiiltiirel olarak uygun {islup ve yontem izler.

e Paydaslarin etkin katilimini saglamak icin farkli iletisim kanallar1 kullanarak paydas katilimi
icin firsatlar yaratir.

e Bagsta sivil toplum kuruluslar1 (STK'lar) olmak iizere projeden etkilenen diger gruplarin
projenin yasam dongiisli boyunca Onerilen eylemlere iliskin goriislerini ifade etmelerine
olanak tanir.

e Ogzellikle Proje igin Paydas Katilim Plan1 hazirlayarak detayli eylem planini belirler ve her
bir Proje i¢in projenin kapsami ve yerel ihtiyaclar degistiginden prosediirlerin izlenmesini
ve raporlanmasini saglar.

Genel olarak paydaslar iki gruba ayrilabilir;

e Dis paydaslar, Proje etkilerinden dogrudan etkilenen bireyler ve topluluklardir; ve
e I¢ paydaslar, Proje iizerinde ilgisi veya etkisi olan kisilerdir.

Bu ayrim sayesinde, Toroslar EDAS'ta yer alan paydaslar ve diger paydaslarin Projeyi nasil
etkiledikleri veya Projeden nasil etkilendikleri belirtilebilir. Paydas analizinde i¢ paydaslarin
Projedeki rolleri, kurumsal paydas katilimi ve paydaslarin Projeye dahil olma durumlan
aciklanmaktadir. Dis paydaslarin analizinde ise paydaslarin rolii, Proje siiresince paydaslarla
kurulacak iligkilerin yontemi, siklig1 ve konusu ele alinmaktadir

Enerjisa, Kurumsal PKP ve 2023 siirdiiriilebilirlik raporunun incelenmesine dayanarak, her bir grup
icin iletisim yOntemleri ve hedefleri ile birlikte kilit paydas gruplarinin bir listesini belirlemistir.
Kurumsal PKP, AA1000 Paydas Katilimi standardina uygun olarak paydaslarin onceliklerini
belirlemek iizere bir paydas analizi gergeklestirmistir. Bu belgelere dayanarak Toroslar EDAS'm
kilit paydas gruplarini sdyle siralayabiliriz
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3.1.1 Miisteriler (Hassas Gruplar dahil)

Miisteriler, 6zellikle Enerjisa ve Toroslar EDAS tarafindan saglanan hizmetlerin kalitesi ve
verimliligi agisindan elektrik dagitim faaliyetleriyle ilgili olarak Proje i¢in en 6nemli paydaslar
arasindadir. Hizmet yararlanicilar1 arasinda yerel sakinler, ticari igletmeler/endiistriler ve uygun
miisteriler yer almaktadir

3.1.2 Komsu Topluluklar ve Tesisler (Hassas Gruplar dahil)

Komsu topluluklar ve tesisler, hem isletme faaliyetleri (6zellikle yerlesim yerlerinin ve hassas
alicilarin yakiindaki onarim ve bakim faaliyetleriyle ilgili olarak) hem de gelecekteki insaat
faaliyetleri (6zellikle fiziksel veya ekonomik yerinden edilmeyle ilgili olarak yerel sakinler ve
isletmeler iizerindeki etkiler agisindan) ile ilgili olarak 6nemli paydaslar arasindadir.

3.1.3 Arazi sahipleri/kullanicilar: (Hassas Gruplar dahil)

Proje, baz1 6zel arazilerin kalic1 olarak edinilmesini ve/veya kullanim haklariin satin alinmasini
gerektirebilir ve bu da ilgili arazi sahipleri/kullanicilari ile anlagmalar yapilmasini gerektirecektir.
Toroslar EDAS, insaat ve isletme asamalarinda arazi edinimi ve tazminat prosediirleri, yasal haklar
ve arazi kullanim kisitlamalar1 hakkinda etkilenen arazi sahiplerini/kullanicilarini yazili bildirimler,
topluluk brosiirleri, posterler, haber biiltenleri ve yiiz yiize toplantilar yoluyla bilgilendirecek ve
onlara danisacaktir. Ayrica, etkilenen topluluklarin sikayet mekanizmasindan yararlanabilmesi i¢in
sikayet mekanizmas1 ve sikayet erisim detaylar1 bu toplantilar sirasinda saglanacaktir.
Kamulagtirma ihtiyaglarini en aza indirmek i¢in Toroslar EDAS, gelecekteki yatirim projelerinde
fiziksel yeniden yerlesimden kaginmak icin gerekli tiim Onlemleri alacak ve dagitim sebekesi
giizergahlar i¢in miimkiin oldugu 6l¢iide kamu alanlarini (yollar, sokaklar, parklar, meydanlar vb.)
dikkate alacaktir.

Arazi sahipleri/kullanicilar1 arasinda, potansiyel hassas gruplara paydas olarak oncelik verilecek ve
proje bilgilerinin agiklanmasina erigimleri saglanacaktir. Bu gruplar arasinda kadinlar, engelliler ve
belirli dezavantajli gruplar (okuma yazma bilmeyenler, yaslilar, 6zel ihtiyaglar1 olan kisiler, resmi
tapusu olmayan arazi kullanicilar1 ve benzerleri dahil) yer alabilir. Bu kisiler satin alma 6ncesi
bilgilendirme toplantilar1 sirasinda tespit edilecek ve kendilerine bilgi verilecektir. Ayrica, 6zel
ihtiyaclar1 varsa desteklenecek ve yardim/danigmanlik saglanacaktir.

3.1.4 Calisanlar

Sirket calisanlar1 Projeden ve is yiikii, vardiya ve benzeri degisiklikler de dahil olmak {izere
operasyonlardaki ilgili degisikliklerden etkilenecektir. Proje kapsaminda herhangi bir isten ¢ikarma
veya isgiicii artis1 planlanmamaktadir. Halihazirda Enerjisa biinyesinde toplam 10.419 daimi
personel istihdam edilmektedir. Sirket, is ve calisma kosullar1 konusunda Tiirk Is Kanunlarina ve
EBRD PR2 gerekliliklerine uymay1 taahhiit etmektedir. Caligsanlar, ise alim sirasinda ve Projenin
tiim asamalarinda sikayet mekanizmasi hakkinda bilgilendirilecektir. Bu amagla, ¢calisanlar sikayet
mekanizmas1 hakkinda bilgilendirmek i¢in is¢i temsilcileriyle toplantilar diizenlenecektir.
Calisanlan i¢ sikayet mekanizmasi hakkinda bilgilendirmek icin egitimler ve ara¢ kutusu
goriismeleri de yapilacaktir. Gerektiginde her ¢alisanla yiiz ylize toplantilar yapilacaktir. Sikayet
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mekanizmasi hakkinda geri bildirim alabilmek i¢in ¢alisan memnuniyeti anketleri diizenlenecek ve
mekanizmanin iyilestirilmesi i¢in gerekli dnlemler alinacaktir.

3.1.5 Alt Yiikleniciler ve Tedarik¢iler

Enerjisamin alt yiiklenicileri ve tedarikgileri, hem mevcut operasyonlar hem de Proje ile ilgili
faaliyetler i¢in 6nemli paydaslar1 olusturmaktadir. Sirket, o temizlik hizmetleri, glivenlik hizmetleri,
cagr1 merkezi, insaat isleri (hem yer iistii hem de yer alt1 tesisleri) dahil olmak iizere cesitli tam
zamanli alt yiiklenicilerle caligmaktadir. Alt yiiklenici ¢alisanlari, Projenin tiim agamalarinda sikayet
mekanizmasi hakkinda bilgilendirilecektir. Bu amagla, yiiklenici ¢alisanlarimi i¢ sikayet
mekanizmasi hakkinda bilgilendirmek igin egitimler ve ara¢ kutusu gorlismeleri yapilacaktir.
Gerekirse yiiz yiize toplantilar diizenlenecektir. Yiiklenicilerin faaliyetleri ile ilgili paydaslarin
sikayetleri Enerjisa sikayet yonetim sistemi icerisinde ele alinacaktir. Bilgilendirme faaliyetlerinde
genel sikayet mekanlar1 agiklanir; ayrica ingaat sahalarindaki tabelalarda veya ingsaat alanlarini
gizleyen kapaklarda ¢agri merkezi bilgilerine yer verilir.

3.1.6 Resmi Kuruluslar

Devlet kurumlar1 ulusal, il, ilge ve yerel (yani mahalle) diizeyler olarak gruplandirilabilir. Bu
kuruluslar, Projeyle veya ¢evresel veya sosyal konularla ilgili yasal sorumluluklart olan makamlari
ve Projeyle ilgili altyapiy1 saglamaktan sorumlu diger organlari icerir. Hiikiimet (6rnegin, Tiirkiye
Cumbhuriyeti, ilgili bakanliklar, belediyeler ve diger ilgili yerel makamlar).

3.1.7 Diger Gruplar

e Kredi verenler

e Uluslararasi, ulusal ve yerel STKlar

o Sirket Hissedarlar1, Yatirimcilar, Enerjisa Enerji Yonetim Kurulu
e Medya.

3.2 Paydas Gruplan

Asagidaki tablo, yukaridaki siniflandirmaya gore belirlenen paydaslar: temsil etmektedir.
Tablo 3-1 Paydas Gruplar

Paydas Gruplari Ana Paydaslar Ozel Tlgi/Alaka Ozeti
Dis Paydaslar
Ulusal Kurumlar: Ulusal Hiikiimet, e Cevre, Sehircilik ve Tklim Degisikligi e Politika formiilasyonu
politikanin olusturulmasi, izinlerin veya Bakanlig Izin Verme /
diger onaylarin verilmesi ve Proje veya e Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Diizenleme
faaliyet yasam dongiisiiniin tim e Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig1
asamalarinda uyumlulugun izlenmesi o TEDAS (Tiirkiye Elektrik Dagitim
ve uygulanmasinda is ve/veya AS)
projeler/faaliyetler i¢in birincil ulusal e TEIAS (Tiirkiye Elektrik fletim A.S.)
siyasi oneme sahiptir. e TETAS (Tiirkiye Elektrik Taahhiit ve
Ticaret A.S.)
e EPDK (Enerji Piyasast Diizenleme
Kurumu)
e icisleri Bakanlig
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Paydas Gruplari

Ana Paydaslar

Ozel ilgi/Alaka Ozeti

e AFAD igisleri Bakanlig1 Afet ve Acil
Durum Yo6netimi Bagkanligt

e ISKUR (Tiirkiye Is Kurumu)

e Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi
(CSGB), Is Saglig1 ve Giivenligi Genel
Miidirligi

e MEUP, Cevre Yo6netimi Genel
Miidiirligii

Yerel Kurumlar Yerel yonetimler,
belediye veya komiin diizeyinde
mevzuat ve kalkinma plan ve
politikalarinin uygulanmasindan
sorumlu olduklari i¢in is ve/veya Proje
agisindan onemlidir. Buna ek olarak,
Proje alanindaki belediyeler ve/veya
komiinler Projeden etkilenecektir ve
politika olusturma, diizenleme ve diger
gorev ve faaliyetlerinde Proje
faaliyetlerini géz 6niinde bulundurmak
icin kendi bolgelerindeki ilerleme ve
planlardan haberdar edilmeleri
gerekecektir.

o lgili illerin Valilikleri

o llgili Belediyeler

e {lgili Cevre, Sehircilik ve iklim
Degisikligi i1 Miidiirliikleri

e {lgili Calisma ve Sosyal Giivenlik i1
Midiirliikleri

o Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi'min
fgili i1 Miidiirliikleri

e Icisleri Bakanligi'nin Tlgili 1
Midiirliikleri

e {lgili Orman il/isletme Miidiirliikleri

o {lgilill Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri

e {lgili Il Emniyet Miidiirliikleri ((Polis)

o lgili il Afet ve Acil Durum
Miidiirliikleri

Sosyal ve ekonomik
kalkinma,
Kurumsal Sosyal
Sorumluluk,
Cevresel ve sosyal
etkilerin yonetimi
Izin Verme /
Diizenleme

Kredi verenler

EBRD gibi uluslararasi finans kuruluslar

Proje Finansmani
Cevresel ve sosyal
etkiler

STK'lar Proje ve/veya faaliyet & ilgili
tesisler ve bunlarin sosyal ve ¢evresel
yonleri ile dogrudan ilgisi olan
uluslararasi, ulusal ve yerel STK'lar

o Elektrik Dagitim Hizmetleri Dernegi
(ELDER)

o Tiiketiciyi Koruma Dernegi
(TUKODER)

Cevresel ve Sosyal
etkilerin yonetimi,
Kurumsal Sosyal
Sorumluluk

Proje ve/veya faaliyeti dogrudan veya e ilgili Sanayi Odalar Cevresel ve sosyal
kamuoyu araciligiyla etkileyebilir. o Elektrik Miihendisleri Odas1 (EMO) etkiler
o Elektrik Teknisyenleri Odalart ( Ekonomik kalkinma
e Sanayi Odalar1 Kapsayicilik ve
erisilebilirlik
Giivenlik etkileri
Egitim Kurumlari Universiteler Teknik Danigmanlik
Meslek Liseleri Kurumsal Sosyal
Sorumluluk

Etkilenen Yerlesim Yerlerindeki Okullar

Kapasite Gelistirme

is Ortam: Proje ve/veya faaliyetle

e Yiikleniciler ve alt yiikleniciler (insaat,

Mal Tedariki

dogrudan ilgilenen, drnegin igletme bakim, danigmanlik ve mithendislik Hizmetleri
isleten veya Sirkete hizmet ve malzeme hizmetleri saglayicilari, tesisler ve Pazarlama ve satis agi
saglayan isletmeler ve bireyler. ekipman tedarikgileri) olusturma
o Tedarikgiler Ekonomik
e Proje Gelistiriciler ve Yatirimcilar
e Yerel Isletmeler ve kiiciik isletmeler
e Miisteriler
Medya e Yerel ve ulusal gazeteler, Toplull}klgra .d(.)f;’m
e TV kanallari Proje bilgilerinin
e Sosyal medya, Twitter, linked-in ve aktariimas
Facebook Reklamlar
Komsu Topluluklar ve Tesisler e Projeden Etkilenen Kisiler Asag1t Akim Etkisi /

(Hassas Gruplar dahil) Proje ve/veya

e Muhtarlar

Toplum Saglig1 ve
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Paydas Gruplari

Ana Paydaslar

Ozel ilgi/Alaka Ozeti

faaliyetten dogrudan veya dolayl
olarak etkilenebilecek hane halklar1 ve

Gtivenligi Cevresel ve
sosyal etkilerin

anlagmalar yapilmasi gerektirecektir.

topluluklar. Bu, Proje ve/veya yonetimi,
faaliyetten etkilenen arazide yasayan o Kurumsal Sosyal
insanlar1 kapsamaktadir, Sorumluluk

Arazi Sahipleri/Kullanicilar1 (Hassas | o Projeden Etkilenen Kisiler * Arazi

Gruplar dahil) Proje, bazi 6zel e Muhtarlar edinimi/potansiyel
arazilerin kalic1 olarak edinilmesini ekonomik gegim
ve/veya kullanim haklarmin satin kaynagi kaybi
alinmasin gerektirebilir ve bu da ilgili ¢ Kurumsal Sosyal
arazi sahipleri/kullanicilari ile Sorumluluk

i¢ Paydaslar
Sirket Hissedarlari, Yatirnmeilar Enerjisa . 9evrese1 ve Sosyal
Hissedarlar Itibar
Is biiylimesi ve
hissedar degeri
Calisanlar Calisanlar o Isgiicii ve caligma
Sendikalar kogullar: .
. .. o Yerel tedarik
Yiikleniciler ve Caliganlari e Cevresel ve sosyal
etkiler

3.3 Paydas Katihhm Faaliyetleri

Toroslar EDAS, paydas katilim1 konusunda agik kapi politikasini siirdiirecektir. Bu PKP ve ilgili
sosyal ve cevresel politikalar ve belgeler Enerjisa Enerji ve Toroslar EDAS web sitesinde

(www.enerjisa.com.tr ve www.toroslaredas.com.tr ) aciklanacaktir.

Enerjisa Kurumsal PKP, Toros EDAS i¢in asagidaki tabloda sunuldugu gibi katilim yontemlerini,
katilim sikligin1 ve hedefleri / degerlendirme kriterlerini belirlemis ve gerekli sekilde revize etmistir.
Paydaslarin analizini takiben, paydas analizi sirasinda vurgulanan konular kapsaminda iletisim
platformlar1 ve yontemleri, iletisim siklig1 ve paydas katiliminin basarisin1 6lgmek i¢in hedef ve
degerlendirme kriterleri belirlenmistir (Tablo 3-2

Tablo 3-2 Paydas Katihhm Yontemleri

posta,

ile toplantilar,
e halka agik

belirlenmis prosediirleri takip

eder. iletisim asagidaki dagitim

kanallar1 araciligiyla gergeklesir:
e resmi yazilar, telefon veya e-

o Sirket yonetimi/temsilcileri

etkinlikler/toplantilar,

Paydas Grubu Paydas Iletisim Platformlar1 ve Tletisim Frekans: Hedefler ve Basarih Oz
Yontemleri Degerlendirme Kriterleri

Ulusal Yetkililerle iletigim, Stirekli olarak Izin / diizenleme / operasyonel

Kurumlar yonetmeliklere uygun olarak konularda siirekli, agik ve seffaf

iletigimin siirdiiriilmesi

Ulusal yonetmeliklere uygunluk
Gergeklestirilen ziyaret sayist
Resmi yazigmalar kaydedildi
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Paydas Grubu

Yerel Kurumlar

Paydas iletisim Platformlari ve
Yontemleri

Yetkililerle iletigim,
yonetmeliklere uygun olarak
belirlenmis prosediirleri takip
eder. Iletisim asagidaki dagitim
kanallar1 araciligtyla gergeklesir:
e resmi yazilar, telefon veya e-
posta,
o Sirket yonetimi/temsilcileri
ile toplantilar,
e halka acik
etkinlikler/toplantilar,

iletisim Frekansi

Hedefler ve Basarih Oz
Degerlendirme Kriterleri

Siirekli olarak

e Izin/ diizenleme / operasyonel
konularda stirekli, agik ve seffaf
iletisimin stirdiiriilmesi

e Ulusal yonetmeliklere uygunluk

o Gergeklestirilen ziyaret sayisi

e Resmi yazigmalar kaydedildi

Kredi verenler

e Yiiz yiize toplantilar

o Konferanslar

e Telefon goriigmeleri

e Periyodik Izleme Raporlari
(Y1llik izleme Raporlari,
Operasyon Raporlari,
Danigman Operasyonel
Izleme Raporlarr)

Siirekli olarak

e Operasyonlarin gevresel & sosyal
& teknik ve finansal konularinda
stirekli, acik ve seffaf iletisimin
stirdiiriilmesi

e Uluslararas gerekliliklere
uygunluk

o Sirket giivenilirligi ve finansal
stirdiiriilebilirlik

STK'lar

o Sirket web sitesi

e Resmi istisare mekanizmalari;

e Toplantilar

e Mektuplar

E-posta

Telefon

Uyelikler

Ortak projeler, sosyal

sorumluluk projeleri

e Faaliyet Raporu ve
Siirdiiriilebilirlik Raporu

Ihtiyag
duyuldugunda

o Sirketin kurumsal sosyal
sorumluluk konulari i¢in paydas
katiliminin artirilmasi

Egitim
Kurumlari

o Saha ziyaretleri Makaleler ve
yaynlar, akademik
aragtirmalar

o Ortak projeler

e Egitim ve teknik destek

o Sponsorluklar

e Seminerler ve tiniversite
etkinlikleri

e Toplantilar ve goriismeler.

e Faaliyet Raporu ve
Strdiiriilebilirlik Raporu

Yil boyunca
siirekli olarak.

Ortak Projeler araciligiyla liniversiteler
ile igbirligi ve bilgi paylagiminin
saglanmasi

Egitim konulu Sosyal Projeler i¢in
yerel diizeyde okullarla igbirliginin
saglanmasi

Nitelikli yetenekleri cekmek -
Universite/dijital kariyer fuarlarina
katilmak
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Paydas Grubu

is Ortam

Miisteriler

Paydas iletisim Platformlari ve
Yontemleri

o Sirket web sitesi ve
tedarikgilerden gelen bilgi
taleplerini kaydetmek icin
kullanilan log

o Thale firsatlar1 Sirket
portalinin 6zel sayfasinda yer
almaktadir.

o Potansiyel ortaklarla iletigim
asagidaki iletisim kanallart
araciligtyla gergeklesir:

e idare ile toplantilar /

e Satin Alma Departmani
temsilcileri

o s birlikleri,

e hizmet veya mal alimi
ihaleleri

o yazilar, basin biiltenleri

o halka acik etkinlikler

e c-posta, telefon.

iletisim Frekansi

Hedefler ve Basarih Oz
Degerlendirme Kriterleri

Ihtiyag
duyuldugunda

¢ Sosyal medya ve dijital
kanallar

e Miisteri memnuniyeti
anketleri

o Saha etkinlikleri

o Bolgesel fuarlar

o Bire bir toplantilar

e Faaliyet Raporu ve
Stirdiiriilebilirlik Raporu

Siirekli olarak

e Yerel tedarikgilerin gelisiminin
desteklenmesi

e Mal ve hizmetlerin zamaninda
teslimi

e Yerel alimlara 6ncelik verilmesi

o Sirket faaliyetleri ile ilgili yerel
isletmelerle igbirligi yapma
firsatlarimi artirmak,

Medya

Medya ile iletisim, Sirket web
sitesi, basin biiltenleri, gazete
ilanlar1, TV ve Radyo
Kampanyalari, makaleler ve
roportajlar araciligiyla
yapilacaktir.

e Roportajlar

e Basin toplantilari ve
etkinlikler.

Basin biiltenleri.

Ozel Durum Agiklamasi
Sosyal medya

Faaliyet Raporu ve
Siirdiiriilebilirlik Raporu

Surekli olarak

e Kamuoyunun dogru
bilgilendirilmesi

o Sirket itibarinin ve marka
degerinin artirtlmasi

Komsu
Topluluklar ve
Tesisler (Hassas
Gruplar dahil)

Sirket operasyonlar1 ve faaliyetleri
ile ilgili olarak bdlge sakinleriyle
iletisim, yerel belediye ve koy
konseyleri veya diger ilgili
organlar araciligiyla
gerceklestirilir ve ilgili halkin

Ihtiyag
duyuldugunda

Faaliyetler hakkinda siirekli, acik,
seffaf ve yapici iletisimin siirdiiriilmesi
Sikayet Talep mekanizmasinin etkin
kullaniminin saglanmasi

Agik iletisimin siirdiiriilmesi
operasyonlarin agag1 yonlii etkileri
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Paydas Grubu Paydas iletisim Platformlari ve | iletisim Frekans1  Hedefler ve Basarih Oz
Yontemleri Degerlendirme Kriterleri
yorumuna tabidir. Yerel iletisimi,
rutin bilgilerin agiklanmasina,
gerekirse ilgili makamlar ve
konseylerle toplantilara ve sikayet
mekanizmasinin kullanilmasina
odaklanacaktir;

Arazi Yazili bildirimler, topluluk Ihtiyag Faaliyetler hakkinda siirekli, agik,

sahipleri/kullam | brosiirleri, posterler, haber duyuldugunda seffaf ve yapici iletisimin siirdiiriilmesi

cilar1 (Hassas biiltenleri ve yiiz yiize toplantilar Sikayet mekanizmasi ve sikayet erigim

Gruplar dahil) yoluyla insaat ve isletme deanlarl bu t(.).plantllar §1rasmda
asamalarinda arazi edinimi ve saglanacak, ]?Oylece etkilenen
tazminat prosediirleri, yasal haklar topluluklarlslkaye.t mekanizmasindan

. faydalanabilecektir.
ve arazi kullanim kisitlamalari
hakkinda etkilenen arazi
sahiplerini/kullanicilarini
bilgilendirin ve onlara danisin.
Sirket o Kurumsal ve Sirket web Siirekli olarak e Dogru iletisim akismin saglanmasi
Hissedarlari sitesi e Teknik & finansal & ¢evresel &
e  Faaliyet Raporu ve sosyal performansin seffaf bir
Siirdiiriilebilirlik Raporu sekilde paylasiimas
e  Yatirimel ve analist e Sosyal, cevresel ve ekonomik
sunumlar stirdiiriilebilirligi yonetmek
e Ozel Durum Agiklamasi
e Finansal sonug
degerlendirme toplantilari
e  Bire bir toplantilar
e  Genel Kurul toplantilart
e (Calisma gruplari
e  Proje ortakliklari
e Rapor
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temsilcileri ile dahili
toplantilar

o Isci Sendikas1 Temsilcileri
ile Toplantilar

e  Etik Kurallar Yerel

Komitesi
e  Egitim kurslar1
e E-posta
e Telefon

e  Kurum igi portal

e Oneri, takdir ve 6diil
sistemi

e  Duyurular ve bildiriler gibi
dahili yayinlar

e Sosyal faaliyetler
(cevrimigi veya fiziksel)

e  Performans Yonetim
Sistemi

e  Calisan baglilig1 anketi

e Acik Kap1 ve Liderlik
Toplantilari

Paydas Grubu Paydas iletisim Platformlari ve iletisim Frekansi Hedefler ve Basarih Oz
Yontemleri Degerlendirme Kriterleri
Calisanlar e Idare / Insan Kaynaklari Siirekli olarak e Calisanlar ve Sendikalar ile

anlamli istisare mekanizmalarinin
saglanmasi

Caligsanlarin goriis ve sikayetleri
i¢in erisilebilir geri bildirim
mekanizmasinin saglanmasi
Calisan baglilig: ve
memnuniyetinin artirilmasi

ISG gereklilikleri dogrultusunda
giivenli bir ¢aligma ortami1 ve
kosullar1 saglamak

3.4 Katilim Araclan

Yerel baglama ve paydaslara gore uyarlanmis en iyi uygulama araglarimin tutarli bir sekilde
kullanilmast, katilim eylem planinin etkinligini en st diizeye ¢ikaracaktir.

Tablo 3-3 Paydas Katihm Araclan

Alet

Aciklama

Sirket web sitesi

bilgileri saglayacaktir.

Sirket web siteleri, insaat isleri ve operasyonel hususlara iliskin ilgili ve giincel

Cevresel ve sosyal inceleme paketinin bir parcasi olarak hazirlanan Proje NTS, CSEP ve
PKP, ilgili tim paydaslar i¢in ¢evrimigi ve ¢evrimdisi olarak erisilebilir olacaktir. Dig
Sikayet Formunun agiklamasi web iizerinden kamuya acik hale getirilecektir.

Sosyal Medya
Platformlar:

Sik giincellemeler i¢in sosyal medya hesaplar1, Twitter, Linkedin ve Facebook

Brogiirler ve el
ilanlar1

ilanlar1

Bilgilendirme ve farkindalik kampanyalarin1 destekleyen basil1 brosiirler veya el

Elektronik
posta ve posta

Abonelik e-postalari ve posta mektuplar: aligverisleri.
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Alet Aciklama

Diizenli ¢ Yonetim ekibi i¢in diizenli raporlar hazirlanacaktir. Bu raporlar, paydas katilim

Raporlama faaliyetlerinin ve raporlama doneminde alinan tiim sikayetlerin bir 6zetini, bu
PKP'in gerekliliklerine iliskin herhangi bir 6nemli sapmay1 veya uyumsuzlugu, bir
sonraki raporlama donemi i¢in planlanan faaliyetleri ve potansiyel endige yaratan
diger konular1 igerecektir

Paydaglara Gerektiginde farkl paydag gruplarina proje giincellemeleri. Sirketin ¢evresel ve

Raporlama sosyal performansina iliskin raporlamay1 da igeren bir Siirdiiriilebilirlik Raporu
yillik olarak yayinlanacak ve yerel makamlar ve ortaklar araciligiyla yerel
topluluklara dagitilacaktir.
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4. PAYDAS KATILIMI YAKLASIMI VE FAALIYETLERI

Enerjisa genelinde 10,6 milyon miisteri, yaklasik 10.419 calisan, faaliyet gosterdigimiz
illerdeki ¢ok sayida Vali, Kaymakam ve Belediye Baskani, siirekli etkilesim halinde
oldugumuz kamu kurumlar1 ve yerel yonetimler, 8.200'in iizerinde koy mubhtari,
tedarik¢ilerimiz, is ortaklarimiz, sivil toplum kuruluslari, egitim ve 6gretim kurumlari, kamu
kurumlar1 ve uluslararasi kuruluslarla paydas katilimi ¢alismalan yiiriitiilmektedir. Paydas
katilimi konusunda birincil sorumluluk, Siirdiiriilebilirlik ve Kurumsal Yetkinlik Boliim
Baskani’na (CSCO) aittir. Paydaslar1 belirleme yaklasimimiz AA1000 Accountability Paydas
Katilim1 Standardina dayanmaktadir. Bu Katilim Standardi dogrultusunda, paydaslarimizin
goriiglerini almak i¢in 2022 yilinda bir paydas analizi gerceklestirdik.

PAYDAS KATILIM STANDARDI 2015
Paydaslarin maddi sorularini belirlemek

Yiiz ylze goriigmeler

Aktif
Danigsmanlik
Odak gruplari
Saha Analizi
Cevrimici Anketler
‘ Anketler
Pasi '
Danismanlik . . Cevrimdisi Anketler
Literatlr

Paydasin algisini, yaklasimini ve beklentisini saglamak

Katilmin kapsami, etkilesim diizeyi ve katilim yontemleri, departmanlarin rol ve
sorumluluklarina bagli olarak degismektedir. Enerjisa Enerji'nin paydas katilimi faaliyetlerinin
bir 6zeti bu boliimde verilmektedir. Paydas katilimi faaliyetleri, faaliyete bagl olarak dagitim
sirketleri tarafindan aylik veya yillik olarak yiiriitiilmekte, izlenmekte ve raporlanmaktadir.
Dagitim sirketleri tarafindan bu faaliyetlere iliskin kayit altina alinan veriler, Kurumsal PKP
Izleme Raporu'na da girdi saglamaktadir. Bu verileri ydnetmek, saklamak ve izlemek igin
kullanilan metodoloji ve Eylem Plan1 gibi araglar hakkinda ayrintili bilgi, her dagitim sirketi
tarafindan hazirlanan bolgesel PKP'lerde mevcuttur. Enerjisa Enerji'nin her departmaninin dis
paydaslarla ilgili katilim faaliyetleri bulunmaktadir. Dis paydaslarla etkilesimin ana
sorumlulugu Kurumsal Iletisim ve Miisteri iliskileri departmanina aittir.

[liskiler departmanlar1. Bununla birlikte, tiim departmanlar belirledikleri paydaslarla bu PKP'de
tanimlanan katilim yontemleri dogrultusunda etkilesim kurmaktadir.

Sirket'in departman bazli ana isleri ve bunlarin paydaslarla kesisiminin sematik 6zeti asagidaki
gibidir.
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Calisanlardan veya 3. sahislardan gelen
taleplerin alinmasi

Yatirim planlamasi (ENH, trafo,
aydinlatma)

Temel paydaslar: Diizenleyici kurumlar
(EPDK, TEDAS) ¢alisanlari, yerel
yonetimler (6zellikle muhtarlar)

Yatirom

MERIEEN]

Gayrimenkul ve

Kamulastirma

Toplantilar ve resmi yazismalar yoluyla
arazi tahsis/edinim izinlerinin alinmasi
Kamulastirma siireciLokasyon
degisikligi/iptal sureci

Temel paydaslar: TEDAS, yerel
topluluklar, miilk/arazi sahipleri,
belediyeler, resmi makamlar, muhtarlar.

fLisans sireci )

insaat, tesis ekipmanlari ve altyapi isleri
(agag kesimi dahil)

Yiklenicileri yonetmek

Saha denetimleri

isletme tesisine gii¢ saglama

Temel paydaslar: Yukleniciler, tedarikgiler,
yerel topluluklar, arazi/agac
sahipleri/kullanicilari, muhtarlar

Miteahhit isgilerinin Yiiklenicilerin
tcret ve sosyal calismakosullarina
glvenlik 6demeleri yonelik ISG-E

vb. denetimleri denetimleri

Sekil -41 Enerjisa Enerji Temel Calismalar: ve Paydaslar

Departmanlarin ana paydas katilim faaliyetleri asagidaki gibi 6zetlenebilir. Ayrica, sosyal ve
cevresel siirdiirtilebilirlik, toplum saglig1 ve giivenligi ile is saglig1 ve gilivenligi, her bir
departmanin tiim siire¢lerinde hakim odak alanlaridir.

Miisteri
”Isk"e” - Dissikayetler
- Migteri memnuniyeti

- Hizmet
talebi/basvurusu

Kanallar: Dijital platformlar,
mobil uygulama, 186, kamu
otoriteleri, sosyal medya,
SMS, dilekge, e-posta

Anahtar
paydaslar:Misteriler,
Muhtarlar, Yerel Yonetimler,
Medya, STK'lar, EYK, EPDK
(EBIS)

Toroslar EDAS ve Miisteri Hizmetler A.$

Yatirimci

iliskileri

- Surdirilebilirlik
Raporunun
Hazirlanmasi

Standartlar: GRI VE
SDGS

Anahtar paydaglar:
Investors, NGOs, GRI, BIST,
Global Compact, SKD,
TUSIAD, YASED, TUYID

28

Ag ve

Sistem

Operasyonu Yonetilecek teknik

altyapi ve operasyon:
- Elektrik kesintisi
- Filo

- Yikleniciler

Baslica Araglar/Projeler:

CBS, SCADA, Yiiklenici iletisim
Platformu, Muhtar VIP Hatti, Nem
Projesi, Gégmen Kus izolasyonu

Temel paydaslar:

Calisanlar, kamu otoriteleri,
yukleniciler, yerel topluluklar,
STK'lar, musteriler, belediyeler,
muhtarlar, medya

Paydas Katilim Plan:
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Elektrigin kalitesi
Malzeme temini

Saha operasyonlarinin
planlanmasi

Paydaslarla ilgili temel
faaliyetler:Elektrik sayaglarinin
okunmasi ve onarimi, fatura
bildirimleri, baglanti
kesme/yeniden baglama islemleri,
kayip/hirsizlik tespiti, borg
bildirimleri

Anahtar paydaslar:
Sahagalisanlar, musteriler,
diizenleyici otoriteler, TEIAS,

insan kaynaklari yénetimi
Kapasite gelistirme

ig sikayetler

Yiklenici hizmetleri
(yiyecek, lojistik, giivenlik,
temizlik)

Dig paydaslara yonelik projeler
(KSS): Meslek Lisesi Koglari, Mobil
Egitim Merkezi Araciligiyla
Mesleki Egitim Destegi

Temel paydaslar: Calisanlar,
taseron isgiler, Milli Egitim

Bakanligi, Calisma Bakanhgi,
yerel topluluklar, 6grenciler

Kurumsal iletisim
stratejisinin planlanmasi ve
uygulanmasi

Kriz yonetimi

itibar yonetimi

Kurumsal Sosyal
Sorumluluk

Yontemler/Etkinlikler: Medya
ziyaretleri, sponsorluklar, yerel
yonetimlere duizenli ziyaretler, |
Protect the World's Energy projesi

Temel paydaslar: Medya,
kamu otoriteleri, ELDER,
yerel yonetimler, muhtarlar,
yerel topluluk, musteriler,
yatirnmcilar

Sanayi Bakanligi, ELDER

Sekil -42 Departman Bazinda Paydas Katilim Faaliyetleri

I¢ ve dis paydaslarla cesitli kanallar araciligiyla siirekli iletisim Tablo 4-1°de belirtildigi sekilde
yiritiilmelidir. Paydaslarin ihtiya¢ ve endigelerinin yani sira etki diizeyi de belirli gruplarla
etkilesime ge¢mek i¢in secilen iletisim ara¢ ve yontemlerinin temelini belirler. Katilim
faaliyetleri kiiltiirel agidan uygun bir sekilde yiiriitiilecek ve paydas katilimi i¢in etkili iligkiler
kuran paydas gruplariyla etkilesime ge¢cmek icin en iyi yaklasimlari icerecektir. Proje boyunca
iletisim dilinin Tiirk¢e olmasi1 beklenmektedir; ancak katilim faaliyetlerinin etkinligini artirmak
ve tiim paydas gruplarinin katilimini saglamak i¢in ihtiya¢ duyulmasi halinde farkli diller de

dikkate alinacaktir.

Tablo 4-1 Paydas Katihm Yontemleri

E-postalar)

Katihm Yontemi Yontemin Uygulanmasi/Amaci Hedef Paydas
Yazismalar e Proje gereksinimleri ve etkileri Tiim paydaslar
(Mektuplar, Telefon, hakkinda bilgi paylaginmu (6zellikle

teknik)

e Proje uygulamasi sirasinda
toplantilara ve 6nemli etkinliklere
davetler

e Proje arazisinin izin, ruhsat, devir ve
tahsisine iligkin diizenlemeler

e Proje uygulamasi i¢in kullanilacak
bilgi ve veri talepleri

Bire bir toplantilar

e Bireysel bazda bilgi toplanmasi,
paydaslarin hassas konulardaki
endiselerini/goriislerini dile
getirmelerine olanak tanir

o Kilit aktorlerle kisisel baglantilar
kurulmasi

e Proje faaliyetlerinin ¢evresel ve
sosyal etkilerinin ve risklerinin
bireysel bazda anlagilmasi, izlenmesi
ve degerlendirilmesi

e Bireysel bazda iligkiler kurulmasi

flgili devlet makamlar1 ve hiikiimet
yetkilileri, STK'lar, yerel yonetimler,
akademi, kuruluslar/ajanslar,
yiiklenicilerin temsilcileri,

Sendika temsilcileri, ¢alisanlar, bayiler
ve miisteri gruplari

Resmi toplantilar

e Proje gereksinimleri ve etkileri
hakkinda toplu bilgi paylasimi

e Bir grup kamu kurumundan Proje ile
ilgili yorum, geri bildirim, goriis ve
algilarin alinmasi

Farkli ulusal ve yerel hiikiimet
yetkilileri ve gorevlileri, STK'lar,
akademi, kuruluslar/ajanslar, ulusal ve
yerel medya
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Katim Yontemi

Yontemin Uygulanmasi/Amaci

Hedef Paydas

e Kamu kurumlari ile iligkilerin
kurulmasi

Sendika temsilcileri, ¢aliganlar, bayiler
ve miisteri gruplari

[stisare toplantilart

¢ Bilgi Paylasimi

e Bir grup paydastan Proje ile ilgili
yorum, geri bildirim, goriis ve
algilarin alinmast

e Proje ile ilgili sikayet ve endiselerin
toplanmasi

o Etkilenen topluluklar ve gruplarla
iligki kurulmasi

Etkilenen topluluklar ve gruplar, yerel
STK'lar, wulusal ve yerel hikiimet
temsilcileri/otoriteleri, isletmeler,
kuruluslar/ajanslar vb. dahil olmak
iizere Proje boyunca belirlenen tiim
paydas gruplar1

Sendika temsilcileri, ¢alisanlar, bayiler
ve miisteri gruplari

Odak grup goriismeleri

e Hassas/dezavantajli gruplar da dahil
olmak iizere belirli bir grup insana
belirli bir konuda bilgi paylasimi

e Belirli bir gruptan Proje hakkinda
yorum, geri bildirim, goriis ve alg1
alinmasi

e Belirli bir gruptan Proje ile ilgili
sikayet ve endigelerin toplanmasi

e Proje faaliyetlerinin ¢evresel ve
sosyal risklerinin ve belirli bir paydas
grubu iizerindeki etkilerinin
izlenmesi

e Belirli gruplarla iliski kurulmasi

Toplant1 sirasinda paylasilacak ve
tartistlacak  bilgilerle ilgili paydas
gruplari, hassas/dezavantajli
gruplar/bireyler

Web sitesi

e Proje ile ilgili bilgilerin paylasiimasi
ve ilerleme hakkinda giincelleme
yapilmasi

e Proje/ilgili dokiimantasyon ve
iletisim araglarinin agiklanmast:
Cevresel ve Sosyal Belgeler,
sunumlar, brosiirler, vb.

e Onemli etkinliklerin duyurular
(tarih/saat, mekan)

Etkilenen topluluklar ve PEK'ler, ulusal
ve yerel medya, akademi, STK'lar,
isletmeler ve kuruluslar/ajanslar dahil
olmak iizere Proje boyunca belirlenen
tim paydas gruplari

Dijital iletisim araglari

sosyal medya
(Facebook,  Twitter,
Instagram  hesaplari,

WhatsApp  gruplar),
ulusal/yerel televizyon
kanallari, radyo
istasyonlar1, SMS vb.

e Teknik olmayan bilgi paylagimi ve
ilerleme giincellemeleri

e Proje ile ilgili dnemli etkinliklerin,
tarihlerin ve yaymlanan belgelerin
duyurulari

Etkilenen topluluklar ve PEK'ler, ulusal
ve yerel medya, akademi, STK'lar,
isletmeler ve kuruluslar/ajanslar dahil
olmak iizere Proje boyunca belirlenen
tiim paydas gruplari

Proje bilgilendirme
brosiirleri/el ilanlar1

e Diizenli giincellemeler saglamak igin
kisa proje bilgilerinin paylasilmasi

e Sahaya 6zgii proje bilgilerinin
yayginlastirilmasi

Etkilenen topluluklar ve PEK!'ler,
isletmeler ve kuruluslar/ajanslar dahil
olmak iizere Proje boyunca belirlenen
tiim paydas gruplar

Cevrimici
(gerekirse
arag)

toplanti
alternatif

e Hassas gruplar da dahil olmak iizere
bir grup insana belirli bir konu
hakkinda bilgi paylagim

e Belirli bir gruptan Projeye iliskin
yorum, geri bildirim, goriis ve algi
alinmasi

e Bir gruptan Proje ile ilgili
sikayetlerin, endiselerin ve geri
bildirimlerin toplanmasi

e Proje faaliyetlerinin bir grup
iizerindeki ¢evresel ve sosyal
etkilerinin ve risklerinin izlenmesi

e Yerel topluluklarla iligkiler kurulmasi

Projeden etkilenen kisiler, hassas
gruplar vb. dahil olmak iizere Proje
boyunca belirlenen herhangi bir paydas
grubu.
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Katihm Yontemi Yontemin Uygulanmasi/Amaci Hedef Paydas

Sikayet Mekanizmast | e Tiim proje paydaslarindan gelen her | Proje boyunca belirlenen herhangi bir
(GM) tiirlii talebin (Oneriler, sikayetler, paydas grubu

Ovgiileri, bilgi talepleri veya ihbar
sikayetleri gibi) alinmasi ve ¢dzlime
kavusturulmasi

Yiiriitiilen cesitli paydas katilimi faaliyetlerinin bir 6zeti asagida agiklanmaktadir.

4.1 i¢ Paydaslar

4.1.1 I¢ Paydaslar

Sirket, 2020 y1linda baslatt1g1 "Isin Gelecegine Uyum" ¢alismalari ile yeni ¢alisma
prensiplerini biitiinsel bir bakis agisiyla tanimlanan 7 temel boyutta ele alarak, igin gelecegini
calisanlariyla birlikte sekillendirmeyi hedefledi. Bu ¢aligsmalar her diizeyde genis katilimli
calistaylar, birebir goriismeler ve anketlerle desteklendi. Farkli ¢alisma modellerine gore
hazirlanan ¢alisma modelleri ve destek paketlerinin kapsam ve uygulama detaylarinin
giincellenmesinin yani sira Isin Gelecegine Uyum kapsaminda dnceliklendirilen 77 eylem
"#GelecegeY olculuk" mottosuyla hayata gegirildi.

Calisanlar i¢in asagidaki Paydas iletisim Platformu ve Yéntemleri kullanilmaktadir
IKON, mobil uygulamalar, intranet, ¢alisan bagliligi odak gruplari, takim liderleri
bilgilendirme toplantilari, CEO bilgilendirme toplantilari, yonetim toplantilari, insan
kaynaklar: toplantilar1 , Trend konugmalari.

Hedef sudur:
o Nitelikli yetenekleri ¢ekmek,
e Basta mavi yakali ¢alisanlar olmak {izere ¢alisanlarin bilgi ve becerilerinin
genisletilmesi
Calisan bagliliginin artirilmasi
Akalli teknolojilere yatirim yapmak
ISG yatirimlarmin artirilmasi

Calisan bagliligin1 6lgmek ve en 1yi calisma kosullarini sagladigimizdan emin olmak i¢in
yillik ¢alisan baglilig1 anketleri yapilmaktadir. Son verilere gore Enerjisa, Perakende ve
Elektrik dagitim sirketlerinin ¢alisan baglilig1 puanlart sirasiyla %73, %75 ve %73 olmustur.

4.1.2 Duig Paydaslar

Miisteri yonetimi siirecleri ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti ve Miisteri Sikayetleri Yonetim
Sistemi cercevesinde yiiriitiilmektedir. Bayi ve yetkili servis agindaki paydaslara miisteri
memnuniyeti konusunda diizenli egitimler verilmektedir. Tiim miisteri arastirmalari, her
birimden temsilcilerin yer aldigi Miisterinin Sesi ekibi tarafindan gdzden gecirilmektedir. Elde
edilen ciktilar kullanilarak iyilestirmeler belirlenmekte ve ilgili birimlere gorevlendirmeler
yapilmaktadir.

Devlet kurumlari, diizenleyici kurumlar (EPDK, TEDAS) ve yerel yonetimler, isi dogrudan
etkileyen ana paydaglardir. Hizmet boélgelerindeki valiler, kaymakamlar, belediyeler ve
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muhtarlara (yerel otorite: resmi olarak secilmis mahalle temsilcisi) diizenli ziyaretler

gergeklestirilmektedir. Yiiz ylize gorlismeler sonucunda kamu kurumlarinin beklentileri
hakkinda bilgi edinilmektedir.

Muhtarlara 6zel Muhtar Hizmet Hatti (WhatsApp) lizerinden bolge birimleri ve Miisteri
Iliskileri departmani ile iletisime gecebilecekleri dogrudan bir iletisim mekanizmasi
kurulmustur. Ayrica muhtarlar 186'y1 aradiklarinda oncelikli erisim hakkina sahip olmakta ve
herhangi bir bekleme siiresi olmaksizin dogrudan baglanmaktadirlar. Bu mekanizma sayesinde,
muhtarlardan gelen tiim geri bildirimler, talepler ve sikayetler kayit altina alinmakta ve dagitim
sirketi diizeyinde islenmektedir.

Medya, miisteriler ve toplum ile iliskileri giiclendirmek i¢in bir ara¢ olarak kullanilmaktadir.
Faaliyetlerle ilgili gerekli tiim bilgiler gazete, dergi, TV kanal1 gibi yerel ve ulusal medya
organlar1 araciliftyla yayilir. Kurumsal Iletisim Departmani medya ile sdzlii ve yazili iletigimi
yonetmektedir.

D1s paydas katilim siirecinin bir pargasi olarak asagidaki sosyal programlar yiirtitilmektedir
Asagidaki sosyal programlar yiiriitiilmektedir.

e 2022 yilinda Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) ve Sabanci Universitesi
isbirligi ile Ayvalik Kiiclikkdy'de 18 ay siiren Siirdiiriilebilir Enerji Temelli Turizm
Uygulama Merkezi-SENTRUM projesinin doniisiimii tamamlandi. Sentrum ile secilen
destinasyonu doniistiirmeyi, siirdiiriilebilir turizmi tesvik etmeyi ve yerel ekonomik
kalkinmay1 desteklemeyi amacliyoruz. Proje, belirlenen 17 Birlesmis Milletler
Stirdiirtilebilir Kalkinma Hedefi'nden 10'una dogrudan ya da dolayli olarak katki
saglayacak. Proje hakkinda daha fazla bilgiye web sitesi iizerinden ulasilabilir (
Surdiiriilebilir Enerji Temelli Turizm Uygulama Merkezi | SENTRUM )

e 'Enerjimi Koruyorum' projesi raporlama doneminde de devam etmistir. Tiirkiye'de
enerji alaninda hayati bir konu verimliliktir. Gelecegin elgileri olarak gordiiglimiiz
ilkokul 6grencileri basta olmak iizere, toplumda enerji tasarrufu bilincinin olusturulmasi
ve yaygilastirilmasini hedefliyoruz. Proje kapsaminda Enerjisa goniilliileri olan
Enerjik Goniilliiler, ilkokul 6grencilerine enerji verimliligi konusunda egitimler veriyor

ve profesyonel oyuncularla tiyatro oyunlar1 sergiliyor. 2025 yilinda Enerjisa, projenin
15. yilim kutlamaktadir. Istanbul, Kocaeli, Kastamonu, Ankara, Mersin ve Adana'da
diizenlenen etkinliklerle yaklasik 6 bin ¢ocuga ulastik ve Enerji verimliligi konusunda
farkindaliklarmi artirdik. Cocuklar ayrica_www.enerjimikoruyorum.org web sitesinde
kendileri i¢in 6zel olarak hazirlanan animasyonlar ve seslendirmelerle diinyanin enerji
kaynaklarin1 ve bu sinirli dogal kaynaklarin nasil korunacagini1 6grenebiliyorlar.

e Ayrica Yildizlar Kiismesin hikaye kitabin1 parmak kukla seti ile ev tiyatrosu olarak
yeniden diizenledik ve 5 binden fazla ¢ocuga ulastirdik. Proje kapsaminda 14 ilde
10.000'den fazla ¢ocuga ulasilmasi hedefleniyor.

e (Cocuklara yenilik¢i bir kanaldan ulagsmak i¢in bir mobil oyun gelistirildi. 'Enerjimi
Koruyorum' mobil oyunu ile cocuklar kendi sehirlerini insa ederken, enerji tasarrufunu

Toroslar EDAS ve Miisteri Hizmetler A.S 32 Paydas Katilim Plam
Temmuz 2025


https://www.sentrum.com.tr/en/
https://www.sentrum.com.tr/en/
http://www.enerjimikoruyorum.org/

ve nelere dikkat etmeleri gerektigini 6greniyor. Kit enerji kaynaklarin1 6grenme firsati
bulan 300.000'den fazla ¢ocuk mobil oyunumuzu oynadi.

e Sabanci Holding 6nciiliiglinde baglatilan ve 29 Ekim-10 Kasim tarihleri arasinda devam
eden Sabanci Seferberligi kapsaminda atik toplama, atik ayristirma atdlyesi, Kozalak
Erken Yangm Algilama sistemi kurulumu, Enerji Tasarrufu projesi, Enerjimi
Koruyorum tiyatro gosterisi, 44. Istanbul

e Maratonu'na katilim ve Permakiiltiir Bahgesi aga¢ dikme faaliyetlerinde yer aldu.

e Enerjisa, Kadma yonelik siddet konusunda farkindaligi artirmak istiyor. BADV-
Business Against Domestic Violence Companies Network'iin stratejik ortaklarindan biri
olduk. Enerjisa her y1l Mart ay1 boyunca elektrik faturalarinda siddete maruz kalma veya
siddete tanik olma durumunda iletisime gegilebilecek bakanliklarin destek hatlarini
paylasarak miisterilerini bilgilendiriyor.

e Enerjisa, gencleri kotii aligkanliklardan korumak i¢in onlarin spor ve egitim
faaliyetlerine katkida bulunuyor. Sirket calisanlar1 2010 yilindan bu yana goniillii olarak
Baskent EDAS Spor Kuliibii'ne maddi destek saglamaktadir. Baskent EDAS Spor
Kuliibii, 2024 yilinda iki antrenér yonetimindeki toplam 135 sporcu ile 12-18 yas aras1
tiim kategorilerdeki liglerde miicadele ederek U14, U15 ve U16 liglerinde sampiyon,
U17 ve U18 liglerinde ti¢ilincli olma basaris1 gostermistir. Genglerin fiziksel ve zihinsel
gelisimlerine destek verilirken ayni1 zamanda bir takim ruhu igerisinde, saglikli ve iyi
bir birey olmalari konusunda onlar1 gelecege hazirlanmalart ve potansiyellerini
gerceklestirme imkan1 saglanmaktadir.
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5. SIKAYET MEKANIZMASI

5.1 Dis Sikayet Mekanizmasi
Enerjisa, asagidaki gibi bir dis sikayet mekanizmasina sahiptir.
Enerjisa Enerji i¢in:

Elektrik perakende satis faaliyetleri ile ilgili herhangi bir konuda bilgi almak, talep, 6neri
veya sikayette bulunmak i¢in asagidaki mekanizma mevcuttur:

e Enerjisa Miisteri Hizmetleri Merkezlerini veya Enerjisa Islem Merkezlerini bizzat
ziyaret ederek,

e 444 4 372 numarali Cagr1 Merkezi'ni arayarak,

e https://online.enerjisa.com.tr/anasayfa/talepve-onerilerim ve www.enerjisa.com.tr
adreslerindeki Itiraz/Sikayet Basvuru kanalin1 kullanarak,

e Dogrudan e-posta ile musteriiliskileri@enerjisa.com adresine,

¢ Enerjisa Mobil uygulamasini kullanmak,

Dagitim Sirketleri i¢in:

186 ¢agr1 merkezi,
e Mobil 186 uygulamasi,
e Sosyal medya hesaplar1 (Twitter, Instagram, Facebook),
e 'Sikayetvar' web sitesi
e Kurumsal web siteleri
- https://www.baskentedas.com.tr/
- https://www.ayedas.com.tr/
- https://www.toroslaredas.com.tr/
e E-posta,
e Devlet daireleri / Agik kap1 (Kamu kurumlarindan gelen yazili sikayetler),
e Dilekgeler,
e Enerjisa Operasyon Merkezleri,
e Whatsapp Miisteri ve whatsapp muhtar destek hatti.
e Sohbet Kutusu

5.2 ic Sikayet Mekanizmasi

Enetik baslikli Enerjisa Is Etigi Kurallari, ¢alisanlarin tiim is siireglerinde ortak degerlerle
hareket etmeleri icin bir gergeve olusturmaktadir. Insan haklari, cevrenin korunmast, riisvet ve
yolsuzlukla miicadele, yasal diizenlemelere uyum, adil rekabet, veri gizliligi ve mahremiyeti,
medya iligkileri, kamu kurumlar1 ve siyasi kuruluslarla iligkiler, ¢ikar ¢atismalari, hediye verme
ve bagislar, sirket disinda ¢alisma, kilik kiyafet, saglik ve giivenlik gibi genis bir yelpazeyi
kapsamaktadir. Tiim ¢alisanlarin Davranig Kurallarin1 kabul etmesi ve bunlara uymasi
gerekirken, Uyum Yonetimi Birimi uyum ¢aligmalarini denetlemektedir.

Etik Komitesi, kurallarin uygulanmasindan ve uyum siirecinin takibinden sorumludur. Ayrica
Insan Kaynaklar1 Departmani, ¢alisanlara kurallara uyum konusunda rehberlik etmek iizere
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Etik Danismanlar atar. Bu danismanlar, ¢alisanlari is etigini ihlal edebilecek konular hakkinda
bilgilendirir ve alinan aksiyonlar1 izler. Ayrica yonetim kurulu liyeleri tarafindan yiiriitiilen etik
izleme faaliyetlerini de desteklemektedirler. Yonetim Kurulu'nun %25'1 kadinlardan
olugsmaktadir. Yonetim Kurulu Bagkani ve CEO pozisyonlar1 farkli kisiler tarafindan
yiiriitiilmektedir. Y&netim Kurulu'na bagli olarak I¢ Denetim Komitesi, Riskin Erken
Saptanmasi1 Komitesi ve Kurumsal Yo6netim Komitesi faaliyet gostermektedir.

I¢c Denetim Boliimi, is etigi ihlallerine iliskin konular takip etmektedir. Danismanlar da sirket
icindeki is etigi egitim ve uygulamalarimin etkinligini takip eder.

Enerjisa'nin tiim ¢alisanlar1 ve diger paydaslart etik kurallara uyumsuzluk durumlarini ¢esitli
kanallar araciligiyla Enerjisa Enetik'e bildirebilmektedir. E-posta: ENETIK @enerjisa.com,
www.enetik.enerjisa.com adresindeki etik bildirim formu, telefon ile: +90 (312) 573 55 55, faks
yoluyla: +90 (312) 573 55 55 veya posta yoluyla: P.K. 2 06510 Emek/Ankara. Ayrica Sabanci
Holding hatt: {izerinden de bildirimde bulunabilirler. I¢ Denetim Béliimii Baskani bildirimlere
erisim yetkisine sahip tek kisidir ve tiim bildirim kanallarinin giivenliginden, gizliliginden ve
yénetiminden sorumludur. I¢ Denetim Béliimii, Etik ve Teftis Ofisi, telefon, e-posta, faks veya
posta yoluyla gelen Enetik bildirimlerini bagimsiz ve kapsamli bir sekilde inceler. Sonuglar iist
yonetime ve gerekli goriildiigiinde Disiplin Kurulu'na raporlanir ve Denetim Komitesi konu
hakkinda bilgilendirilir.
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6. IZLEME VE RAPORLAMA

6.1 izleme ve degerlendirme faaliyetleri

Katilim faaliyetlerinin izlenmesi, kurumsal PKP'nin hedeflerini ve belirli gérev ve eylemleri
yansitan temel performans gostergelerinin belirlenmesiyle gergeklestirilebilir. Proje Asamasina
gore bir dizi 6rnek anahtar performans gostergesi asagida sunulmustur. PKP, katilim faaliyetleri
icin bir zaman cizelgesi icerecek ve katilim faaliyetlerinin uygulanmasi ve izlenmesinden
sorumlu taraflar1 tanimlayacaktir.

Tablo 6-1 izleme ve Degerlendirme

izleme Konusu Anahtar Performans Gostergeleri (KPI'lar) Dahili izleme Siklig1
Paydas katihm1 | ¢ Asagidakilere gore dis paydaslarla yapilan toplanti Aylik izleme
Say1st (Sosyal Odak Noktasi

o  Paydas grubunun tiirii (6rnegin, merkezi veya

g e o B tarafindan tutulacak
yerel hiikiimet yetkilileri, cinsiyete gore Paydas Katilim
ayristirilmis, hassas kisiler, STK'lar) Giinliikleri ile ilgili

o  Katilim ydntemi (6rnegin, yiiz yiize toplantilar, iinliik kayitlar)
telefon veya video goriismeleri dahil uzaktan £ Y
toplantilar, yazismalar, Proje web sitesi
araciligiyla giincellemeler, duyurular, vb.)
o  Toplanti yerleri
e I¢ paydaslarla yapilan toplant: sayis
Dis sikayet ve e  Her bir dis sikayet/geri bildirim sayist: Aylik izleme
talep o Yerlesim
mekanizmasi o  Konu (6. toz, giiriiltii, arazi hasari, trafik, (Sosyal Odak Noktast
< N . tarafindan tutulacak Dis
saglik, giivenlik, vb.) Sikayet Kayitlarima

o  Sirket (Yiiklenici veya Alt Yiikleniciler)
o  Sirket, Yiiklenici veya Alt Yiiklenici ya da
tedarikei biinyesinde ilgili bir departman
o  Miidahale zaman gergevesi
o  CoOzlim zaman gercevesi
e  Sikayet/geri bildirim durumu (agik, kapali, vb.)

iliskin giinliik kayitlar)

I¢ sikayet ve e Kurum i¢i sikayet/geri bildirim say1s1 Aylik
talep o Sirket (Sosyal Odak Noktasi
mekanizmasi o  Sirket, Yiiklenici veya Alt Yiiklenici biinyesinde 4
oili bir departman tgraflndan tutulacak Dis
ve P Sikayet Kayitlarina

o  Konu (6rnegin, saglik ve giivenlik, konaklama
kosullari, ¢caligma kosullari, vb.)
e  Sikayetin/geri bildirimin durumu (ag1k, kapali,
beklemede, vb.)
o  Miidahale zaman gergevesi
o  CoOzlim zaman cercevesi

iliskin giinliik kayitlar)

Bu PKP, Proje uygulamasi sirasinda periyodik olarak gozden gecirilecek ve yillik olarak
giincellenecektir. I¢ ve dis paydaslar tarafindan dile getirilen sikayetler, sorgular ve ilgili olaylar
ile diizeltici/onleyici faaliyetlerin, istisarelerin ve bilgilendirme faaliyetlerinin uygulama
durumu i¢in aylik sikayet Ozetleri hazirlanacaktir. Ayrica, PKP izleme ve degerlendirme
raporlar periyodik olarak EBRD'ye sunulacaktir. Sirket, ortaya ¢ikan sikayetlerin ve bunlarin
nasil ¢oziildiigiinlin bir 6zeti de dahil olmak {izere, ¢evresel ve sosyal performansini yillik
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olarak adresinde kamuya agik bir sekilde raporlayacaktir. Dis paydaslar bilgilendirmek i¢in
Yillik Cevresel ve Sosyal Rapor (paydaslara verilen taahhiitlerin hesap verebilir bir sekilde yerine
getirilmesini saglamak i¢in Yillik Cevresel ve Paydas katilim faaliyetlerine genel bir bakis
belgelenecek ve dosyalanacaktir).

6.2 Raporlama

Sirket, verilen taahhiitlerin kaydini tutacak (taahhiit takipgisi) ve bu taahhitlere kars1 kaydedilen
ilerlemeyi diizenli olarak bildirecektir. Sirket, PKP sonuglarimi 6zetleyen bir Yillik Paydas
Katilimi Ilerleme Raporu hazirlayacak ve buna dayal1 olarak giincellenmis bilgiler sunulacak ve
yillik Siirdiiriilebilirlik Raporuna dahil edilecektir.

KAMU iCiN ILETiSiM BILGILERIi

Kurumsal Adres:

Enerjisa Enerji A.S. Barbaros Mah. Begonya Sok. Nida Kule Atasehir, Bat1 Sitesi No:1/1
Atasehir 34746 Istanbul. Tel: 444 4 372

Web sitesi: www.enerjisa.com.tr

Enerjisa Miisteri Coziimleri A.S.

E-posta: emctalep@enerjisa.com

Toroslar EDAS Adres:
Toroslar EDAS Genel Miidiirliik Cemalpasa, Cevat Yurdakul Cad. 4 A, 01120 Seyhan/Adana
Telefon: 0322 455 60 00

Web sitesi: www.toroslaredas.com.tr

E-posta: musteriiliskileri@toroslaredas.com
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Ek A. Dis Sikayet Kayitlan
ve Kapatma Formlan

SIKAYET & TALEP KAYIT FORMU

A - Genel Bilgiler

Proje / Tesis Ad1
Kay1t Gorevlisinin Adi
Form Kayit No
Kayit Tarihi
Kayit Yeri: [J Site ofisi 1 Yerlesim
Yeri/Lokasyon......coccooevencneenenne.
Kayit Turti [ Sikayet 1 Talep
B- Sikayet/Talebin Alimis Sekli
Telefon O Yiiz ylize toplantilar (saha ziyaretleri)
o Dilekge o Topluluk toplantilar1 (Kamu Bilgilendirme Toplantilar
(Liitfen bu forma bir kopya | vb.)
ekleyin) O e-posta 0 Diger.........c.ccuveenn..
gillg-ilse;kayetgllTalep Sahibi Hakkinda C.2- Paydas Kategorisi
Ad-Soyad Yerel hiikiimet yetkilileri
Iletisim Bilgileri Telefon 0 Yerel halk (bireysel)
E-posta adresiniz: 0 Yerel halk (topluluk) [....# yararlanici]
Adres o Ozel sektor
o Sivil toplum kurulusu
0 Ana yiikleniciler
Kay/ o Alt yiikleniciler
Yerlesim o Tedarikgiler
Bolge/ o Projeler/Operasyonlar Calisanlar
il o (Alt) Yiklenicilerin Calisanlar1
0 Danisman
0 Medya

Sikayetcinin/Talepginin Imzas1
Sadece toplantilar, danisma masasi ve ziyaretler
yoluyla alman sikayetler/talepler igin.

D.1- Sikayet/Talep Hakkinda Bilgi

D.2- Sikayet/Talep Kategorisi

Sikayet/Talep  Hakkinda  Detayli  Bilgi
(sikayetgi/talep sahibinin yerlesim yerlerini
icerebilir)

Arazi/Uriin/Yap1 hasarlar

Erisim yollarinda hasar

o Cevresel Etkiler (kirlilik, toz, giiriiltii)
Arazilerin Sahibinin Onay1r ve Yasal Izni
Olmadan Kullanilmasi

o Dogal kaynaklara -arazilere- erisimin
kisitlanmasi

o Kullanim Ucreti veya Tazminat Odemesi

o Kamulastirma

o Yerel halktan is veya calisma talebi

o Calisma kosullari

Isten ¢ikarma
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o Isci ticretlerinin 6denmemesi

Yerel tedarikgilere veya alt yiiklenicilere olan
borglar

o Egitim konusunda her tiirlii destegi talep
etmek

Haneler/bireyler i¢in her tiirlii destegin talep
edilmesi

O Yerlesim yeri/topluluk i¢in her tiirlii destegi
talep etmek

Yerel yonetimler icin her tiirlii destegin talep
edilmesi

E- Onerilen Eylemler
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SIKAYET & TALEP KAPATMA FORMU

Sikayet/Talep Formu Numarasi

Kay1t Gorevlisinin Adi

Tarth A

SIKAYETIN/TALEBIN KAPATILMASI

Kapatma Formunun bu bdliimiinde, sikayet veya talebin ne sekilde ¢6ziime kavusturuldugu ve varsa
talep veya sikayetin giderilmesi i¢in harcanan para miktar1 hakkinda bilgi verilecektir.

Bu kisim, sikayetci/talep sahibinin rizasini gdsteren imzasinin alinmasi ve Enerjisa temsilcisi tarafindan
kapatma siireci ile ilgili agiklama yapildiktan sonra imzalanmasi ile sonlandirilacaktir.

(Sikayetin internet iizerinden alinmasi durumunda e-posta ile cevap verilmesi yeterli olacaktir)

Actklama

Harcama Tutari:

Ekler
Sikayetci/Talep Sahibi Enerjisa Temsilcisi
Ad-Soyad ve Imza Unvan-Ad-Soyad ve Imza
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