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1 Enerjisa Toroslar Elektrik Dagitim A.S. kimdir?

Enerjisa, elektrik dagitimi, perakende satis ve miisteri ¢coziimleri alanlarinda uzmanlagmis, Tiirkiye
elektrik sektoriiniin onde gelen sirketlerinden biridir. Sebeke, tic dagitim bolgesinde on dort ilde 22,1
milyon niifusa ve 10,6 milyon miisteriye hizmet veren 10,419 calisandan olusmaktadir. Tiirkiye'de
diizenlemeye tabi sektordeki en biiylik elektrik dagitim ve perakende satis sirketi olan Enerjisa Enerji;
baskent Ankara, Istanbul'un yogun niifuslu Anadolu yakasi ve Adana, Gaziantep ve Mersin gibi biiyiik
ticaret ve sanayi schirleri de dahil olmak iizere gesitli bolgelerde faaliyet gostermektedir. Toroslar
bolgesi Adana, Gaziantep, Mersin, Hatay, Osmaniye ve Kilis illerini kapsamaktadir. Toroslar
bolgesindeki dagitim ve enerji perakende satig hizmetleri Toroslar Elektrik Dagitim A.S. (Toroslar
EDASY) tarafindan saglanmaktadir. (Toroslar EDAS)

TOROSLAR EDAS VERILERI
Alan Miisteri Dagitilan Enerji Hat Uzunlugu Trafo
46.914 km? 4.4 milyon 22.062 GWh 157.467 km 52.573

TOROSLAR
ADANA
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B osmanive

n MERSIN 4Daglt:r;lmilgesi
E KiLis 22 Operasyon Merkezi
[ sy 2024 yilinda, Toplam 21.997 MVA kurulu giig ile 23 Ariza Onanm Merkezi

8.6 milyon nifusa 22.062 GWh enerji dagitimi
gerceklestirdik.

Toroslar
Toroslar EDAS Bélgesi Elektrik Dagitim Bilgileri

Toroslar EDAS, Tiirkiye'deki toplam niifusun yiizde 10'undan fazlasina tekabiil eden 8,6 milyonluk bir
niifusu kapsayan 157.476 km'lik dagitim hatt1 ile elektrik dagitimi ve erigimi saglamaktadir (2024 yili
itibariyla Tirkiye'de tiikketilen toplam elektrikteki pazar pay1 %10,6).

2 Planlanan yatirnmlar nelerdir?

Elektrik dagitim hizmetleri yatirnm programi kapsaminda Enerjisamin faaliyet alani, yeni dagitim
tesislerinin ingasi, kapasite artirimlarinin yapilmasi, mevcut sebekeye ilave tesislerin insasi, bakim ve
onarim hizmetlerinin yiiriitiilmesi, baglant1 bagvurularinin degerlendirilmesi, tiikketicilerle sebeke baglanti
anlagmalarinin yapilarak hizmet verilmesi, tiiketici sayaglarindan endekslerin okunmasi, aydinlatma
caligmalarinin yapilmasi, sayaglarin degisim ve kalibrasyon c¢aligmalarimin yapilmasi, teknik ve teknik
olmayan kayiplarla miicadele edilmesi, elektrik arizalarimin, elektrik kesintilerinin siire ve sayisinin en
aza indirilmesi ve elektrik arzmnin stirekliliginin saglanmasina yonelik hizmetlerin yliriitiilmesini
icermektedir.
Onerilen proje Sirket'i su konularda destekleyecektir:
1. Depremden zarar goren varliklarin yeniden ingasi ve modernizasyonu (125 milyon ABD Dolar1
karsiligr Tiirk Lirasi), 2025 yili ile 2026 ve sonraki yatirim harcamasi uygulama dénemi (2026-
2030) kapsaminda yer alacak ve boylece Toroslar Bolgesi'nin genel yeniden yapilanma
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ihtiyaglarina daha fazla katkida bulunacaktir; ve

2. Enerjisa Enerji'nin perakende miisterilerine ("Kurumsal Miisteriler" veya "Yikleniciler")
yenilenebilir elektrik saglamak i¢in toplam 35 MW'a kadar kurulu giice sahip giines enerjisi
santrallerinin (GES) kurulumu yoluyla Enerjisa Enerji'nin Dagitilmis Enerji Yatirimlarinin
genigletilmesi (25 milyon ABD Dolari1 karsilig1 Tiirk Lirasi).

3 Proje Finansmam

Avrupa Imar ve Kalkinma Bankasi ("EBRD" veya "Banka"), Enerjisa ile onaylanan dnceki projeler
araciliiyla koklii bir iligkiye sahiptir:

e Enerjisa Enerji Tahvili - 100 milyon Tiirk Lirast (OpID 49201)
e Agera Projesi - 100 milyon ABD Dolar1 karsilig1 Tiirk Lirast (OpID: 50776)
e Enerjisa Yesil Kredi - 110 milyon ABD Dolar1 karsiligi Tiirk Lirast (OpID: 52972)
e Nera Projesi - 110 milyon ABD Dolar1 karsiligi Tiirk Lirast (OpID: 53827)

Banka, 6 Subat 2023 depremlerinin ardindan {ilkenin yeniden yapilanma cabalarini desteklemek igin
Ocak 2024'te 5 yil vadeli 100 milyon ABD Dolar1 esdegeri kidemli teminatsiz kredi (Tiirk Lirasi
cinsinden) saglamistir. Kredi, 2021-2025 sermaye harcamalar1 yatirim doneminin bir pargasi olarak
bolgedeki modernizasyon ve yeniden yapilanma yatirimlarini finanse etmek iizere tamamen 6denmistir
(61,7 milyon ABD Dolari karsilig1 Tiirk Liras1 6denmemis).

Onerilen proje finansmani sunlar1 icerecektir:
1. Depremden zarar goren varliklarin yeniden insasi ve modernizasyonu (125 milyon ABD Dolar1
karsiligr Tiirk Liras1) ve
2. Enerjisa Enerji'nin Dagitilmis Enerji Yatirimlarinin (25 milyon ABD Dolari karsilig: Tiirk Lirasi)
toplam kurulu giicii 35 MW'a kadar olan giines enerjisi santrallerinin (GES) kurulumu yoluyla
genigletilmesi.

4 Hangi cevresel ve sosyal ¢calismalar yapilmistir?

Sirketin mevcut bir kurumsal Cevresel ve Sosyal Eylem Plan1 (CSEP) vardir ve bunu EBRD ve en iyi
uygulamalar dogrultusunda uygulamaktadir. 2022 ve 2023 yillarinda, 2019 Cevresel Sosyal
Politikalar/Performans Gereklilikleri (CSP/PR'ler) dogrultusunda isgiicii ve c¢alisma kosullari,
Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet ve Taciz (TCDS) ile is¢i ve toplum giivenligi risklerine iligkin sosyal
gereklilikleri (alt) yiiklenici yoOnetimine entegre ederek yiiklenici yoOnetimi uygulamalarini
giiclendirmeye yonelik tedbirlerle birlikte dagitim sirketlerine odaklanan giincellenmis CSEP'e ek
eylemler dahil edilmistir.

ACE Danigsmanlik ve Miihendislik A.S. ("ACE"), Banka Cevresel ve Sosyal Gereksinimleri (CSR'leri)
dogrultusunda yeni Proje'nin bir pargasi olarak elektrik dagitim operasyonlarinin iggiicii ve saglik ve
giivenlik risklerine odaklanan 6zel bir ¢evresel ve sosyal degerlendirme yapmak ve mevcut CSEP ve
kredi taahhiitlerinin kurumsal ve istiraki (Toroslar EDAS) diizeyinde uygulanmasinm izlemek {iizere
gorevlendirilmistir.

Proje, EBRD Cevresel ve Sosyal Politikas1 (CSP) (2024) uyarinca, proje ve mevcut operasyonlarla
iligkili potansiyel ¢evresel ve sosyal (C&S) etkilerinin sinirli oldugu ve Cevresel ve Sosyal Eylem
Plani'min (CSEP) wuygulanmasi yoluyla kolayca ele alinabilecegi ve yonetilebilecegi
degerlendirildiginden "B" kategorisi bir proje olarak belirlenmistir.
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5 Bu belgenin amaci nedir?

Bu Teknik Olmayan Ozet (TOO) belgesi, onerilen Projeye genel bir bakis saglamakta ve Projeyle ilgili
potansiyel ¢evresel ve sosyal konularin ve etkilerin bir 6zetini sunmaktadir. Proje ile ilgili olarak ortaya
cikabilecek Onemli olumsuz c¢evresel ve sosyal etkilerin azaltilmasi igin uygun Onlemler de
saglanmaktadir.

6 CSD calismasimin kapsami

Cevresel ve Sosyal Degerlendirme (CSD) calisma kapsami, mevcut ve Proje ile ilgili gevresel ve sosyal
etkilerin ve risklerin belirlenmesini ve Sirket i¢indeki C&S yonetimi ve uygulamalarina iligkin bir
inceleme yapilmasini icermektedir. Asagidaki gorevler gergeklestirilmistir:

e Mevcut proje icin gevresel, sosyal ve saglik ve giivenlik konularini ele almak iizere saha
yiiklenicileri ve Miisteri tarafindan uygulanan mevcut saha faaliyetlerinin ve kontrollerinin
durumunun goézden gecirilmesi. Miisterinin proje igin yiirlittigii tedarik zinciri taramasi ve risk
degerlendirmesinin degerlendirilmesi.

e Miisterinin mevcut CSEP taahhiitlerine kars1 performansinin gézden gecirilmesi.

e Proje sahalarinda herhangi bir tarihi gevresel ve sosyal sorunun bulunma potansiyelinin gbzden
gegirilmesi.

e Mevcut saha verilerini desteklemek i¢in Onerilen yeni proje igin gevresel ve sosyal konular
agisindan saha ortaminin anlagilmasi.

e Yiiklenici yonetimi ve proje uygulama diizenlemeleri, Cevresel ve Sosyal Yonetim Planlar1 vb.
dahil olmak iizere ¢evresel ve sosyal konularin yerinde kontrolii ve yonetimi ile ilgili olarak saha
personeli ile goriismeler yapmak.

C&S degerlendirmesi, ¢evre, saglik ve giivenlik, sosyal ve isgilicii konularinda uzmanlagmis bir ekip
tarafindan gergeklestirilmistir. C&S Degerlendirmesi, secilen mevcut tesislere saha ziyaretlerini,
Toroslar personeli ile goriismeleri, mevcut gevresel ve sosyal belgelerin incelenmesini ve ulusal mevzuat
gereklilikleri ve ilgili uluslararasi standartlarla ilgili olarak Proje ve mevcut operasyonlar i¢in gevresel
ve sosyal yonetim incelemesi ve analizini igermektedir.

7 Projenin temel ¢evresel ve sosyal etkileri nelerdir ve onerilen etki azaltma onlemleri
nelerdir?

Proje ile saglanacak ana iyilestirme, Toroslar bdlgesindeki elektrik dagitimiyla ilgili teknik ve teknik
olmayan enerji kayiplar gibi sorunlarin azaltilmasi olacaktir. Bu yatirimlar, dagitim sistemine katilacak
yeni miisterilerin taleplerinin karsilanmasina yardimer olacaktir. Buna ek olarak, Enerjisa Enerji'nin
Dagitik Enerji Yatirnmlarinin genisletilmesi, giines enerjisi santrallerinin (GES) kurulumu yoluyla
gergeklesecektir.

Ote yandan, Proje, faydalarmin yani sira, dikkatli bir sekilde yonetilmedigi takdirde ¢evre ve insanlar
iizerinde bazi olumsuz etkilere de yol agabilir. Ayrica, CSD, mevcut faaliyetlerle ilgili iyilestirme
alanlar1 belirlemistir. Bu nedenle, Enerjisa Enerji, mevcut elektrik dagitim faaliyetleri de dahil olmak
iizere Projenin olasi olumsuz etkilerini dnlemek, azaltmak veya hafifletmek i¢in belirli eylemleri ("etki
azaltma Onlemleri" olarak adlandirilir) uygulayacaktir.

Enerjisa Enerji’nin faaliyet alanlar1 géz oniinde bulundurulurak belirlenen potansiyel etki/kaynak ve
EBRD gerekliliklerini karsilamak {izere belirlenen iyilestirici Onlemler Tablo 1 ve Tablo 2'de
sunulmaktadir.
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Tablo 1. Projenin Insaat ve Isletme Asamasindaki Potansiyel CSG ve Isgiicii Etkileri ve Onerilen Etki Azaltict Onlemler

Potansiyel Etki / Kaynak

risklerinin operasyonlar {izerindeki
potansiyel etkileri

Etki Konusu " - : "
Kaynak Onemlilik Onerilen lyilestirici Onlemler
Yonetim Sistemleri o Enerjisa Enerji ve Toroslar ile yiiklenicinin Yiiksek e (Cevre Yonetim Sistemi (ISO 14001) ve Is Saghgi ve
operasyonel C&S potansiyel olumsuz etkileri Giivenligi Yonetim Sistemi (ISO 45001)) ve Enerji Ynetim
asagidakileri gerektirir: Sistemi (ISO 50001) sertifikalarin1 Elektrik Dagitim Sirketleri
* Cevresel ve Sosyal (C&S) Unsur ve Etki (EDS'ler), EMC ve Esarj dahil olmak iizere tiim operasyonel
Analizi Prosediiriiniin uygulanmasina sahalar1 kapsayacak sekilde siirdiirmek.
devam edilmesi, tiim projelerin e Cevre Yonetim Sistemi (ISO 14001) ve Is Saghgi ve
taranmasiin/kategorize edilmesinin ve Giivenligi Yonetim Sistemi (ISO 45001)) ve Enerji Y Onetim
C&S etkilerinin saha bazinda Sistemi (ISO 50001) sertifikalariin giines enerjisi ile ilgili
degerlendirilmesinin saglanmasi stirecler de dahil olmak tizere Miisteri Coziimii birimini
» Elektrikli arag sarj istasyonlar1 ve ¢at1 {istii kapsamasini saglamak
PV giines enerjisi sistemlerinin kurulmasi e Sosyal yonetim sistemini uygulamak ve "sosyal temali
da dahil olmak tizere insaat ve isletme performans gostergelerini (KPT)" CSR'ler dogrultusunda tim
faaliyetleri sirasinda uygulanacak yuklenicilerin yonetimine ve izlenmesini entegre etmek.
hafifletici 6nlemlerin belirlenmesi. e Tiim operasyonlarda Cevre Sosyal Yo6netim Sisteminin
] standardizasyonundan, ekipler arasinda CSEP eylemlerinin
o Isgiicii somiiriisii ile iliskili glines enerjisi koordinasyonundan ve Banka'ya raporlamadan sorumlu
tedarik zinciri risklerinin yani sira diger 6nemli Kurumsal kaynaklarm tahsis edilmesi ve siirdiiriilmesi.
gevresel ve insan haklart risklerini ve etkilerini e [sgiicii somiiriisii ile iliskili glines enerjisi tedarik zinciri
belirlemek, yonetmek ve diizeltmek igin saglam risklerinin yani sira diger 6nemli ¢evresel ve insan haklari
bir Giines Enerjisi Tedarik Zinciri Y onetim risklerini ve etkilerini belirlemek, yonetmek ve diizeltmek i¢gin
Sistemine ihtiyag vardr. saglam bir Giines Enerjisi Tedarik Zinciri Yonetim Sistemi
gelistirmek ve uygulamak.
Dogal Tehlikeler e Deprem, Yangm ve Iklim Degisikligi Yiiksek e EMC dahil tiim Enerjisa Enerji Binalarmda Bina Giivenliginin

tyilestirilmesi

Depremin ardindan gelistirilen ve mevcut ve gelecekte
olusabilecek riskler i¢in bir kilavuz olarak kullanilacak gerekli
tiim etkileri ve etki azaltma 6nlemlerini dikkate alan bagimsiz
bir belge gelistirmek

Sosyal risk ve etkilerin degerlendirilmesine yonelik
metodolojiler de dahil olmak {izere tiim faaliyet, mal ve
hizmetlerin sosyal risk ve etkilerinin belirlenmesine yonelik bir
prosediir gelistirilmesi.

Enerjisa C&S Degerlendirmesi
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Potansiyel Etki / Kaynak
Etki Konusu " " - =
Kaynak Onemlilik Onerilen lyilestirici Onlemler
e Cevre ve Saglik ve Giivenlik Etki ve Risk degerlendirme
prosediiriinii agsagidakileri icerecek sekilde revize edilmesi
« Iklim degisikligi ISG riskleri
» Biyogesitlilik riski
»  Ugiincii taraflara yonelik potansiyel riskler
¢ Enerjisa Enerji'nin tiim operasyonlari i¢in detayli bir iklim
degisikligi cevre ve ISG (Is Saghg1 ve Giivenligi) risk
degerlendirme ¢alismasi yapilmasi
e Her tiirlii acil durum olaymnin yonetilmesinde standart bir
yaklagim olmasi i¢in iyi bir uygulama olarak Olay Komuta
Sisteminin (ICS) gelistirilmesi
¢ Olay Komuta Sistemi (ICS) kapsaminda Olay Y 6netim
Ekibinin (IMT) olusturulmasi
[zin gereklilikleri e Ingaat ve isletme izinlerinin mevzuat Diisiik e Izin kaydi gelistirin
gerekliliklerine uygun olmasi (6rn. isyeri agma e Tiim izinlerin yerinde oldugundan ve yenileme siireci i¢in
izinleri, gegici atik depolama izinleri, vb.) izlendiginden emin olun
Hava kalitesi e Devre kesicilerde bulunan Florlu Sera Orta e SF6 devre kesiciler igin kagak kontrol izleme programi
Gazlarmm yonetmeliklere uygun olarak uygulaym.
yonetilmesi gerekir o Yillik kayip/satin alma miktar
e Isitma amach kullamilan kazanlarin faaliyetleri o
Giiriiltii ve Titresim e Herhangi bir sorun tespit edilmedi
Jeoloji, Topraklar ve e Operasyonlar sirasinda tehlikeli kimyasallarin | Diisiik e Atk yonetim planinin uygulanmast
Yeralt1 Sular yonetiminden kaynaklanan Toprak ve yeralt1 e Tehlikeli madde ellecleme prosediirlerinin gerekli yasal
suyu kalitesi lizerinde potansiyel olumsuz etki gerekliliklere gore yiiriitiilmesini saglamak
Biyogesitlilik e Mevcut ve gelecekteki potansiyel Yiksek e Sirket, kurumsal biyogesitlilik politikasin gelistirmek ve Banka
biyogesitlilik etkileri tarafindan finanse edilen tiim devam eden ve yeni projeler i¢in
etkili ve tutarl bir sekilde uygulanmasini saglamak i¢in
kurumsal bir biyogesitlilik lideri atayacaktir.
e (SR ile uyumlu bir Kurumsal biyogesitlilik politikasi
gelistirmek, uygulamak ve web sitesinde yaymlamak.
e Politika uygulama sorumlulugunu bir Enerjisa yoneticisine ve
yonetim kuruluna ataym.
e Koruma altindaki alanlardan miimkiin oldugunca kacinin, bu tiir|
Genele Agik
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Etki Konusu

Potansiyel Etki / Kaynak

Kaynak

Onemlilik

Onerilen lyilestirici Onlemler

yerlerden kaginilamiyorsa, koruma altindaki habitatlar ve tiirler
icin etki azaltim saglayan Biyocesitlilik Eylem Planlar
(BAP'lar) gelistirin ve gerektiginde telafi edilmesi

Saha bazl biyogesitlilik tarama ¢aligmasi ingaat 6ncesinde
ytriitiilecek ve CSR6 gereklilikleri dogrultusunda yiiklenici ile
uygun hafifletmeler iizerinde anlagmaya varilacaktir.

Insaat 6ncesinde 6nemli biyogesitlilik etkilerinin tespit edildigi
durumlarda, Enerjisa, CSR6 dogrultusunda biyogesitlilik
risklerini ve etkilerini azaltmak i¢in Biyogesitlilik Y 6netim
Planlar1 (BMP) hazirlayacak ve uygulayacaktir.

Enerji Nakil Hatlar1 glizergahi uygulamast ile ilgili olarak
yetkililer ve diger ilgili paydaslarla iletisim kuracaktir.
Yiiklenicilerin BMP eylemlerini kendi faaliyetleri icin
uygulamalarini ve uyarlamalarini saglaym

Yatirimlarla ilgili etki azaltma dnlemlerinin ingaat asamasinda
uygulanmasini saglaym.

Kurumsal BAP", dogrusal varliklar i¢in karkas aramasma dayali
uyarlanabilir izleme de dahil olmak {izere operasyonlar igin
Biyogesitlilik Y6netim Planlarina (BMP'ler) kademelendirin.
Gerekirse, BAP'lar1 CSR6 ile uyumlu olarak gelistirin.

Yiizeysel ve Atik Su

e Ewvsel atik su liretimi

e Tehlikeli maddelerin depolandigi
alanlardan ylizey suyu akisi

Diisiik

Atik su desarj baglant1 izinlerinin alindigindan emin olun
Tehlikeli maddelerin uygun sekilde yonetildiginden emin olun

Atk

e Tiim illerde ingaat ve operasyonlar sirasinda
ortaya ¢ikan tehlikeli ve tehlikesiz atik
maddeler.

Orta

Atik yonetim planinm uygulanmasi

Uygun gegici atik depolama kosullarinin saglanmasi
Lisansh atik tagima ve bertaraf tesisleri ile ¢aligin
Raporlama ve planlama i¢in mevzuat gerekliliklerini
uygulamak

Tehlikeli Madde

e Operasyonlarda trafo yagi, mazot, motor yagi,
boyalar, yaglayicilar ve temizlik maddeleri
gibi tehlikeli maddeler kullanilmaktadir

e Eski transformatorlerde PCB varligi

® Asbest iceren cati kaplama malzemesi

Orta

Asbest aragtirmasi yapilmasi ve sokiim faaliyeti {istlenilmesi
PCB igerikli transformatorlerin bir envanterini olusturun

ve transformatorler icin ilgili agamali ¢ikig plani

gelistirin, eger gerekli ise

Tiim operasyonlarda kullanilan malzeme ve kimyasallarin

Enerjisa C&S Degerlendirmesi
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Potansiyel Etki / Kaynak
Etki Konusu " " - =
Kaynak Onemlilik Onerilen lyilestirici Onlemler
varligt bir envanterini gelistirin.
Tehlikeli madde ellecleme prosediirlerinin gerekli yasal
gerekliliklere gore yiiriitiilmesini saglamak
Trafik e Toplum varligma yakin ingaat faaliyetleri Yiiksek Yeni proje uygulamasi i¢in ise alinacak olanlar da dahil
nedeniyle mevcut trafik risklerinin yani sira olmak iizere Enerjisa Enerji'nin siiriiciileri i¢in defansif, off
e Enerjisa ve yiklenicileri tarafindan arag road ve kaymay1 Onleyici siiriis egitim programini igerecek
kullanimi sekilde yol giivenligi politikasi, uygulamalar1 ve
prosediirlerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi.
Kiilttirel Miras Kiiltiirel mirasin potansiyel varlig: Diistik Enerjisa ve ingaat miiteahhitleri tarafindan uygulanacak bir
yeni yatirim sirasinda tespit edilen eserler tesadiifi bulgu prosediirii uygulayin
Istithdam e Insaat siirecinde istihdam olanaklarinin Orta EBRD CSR 2 gereklilikleri dogrultusunda bir isgiicii-
yaratiimasi yonetim plani ve ¢alisanlarin katilim programinin
e Isgiicii ve calisma kosullar hazirlanmasi ve uygulanmasi
Komsu tesisler- . Konut/ticari alanlara yakin yerlerde trafolar | Yiiksek Halkin maruz kalma riski olan sahalar ve yerlerde:
toplum saglig ve giivenligi dahil olmak iizere operasyonel tesislerin Tiim operasyonlarda elektromanyetik alan 6l¢timleri yapin
bulunmasi ve bu alanlarda yiiriitiilen ingaat Kamu giivenligi konularini risk degerlendirme siirecine dahil
faaliyetleri edin.
Insaat faaliyetleri sirasinda kamu giivenligini saglamak igin
gerekli glivenlik 6nlemlerinin alinmasi (toplum giivenligi
farkindalik egitimi dahil)
I$9i Saghgi ve Gjivenligi ¢ Enerjisa Enerji operasyonlari '¢ok tehlikeli' Yiiksek Insaat ve isletme sirasinda Proje ile ilgili tiim faaliyetlere
Risk Degerlendirmesi olarak siniflandirilmistir. Yiiklenici rehberlik edecek is saghgi ve giivenligi (ISG)
faaliyetlerinin niteligi is¢i saglig1 ve uygulamalarmin hayata gegirilmesi. Risk
giivenligi agisindan yiiksek risk teskil degerlendirmelerinin gelistirilmesini i¢erecek eylemler
etmektedir Kok nedeni degerlendirmek ve mevcut ISG sisteminin temel
o zayifliklart olup olmadigini belirlemek i¢cin meydana gelen
tiim olaylarin sistematik bir i¢ uzman incelemesini
gerceklestirin. 2025 yilinin 3. ¢eyreginde gergeklestirilecek
bir sonraki ti¢iincii taraf denetimi raporunu ve diizeltici
eylemleri Banka ile paylasin. Ugiincii taraf incelemesine
dayali olarak bir eylem plan1 ve hafifletici 6nlemler
gelistirmek ve uygulamak. Insaat 6ncesinde onerilen projeler
Genele Agik
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Potansiyel Etki / Kaynak

Politikalar1 ve Caligma
Iliskileri

politikalarinin yetersiz uygulanmasi ve
bilgilerin yayginlastirilmamasi nedeniyle
ortaya ¢ikan riskler

Etki Konusu " " - "
Kaynak Onemlilik Onerilen lyilestirici Onlemler
icin iigiincii taraflara yonelik riskler de dahil olmak iizere
giivenlik risk degerlendirmesi yapilmasi ve EBRD ile
paylagilmasa.
Ingaat Ekipmanlari e Merdivenler, kaldirma araglari, teleskopik | Yiksek Diizenleyici periyodik test kayitlart mal sahipleri tarafindan
Kullanim platformlar sebeke bakim faaliyetleri sirasinda saklanir.
calisanlar, alt yiikleniciler tarafindan siklikla
kullanilir
Calisma kosullar e Cahgma ortaminda  giiriilti, titresim, | Yuksek Insaat siireci icin giiriiltii, titresim, aydinlatma, termal
aydinlatma, termal konfor ve hava kalitesi konfor dl¢limlerinin yapilmast.
Olgtimlerinden kaynakli potansiyel riskler Rutin olmayan gorevler i¢in bir ¢alisma izni sistemi
gelistirilmesi.
Insan Kaynaklari e Insan kaynaklar1 (IK) prosediirlerinin ve Orta

Enerjisa, kurumsal 1K politikasi ve prosediirlerinin bu CSEP
uyarmca ve CSD'nin bulgularina dayali olarak
giincellenmesini ve EMC ve Esarj dahil olmak iizere tiim
istirakleri tarafindan uygulanmasini saglamalidir.

Sirketteki tiim dogrudan caliganlara ve etkinligine yonelik bir
egitim plani tasarlamak ve uygulamak. Yiikleniciler tarafindan
dolayl ¢alisanlara da ig¢i haklari konusunda benzer egitimler
verilmesini saglamak.

Ayrimcilik yapmama, zorla ¢alistirma ve sikayet
mekanizmalarini tiim istiraklerin (EMC ve Esarj dahil)
yiiklenicileri ve tedarikgileri ile yapilan sdzlesmelere dahil
edin.

Hem sirkette hem de yiiklenicilerde fazla mesai igin isgilerin
onaymin almdigindan emin olun. Iscilerin fazla mesaiyi
reddetme hakkinin sirketteki ve EMC ve Esarj dahil olmak
iizere istiraklerindeki egitimlere de dahil edildiginden emin
olun.

EMC ve Esarj'in mevcut Siiresiz Is¢i S6zlesmesi'nin ilgili
maddesini giincellemesi ve Degisim Y Onetimi prosediiriine
uygun olarak talep aninda is¢ilerin igyeri degisikligi i¢in
onayini dahil etmesi.
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Potansiyel Etki / Kaynak

Etki Konusu " " - "
Kaynak Onemlilik Onerilen lyilestirici Onlemler
Ucretler, sosyal haklar e (Calisanlarin g¢aligma programunin Tirk is [ Orta e Calisanlarin ise baglama ve bitis saatlerini giinliik ve es
ve ¢alisma kosullari ve Kanunu ve ILO Sbézlesmelerine uygun zamanl olarak takip edin. Alt yiiklenicilerin de ayn1 sistemi
konaklama olmamasi benimsemesini saglamali ve sistemlerinin uygulanmasini

diizenli olarak izlemelidir.

e EMC ve Esarj dahil tiim istiraklerde yetkin isgiicii ve ISG
uzmanlari ile mevcut ve gelecekteki yiikleniciler/alt
yiikleniciler i¢in kapsamli bir sosyal/iggiicii izleme ve
denetim programi gelistirmek ve uygulamak.

o Siirekli uyum ve gozetim saglamak i¢in yeni yiikleniciler
i¢in ig denetimi raporlarin1 muhafaza etmek.

e Tiim operasyonlar i¢in diizenli giivenlik ve insan haklar1 risk
degerlendirmeleri yapmak (liglincii taraflara yonelik riskler
dahil) ve Giivenlik Yénetim Planii Giivenlik ve Insan
Haklarina Iliskin Géniillii ilkeler dogrultusunda revize

etmek.
Sikayet Mekanizmasi ¢ Sikayet mekanizmasi ve bunun dogrudan ve Yuksek e Mevecut sikayet prosediiriiniin giincellenmesi ve ¢aliganlarin
sozlesmeli ¢alisanlar tarafindan kullanimi mahremiyetinin tiim is yerlerinde/istiraklerde korunmasini
konusunda farkindalik eksikligi saglamak icin sikayet/dilek kutularmimn tiim is yerlerine

kameralari géremeyecegi sekilde yerlestirilerek
caliganlarin anonimligini korumak i¢in ek bir dilek kutusu
kanalinin eklenmesi.

e Calisan memnuniyeti anketlerini uygulamaya devam etmek
ve caligan iligkilerini iyilestirmek i¢in gerekli onlemleri
almak.

e Tiim sahalarda (Esarj ve EMC dahil) (alt)yiiklenicilerin
sikayet mekanizmasinin etkinliginin diizenli olarak
izlenmesi/denetlenmesi

e Enerjisa’nin, tiim lokasyonlarda (Esarj ve EMC dahil) kadin
personelin temsilci segimlerine katilmasini tesvik etmeye
devam etmesi

Yiklenici Y onetimi e Yiiklenici yoOnetiminden kaynaklanan | Yiksek e Yiiklenicilerin performansinin CSR 2'nin gerekliliklerine
potansyel riskler / Yetersiz  kontrol gore yonetilmesini ve izlenmesini saglamak i¢in mevcut
mekanizmalari Yiiklenici Yo6netim Prosediiriiniin ve uygulamasinin

giiclendirilmesi.

e Isgiicii, saglik, giivenlik ve cevre uygulamalarmin CSR'lere
gore gozden gecirilmesi i¢in ingaat yiiklenicilerinin {igiincii
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Etki Konusu

Potansiyel Etki / Kaynak

Kaynak

Onemlilik

Onerilen lyilestirici Onlemler

taraf denetiminin tamamlanmasi ve denetim raporunun
Banka'ya sunulmasi.

Arazi edinimi ve
ekonomik yerinden edilme

e Arazi sahipleri ve kullanicilarin bilgiye
erigsim eksikligi, arazi,iiriin ve gelir kayiplari
konulartyla baglantili potansiyel etkiler

Orta

Asagidakilerin saglanmasi igin Mevecut Arazi Edinimi
Plant’nin CSRS5'e gore revize edilmesi, ydnetimin onaymin
alinmasi ve Arazi Edinimi Plani’nin agiklanmast:

* Arazi edinimiyle ilgili sosyal riskler ve etkiler, hak
sahipligi matrisi araciligiyla entegre edilir ve ele almir
ve buna gore tazmin edilir.

*  C&S risk ve etki degerlendirmesinin bir parcgasi olarak
belirlenen ve bilgilendirilen hassas gruplar ve
ihtiyaglari en iyi sekilde ele almur.

+ Etkilenen kisilerle siirekli etkilesim ve zamanimda bilgi
aciklama mekanizmalari belirlenir.

» Uygun sikayet kanallar1 olusturulur ve kurumsal
sikdyet mekanizmasina entegre edilir.

* Arazi edinim siireci izlenir ve gerekli diizeltici
onlemler derhal alinir.

Yiiklenici tarafindan araziye giris yapilmadan dnce arazi
sahiplerine/kullanicilara danmisildigindan ve bilgilendirme
brostirleri dagitildigindan emin olun, Yiiklenici arazi
kullanimini ve tarimsal faaliyetleri izlemek i¢in bir hasat
izleme sayfasi tutacak ve miimkiin olan yerlerde kullanicilarin
iirlinlerini hasat etmelerine izin verecektir. Yiiklenici
sozlesmeleri, saha ¢ikisi sirasinda meydana gelen herhangi bir
hasar i¢in yiiklenicilere sorumluluk yiikleyen 6zel maddeler
icerecektir.

Paydas ve
Bilgi Agiklamast

Etkilenen topluluklar, STK'lar, Yerel makamlar ve
diizenleyici kurumlar gibi dis paydaslar ile ig¢
paydaslar ve calisanlarm: bilgiye ve sikayet
mekanizmasina erigim eksikligi

Yiiksek

Yeni proje faaliyetleri de dahil olmak tizere Kurumsal Paydas
Katilim Plani’n1 (PKP) yillik olarak giincellemek, agiklamak
ve uygulamak. PKP'nin bir pargasi olarak, dig paydaslarm
sikayetlerini ve diger sorunlan Sirkete iletebilmelerini
saglamak i¢in kurumsal sikayet mekanizmasinin
uygulanmasini siirdiirmek.

Her bir bagh sirket i¢in sahaya 6zel PKP'ler hazirlanacak ve
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Potansiyel Etki / Kaynak
Kaynak Onemlilik Onerilen Tyilestirici Onlemler

kurumsal PKP'ye uygun olarak yillik olarak giincellenecektir.
Giincellenen PKP'ler paydaslara agiklanacaktir.

e Yetkili personel tarafindan paydas katilimi uygulamalarmin
etkinligini izlemek.

e PKP kapsaminda yiiriitiilen tiim faaliyetler i¢in bir paydas
katilimi takip ¢izelgesi tutmak.

o Tiim sikayetleri ve bunlarin durumunu kaydetmek igin bir
sikayet takip ¢izelgesi bulundurun. Sikayetcilerin anonimligini
saglaym.

Toplumsgl Cinsiyete e ic ve dis paydaslarla baglantili olabilecek kétii Orta e Banka gereklilikleri dogrultusunda 6zel TCDS politika

Dayal1 Siddet muamele, taciz vb. potansiyel vakalar cercevesinin gii¢lendirilmesi ve uygulanmasi ve EMC ve
Esarj dahil olmak iizere tiim istiraklere yayginlastiriimasi.

e TCDS temelli risk degerlendirmesi yapmak ve mevcut ve
gelecekteki tiim sahalarda bu tiir riskleri ele almak i¢in sirket
kapasitesini ve kaynaklarini belirlemek.

e Tiim calisanlar ve so6zlesmeli isciler icin TCDS Davranig
Kurallarinin tanitilmasi.

e Tiim sahalardaki TCDS sorunlarini ele almak tizere, TCDS
sikayetlerinin alinmasi ve koordine edilmesi ve magdur
merkezli bir yaklagim dogrultusunda sikayet sahiplerine
destek saglanmasi da dahil olmak tizere TCDS odak
noktalarmin atanmasi ve egitilmesi.

e Hayatta kalan merkezli yaklasim dogrultusunda TCDS
sikayet ele alma mekanizmasinin gii¢lendirilmesi ve
uygulanmasi.

e Tiim Enerjisa (istirakleri dahil) mevcut ve yeni personeline
ve yoneticilerine, gizlilik ve misilleme yapmama
gereklilikleri de dahil olmak tizere giincellenmis TCDS
politikasi, TCDS Davranig Kurallar1 ve TCDS sikayet
mekanizmasi hakkinda egitim verilmesi.

e TCDS sikayetlerinin ele alinmasinda rol oynayan tim
personele (IK, i¢ Denetim, yoneticiler, miisteri hizmetleri
dahil) hedefli TCDS egitimi verilmesi

e TCDS odak noktalarma, K ve I¢ Denetim birimlerine
politikanin yayginlastirilmasi, egitim ve sorugturmalar
konusunda destek saglamak iizere dig uzman danisman

Etki Konusu
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Etki Konusu

Potansiyel Etki / Kaynak

Kaynak

Onemlilik

Onerilen lyilestirici Onlemler

atayin.

e TCDS ve zorbalik sikayetlerine yonelik dahili kayit tutma ve
izleme prosediirlerinin giiclendirilmesi ve bunlarin
gelistirilmig gizlilik protokolleri ile desteklenmesi

e I¢ Denetim ekibinde (veya TCDS sikayet komitesinde)
toplumsal cinsiyet ¢esitliliginin ve TCDS sorusturmalarina
liderlik edecek veya katilacak uzmanligin (6rnegin, hukuk,
IK, operasyonlar, saglik/giivenlik/cevre) olmasini saglamak
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Tablo 2. Projenin Insaat ve Isletme Asamasindaki Potansiyel Sosyal Etkileri ve Onerilen Etki Azaltict Onlemler

edecek

Konum f‘aahyetln AT Mevcut Durum | Potansiyel Sosyal Etkiler PSRN, o [ Aozl Operasyon Asamasi
nsaat Onlemler
Yatirim alanlari- | Arazi edinimi Devam ediyor e Bilgi paylagimi ve e Revize Arazi Edinim Prosediirliniin Sikayet Mekanizmasi
kirsal veya arazi- katilim eksikligi Uygulanmasi Cagr1 merkezi iletigimi
tabanl alanlar e Hassas gruplarin ve ¢ Bilgilendirme faaliyetlerinin i¢in muhtarlarin
kayit dis1 yiiriitiilmesi onceliklendirilmesi
kullanicilarin gézden ¢ Bilgi ifsasmin saglanmasi
kagirilmasi oOzellikle hassas gruplara ulagsmak i¢in
belgeler
Yatirm alanlari- | Arazi edinimi Devam ediyor o Arazi ve gelir e Revize Arazi Edinim Prosediiriiniin Sikayet Mekanizmasi
kirsal veya arazi- kayb1 Uygulanmasi
tabanl alanlar ¢ Kayiplar i¢in tazminat saglanmasi
o Sikayet Mekanizmasi
Yatirim alanlari- | Insaat faaliyetleri Baslamasi ¢ Urinlere, taylmsal * Yiiklenicilerin egitimi N/A
kirsal veya arazi- planlanan tiriinlere verilen * Hasat mevsiminin atlanmas: gibi
tabanli alanlar zararlar hafifletici onlemler
e Zararlarim tazmini
o Sikayet Mekanizmasi
Yatirm alanlari- | Insaat faaliyetleri Baslamasi e Sulama kanallarina, e Hasarlar1 6nlemek igin yetkililerle N/A
kirsal veya arazi- planlanan kamu hizmetlerine irtibat
tabanli alanlar verilen zararlar o Sikayet Mekanizmasi
Miisteriler, Dagitim hizmetleri Operasyonlar Kesintiler, bakim ve e Sikayet yonetimi Sikayet ydnetimi
kullancilar (Bakim ve onarmm, sirasinda devam hizmetler ile ilgili e Paydas Katilim Programi Paydas Katilim
etkilesim ve gikayet edecek sikayetler Programi
Y6netim ¢ Bilgiye erigim
faaliyetleri) eksikligi
Paydagslar Paydas Ingaat ve o Bilgiye erigim eksikligi |  Paydas katilim faaliyetleri Paydas katilim
Katilim Planmin operasyonlar e Web sitesi ve sosyal medya paylasimlari faaliyetleri
uygulanmasi sirasinda devam Web sitesi ve sosyal

medya paylasimlari
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8 Enerjisa Enerji'nin paydas katithmina yaklasimi nedir?

Sirket, paydas katilimini (diyalog, istisare ve bilgi paylasimi dahil olmak {izere) proje planlama,
gelistirme ve uygulamanin kilit bir unsuru olarak gérmekte ve paydaslarla seffaf ve saygili bir diyalog
kurmay1 taahhiit etmektedir. Enerjisa Enerji ve Toroslar EDAS, paydas katilimi yaklasiminin
ayrmtilarint ve planlanan toplantilarin1 ve taahhiitlerini saglayan bir Kurumsal ve Bolgesel Paydas
Katilim Plani gelistirmistir.

9 Enerjisa Enerji ve Toroslar paydaslarla nasil iletisim ve etkilesim kuracak?

Paydag Katilim Planlari, toplum, yerel yonetim ve kuruluglarla diizenli olarak devam eden bir etkilesim
olmasini saglamak ve paydaslari planlar ve gelismeler hakkinda siirekli olarak bilgilendirmek ve
herhangi bir sikayet veya geri bildirim toplamak i¢in olusturulmustur. Paydas Katilim Kaydi, Sirketin
paydaslarla olan tiim etkilesimlerini kaydeder.

10 Paydaslar nasil sikayette bulunabilir veya sorusturma acabilir?

Sirket, tiim kigilerin herhangi bir sikayet ve sikayeti dile getirmesi i¢in bir siire¢ saglayan ve projenin
sorunlara uygun bir gsekilde yanit vermesine ve ¢dzmesine olanak taniyan bir Sikayet Mekanizmasi
olusturmustur.

Talepler, sorular, geri bildirimler ve sikayetler agagida verilen iletigim bilgileri araciligryla iletilebilir.
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Sikayetlerin iletilmesi ve birimlerle iletisime gecilmesi i¢in iletisim bilgileri
asagida verilmistir:

Kurumsal Adres:

Enerjisa Enerji A.S. Barbaros Mah. Begonya Sok. Nida Kule Atasehir,
Bat1 Sitesi No:1/1 Atagehir 34746 Istanbul. Telefon: 444 4 372
Web sitesi: www.enerjisa.com.tr

Enerjisa Miisteri Coziimleri A.S.
E-posta: emctalep@enerjisa.com

Toroslar EDAS Adres:

Toroslar EDAS Genel Miidiirlik Cemalpasa,
Cevat Yurdakul Cad. 4 A, 01120 Seyhan/Adana
Telefon: 0322 455 60 00
Web sitesi: www.toroslaredas.com.tr
E-posta: musteriiliskileri@toroslaredas.com
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