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1 Introducere si domeniul de aplicare
al acestui SEP

Banca Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare are in vedere acordarea unui imprumut
Republicii Moldova pentru reabilitarea a doud sisteme centralizate de irigatii. Proiectul este
clasificat ca B in conformitate cu politica de mediu si sociala a BERD (2019).

Acest document este Planul de Implicare a Partilor Interesate (PEI). Acesta ofera o scurté descriere
a proiectului, o prezentare generala a cerintelor nationale si internationale privind implicarea partilor
interesate, un rezumat al activitatilor de implicare implementate anterior, o identificare a partilor
interesate si caracterizarea acestora.

In cele din urma, documentul prezintd abordarea privind implicarea partilor interesate si activitatile
de consultare publica si identifica responsabilitatile pentru implementare. Documentul include, de
asemenea, un mecanism de solutionare a reclamatiilor prin care partile interesate pot exprima orice
nelamuriri legate de Proiect.

Principalele obiective ale acestui SEP sunt:

® Asigurati-va ca informatii adecvate si la timp sunt furnizate persoanelor afectate sau
susceptibile de a fi afectate (atat direct, cat si indirect) de proiect (,parti afectate”) sau care
ar putea avea un interes in proiect (,alte parti interesate”) sau care au influentd asupra
Proiectului. Activitatile de consultare vor avea ca scop oferirea de oportunitati pentru ca
acestia sa isi impartaseasca asteptarile si sa isi exprime preocuparile.

® Asigurati-vd ca comentariile sunt primite in timp util, astfel incat sa poata fi luate Tn
considerare la elaborarea proiectului.

® Pregatiti calea pentru o implementare fara probleme si eficienta a activitatilor proiectului si
asigurati sustenabilitatea proiectului si implementarea abordarii ,fara daune”.

® Proiectati un mecanism eficient de gestionare a reclamatiilor.

Acest SEP este documentul dinamic, care este supus actualizarilor periodice si descrie abordarea
in implicarea partilor interesate in timpul diferitelor faze ale proiectului, inclusiv studiul de
fezabilitate, pregatirea proiectului si implementarea proiectului.

PLANUL DE IMPLICARE A PARTILOR INTERESATE






2 Scurta descriere a proiectului

Proiectul Moldova — Aprovizionare durabild cu apa (irigatii) este elaborat cu sprijinul Bancii
Europene pentru Reconstructie si Dezvoltare (BERD) pentru a realiza o dezvoltare agricola
incluziva si rezistenta la schimbarile climatice in Moldova.

Proiectul a avut ca scop reabilitarea a doua sisteme centralizate de irigatii (SCI):
1. Puhacenii de Sus si
2. Masivul Causeni

Ambele situate pe Nistru Raul, care impreuna reprezinta un potential semnificativ pentru agricultura
irigata din tara.

Pentru fiecare sistem centralizat de irigatii au fost evaluate mai multe scenarii de reabilitare,
descrise n detaliu in studiul de fezabilitate.

Lucrarile de reabilitare vor fi completate de activitati de consolidare a capacitatilor pentru fermieri
si Asociatiile Utilizatorilor de Apa pentru lIrigatii (AUAI), concentrdndu-se pe promovarea
diversificarii culturilor, valorificarea apei pentru irigatii, adoptarea unor practici agricole durabile si
asigurarea functionarii si intretinerii durabile a infrastructurii. De asemenea, sunt planificate
activitati dedicate consolidarii cadrului institutional.

Figura 1 : Zona proiectului

MOLDOVA - SUSTAINABLE WATER SUPPLY
- IRRIGATION PROJECT

Global Map
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Source : BRLI

File : Projel_Moldavie.qgz
Date : 22/4/2025

Printed format : A3
Projection : EPSG:4026

Nota : Situl Gotesti, care a fost initial prevézut ca parte a proiectului, a fost abandonat.

Principalele caracteristici ale proiectului pentru fiecare amplasament sunt reamintite mai jos:
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2.1 Masivul Causeni

2.1.1 Scenariul selectat

Tn urma consultarilor cu AUAI, MAIA, ANIF si BERD, scenariul 4Bis (initial scenariul 3) a fost
selectat ca optiune preferata pentru Masivul. Schema Causeni , asa cum este descrisa in Raportul
initial. Acest scenariu a fost ales pe baza fezabilitatii sale tehnice solide si a eficientei din punct de
vedere al costurilor.

Din punct de vedere tehnic, Scenariul 4Bis ofera un design de retea optimizat si compact, care
utilizeaza eficient infrastructura existenta, necesitadnd doar o reabilitare specifica, mai degraba
decét o reconstructie completa. Configuratia sa reduce consumul de energie si imbunatateste
gestionabilitatea operationala, in special Tn raport cu topografia zonei si nevoile de alimentare cu
apa.

Din punct de vedere economic, scenariul 4Bis prezinta cel mai favorabil raport cost-beneficiu,
oferind servicii de irigatii in zone agricole cu potential ridicat, reducand in acelasi timp cheltuielile
de capital si operationale.

e Scenariul 4Bis

® Mentineti canalul, creati o supapa de sens unic si amplasati o noua statie de pompare langa S-
1.

® Renovarea conductei dintre S-1 si S-3 cu o conducta dubla; aceasta conducta de refulare va
alimenta statia S-3, alimentdnd in acelasi timp direct ramificatile 5 (datoritd topografiei
favorabile).

® Pastrati cladirea S-3 si rezervorul acesteia pentru a alimenta ramurile 2, 3,4, 6 si 7.

Acest scenariu a luat in considerare doar nevoile de apa pe termen scurt (adica cu un hidromodul
de 0,65 I/s/ha in loc de 0,95 I/s/ha).

Alegerea intre constructie sau reabilitare va fi decisa ulterior in cadrul studiului. Deocamdata,
pretul este bazat pe o constructie noua.
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Figura 2 : Masivul SCI Causeni - Scenariul 4Bis
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2.1.2 Prezentare tehnica PIP

PIP a fost definit pentru scenariul 4Bis si include reabilitarea si dezvoltarea urmatoarelor
infrastructuri:

® Reabilitarea prizei de apa a canalului cu o vana anti-retur si curatarea canalului

® Constructia statiei de pompare S-1: Priza din canal si cladirea vor fi reconstruite integral, iar
aproximativ jumatate din noua parte electromecanica va fi instalata.

® Reabilitarea statiei de pompare S-3: Cladirea va fi reabilitatd complet, urmand sa fie instalata
aproximativ jumatate din noua parte electromecanica.

® Reabilitarea rezervorului

® Crearea conductei principale de evacuare (,Ramura 1” pe harta), doar una dintre cele doua
planificate

® Crearea Ramurilor 3 si 4 si a unei parti din Ramurile 2 si 5

® Jumatate din reteaua secundara va fi instalata

2.2 Puhacenii de Sus

2.2.1 Scenariul selectat

fn urma discutiilor cu AUAI, MAIA, ANIF si BERD, scenariul 1bisA a fost analizat pentru schema
Puhacenii de Sus si a fost propus ca fiind cel mai fezabil. Aceastad decizie se bazeaza pe o
combinatie de fezabilitate tehnica, eficientd economica si consideratii institutionale.

Acest scenariu propune o abordare cu retea duald, permitdnd functionarea independentd a
Asociatiilor de Utilizatori de Apa Dubasarii Vechi si Delacau .
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Zona 8 trebuia sa fie deservitd de AUAI Dubésarii Vechi din scenariul anterior. In scenariul revizuit,
aceastd zona urmeaza sa fie deservita de Asociatia Acva Terra Delacau . Noul design a fost
confirmat de MAIA si ANIF, iar colaborarea suplimentara cu AUAI relevante va continua pentru a
se asigura ca proiectul raspunde nevoilor locale. Acest lucru va necesita fie un acord formal intre
AUAI Dubasarii Vechi si AUAI Acva Terra, sau utilizatorii din aceastad zona devenind membri ai
Asociatiei Acva Terra Delacau .

e Scenariul 1BisA revizuit:

® Zona Dubésarii Vechi :
e Mentineti priza de apa existenta si statia de pompare S-1 si adaugati pompele necesare.
o lntretinerea conductei principale intre S-1 si S-2 (treapta inalta); intretinerea statiilor de
pompare S-2 si S-3 cu instalarea pompelor suplimentare necesare; intretinerea canalului
intre S-2 si S-3; si crearea ramificatiilor secundare pentru irigarea noii zone de deservire.

® Zona Delacau :

o Crearea unei noi statii de pompare (S-4),
e Crearea unei filiale principale si a unei retele secundare

Figura 3 : SCI Puhacenii de Sus - Scenariul 1BisA revizuit

MOLDOVA - SUSTAINABLE WATER SUPPLY PIP - Puhacenii de Sus
- IRRIGATION PROJECT Scenario 1BisA reviewed
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Source :BRU

Fie : Projel o davie.qgz
Date : 16/2/202¢

Printed famat @ A3
Projection : EPSG:4026

NB: Reteaua secundara a fost ilustrata in figura (linie rosie subtire) in conformitate cu solicitarea
AUAI; cu toate acestea, costul a fost calculat forfetar pentru reteaua secundara in ansamblu, mai
degraba decéat ramura cu ramura.

2.2.2 Prezentare tehnica a Planului de Investitii
Prioritare (PIP)

PIP a fost definit pentru scenariul 1BisA revizuit si include reabilitarea si dezvoltarea urméatoarei
infrastructuri:

BR\ L’ PLANUL DE IMPLICARE A PARTILOR INTERESATE
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® Zona Dubasarii Vechi : modernizari ale statiilor de pompare (addugarea de pompe noi in statiile
de pompare S-1, S-2 si S-3), doua rezervoare noi (aproximativ 40.000 m3 langa S2 si
aproximativ 30.000 m3 langa S3), reabilitarea canalelor (curdtarea si captusirea cu
geomembrana), inlocuirea ramurilor prioritare (2, 3, 6 si 7) si o retea secundara care acopera
3.000 ha.

® Zona Delacau : crearea unei noi statii de pompare (S-4), inlocuirea ramurilor prioritare (8, 9 si
10) si a unei retele secundare care acopera 1.900 ha.

2.3 Justificare si rezumat al caracteristicilor

Sectorul agricol al Republicii Moldova este extrem de vulnerabil la variabilitatea climatica. Secetele
severe din ultimii ani au evidentiat fragilitatea sistemelor existente si necesitatea unor investitii
strategice in infrastructura de irigatii pentru a sprijini productivitatea, securitatea alimentara si
mijloacele de trai rurale.

Perimetrele CSI| selectate au fost prioritizate in functie de fezabilitatea tehnica, pregatirea
institutionala si cererea de productie agricold de Tnalta valoare. Fiecare CSI prezinta provocari
institutionale si operationale distincte:

® Puhécenii de Sus ( raioanele Criuleni si Anenii Noi): partial operational. AUAI Dubasarii Vechi
iriga ~ 1.900 ha folosind sisteme cu energie solara. Cu toate acestea, au aparut intrebari de
guvernare odata cu infiintarea unei AUAI in Delacau . Aceastd a doua AUAI nu are nicio
infrastructurd in administrarea sa.

® Masivul CSI Causeni (Raionul Stefan Voda ): Cel mai mare ca anvergura, dar inactiv. AUAI
Kizil se afla in stadii incipiente de dezvoltare institutionala. Irigatiile actuale se bazeaza pe
fantani informale si resurse de apa de calitate scazuta.

Proiectul cuprinde evaluari tehnice, institutionale, economice, de mediu si sociale pentru a defini
planuri viabile de reabilitare si modernizare pentru fiecare sistem. Proiectele sunt aliniate cu
proiectiile climatice de la mijlocul secolului si promoveaza furnizarea eficienta de servicii de irigatii
la cerere.
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Data crearii

Tabelul 1: Principalele caracteristici ale sit-urilor

| Masivul Causeni | Puhacenii de Sus

Inceputul anilor 1990

Mijlocul anilor 1980

Proprietatea
infrastructurilor

MAIA — ANIF

MAIA — ANIF

Existenta unei
Al

Asociatia Utilizatorii de Apa
pentru Irigatii Kizil infiintata in
2020

Asociatia Utilizatorii de Apa pentru Irigatii
Dubasarii Vechi infiintatd in 2019

Asociatia Utilizatorii de
Apa pentru Irigatii
Aqua Terra- Delacau
infiintata in 2023

Sursa de apa a
Csl

Raul Nistru

Raul Nistru

Fara priza de apa. Ar fi
raul Nistru

livezi in apropierea satului

Stare2 Nefunctional din 1994. 9 statii de | Partial operationale. Trei statii de Fara infrastructuri
pompare in stare proasta si pompare S1, S2 si S3 sunt partial
peste 60 km de conducte si functionale datorita sprijinului ADMA
canale de irigatii . pentru achizitionarea de pompe, dar 14
statii de pompare in total, aproximativ 60
km de conducte si canale.
Existenta 1.500 pana la 2.000 ha ar fi Tn 2023, 1.760 ha au fost irigate de 10 Fara irigatii, cu
irigatiilor irigate folosind infrastructuri de utilizatori de apa, pentru un volum total de | exceptia gradinilor din
colectare a apei, puturi si foraje. 1,6 Mm3 (2,4 Mm3 in 2022). satul Delacau, care
Calitatea apei este considerata a | Irigarea gradinilor din sat cu apa din folosesc apa potabila si
fi proasta din cauza sarurilor. sistemul de apa potabila si din fantani. fantani.
Tipul de In principal livezi si culturi de Legume (cartofi, mazare...), cultivarea Legume si livezi in
agricultura camp. semintelor, cereale (porumb, grau, orz), gradini.

Culturi de camp.

Pentru fiecare sistem centralizat de irigatii au fost evaluate mai multe scenarii de reabilitare,
descrise Tn detaliu Tn raportul initial al studiului de fezabilitate. Principalele caracteristici ale
proiectului pentru fiecare amplasament sunt reamintite in capitolul 2 de mai sus.

Lucrarile de reabilitare vor fi sustinute prin activitati de consolidare a capacitatilor:

® Pentru fermieri
e O scoala de teren pentru fermieri per sistem centralizat de irigatii.

Educatie si formare profesionala.

[ J

e Parcele demonstrative.

e Sprijin financiar pentru fermieri, cu accent pe femei si tineri fermieri, pentru instalarea de
sere mici.
Activitati de consolidare a lantului valoric.

[ ]
e Etc.

® Pentru AUAI
e Sprijin pentru operarea si intretinerea (O&M) durabile si pentru servicii de apa fiabile si
accesibile ca pret (instruire, asistenta, vizite de schimb etc.).

TRolul si caracteristicile Asociatiilor pentru Utilizarea Ecologiei (AlU) sunt descrise in detaliu in raportul initial al studiului
de fezabilitate.
2Starea infrastructurilor este descrisa in detaliu in raportul initial al studiului de fezabilitate.
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3 Cerinte nationale si internationale
privind implicarea partilor interesate

3.1 Cerinte nationale

Legislatia Republicii Moldova include mai multe cerinte cheie pentru implicarea partilor interesate,
in special in contextul protectiei mediului, planificarii urbane si proiectelor de dezvoltare.

Tabelul 2: Legislatia nationala relevanta pentru implementarea proiectului

Legislatie

Constitutia Republicii Moldova

Dispozitii cheie pentru implicarea partilor interesate
Relevant pentru proiect in ceea ce priveste
aspectele legate de libertatea de exprimare,
consultare si implicarea cetatenilor.

strategica de mediu (SEA)

Legea nr. 1515/1993 privind protectia | Stabileste principii pentru participarea publicului la
mediului deciziile de mediu
Legea nr. 86/2014 privind Evaluarea Necesita not|f|care_ publica timpurie, acces Ia!
. Lo rapoartele EIA, perioade de consultare definite si
Impactului asupra Mediului (EIM) . : . ) g
integrarea feedback-ului publicului.
Legea nr. 11/2017 privind evaluarea | Asigura participarea publicului la planificarea la nivel

de politici si impune consultari transfrontaliere

Legea nr. 982/2000 privind accesul la
informatiile publice

Garanteaza dreptul de acces public la informatiile
detinute de guvern

Legea nr. 239/2008 privind transparenta in
procesul decizional

Se refera la transparenta informatiilor legate de
procesul decizional si la consultarea partilor
interesate la elaborarea deciziilor.

Legea nr. 64/2010 (modificata in 2012-2013-
2015) privind libertatea de exprimare

Garanteaza dreptul la libertatea de exprimare si
reglementeaza echilibrul dintre dreptul la libertatea
de exprimare si apararea vietii private si de familie

Legea privind incluziunea sociala, egalitatea
si drepturile muncii (nr. 60, 123 efc. )

Asigura implicarea incluzivd a partilor interesate,
indiferent de gen, dizabilitate si categorii de forta de
munca

Legea nr. 488/1999 privind exproprierea
pentru cauza de utilitate publica

Stabileste cadrul legal pentru achizitionarea de
terenuri pentru proiecte de interes public, inclusiv
compensatii echitabile si prealabile, proceduri de
anchetd publicd si mecanisme de evaluare a
terenurilor

Legea nr. 136/2017 privind Guvernul

Asigura o colaborare adecvata intre toate institutiile
guvernamentale implicate in proiect

Legea nr. 436/2006 privind administratia
publica locala

Asigura o colaborare adecvata intre entitatile de
implementare a proiectelor si autoritatile publice
locale

Codul administrativ (nr. 116/2018)

Reglementeaza
responsabilitatea
implementarii

petitiile cetatenilor Si
institutionala in timpul

Coduri de urbanism si constructii

Introducerea unor autorizatii simplificate pentru
localitatile mici si asigurarea accesului publicului la
datele de urbanism

Codul Funciar (februarie 2024)

Reglementeaza cadrul legal pentru proprietatea,
utilizarea si protectia terenurilor, stabilind principii
pentru relatiile funciare si gestionarea terenurilor in
tara.
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3.2 Cerinte internationale

3.2.1 Conventii

Moldova, in calitate de semnatara sau participantad la mai multe conventii si cadre de dezvoltare
internationale, trebuie sa respecte si standardele internationale:

® Conventia de la Aarhus (ratificatd de Moldova in 1999)

Moldova este parte a Conventiei de la Aarhus, care ofera publicului dreptul de a accesa
informatii, de a participa la luarea deciziilor si de a obtine dreptate in problemele de mediu.
Aceasta sustine legile nationale asigurandu-se ca oamenii pot participa cu adevarat la modul
in care este gestionat mediul.

® Aproximarea UE (prin Acordul de asociere UE-Moldova semnat in 2014 si in vigoare din iulie
2016)

Prin Acordul de Asociere UE-Moldova, Moldova a convenit sa isi actualizeze legislatia pentru
a se conforma standardelor UE, in special in ceea ce priveste protectia mediului si
participarea publicului. Acest lucru contribuie la imbunatatirea implicarii partilor interesate
prin cresterea transparentei si incluziunii proceselor. La 14 decembrie 2023, Consiliul a decis
sa deschida negocierile de aderare cu Republica Moldova.

® Obiectivele ONU de Dezvoltare Durabila (ODD)

Obiectivele de Dezvoltare Durabila (ODD) ale ONU sunt 17 obiective globale create pentru
a contribui la o lume mai buna pana in 2030. Acestea se concentreaza pe probleme

schimbarilor climatice si sustinerea unei conduceri corecte si oneste.

Implicarea partilor interesate este un principiu transversal esential pentru atingerea ODD-
urilor. Obiectivele pun accent pe procese incluzive, participative si transparente care implica
toti actorii relevanti, inclusiv guverne, societatea civila, sectorul privat, mediul academic si
comunitatile locale.

in plus, Moldova a ratificat Protocolul privind evaluarea strategicd de mediu la Conventia de la
Espoo (Legea nr. 156/2018), consolidand obligatiile privind evaluarea impactului asupra mediului
in stadiu incipient si consultarile transfrontaliere obligatorii. Acest cadru juridic promoveaza
transparenta si cooperarea in abordarea impactului transfrontalier asupra mediului.

3.2.2 Standardele Institutiilor Financiare Internationale

BERD considera consultarea publica si implicarea partilor interesate un proces continuu,
semnificativ si incluziv, care trebuie initiat in cea mai timpurie etapd a procesului de evaluare
sociala si de mediu si care trebuie continuat pe intreaga durata de viata a proiectului finantat de
BERD.

Proiectele finantate de organizatii internationale precum BERD trebuie sa urmeze procese clare si
structurate de implicare a partilor interesate.

in conformitate cu Politica sa de mediu si sociald (2019), BERD aplica Cerinta de performanta (PR)
10: Divulgarea informatiilor si implicarea partilor interesate, care impune clientilor sa:

® |dentificati si implicati partile interesate relevante inca de la inceputul planificarii proiectului;
® Asigurarea dezvaluirii la timp si accesibile a informatiilor cheie ale proiectului;
® Oferiti oportunitati semnificative pentru feedback, in special pentru comunitatile afectate;

® Mentineti un mecanism de solutionare a reclamatiilor accesibil pe toata durata proiectului.

Aceste reguli ajuta la asigurarea faptului ca oamenii sunt informati corespunzator si ca preocuparile
lor sunt luate in considerare pe parcursul proiectului.

BRL PLANUL DE IMPLICARE A PARTILOR INTERESATE
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https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2023/12/15/european-council-conclusions-14-and-15-december-2023/

4 Rezumatul angajamentelor
anterioare pentru proiect

Toate cele doua situri au fost vizitate frecvent in ultimii ani de catre oficiali guvernamentali. Scopul,
cu fiecare ocazie, a fost discutarea posibilitatilor de reabilitare Tn contextul dificultatilor pentru
sectorul agricol din cauza secetelor frecvente (de exemplu, https://www.gov.md/ro/content/ion-
chicu-inspectat-necesitatile-de-irigare-din-raioanele-stefan-voda-si-causeni ).

1n 2023, in cadrul unui studiu de identificare sustinut partial de AFD, Ministerul Agriculturii (ministrul
Vladimir Bolea, secretarul de stat Vasile Sarban) s-a intélnit cu asociatiile utilizatorilor de apa
pentru a evalua relevanta proiectelor de reabilitare in aceste zone. In urma acestor colaborari
directe, cele doua SIC au fost incluse intr-o lista de 5 SIC selectate pentru un studiu de fezabilitate
finantat de AFD si realizat de BRLi in 2024. Prin urmare, aceste amplasamente au fost vizitate de
echipele BRLi in martie 2024. Scopul a fost de a obtine o0 mai buna intelegere a caracteristicilor
acestor amplasamente si a proiectelor avute in vedere de fermieri. Au fost prezenti reprezentanti
ai asociatiilor, precum si reprezentanti ai autoritatilor locale. Cu aceasta ocazie, interlocutorii au
fost informati despre etapele implicate in acest tip de proiect si despre continutul unui studiu de
fezabilitate. Din pacate, din motive bugetare si din cauza constrangerilor de prioritizare, aceste
amplasamente nu au fost selectate pentru a fi luate in considerare in continuare in studiul AFD din
2024.

BERD a fost apoi invitata sa finanteze reabilitarea celor doua SCI. Vizite pe teren in prezenta
reprezentantilor MAIA, ANIF si BERD au avut loc in aprilie 2025. Reprezentantii AUAI, membrii si
reprezentantii autoritatilor locale au participat la vizite. Acestia au fost informati cu privire la
obiectivele studiului, continut si pasii urmatori.

Majoritatea activitatilor de implicare desfasurate de MAIA sunt publicate pe Facebook (MAIA, ANIF)
sau pe site-ul ministerului si sunt transmise prin diverse mijloace media:

e https://www.madrm.gov.md/ro/content/6012

e https://agrotv.md/trei-sisteme-de-irigare-din-sudul-tarii-ar-putea-fi-reabilitate-cu-sprijinul-
partenerilor-externi/ , etc.
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5 Identificarea partilor interesate

5.1 Institutii publice nationale si agentii
guvernamentale

Ministerul Agriculturii si
Industriei Alimentare (MAIA)

Supravegherea generala a sectorului agricol, coordonarea politicii
de irigatii, proprietatea asupra sistemelor centralizate de irigatii

Agentia pentru Imbunétatiri
Funciare si Irigatii (ANIF)

Subordonat MAIA. Managementul sistemelor publice de irigatii,
implementarea proiectelor de irigatii, supravegherea sectorului de
irigatii, supravegherea Asociatiilor de Irigatii pentru Irigatii (AUA).

Agentia pentru Plati pentru
Agricultura si Interventie
(AIPA)

Gestioneaza resursele financiare pentru a sprijini fermierii, inclusiv
finantarea infrastructurii rurale

Agentia pentru Dezvoltarea
si Modernizarea Agriculturii
(ADMA)

Achizitionarea de materiale pentru fermieri si inchirierea acestora in
conditii preferentiale.

Agentia Proprietatii Publice

Dreptul de proprietate asupra sistemelor centralizate de irigatii care
nu sunt transferate catre MAIA/ANIF

Ministerul Mediului ( ME )

Pregatirea si coordonarea politicilor de mediu. Monitorizarea
impactului asupra mediului, emiterea autorizatiilor

Agentia de Mediu ( Agentia
de Mediu )

Subordonat Ministerului Educatiei . Efectueaza evaluari de mediu,
emite autorizatii de utilizare a apei si supravegheaza calitatea
componentelor de mediu din zonele proiectului.

Institutia Publica
Administratia Nationala
,Apele Moldovei ” (AM)

Subordonata Ministerului Educatiei . Organizatie centrala tehnica si
administrativa care se ocupa de resursele de apa de suprafata si
este responsabila de gestionarea resurselor de apa.

Agentia de Geodezie,
Cartografie si Cadastru

Institutie guvernamentala responsabild de coordonarea si
supravegherea activitatilor legate de geodezie, cartografie, cadastru
funciar si infrastructura de date spatiale.

Agentia pentru Geologie si
Resurse Minerale

Subordonat Ministerului Educatiei . Responsabil pentru
implementarea politicilor statului in domeniul investigatiilor
geologice, utilizarea si protectia subsolului si a apelor subterane.
Coordoneaza emiterea autorizatiilor pentru utilizarea speciala a
apei din surse subterane.

Ministerul Finantelor

Asigura alocarea bugetului si sustenabilitatea financiara a
proiectului public.

Ministerul Sanatatii (MS)

Asigura standarde de sanatate publica

Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale ( MMPS )

Responsabil pentru dezvoltarea de politici si solutii eficiente in
domeniul muncii, protectiei sociale, demografiei, egalitatii de gen,
combaterii violentei si traficului de persoane, monitorizarea calitatii
actelor normative si propunerea de interventii justificate, asigurand
un echilibru optim intre rezultate si costuri.

Divizia de Egalitate a
Politicilor de Gen, Ministerul
Muncii si Protectiei Sociale

Coordonarea politicii privind egalitatea de gen. Responsabil pentru
implementarea Strategiei pentru egalitatea intre femei si barbati
2023-2027

Agentiile de Dezvoltare
Regionala
- Agentia de
Dezvoltare
Regionala Sud
- Centrul Agentiei de
Dezvoltare
Regionala

Subordonat Ministerului Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale.
Contribuie la dezvoltarea durabila si echitabila a regiunilor prin
eliminarea disparitatilor si dezechilibrelor dintre zonele regiunii, in
beneficiul locuitorilor acesteia.

Agentia Nationala pentru
Siguranta Alimentelor

(ANSA)

Supravegheaza calitatea si siguranta produselor si inputurilor
agroalimentare

BRL:
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5.2 Parti interesate locale si tehnice

Institutie | Rol / Interes in proiect

Asociatiile Utilizatorilor de Apa
(AUALI)

Beneficiari directi ai proiectului, managementul sistemelor
centralizate de irigatii in baza unui contract de comodat 3cu
ANIF si Ministerul Agriculturii.

Producatori agricoli (mici si mari)

Principalii utilizatori de apa, afectati de intreruperi sau
modificari

Municipalitati si autoritati locale

Consultare, emitere autorizatii locale, gestionarea conflictelor

Comunitati locale

Impacturi sau conflicte potentiale asociate cu Proiectul,
inclusiv perturbari minore ale mijloacelor de trai, zgomot,
praf, trafic Si acces, riscuri pentru sénatate si securitatea
comunitatii, impacturi vizuale, divulgarea informatiilor,
implicare si gestionarea reclamatiilor.

Proprietarii de terenuri si utilizatorii
sau intreprinderile afectate

Deplasari fizice sau economice cauzate de implementarea
proiectului (daca exista)

ONG-uri, Grupuri de Actiune
Locala, Consiliul de Coordonare
pentru Administrarea Zonei ,Nistrul
de Jos” (RAMSAR)

Gestionarea si protejarea ariilor naturale, asigurarea
sustenabilitatii mediului, monitorizarea impactului ecologic,
apararea interesului public

Femei, tineri, persoane n varsta

Grupurile vulnerabile vor fi implicate intr-o abordare
incluziva

si lucratorii contractorilor si
subcontractantilor

Participarea la implementarea si constructia Proiectului.
Afectata de conditiile de munca si de munca din cadrul
Proiectului (de exemplu, sanatate si securitate, cazare,
drepturi de angajare, probleme sindicale, gestionarea
reclamatiilor, nediscriminare).

5.3 Parteneri de dezvoltare

Institutie
BERD (Banca Europeana pentru
Reconstructie si Dezvoltare)

Rol / Interes in proiect

Finantare, supraveghere E&S, standarde de performanta

Banca Mondiala / Agence
francaise de développement
(AFD) / Delegatia Uniunii

Tmpérté$irea expertizei tehnice si a experientei operationale din
proiecte similare de irigatii si dezvoltare rurald din Moldova si
din regiune. Sprijinirea alinierii la standardele internationale si a

Europene pportunitétilor de cofinantare.
Impartasirea expertizei tehnice si a experientei operationale din
FAO proiectele de dezvoltare agricola din Moldova si din regiune, in

special in ceea ce priveste grupurile de femei fermiere.

Agentia Elvetiana / Agentia
Austriaca pentru Dezvoltare /
PNUD / IUCN...

Poate impartasi expertiza tehnica si experienta operationala din
proiecte de dezvoltare agricola si resurse de apa din Moldova
si din regiune

3 Contractul de comodat este reglementat de Codul Civil al Republicii Moldova (Legea nr. 1107-XV din 6 iunie 2002) ,
in special de articolele 928-942 . Comodatul este un contract prin care o parte ( comodant ) preda un bun altei parti (

comodatar ) spre utilizare gratuita , cu obligatia imprumutatului de a restitui acelasi bun dupa utilizare.
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6

Activitati de consultare

6.1 Obiective

6.1

.1 Obiective generale

Implicarea partilor interesate este un proces incluziv, desfasurat pe tot parcursul ciclului de viata al
proiectului. Atunci cand este conceputa si implementatd corespunzator, aceasta sustine
dezvoltarea unor relatii puternice, constructive si receptive, importante pentru gestionarea cu
succes a riscurilor de mediu si sociale ale unui proiect.

Obiectivele planului de implicare a partilor interesate sunt urmatoarele:

Pentru a stabili o abordare sistematica a implicarii partilor interesate, care va ajuta
Imprumutatii s& identifice partile interesate si sa construiasca si sa mentinad o relatie
constructiva cu acestea, in special cu partile afectate de proiect.

Pentru a evalua nivelul de interes si sprijin al partilor interesate fatd de proiect si pentru a
permite luarea in considerare a opiniilor partilor interesate in proiectarea proiectului si in
performanta de mediu si sociala.

Pentru a promova si a oferi mijloace pentru o implicare eficienta si incluziva a partilor afectate
de proiect pe tot parcursul ciclului de viata al proiectului, cu privire la problemele care le-ar
putea afecta.

Pentru a se asigura ca informatiile adecvate ale proiectului privind riscurile si impacturile
sociale si de mediu sunt divulgate partilor interesate intr-un mod si intr-un format oportun,
usor de inteles, accesibil si adecvat.

Pentru a oferi partilor afectate de proiect mijloace accesibile si incluzive pentru a ridica
probleme si reclamatii si pentru a permite Imprumutatilor sa raspunda si sa gestioneze astfel
de reclamatii.

6.1.2 Obiective specifice

Implicarea partilor interesate, inclusiv activitatile de divulgare, ar trebui integrate in calendarul
proiectului si planificate tindnd cont de etapele cheie ale proiectului si de punctele de luare a
deciziilor.

e Fezabilitatea proiectului

Obiective principale:

e Definiti conceptul si designul preliminar al proiectului;

e Determinarea domeniului de aplicare/due diligence E&S: integrarea cerintelor de mediu
si sociale Tn proiectarea si planificarea proiectului.

Scopul consultarii:

e Colectarea de date privind situatia de referinta, reglementarile locale sau autorizatiile
necesare si politicile publice;
Prezentarea conceptului proiectului si a designului preliminar;

e Colectarea feedback-ului partilor interesate cu privire la alternative, selectia
amplasamentului si riscurile potentiale;

e Asigurati acceptarea inca din primele etape pentru a consolida legitimitatea proiectului.

PLANUL DE IMPLICARE A PARTILOR INTERESATE
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o Pregatirea proiectului

® Obiective principale:
e Definiti continutul si designul detaliat al proiectului;
e Redacteaza toatd documentatia necesara, inclusiv ESIA, PAR...

® Scopul consultarii:

e Prezentati conceptul proiectului si designul detaliat;

e Colectarea feedback-ului partilor interesate cu privire la alternative, selectia
amplasamentului si riscurile potentiale;

e Colectarea datelor.

¢ Implementarea proiectului

® Obiective principale:
e Constructie si exploatare
e Implementarea PMG-ului, asigurarea conformitatii cu planurile de mediu si sociale;
e Planificati sfarsitul ciclului de viata al proiectului intr-un mod sustenabil.

® Scopul consultarii:

e Evaluarea eficacitatii masurilor implementate in timpul constructiei si exploatarii;

e Ajustarea masurilor acolo unde este necesar pentru a aborda riscurile neprevazute;

e Partajati si consultati-va cu privire la planurile de inchidere pentru a minimiza impactul pe
termen lung .

6.2 Principiile consultarii

Este necesar sad se implice partile interesate pe tot parcursul ciclului de viata al proiectului,
16 incepand aceasta implicare cat mai devreme posibil in procesul de dezvoltare a proiectului si intr-

un interval de timp care sa permitd consultari semnificative cu partile interesate cu privire la
proiectarea proiectului. Natura, domeniul de aplicare si frecventa implicarii partilor interesate vor fi
proportionale cu natura si amploarea proiectului si cu riscurile si impacturile sale potentiale.

Proiectul va purta consultari semnificative cu toate partile interesate relevante, furnizénd informatii
actuale, relevante, usor de inteles si accesibile, si se va consulta cu acestea intr-un mod cultural
adecvat, lipsit de manipulare, interferenta, constrangere, discriminare si intimidare.

6.3 Program de implicare a partilor interesate

6.3.1 Etapa de fezabilitate

B&b PLANUL DE IMPLICARE A PARTILOR INTERESATE
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Partile interesate

Obiective

Institutii i agentii guvernamentale

Tabelul 6-1: Program de implicare (etapa de fezabilitate)

Ministerul Agriculturii
si Industriei Alimentare
(MAIA)

Agentia Nationala
pentru Imbunatatiri
Funciare (ANIF)

Ministerul Mediului
(ME), in special cu
Directia pentru
Biodiversitate

Accesati date de
referinta fiabile

Prezentati conceptul
proiectului si designul
preliminar si colectati
feedback si
recomandari.

Verificarea alinierii
proiectului cu politicile
publice sectoriale

Asigurarea
compatibilitatii cu
strategiile nationale si
angajamentele
internationale

Clarificarea procedurilor
de autorizare
administrativa.
Identificarea cerintelor
de reglementare si a
termenelor limita.

Discutati riscurile
potentiale E&S

Asigurarea aderarii
institutionale inca din

Metoda de | Informatii Interval de timp / | Responsabilitate
comunicare/implicare | Materiale Frecventa
Intalnire individuala Rezumatul Mai multe Consultant La sediul Implementat
pe teme agricole si de | strategiei de intalniri: pentru a ministerului
irigatii si strategia de |irigatii, nota colecta date si sau prin
implementare a conceptuala a perceptii, pentru intermediul
proiectului (daca este | proiectului a informa cu platformelor
necesar, prin scrisori privire la virtuale
oficiale si e-mailuri) progresul (Zoom/Teams)

studiului si

pentru a valida

analizele si

orientarile
Intalnire individuala Inventarul Mai multe Consultant Sediu agentie Implementat
privind problemele de | sistemului de intalniri; pentru a sau prin
irigatii si strategia de | irigatii, indrumari | colecta date si platforme
implementare a tehnice, harti ale | perceptii, pentru virtuale
proiectului (daca este [ amplasamentului, |a informa cu (Zoom/Teams)
necesar, prin scrisori | nota conceptuala | privire la
oficiale si e-mailuri) a proiectului progresul

studiului si

pentru a valida

analizele si

orientarile
Intalnire individual& Strategia de Doua intalniri: Consultant La sediul Implementat
pe teme de mediu mediu, nota prima pentru ministerului
(daca este necesar, [conceptuala a colectarea sau prin
prin scrisori oficiale si | proiectului datelor si a intermediul
e-mailuri) perceptiilor, a platformelor

doua, daca este virtuale

posibil , pentru (Zoom/Teams)

validarea
analizei
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Partile interesate

Agentia de Mediu

Agentia de Stat «
Apele Moldovei »

Ministerul Finantelor

Ministerul Sanatatii,
Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale

Obiective

primele etape pentru a
consolida legitimitatea
proiectului.

Dezvoltarea unei foi de
parcurs institutionale
clare pentru
implementarea fara
probleme a fazelor
ulterioare.

Colectarea de feedback
si recomandari pentru
dezvoltarea si
proiectarea proiectului.

Metoda de
comunicare/implicare

Informatii
Materiale

Interval de timp /
Frecventa

Responsabilitate

Locatie

Intalnire individuala Ghiduri pentru Doua intalniri: Consultant si Sediu agentie Implementat
privind problemele de | depunerea prima pentru ANIF sau prin
mediu si autorizarea | cererilor de colectarea platforme
(daca este necesar, |autorizare, datelor si a virtuale
prin scrisori oficiale si | documente de perceptiilor, a (Zoom/Teams)
e-mailuri) definire a doua , daca este

domeniului E&S, | posibil, pentru

nota conceptuala |validarea

a proiectului analizei
Intalnire individuala Seturi de date Doua intalniri: Consultant Sediu agentie Implementat
pe teme legate de hidrologice, harti | prima pentru sau prin
apa, inclusiv volumele | tehnice, colectarea platforme
de resurse extractibile | inregistrari istorice | datelor si a virtuale
(daca este necesar, | ale utilizarii apei, |perceptiilor, a (Zoom/Teams)
prin scrisori oficiale si | nota conceptualéd |doua , dacé este
e-mailuri) a proiectului posibil, pentru

validarea
analizei

Intalnire individuala Planificare Doua intalniri: Consultant La sediul Implementat
privind cadrul bugetara, nota prima pentru ministerului
financiar (daca este conceptuala si colectarea sau prin
necesar, prin scrisori | rapoarte de datelor si a intermediul
oficiale si e-mailuri) fezabilitate pentru | perceptiilor, a platformelor

evaluarea CIPS doua, daca este virtuale

(comitetul posibil, pentru (Zoom/Teams)

interministerial validarea

pentru planificare |analizei

strategica)
Intalnire individuala Politica de O intélnire Consultant La sediul Partial
(daca este necesar, |incluziune sociala, | pentru ministerului implementat
prin scrisori oficiale si | fise de evaluare a | colectarea de sau prin impreuna cu
e-mailuri) privind riscurilor sociale, |date si perceptii intermediul Ministerul
sanatatea si nota conceptuala platformelor Muncii si
securitatea a proiectului virtuale Protectiei
lucratorilor si (Zoom/Teams) Sociale

BRL
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Partile interesate

Obiective

Metoda de
comunicare/implicare
integrarea grupurilor
vulnerabile

Informatii
Materiale

Interval de timp / | Responsabilitate

Frecventa

Locatie

gestionarea apei.

guvernantei, nota

diagnosticarii pe

Divizia Egalitate de Consultari specifice | Analiza de gen, O intalnire Consultant La sediul Implementat
Gen pe tema genului nota conceptuala |pentru ministerului
a proiectului colectarea de sau prin
date si perceptii intermediul
platformelor
virtuale
(Zoom/Teams)
Parti interesate locale si tehnice
Autoritatile locale Obtineti aprobarea lor | Intalniri bilaterale, Documente locale | O intalnire per | Consultant Primarii, birouri | Implementat
politica si tehnica. mese rotunde tehnice | de planificare, locatie vizata municipale
Identificati proiectele - harti, fise de
locale in curs sau proiect
planificate. Clarificati
rolul lor potential in
implementare. Discutati
probleme legate de
planificarea utilizarii
terenurilor,
infrastructura rutiera si
dezvoltare.
Consiliul de Identificati preocupérile | Intalnire bilaterals, Harti, fisa O intélnire Consultant Stefan Voda si In curs de
Coordonare pentru lor de mediu sau sociale | masa rotunda tehnicéa | proiectului Chisinau desfasurare
Administrarea Zonei legate de proiect;
,Nistrul de Jos” Evaluati riscurile
(RAMSAR) potentiale pentru
habitatele naturale si
coridoarele ecologice;
Valorificati expertiza lor
pentru a imbunatati
designul proiectului.
AUAI int,elegerea organizatiei | Discutii in grupuri de | Planuri pentru Mai multe Consultant Sediile AUAI, Implementat
locale si a lucru, cartografiere sisteme de irigatii, | intalniri zone de irigatii
perspectivelor privind participativa diagnosticare a Tn timpul
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Partile interesate

Obiective

Metoda

de | Informatii

/| Interval de timp /| Responsabilitate | Locatie

comunicare/implicare | Materiale Frecventa
Identificarea blocajelor, conceptuala a teren si evaluarii
a conflictelor Tntre proiectului sistemului si
utilizatori si a pentru validarea
defectiunilor tehnice. designului
Evaluarea capacitatii proiectului
acestora de a opera si
intretine sistemele dupa
reabilitare. Colectarea
sugestiilor lor pentru
proiect si imbunatatiri.
Producatori agricoli Evaluarea nevoilor reale | Interviuri individuale | Harti, fisa de Cel putin 5 studii | Consultant Ferme, Implementat
de apa si grupuri de focus, proiect, studii individuale/loc si campuri, piete
Colectarea de date sondaje de evaluare | privind utilizarea |2 FGD per loc
agronomice Si a nevoilor apei si
economice Ildentificarea perspectivele
potentialelor impacturi
pozitive sau negative
Adaptarea solutiilor
tehnice la realitatile
practice
Proprietarii si Cartografiati zonele cu | Comunicare prin Harti, fisa de Faza de Consultant si Spatiile Partial
utilizatorii de terenuri | risc de perturbari intermediul AUAI, proiect, harti fezabilitate ANIF proprietarilor implementat
afectati directe. autoritatilor locale si | parcelare, (daca este de terenuri, (AUAI cu
Anticipati nevoia de ANIF. documentatie necesar) oficiile discutii
compensare sau privind drepturile cadastrale informale
adaptare (pierderea de utilizare a privind
temporara a accesului, terenurilor) achizitia de
stramutare). Preveniti terenuri)
conflictele legate de
drepturile funciare sau
de cele legate de
utilizatori.
Comunitati locale Prezentarea proiectului | Sesiuni de informare | Harti, fisa Un FGD in Consultant Camine Partial
si colectarea publica / Grupuri de proiectului fiecare comunitare, implementat
preocuparilor legate de | focus in localitatile comunitate scoli, spatii (nu exista o
mediul si securitate vizate vizata (unul per publice intalnire

(impacturi pozitive

locatie).

sistematica cu
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Partile interesate

Obiective

asteptate, potentiale
conflicte privind
resursele de apa,
zgomot, siguranta,
acces, trafic).
Evaluarea
acceptabilitatii
proiectului in cadrul
satelor. Identificarea
canalelor de
comunicare eficiente
(limbi, formate,
intermediari locali).

de | Informatii

comunicare/implicare

Materiale

/| Interval de timp /| Responsabilitate | Locatie

Frecventa

reprezentantii
comunitatii,
dar unii au
participat la
intalnirile cu
fermierii si

asociatiile de
utilizatori ai

usilor)

Grupuri vulnerabile

Evitati excluderea lor
din evaluarea nevoilor si
din proiectarea solutiilor.
Adaptati metodele de
consultare pentru a
asigura participarea lor
efectiva (locatii,
calendar, formate).
intelegeti constrangerile
lor specifice si perceptia
riscurilor sau
oportunitatilor E&S.
Promovati o abordare
incluziva: acces
echitabil, oportunitati de
angajare, reprezentare.

Sesiuni in grupuri
mici specifice (discutii
n grupuri de lucru),
interviuri cu persoane
de sprijin

Harti, fisa
proiectului

Un FGD in
fiecare
comunitate/grup
vizat (unul per
locatie)

Consultant

Municipalitate

Implementat

Antreprenori si
muncitori

Nu se aplica in etapa FS

ONG-uri

Identificarea
preocuparilor lor de
mediu sau sociale
legate de proiect;
Evaluarea riscurilor
potentiale pentru

Consultatii
individuale, ateliere
tehnice

Referinte sociale
si de mediu,
rezumatul
proiectului

O intalnire per
ONG relevant

Consultant

Birouri ONG-
uri

Partial
implementat

PLANUL DE IMPLICARE A PARTILOR INTERESATE
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Partile interesate

Obiective

habitatele naturale si
coridoarele ecologice;
Valorificarea expertizei
lor pentru a imbunatati
designul proiectului.

Metoda

de

comunicare/implicare

Informatii
Materiale

Interval de timp / | Responsabilitate

Frecventa

Locatie

Parteneri de dezvoltare

BERD Asigurarea conformitatii Intalniri strategice, Nota conceptuala |La lansarea Consultant Sediul BERD Implementat

proiectului cu Politica de | informari tehnice, a proiectului , proiectului si in sau prin

Mediu si Sociala a corespondenta scrisa | proiectul planului | timpul analizei intermediul

BERD de implicare a de fezabilitate, platformelor

. Confirmarea faptului partilor interesate, |se vor avea loc virtuale

ca principiile bunei rapoartele de intalniri de (Zoom/Teams)

guvernante, fezabilitate progres la

transparentei si fiecare doua

incluziunii sunt integrate saptamani.

inca de la inceputul

procesului de

proiectare. ldentificarea

potentialelor riscuri de

mediu, sociale, de gen

sau de guvernanta.

Clarificarea

documentatiei si

studiilor asteptate de

BERD.
Banca Mondiala / AFD | impartasirea Consultari tehnice, Nota de concept a | La inceputul Consultant si Sediul central Partial
/ EUD / FAO / Agentia | cunostintelor tehnice si | intalniri bilaterale, proiectului , fazei de BERD al EUD/Banca | implementat
Elvetiana / Agentia a lectiilor invatate din sesiuni de dialog rapoartele de fezabilitate si in Mondiala/AFD (BM, AFD,
Austriaca pentru proiecte similare de politic fezabilitate timpul etapelor la Chisinau EUD)
Dezvoltare / PNUD / dezvoltare a irigatiilor de revizuire sau prin
IUCN... (inclusiv cel din sau in intermediul

apropierea sitului platformelor

RAMSAR). virtuale

Identificarea (Zoom/Teams)

oportunitatilor de
sinergie cu investitiile in
curs sau planificate.

BRL
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Partile interesate Obiective

Discutarea
oportunitatilor de
cofinantare sau a
mecanismelor de
finantare mixta.

Informatii
comunicare/implicare | Materiale

/| Interval de timp /| Responsabilitate | Locatie
Frecventa

PLANUL DE IMPLICARE A PARTILOR INTERESATE
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Partile

interesate

6.3.2 Etapa de pregatire

Obiective

Institutii si agentii guvernamentale

Metoda de

comunicare/implicare

Informatii
Materiale

Interval de
Frecventa

timp

/

Responsabilitate

Locatie

Ministerul
Agriculturii si
Industriei
Alimentare
(MAIA)

Agentia
Nationala
pentru
Imbunatatiri
Funciare (ANIF)

Agentia pentru
servicii de
consiliere rurala

Agentia pentru
Plati pentru
Agricultura si
Interventie
(AIPA)

Agentia
Proprietatii
Publice

Agentia pentru
Dezvoltarea si
Modernizarea
Agriculturii

Ministerul
Mediului ( ME )

Facilitarea colaborarii
interinstitutionale
Supravegherea
evaluarii impactului
asupra mediului
Aprobarea planurilor
de management de
mediu si social
Efectuarea de studii
specifice , daca este
necesar

Asigurarea bunei
pregatiri si a
implementarii viitoare
a activitatilor
secundare care vor
obtine rezultate
durabile si care vor
lua in considerare
utilizarea corecta si
eficienta a
infrastructurilor
reabilitate.

Intalniri cu reprezentanti ai
ministerelor sectoriale si ai
autoritatilor locale

Ateliere tehnice Schimburi
si validare de documente

Brosuri si postere
simplificate ale
proiectului, harti
de infrastructura,
orientari de mediu
si sociale, buget
proiectat...

Faza de pregatire,
dupa cum este
necesar, in functie de
serviciile in cauza.
Verificari periodice
programate in functie
de procesele de
autorizare.

Echipa de proiect

La sediul
ministerului sau prin
intermediul
platformelor virtuale
(Zoom/Teams)

Echipa de proiect

Sediu agentie sau
prin platforme
virtuale
(Zoom/Teams)

Echipa de proiect

Sediu agentie sau
prin platforme
virtuale
(Zoom/Teams)

Echipa de proiect

Biroul AIPA sau prin
intermediul
platformelor virtuale
(Zoom/Teams)

Echipa de proiect

Sediul APP sau prin
intermediul
platformelor virtuale
(Zoom/Teams)

Echipa de proiect

Biroul ADMA sau
prin platforme
virtuale
(Zoom/Teams)

Echipa de proiect

La sediul
ministerului sau prin
intermediul

BRL
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Partile

interesate

Agentia de
Mediu

Apele Moldovei

Agentia
Geologica de
Stat

Ministerul
Finantelor

Ministerul
Sanatatii,
Ministerul
Muncii si

Protectiei
Sociale

Divizia Egalitate
de Gen

Obiective

Metoda
comunicare/implicare

de [ Informatii
Materiale

/| Interval de
Frecventa

timp

/

Responsabilitate

Locatie

platformelor virtuale
(Zoom/Teams)

Echipa de proiect

Sediu agentie sau
prin platforme
virtuale
(Zoom/Teams)

Echipa de proiect

Sediu agentie sau
prin platforme
virtuale
(Zoom/Teams)

Echipa de proiect

Sediu agentie sau
prin platforme
virtuale
(Zoom/Teams)

Echipa de proiect

La sediul
ministerului sau prin
intermediul
platformelor virtuale
(Zoom/Teams)

Echipa de proiect

La sediul
ministerului sau prin
intermediul
platformelor virtuale
(Zoom/Teams)

Echipa de proiect

La sediul
ministerului sau prin
intermediul
platformelor virtuale
(Zoom/Teams)

Agentia Echipa de proiect | Sediu agentie sau

Nationala prin platforme

pentru virtuale
(Zoom/Teams)

PLANUL DE IMPLICARE A PARTILOR INTERESATE
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Partile
interesate
Siguranta
Alimentara

Obiective

Metoda
comunicare/implicare

de

Informatii
Materiale

/| Interval

de
Frecventa

timp

/ | Responsabilitate

Locatie

Parti interesate

locale si tehnice

Autoritatile Facilitarea coordonarii | Intalniri de coordonare Brosuri si postere | Faza de pregaétire, Echipa de proiect | Primarii, birouri

locale locale intre institutile | pentru a ajuta la definirea | simplificate pentru | coordonare Thainte de municipale, prin
nationale si locurilor de intélnire si a proiecte consultarile la nivel intermediul
comunitati. programului de consultare comunitar platformelor virtuale
Asistenta in a comunitatii. (Zoom/Teams) si
organizarea logistica a | Comunicari continue cu prin corespondenta
consultarilor municipalitatile pentru a oficiala, dupa cum
comunitare si a discuta reglementarile, este necesar
sesiunilor de autorizatiile si actualizarile
informare publica. privind dezvoltarea

proiectului.

Consiliul de Asigurarea faptului c& |Intalniri de coordonare, Harti si detalii ale |Faza de pregatire, Echipa de proiect | Stefan Voda si

Coordonare toate provocarile intalniri informative si activitatilor, inainte de inceperea Chisinau

pentru potentiale legate de consultative: actualizari ale |calendarul constructiei si dupa

Administrarea | situl RAMSAR/Parcul | constructiei proiectului, implementarii cum este necesar

Zonei ,Nistrul de
Jos” (RAMSAR)

National sunt luate in
considerare in mod
eficient si ca sunt
concepute si
implementate masuri
adecvate.

impact cu harti care
prezinta zonele afectate,
restrictii sau devieri
cauzate de activitatile
legate de Proiect,

AUAI

Reprezinta interesele
fermierilor colectivi si
asigura ca proiectul
corespunde nevoilor
beneficiarilor

Intalniri informative si
consultative: actualizari
privind constructia
proiectului, impactul cu
hérti care prezinta zonele
afectate, restrictii sau
devieri cauzate de
activitatile legate de
proiect, proceduri de

Planuri tehnice
simplificate
Clarificari privind
drepturile si
obligatiile
membrilor si
procedurile de
solutionare a
reclamatiilor

Faza de pregatire,
fnainte de inceperea
constructiei si dupa
cum este necesar
pentru fiecare zona

Echipa de proiect

Biroul AUAI sau
salile comunitare
locale

BRL
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Partile
interesate
Producatori
agricoli

Proprietarii si
utilizatorii de
terenuri afectati

Obiective

Prezentarea
compensatiilor, masuri
de relocare

Informatii privind
mecanismul de
solutionare a
reclamatiilor

Comunitati
locale

Grupuri
vulnerabile

Informatii care trebuie
comunicate
comunitatii locale

, inclusiv masuri de
sanatate si siguranta,
gestionarea traficului,
restrictii, ocuparea
fortei de munca...
Promovarea
incluziunii sociale, in
special a grupurilor
vulnerabile sau
subreprezentate.
Informatii privind
mecanismul de
solutionare a
reclamatiilor.

Metoda
comunicare/implicare
compensare, mecanisme
de solutionare a
reclamatiilor

Sesiuni de constientizare

de

Informatii
Materiale

Intalniri
comunitare si
consultari
individuale cu
proprietarii de
terenuri afectati
Brosuri si postere
simplificate ale
proiectului, cu un
rezumat al
proiectului, zonele
de influenta,
programul,
despagubirile,
procedurile de
solutionare a
reclamatiilor...

Grup de focus
Brosuri si postere
simplificate ale
proiectului, cu un
rezumat al
proiectului, zonele
de influenta,
programul,
compensatiile,
procedurile de
solutionare a
reclamatiilor...

/ | Responsabilitate

Echipa de proiect

Echipa de proiect

Echipa de proiect

Echipa de proiect

Echipa de proiect

Locatie

Camine comunitare,
scoli, spatii publice,
la fata locului, daca
este necesar

PLANUL DE IMPLICARE A PARTILOR INTERESATE
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Partile
interesate

Obiective

Metoda
comunicare/implicare

de

Informatii
Materiale

Interval de
Frecventa

timp

/ | Responsabilitate

Locatie

Antreprenori si | incurajarea Sesiuni de constientizare Rezumate de Faza de pregatire, in | Echipa de Sesiuni la fata
muncitori constientizarii si Postere pentru lucratori si | proiectare tehnica | timpul sedintelor de | proiect, locului sau virtuale
respectarii informari zilnice pentru si planuri de lucru |informare cu lucratorii [ antreprenor de pentru briefing-uri
standardelor de lucratori Plan de (zilnic/saptamanal, in | constructii initiale, atunci cand
munca, cerintelor de management de | functie de faza de este necesar
sanatate si securitate mediu si social activitate)
si obligatiilor de Mecanisme de
mediu. solutionare a
Clarificarea rolurilor si reclamatiilor
responsabilitatilor in lucratorilor (WGM)
implementare, inclusiv
a procedurilor de
reclamatii si raportare.
Promovarea
oportunitatilor de
angajare locala si a
transparentei in
procesele de
recrutare.
ONG-uri Oferiti contributii de Intalniri cu ONG-uri active | Pliante de proiect, | Faza de pregétire, Echipa de proiect | Corespondenta prin

specialitate privind
incluziunea sociala,
egalitatea de gen,
protectia mediului sau
drepturile comunitatii.
Sprijiniti instrumente
de monitorizare care
urmaresc
transparenta,
incluziunea si
conformitatea cu
reglementarile de
mediu.

in zonele proiectului

rezumate non-
tehnice ale ESIA
si SEP, note
specifice privind
impactul si
atenuarea...

dupa cum este
necesar

e-mail sau prin
platforme virtuale
(Zoom/Teams)

Parteneri de dezvoltare

BRL

INGENIERIE

PLANUL DE IMPLICARE A PARTILOR INTERESATE




Partile
interesate
BERD

Obiective

Asigurarea faptului ca
proiectarea si
implementarea
proiectului se aliniaza
cu Politica de Mediu si
Sociala si cu Cerintele
de Performanta ale
BERD.

Metoda
comunicare/implicare
Cel putin o intélnire initiala
E&S cu antreprenorul de
constructii pentru a revizui
obligatiile de mediu si
sociale.

Intalniri interne cu
Managerul de Proiect si
Managerul E&S.

de

Informatii
Materiale
Evaluarea
Impactului Social
si de Mediu
(EIMS) si Planul
de Implicare a
Partilor Interesate
(PES)

Rapoarte de

/| Interval

de
Frecventa
Verificari lunare sau
bilunare in timpul
pregatirilor prin
intermediul intalnirilor
virtuale

timp

/ | Responsabilitate

Echipa de proiect

Locatie

Prin intermediul
platformelor virtuale
(Zoom/Teams)
Vizite ocazionale la
fata locului sau
intélniri la Chisinau
cu parteneri de
implementare sau

Austriaca pentru
Dezvoltare /
PNUD / IUCN...

Sprijinirea planificarii
participative si a
consolidarii
capacitatilor.

monitorizare care consultanti
includ activitati de Documentatie
implicare a partilor partajata prin
interesate si intermediul
solutionarea portalurilor
reclamatiilor securizate sau prin
e-mail pentru
revizuire si
comentarii
Banca Mondiala | Oferirea de indrumari | Consultatii virtuale pentru | Rapoarte si Dupa cum este Echipa de proiect | Corespondenta prin
/ AFD / UE / tehnice si financiare  |informare/actualizare rezumate de necesar si BERD e-mail sau prin
FAO / Agentia pentru a asigura privind progresul proiectului | proiect platforme virtuale
Elvetiana / sustenabilitatea (Zoom/Teams)
Agentia proiectului.

PLANUL DE IMPLICARE A PARTILOR INTERESATE
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6.3.3 Etapa de implementare

Partile
interesate

Obiective

Institutii si agentii guvernamentale

Metoda de
comunicare/implicare

Informatii / Materiale

Interval de timp /| Responsabilitate

Frecventa

Locatie

Ministerul
Agriculturii si
Industriei
Alimentare
(MAIA)

Agentia
Nationala pentru
Tmbunatétiri
Funciare (ANIF)

Agentia pentru
Plati pentru
Agricultura si
Interventie
(AIPA)

Agentia
Proprietatii
Publice

Agentia pentru
servicii de
consiliere rurala

Agentia pentru
Dezvoltarea si
Modernizarea
Agriculturii

Ministerul
Mediului ( ME )

Agentia de
Mediu

Apele Moldovei

Supravegherea
implementarii pentru a
asigura alinierea cu
politicile si strategiile
nationale.

Monitorizarea executarii
masurilor. Coordonarea
actiunilor interinstitutionale
(de exemplu, autorizare,
monitorizare, comunicare
publica, acces la terenuri,
transfer de infrastructura,
subventii pentru fermieri si
servicii de extindere).
Sprijinirea solutionarii
nemultumirilor sau
conflictelor (MAIA / ANIF)

Participarea la comitetele
directoare si tehnice ale
proiectului

Schimburi scrise si
circulare oficiale pentru
decizii administrative

Rapoarte de progres in
implementare
Documentatie tehnica
specifica sectorului (de
exemplu, date despre
calitatea apei,
biodiversitate...)
Actualizari ale
monitorizarii sociale si
de mediu

Faza de
implementare

Echipa de proiect

Intalniri virtuale si
portaluri oficiale
pentru
coordonare Si
raportare

Vizite ocazionale
la fata locului sau
intalniri la
Chisinau

BRL
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Partile
interesate
Agentia
Geologica de
Stat

Obiective

Ministerul
Finantelor

Ministerul
Sanatatii,
Ministerul
Muncii si

Protectiei
Sociale

Divizia Egalitate
de Gen

Metoda de
comunicare/implicare

Informatii / Materiale

Interval de timp /| Responsabilitate

Frecventa

Locatie

reglementarilor locale (de
exemplu, programul de
lucru, zgomotul,
siguranta). Sprijinirea
solutionarii nemultumirilor
sau conflictelor la nivel
comunitar. Facilitarea

implicarii locale in

Participarea la comitetele
de solutionare a
reclamatiilor.

pentru relocare
temporara sau restrictii
de acces

afectate pentru
inspectii si dialog

PLANUL DE IMPLICARE A PARTILOR INTERESATE
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Nationala pentru

Siguranta

Alimentara 31

Parti interesate locale si tehnice

Autoritatile Asistenta in obtinerea Notificarea partilor Linii directoare pentru | Faza de Echipa de proiect | Primarii sau

locale autorizatiilor locale, interesate prin diverse gestionarea traficului, |implementare si birouri municipale
accesul la santiere si canale controlul prafului, vizite la fata pentru raportare
aranjamentele logistice (de | (primarii, radio local, zgomotul si siguranta | locului, dupa si documentare
exemplu, utilizarea retele sociale etc. ) comunitatii cum este oficiala
drumurilor, depozitare). privind programul de Protocol de reclamatii | necesar Santiere de
Monitorizarea respectarii lucru, intreruperile si Liste de contacte de constructii sau
de catre contractori a siguranta. urgenta si instructiuni comunitai
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Partile
interesate

Obiective

domeniul sanatatii publice,
sigurantei rutiere si
pregatirii pentru situatii de
urgenta in apropierea
santierelor.

Metoda de

comunicare/implicare

Informatii / Materiale

Interval de timp /| Responsabilitate

Frecventa

Locatie

AUAI Monitorizati daca lucrarile | Colaborati cu echipa de | Liste de verificare si Faza de
de constructie si instalare | proiect si cu contractorii | ghiduri pentru implementare si
se aliniaza cu nevoile pentru a va asigura ca monitorizarea participarea la
comunitatii si realitatile lucrarile nu aspectelor cheie ale inspectiile lunare
practice de pe teren. obstructioneaza in mod | constructiei la fata locului
Oferiti feedback in timp inutil activitatile agricole.
real cu privire la conditile | Raportati problemele (de
de pe teren, accesul si exemplu, blocaje, daune,
functionalitatea lucrarilor in | probleme de siguranta).
curs de construire.
Asistenta in rezolvarea
conflictelor.
Colaborati cu echipa de
proiect si cu contractorii
pentru a va asigura ca
lucrarile nu
obstructioneaza in mod
inutil activitatile agricole.
Producatori Minimizarea perturbarii Utilizarea Asociatiilor Programul lucrarilor de | Faza de
agricoli activitatilor agricole in pentru Utilizarea Ull ca | constructie si restrictiile [ implementare

timpul constructiei.
Pregatirea producatorilor
pentru tranzitia catre noul
sistem de irigatii.

intermediari pentru
coordonare

de acces

Harti si diagrame
vizuale care arata
amplasarea noilor
canale de irigatii si a
conexiunilor Ghiduri

Echipa de proiect

Santiere de
constructii sau
birouri AUAI

Pe santiere sau
sali comunitare
locale

BRL
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Partile Obiective Metoda de | Informatii / Materiale Interval de timp /| Responsabilitate
interesate comunicare/implicare Frecventa
pentru raportarea
problemelor, a
perturbarilor
preconizate si a
modului de gestionare
a acestora
Proprietarii si Asigurarea unei Intalniri individuale sau in | Harti detaliate si Inainte de
utilizatorii de comunicari transparente si | grupuri mici cu descrieri ale zonelor constructie
terenuri afectati | a unei alerte timpurii cu proprietarii/utilizatorii de | afectate de
privire la orice impact fizic |terenuri din zonele direct | schimbarea temporara
sau economic asupra afectate sau permanenta a
terenului sau a utilizarii Vizite la fata locului destinatiei terenurilor
terenului. inainte si in timpul Notificare privind
Facilitarea acordurilor de lucrarilor pentru a marca |lucrarile, cu calendarul,
acces, a compensatiilor limitele, a explica durata si informatiile de
(daca este cazul) si a impacturile preconizate |contact ale
solutionarii reclamatiilor in | si a conveni asupra antreprenorului
timpul lucrarilor. masurilor de atenuare responsabil
Evitarea sau minimizarea Indrumari privind
pierderii mijloacelor de trai, modul de depunere a
a daunelor materiale sau a reclamatiilor, de
restrictionarii accesului in solicitare a
timpul fazei de constructie. despagubirilor (daca
Implicarea persoanelor este cazul) sau de
afectate in mecanismele solicitare a clarificarilor
de monitorizare si
feedback.
Comunitati Mentineti publicul bine Intalniri comunitare si Cronologii vizuale ale | Inainte de
locale informat cu privire la distribuirea anunturilor proiectului, harti ale constructie
activitatile proiectului, publice. zonelor de constructie
cronologie si potentiale Utilizarea radioului local | si rute de deviere a
perturbari (de exemplu, pentru anunturi in masa, | traficului.
praf, zgomot, acces rutier) |acolo unde este cazul. Indruméri privind

Locatie

Pe site-uri

Camine
comunitare, scoli,
spatii publice, la
fata locului, daca
este necesar
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Partile
interesate

Obiective

Metoda de
comunicare/implicare

Informatii / Materiale

modul de depunere a
reclamatiilor, de
solicitare a
despagubirilor (daca
este cazul) sau de

Interval de timp /| Responsabilitate

Frecventa

Locatie

solicitare a
clarificarilor.
Grupuri Asigurarea faptului ca Grup de focus Rezumate privind Inainte de
vulnerabile persoanele vulnerabile drepturile, privilegiile si | constructie
sunt informate, consultate indrumarile de
si protejate in timpul siguranta
constructiei Indrumairi privind
modul de depunere a
reclamatiilor, de
solicitare a
despagubirilor (daca
este cazul) sau de
solicitare a clarificarilor
Antreprenori  si | Asigurarea constientizarii | Sesiuni pre-constructie | Plan de management | inainte de Antreprenori, Pe santiere sau
muncitori si respectarii standardelor | pentru antreprenori si toti | de mediu si social, constructie personal dedicat |tabere de baza
de sanatate, securitate, muncitorii privind regulile |instructiuni specifice gestionarii ale contractorilor
munca si mediu la locul de | si masurile de sigurantd | amplasamentului, reclamatiilor
munca. ale proiectului postere privind
Furnizarea de indrumari siguranta, igiena si
clare privind conduita practicile interzise, cod
lucratorilor, un cod de etica de conduita pentru
si mecanisme de raportare lucratori si contractori
a reclamatiilor sau
abuzurilor.
ONG-uri Colaborarea la Vizite la fata locului Actualizari ale Faza de Echipa de proiect | Pe site-uri sau
Consiliul de diseminarea informatiilor, proiectului, rezumate [ implementare sesiuni virtuale
Coordonare prevenirea conflictelor si ale performantei de atunci cand este
pentru facilitarea solutionarii mediu si sociale si nevoie

Administrarea

reclamatiilor
Observare si feedback

rapoarte de incidente
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Partile
interesate

Zonei ,Nistrul de
Jos” (RAMSAR)

Obiective

independent, in special
impactul asupra
populatiilor locale si
ecosistemelor

Metoda de
comunicare/implicare

Informatii / Materiale

Interval de timp /| Responsabilitate

Frecventa

Locatie

Parteneri de dez

voltare

BERD

Monitorizarea conformitatii
cu Politica de Mediu si
Sociala a BERD si cu
Cerintele de Performanta

Sedinte regulate de
supraveghere, vizite la
fata locului

Actualizari privind
implementarea,
rapoarte de progres si
cronograme de

Misiuni in timpul
constructiei, in
functie de nivelul
de risc, pentru

Echipa de proiect

Sedinte virtuale
de informare,
vizite ocazionale
la fata locului sau

[ AFD /UE/
FAO / Agentia
Elvetiana /
Agentia
Austriaca pentru
Dezvoltare /
PNUD / IUCN...

proiectele din sectorul
agricol si al irigatiilor

virtuale si revizuiri de
documente, Vizite pe
teren

rapoarte de
monitorizare

implementare,
posibilitatea de a
participa la vizite
la fata locului,
audituri
tehnice...

si BERD

pe tot parcursul constructie monitorizarea intalniri la
implementarii. Date de monitorizare, |performantei de Chisindu
Sprijinirea solutionarii rapoarte mediu si sociale. Documentatie
nemultumirilor sau Intalniri sau partajata prin
conflictelor evaluari ad-hoc portaluri
suplimentare n securizate sau
cazul aparitiei prin e-mail
unor
neconformitati
sau incidente.
Raportare finala
si evaluari de
inchidere a
proiectului.
Banca Mondiala | Sprijinirea sinergiilor dintre | Apeluri de coordonare Actualizari de proiect, |Faza de Echipa de proiect | Corespondenta

prin e-mail, pe
site-uri sau prin
platforme virtuale
(Zoom/Teams)
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6.4 Programa

Tabelul de mai jos prezintd principalele activitati de implicare a partilor interesate planificate Tn
fazele cheie ale proiectului - fezabilitate, pregatire si implementare. Acesta evidentiaza obiectivele

specifice ale fiecarei activitati si identifica principalele parti interesate implicate.

Activitati principale
Faza de fezabilitate

| Obiective

e

Intalniri strategice si
tehnice cu institutiile

Verificarea alinierii cu strategiile
sectoriale nationale

Designul caracteristicilor proiectului si
identificarea activitatilor de consolidare
a capacitatilor

Definirea modalitatilor de implementare

Ministere, agentii
guvernamentale, MAIA, ANIF

Consultanta privind
datele, inventar tehnic

Definirea situatiei de baza Analizarea
utilizarilor si nevoilor locale

Agentii guvernamentale, ANIF,
Agentia de Mediu, Agentia de

Stat « Apele Moldovei », AUA,
producatori agricoli

Intalniri, focus grupuri,
consultari individuale

Prezentarea proiectului si colectarea
preocuparilor sociale.

Acceptabilitatea sociala si prevenirea
conflictelor.

Anticipati nevoile de compensare
Designul caracteristicilor proiectului si
identificarea activitatilor de consolidare
a capacitatilor

Definirea modalitatilor de implementare

Asociatii ale Utilizatorilor de
Terenuri (AUA), producatori
agricoli, proprietari si utilizatori
de terenuri afectati, comunitati
locale, grupuri vulnerabile

Intalniri strategice

Asigurarea conformitatii proiectului cu
Politica si Cererile de Preturi si Conditii
de Mediu si Sociale ale BERD.
Integrati transparenta si incluziunea
inca din etapa de proiectare

Definirea modalitatilor de implementare

BERD

Consultari tehnice,
intalniri bilaterale

Impértasiti cunostinte tehnice din alte
proiecte similare

Identificarea sinergiilor cu proiecte in
curs sau viitoare

Explorati optiunile de cofinantare sau
finantare mixta

de dezvoltare : Banca
Mondiala / AFD / UE / FAO /
Agentia Elvetiana / Agentia
Austriaca pentru Dezvoltare /
PNUD / IUCN...

Faza de pregatire

Tntalniri de coordonare
interinstitutionala

Facilitarea colaborarii interinstitutionale
Supravegherea evaluarii impactului
asupra mediului

Aprobarea planurilor de management
de mediu si social

Ministere, agentii
guvernamentale, MAIA, ANIF

Intalniri de coordonare
cu autoritatile locale si
implicare institutionala

Asigurarea alinierii la reglementari,
permise si asteptari institutionale
Facilitarea logisticii si comunicarii
implementarii locale

Autoritatile locale, ONG-urile,
Consiliul de Coordonare pentru
Administrarea Zonei ,Nistrul de
Jos” (RAMSAR)

Consultari comunitare
si sesiuni specifice

Informarea comunitatilor despre
impactul proiectului, termene, sanatate
si siguranta, locuri de munca si
mecanisme de solutionare a
reclamatiilor

Promovarea incluziunii si abordarea
preocuparilor specifice ale grupurilor
vulnerabile sau subreprezentate
Prezentarea masurilor de compensare,
relocare si despagubire

Proprietari de terenuri,
comunitati locale, grupuri
vulnerabile, producatori
agricoli, asociatii de utilizatori
ai apei si membrii acestora
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Activitati principale
Sesiuni de
constientizare

| Obiective

Incurajarea constientizarii si respectrii
standardelor de munca , cerintelor de
sanatate si securitate si obligatiilor de
mediu

Clarificarea rolurilor si responsabilitatilor
in implementare, inclusiv procedurile de
reclamatii si raportare

Promovarea oportunitatilor de angajare
locala si a transparentei in procesele de
recrutare

I S
Antreprenori, proprietari de
terenuri, comunitati locale,
grupuri vulnerabile, producatori
agricoli, asociatii de utilizatori
ai apei si membrii acestora

Intalnire de lansare /
Intalniri interne

Asigurarea faptului ca proiectarea si
implementarea proiectului se aliniaza cu
Politica de Mediu si Sociala si cu
Cerintele de Performanta ale BERD.

BERD

Consultante tehnice

Oferirea de indrumari tehnice si
financiare pentru a asigura
sustenabilitatea proiectului

Sprijinirea planificarii participative si a
consolidarii capacitatilor

Parteneri de dezvoltare: Banca
Mondiala / AFD / UE / FAO /
Agentia Elvetiana / Agentia
Austriaca pentru Dezvoltare /
PNUD / IUCN...

Faza de implementare

Intalniri de coordonare
interinstitutionala,
comitete de
coordonare

Supravegherea implementarii pentru a
asigura alinierea cu politicile si
strategiile nationale si monitorizarea
executarii masurilor

Ministere, agentii
guvernamentale

Notificarea partilor
interesate prin diverse
canale

Informarea comunitatii despre
activitatile proiectului, programul de
lucru, potentialele perturbari (cum ar fi
zgomotul sau accesul rutier), masurile
de siguranta

Autoritatile locale

Comitete de
solutionare a
reclamatiilor

Sprijinirea solutionarii nemultumirilor
sau conflictelor

Autoritati locale, ANIF, MAIA,
BERD

Consultari comunitare

Informarea comunitatii, colectarea de
feedback, discutarea impactului
proiectului si abordarea preocuparilor
locale

Proprietari de terenuri,
comunitati locale, producatori
agricoli, asociatii de utilizatori
ai apei si membrii acestora

Vizite la fata locului

Marcati limitele terenurilor, inspectati
progresul constructiei si angajati-va in
dialog direct cu partile interesate locale

Proprietari de terenuri,
comunitati locale, producatori
agricoli, asociatii de utilizatori
ai apei si membrii acestora,
ONG-uri

Grup de focus

Oferiti un schimb mai aprofundat de
opinii cu privire la nevoile si
preocuparile specifice ale acestor
populatii

Grupuri vulnerabile

Sesiuni premergatoare
constructiei si briefing
zilnic

Asigurarea respectarii standardelor de
sanatate, securitate, munca si mediu la
locul de munca, oferind Tn acelasi timp
ghiduri clare de conduita, un cod de
etica si mecanisme de raportare a
reclamatiilor pentru lucratori.

Antreprenori si muncitori

Sedinte de
supraveghere

Monitorizarea conformitatii cu Politica
de Mediu si Sociala si Cerintele de
Performanta ale BERD

BERD

Apeluri de coordonare
virtuala si revizuiri de
documente

Sprijiniti managementul adaptiv prin
furnizarea de indrumari tehnice si
feedback pe tot parcursul implementarii

Parteneri de dezvoltare: Banca
Mondiala / AFD / UE / FAO /
Agentia Elvetiana / Agentia
Austriaca pentru Dezvoltare /
PNUD / IUCN...
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Responsabilitati

Implementarea activitatilor de implicare in timpul studiului de fezabilitate a fost in responsabilitatea
echipei BRLi , in special:

Pierre Savey, lider de echipa internationala

Quentin Renault, expert international principal in E&S

Acestia au asigurat o buna coordonare siimplementare a activitatilor de consultare. Au fost sprijiniti

de:
()
°
°

Elena Culighin, expert national Tn mediu.
Mariana Buruiana, expert social national.
Adrian lepure, expert national in relocare.

Viorel Botnaru, specialist national in agricultura.

Reprezentantii MAIA si ANIF au fost informati sistematic despre toate activitatile desfasurate cu
partile interesate ale proiectului.

Echipa BERD este implicata in contacte cu alte IFl-uri si cu Ministerul Finantelor si, atunci cand
este relevant/necesar, cu Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare si Ministerul Mediului.

Odata finalizat studiul de fezabilitate, ANIF, in calitate de entitate parte a viitoarei UIP, va fi
responsabila de implementarea Planului de Evaluare a Proiectului (SEP). ANIF va numi un punct
de contact pentru proiect, care va:

Asigurarea legaturii intre partile interesate locale si nationale, intre beneficiarii finali si
contractori. EI/Ea se va asigura ca partile interesate locale sunt implicate eficient, va
monitoriza activitatile si va disemina corect informatiile in randul fermierilor si al comunitatilor
locale.

Conduce si planificd implementarea zilnica a activitatilor SEP

Supervizeaza contractorii si asigura-te ca acestia isi indeplinesc angajamentele in ceea ce
priveste activitatile de angajament.

Conduce mecanismul de solutionare a reclamatiilor si asigura functionarea si supravegherea
eficienta a acestuia.

Pregatirea rapoartelor de monitorizare a implicarii, identificarea potentialelor provocari,
informarea partilor interesate din proiect cu privire la problemele specifice si participarea
activa la cautarea unor solutii adecvate care sa duca la implementarea durabila a proiectului.

Actualizati periodic PEI-ul pentru a reflecta rezultatele implicarii in fiecare etapa a proiectului
si conform programului de implicare descris in Sectiunea 6.3.
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8 Mecanism de solutionare a
reclamatiilor pentru partile
interesate

Versiune preliminara. Va fi revizuita in functie de aranjamentele de implementare.

8.1 Obiectivul mecanismului GRM

Abordarea reclamatiilor ridicate de persoanele fizice si institutionale interesate afectate de
proiectele finantate de BERD este o componenta importanta a gestionarii riscurilor proiectului si a
aplicarii strategiilor de atenuare. Programul de implicare a partilor interesate din proiect vizeaza
identificarea, evaluarea si solutionarea timpurie a problemelor si preocuparilor pe care le-ar putea
avea partile interesate inainte ca acestea sa escaladeze in reclamatii. Daca evitarea si atenuarea
esueaza , proiectul va oferi un proces de solutionare a reclamatiilor care sa asigure
responsabilitatea. Mecanismul de gestionare a reclamatiilor (GRM) este un mecanism reactiv care
raspunde in timp util preocuparilor si reclamatiilor partilor afectate de proiect legate de performanta
de mediu si sociala a proiectului.

Acest mecanism de solutionare a reclamatiilor se aplica oricarei parti afectate, asa cum se prevede
in PR10 din Politica de mediu si socialda a BERD. Reclamatiile si preocupérile legate de conditiile
de munca vor fi gestionate printr-un mecanism separat pentru lucratori (atat angajati, cat si
contractori).

Pe langa mecanismul la nivel de proiect gestionat de MAIA/ANIF, Mecanismul Independent de
Responsabilizare a Proiectelor6 (IPAM #) al BERD, ca instrument independent de ultima instanta
in cazul in care mecanismul proiectului esueaza, isi propune sa faciliteze solutionarea problemelor
sociale, de mediu si de divulgare publica ridicate de persoanele afectate de Proiect si de
organizatiile societatii civile cu privire la proiectele finantate de BERD in randul partilor interesate
ale Proiectului sau sa determine daca Banca a respectat PSE-ul sau si prevederile specifice
Proiectului din Politica sa de Acces la Informatii; si, acolo unde este cazul, sa abordeze orice
nerespectare existenta a acestor politici, prevenind Tn acelasi timp nerespectarea viitoare a Bancii.

in orice moment, pértile interesate pot solicita alte cai de atac legale in conformitate cu cadrul legal
al Republicii Moldova, inclusiv apeluri judiciare oficiale, deoarece acest mecanism de solutionare
a reclamatiilor din cadrul proiectului este un instrument voluntar de remediere oferit partilor
interesate afectate de catre MAIA si ANIF.

8.2 Procesul de investigare si solutionare a
reclamatiilor

Mecanismul de gestionare a irigatiilor (GRM) la nivelul intregului proiect va fi mentinut pe intreaga
perioada de implementare a proiectului (constructie si operare). Recomandam insistent titularului
de proiect sa mentina un astfel de mecanism chiar si dupa finalizarea implementarii proiectului, ca
parte a atributiilor ANIF privind supravegherea sectorului de irigatii. GRM se va asigura ca toate
partile interesate pot fi implicate eficient in implementarea proiectului, va oferi personalului
proiectului sugestii/feedback practice cu privire la activitatile proiectului, permitdndu-le sa fie mai
responsabili, transparenti si receptivi.

Acest mecanism se bazeaza pe urmatoarele principii:

4 Informatii despre procesul IPAM pot fi gasite la adresa: https://www.ebrd.com/what-we-do/independent-project-accountability-

mechanism.html
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® Reclamatiile vor fi tratate confidential, cu exceptia cazului in care se convine altfel cu
reclamantul, evaluate impartial si gestionate transparent;

® depunerea si reexaminarea reclamatiilor vor fi gratuite pentru reclamanti;

® MAIA si ANIF se vor asigura ca toate partile afectate de proiect vor avea oportunitati egale
de a-si depune reclamatiile intr -un mod accesibil. Beneficiarii proiectului pot utiliza o gama
larga de optiuni de contact (numar de telefon, adresa de e-mail si adresa postala, personal
etc.). GRM este accesibil tuturor partilor interesate;

® Canalele de completare a formularului de reclamatie ar trebui dezvaluite n surse oficiale;

® MAIA si ANIF vor oferi posibilitatea de a depune o plangere in mod anonim. Cu toate acestea,
plangerile anonime nu vor putea fi abordate personal, deoarece reclamantul nu este
cunoscut;

® Persoanele afectate pot depune o plangere in orice moment al activitatii legate de proiect
privind impactul asupra mediului si cel social;

® Mecanismul de gestionare a reclamatiilor (GRM) este conceput pentru a raspunde nevoilor
tuturor reclamantilor, inclusiv ale celor anonimi. Daca reclamantii solicita protejarea identitatii
lor, aceste reclamatii vor fi clasificate drept confidentiale. Problemele ridicate in reclamatiile
anonime vor fi evaluate, dar nu se vor furniza raspunsuri, deoarece identitatea reclamantilor
nu va fi cunoscut;

® Toate reclamatiile, simple sau complexe, vor fi abordate si solutionate cat mai repede posibil.
Masurile luate cu privire la reclamatie vor fi rapide, decisive si constructive;

® in cazurile in care persoanele sau grupul prejudiciat nu sunt multumite de rezultatul
mecanismului amiabil, acestea vor putea intotdeauna sa sesizeze instanta in orice etapa a
procesului de solutionare;

® Toate reclamatiile vor fi Tnregistrate si documentate, iar fiecare proces de solutionare a
reclamatiilor si comunicare va fi urmarit sistematic;

® Pentru a face mecanismele de solutionare a reclamatiilor accesibile tuturor partilor
interesate, este util sd se simplifice si sa se inteleaga usor procedurile de depunere a
reclamatiilor si sa se ofere posibilitatea de a depune reclamatiile in mod anonim;

® Canalele de depunere a plangerilor vor fi enumerate si comunicate publicului prin diverse
canale;

® Urmatoarele cereri nu sunt eligibile:

e reclamatii referitoare la actiuni sau omisiuni care sunt responsabilitatea altor parti decat
entitatea executanta competenta aflata sub autoritatea acesteia in cadrul proiectului;

e plangeri depuse:
- la mai mult de doi ani dupa ce autorul plangerii a luat cunostinta de fapte.

® Pentru a fi operational si eficient din punct de vedere al costurilor, solutionarea reclamatiilor
trebuie sa se faca la cel mai scazut nivel. Procesul incepe cu entitatea executanta,
autoritatea locald de reglementare si partea afectata care analizeaza conflictul si decid
impreuna cum sa isi promoveze interesele reciproce (etapa 1). Aceasta este adesea cea
mai simpla si mai eficientd modalitate de a rezolva disputele.

Proiectul va asigura acces egal si nediscriminatoriu la mecanismele de solutionare a reclamatiilor

Un specialist social din cadrul UIP va servi ca punct(e) focal(e) pentru reclamatii si va inregistra
reclamatiile depuse in Registrul (baza de date) de reclamatii si le va examina in termen de 15
(cincisprezece) zile calendaristice, inclusiv verificarea informatiilor, verificarea incrucisata si
analiza, precum si urmarirea solicitarii, dupa cum este necesar. Dupa cum este necesar, punctul
focal pentru reclamatii va implica in aceasta activitate specialistii celorlalte unitati relevante din
cadrul MAIA si ANIF.
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Canale pentru depunerea reclamatiilor: Sugestiile/reclamatiile pot fi trimise prin e-mail, site web,
platforma online, telefon, posta etc. Va fi furnizat modelul pentru reclamatii.

In cazul plangerilor privind violenta de gen (VG), exista riscuri de stigmatizare, respingere Si
represalii impotriva supravietuitorilor. Prin urmare, GRM are multiple canale prin care pléangerile
pot fi inregistrate intr-un mod sigur si confidential.

DIVERSELE canale prin care cetatenii/beneficiarii/grupurile  vulnerabile pot face
reclamatii/sugestii/complemente cu privire la activitatile proiectului sunt urmatoarele: in forma
scrisa, prin comunicari orale si verbale si prin intermediul unei platforme online (atat in formé audio,
cat si scrisa).

GRM va fi stabilit pe 3 niveluri:

® Nivelul 1. Nivel local si prin intermediul unei platforme online. Primarul va fi responsabil,
in primul rand, pentru colectarea reclamatiilor de la locuitorii locali si angajatii antreprenorului,
numai daca nu exista conflict de interese. Primarul trebuie sa contacteze specialistul social
pentru a-l notifica despre reclamatie.

Daca municipalitatea este parte interesata, plangerea trebuie adresata direct catre ANIF (a
se vedea nivelul 2).

Canalele de depunere a reclamatiilor vor fi dezvaluite in apropierea amplasamentului
proiectului, pe un panou mare (langa statile de pompare si primarie). Pentru angajatii
antreprenorului, va exista un mecanism separat de solutionare a reclamatiilor pentru lucratori

la nivelul ANIF.
GRM va fi accesibil si pe platforma online si va fi conectat la site-urile web ale MAIA si ANIF
- link .
® Nivelul 2. ANIF. Reclamantul va putea depune o plangere la ANIF pe:
Platforma online: https://anif.gov.md/contacte
e-mail : cancelaria@anif.gov.md
adresa postala : ANIF, strada Grenoble 193, Chisinau MD-2043, Republica Moldova
prin telefon: +373 22 82-08-21

® Nivelul 3. MAIA. Reclamantii pot completa formularul online urmand linkul platformei
furnizate sau pot completa sablonul din ESIA si il pot trimite la:

Platforma online: https://maia.gov.md/ro/content/petitii-online
e-mail: cancelaria@maia.gov.md
adresa postala: sau. C hisindu MD 2004, bd. Stefan cel Mare si Sfant, 162

sediul MAIA , in cutia postala extindere la intrare centrala

Tot personalul responsabil de GRM (autoritati locale/primari, ANIF, MAIA) trebuie sa completeze
formularul de Tnregistrare a reclamatiilor/anchetelor pentru Jurnalul GRM.

Termenul de raspuns nu va depasi 10 zile lucratoare, cu exceptia cazului in care sunt necesare
informatii suplimentare pentru stabilirea eligibilitatii, caz in care reclamantul va fi notificat despre
prelungire in termen de 10 zile lucratoare. Specialistul social, in legatura cu ANIF, va coordona si
monitoriza raspunsurile la toate reclamatiile. MAIF va putea prelungi termenul de solutionare a
reclamatiilor pana la 20 de zile lucratoare (reclamantul va fi informat despre prelungire).

In cazurile in care situatia este complex& sau controversata sau in care relatia dintre agentia de
implementare si reclamant este conflictuald, va fi numit un investigator independent pentru a
efectua o analizd formala a conformitatii (inclusiv o vizitd la fata locului) pentru a permite o
investigatie amanuntitd a problemelor de neconformitate si a cauzelor acestora si pentru a dezvolta
un plan de actiuni corective. Aceasta analiza implica stabilirea faptelor prin interviuri cu reclamantul,
agentia de implementare, persoanele afectate de proiect si partile interesate relevante, colectarea
de informatii complete pentru a permite o determinare factuala a problemelor si, daca este necesar,
efectuarea de inspectii.
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GRM va ajuta supravietuitoarele VBG, indruméandu-le catre furnizorii de servicii VBG pentru sprijin
imediat dupa primirea unei plangeri direct de la o supravietuitoare. Lista furnizorilor de
servicii/lONG-urilor VBG este disponibila la www.stopviolenta.md °. Linia telefonicd de incredere
pentru femei - 0 8008 8008, pentru sprijin adecvat in domeniul VBG si al femeilor si femeilor, va fi
publicata pe panourile publice ale proiectului si in municipalitati, precum si pe platforma online a
proiectului. Daca este necesar, se poate contacta si Linia telefonica nationala de incredere pentru
copii 116 11. Aceasta isi propune sa ofere sprijin Tn situatii de criza si asistenta necesara copiilor
in cazurile de incalcare a drepturilor lor.

8.3 Jurnal de reclamatii

Este important ca toate reclamatiile, inclusiv cele anonime, sa fie inregistrate in scris si stocate intr-
o baza de date. Reclamatiilor primite ar trebui sa li se atribuie un numar care va ajuta specialistul
desemnat sa urmareasca progresul prin intermediul bazei de date. Baza de date ar trebui sa
contind cel putin informatii relevante privind data depunerii, domeniul de aplicare, partea
responsabila, termenul limitd de solutionare a problemei si feedback-ul (pozitiv sau negativ).
Registrul de reclamatii va fi transmis BERD trimestrial pentru revizuire.

Mecanismul de solutionare a reclamatiilor va fi urmatorul:

® Etapa 1: Primirea Reclamatiilor/propunerii/sugestiei (denumite Tmpreuna in continuare
,reclamatie”), indiferent de forma primirii: verbala, scris&, online etc. O verificare initiala este
efectuata de catre destinatar - specialist social, care este inclusa in mod obligatoriu in
registrul GRM. Toate reclamatiile care indeplinesc criterile de admisibilitate (legate de
Proiect) sunt transmise si persoanelor in cauza pentru a obtine opiniile/propunerile acestora
cu privire la reclamatiile sau acuzatiile de incalcari continute in acestea.

® Etapa 2 : Examinarea/revizuirea reclamatiilor. Specialistul social al proiectului (care
urmeaza sa fie recrutat), impreuna cu alti specialisti, investigheaza si ia o decizie cu privire
la reclamatie si evalueaza cazul, inclusiv daca reclamatia, singura sau in combinatie cu alte
reclamatii, pare sa dezvaluie un model consistent de etape viitoare atestate in mod fiabil. in
timpul revizuirii, specialistul social poate propune managerului de proiect sa decida:

e sarespinga o plangere daca aceasta este inadmisibila deoarece nu are legatura directa
sau indirecta cu Proiectul si sa informeze solicitantul;

e amentine o plangere in curs de examinare si a solicita celorlalte parti interesate implicate
si/sau reclamantului sa furnizeze informatii suplimentare intr-un termen rezonabil;

e sa furnizeze un prim raspuns care sa confirme contestatia in termen de 10 zile si sa
informeze solicitantul despre decizie, cu explicatii, in termen de 30 de zile de la
confirmarea primirii.

e Daca nu este in competenta sa sa transmita un dosar care contine toate comunicarile
admisibile, precum si recomandarile aferente, catre MAIA si BERD pentru examinare
ulterioara.

® Etapa 3: MAIA, ANIF, BERD . Ministerele si BERD fsi pot exprima opinia catre:

e sd intrerupa examinarea situatiei;

e mentine situatia sub supraveghere pentru analize ulterioare sau informatii suplimentare;

e transmiterea situatiei catre celelalte institutii ale statului moldovenesc pentru aviz sau
solutionare.

Toate etapele de solutionare a reclamatiilor trebuie documentate, iar rezolvarea trebuie inclusa in
Registrul GRM. Registrul GRM va fi trimis periodic (lunar) catre MAIA.

Shttps://stopviolenta.md/index.php?do=feedback
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8.4 Constientizare si dezvaluire

Informatiile despre Planul de Implicare a Partilor Interesate (SEP) si Mecanismul de Solutionare a
Reclamatiilor (GRM) vor fi disponibile pe site-urile web ale MAIA, ANIF si BERD, precum si pe
platforma online si vor fi incluse in comunicarile cu partile interesate ale proiectului prin tot felul de
metode si instrumente de comunicare, inclusiv e-mailuri, site web, ateliere, intalniri, discutii Tn
grupuri de lucru etc.

8.5 Roluri si responsabilitati pentru GRM

ANIF, in calitate de proprietar al proiectului, va fi responsabil pentru GRM. Responsabilitatile pentru
gestionarea sistemului GRM includ urmatoarele si pot fi actualizate periodic, Tn consultare cu
echipele ANIF, MAIA si BERD.

® Managementul general al sistemului GRM,;

Dezvoltarea si mentinerea campaniilor de constientizare;

Primirea reclamatiilor;

Inregistrarea reclamatiilor;

Confirmare de primire si termen pentru examinarea unei reclamatii;

Sortarea/categorizarea reclamatiilor — etapa de evaluare;

O analiza amanuntita a problemelor, inclusiv a legaturii cauzale dintre activitatile proiectului
si presupusele daune/prejudicii/perturbari;

Luarea deciziilor si remedierea pe baza unei astfel de examinari;

® Prelucrarea contestatiilor sau comunicarea continud cu reclamantii in scopul solutionarii
problemelor pe cale amiabil3;

® Publicarea raspunsurilor la reclamatii, cu exceptia cazului in care reclamantii solicita altfel
din motive de confidentialitate sau din alte motive;

® Organizarea si implementarea materialelor informative si a campaniilor de constientizare;

® Raportare si feedback privind rezultatele GRM.

8.6 Monitorizarea si raportarea implementarii GRM

Politicile, procedurile si actualizérile periodice ale sistemului GRM vor fi puse la dispozitia tuturor
partilor interesate. Echipa ANIF, sub supravegherea auditorului intern, va urmari si monitoriza
periodic stadiul reclamatiilor pentru a se asigura ca toate sesizarile sunt solutionate in termenul
stabilit. De asemenea, specialistul social va furniza si publica rapoarte disponibile echipei BERD si
tuturor partilor interesate. Rapoartele vor contine urmatoarele informatii:

® stadiul infiintarii GRM (proceduri, personal, cresterea gradului de constientizare etc.);

® date cantitative privind numarul de reclamatii primite, numerele relevante si numarul de
reclamatii solutionate;

date calitative privind tipul de reclamatii si raspunsurile furnizate, problemele nerezolvate;
timpul necesar pentru solutionarea reclamatiilor;
orice probleme intAmpinate cu procedurile/personalul sau utilizarea;

factorii care pot afecta utilizarea sistemului de feedback GRM/benéeficiar;

orice masuri corective sugerate/adoptate.
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Specialistul social va intocmi anual un raport care sa sintetizeze rezultatele implementarii GRM.
Acest raport va oferi un rezumat al tuturor problemelor, reclamatiilor si rezolutiilor rezultate in urma
consultarilor publice. Raportul va oferi un rezumat al constatarilor consultarilor publice relevante
din cadrul intalnirilor informale desfasurate la nivel comunitar. Acest raport va fi disponibil online
pentru populatia generald. Partilor interesate trebuie sa li se reaminteasca inca o data ca
mecanismul de solutionare a reclamatiilor este disponibil si important.
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9 Monitorizare si raportare

Imprumutatul va pastra si va publica, ca parte a evaluarii de mediu si sociale, o evidenta
documentata a implicarii partilor interesate, inclusiv o descriere a partilor interesate consultate, un
rezumat al feedback-ului primit Si o scurtd explicatie a modului in care feedback-ul a fost luat in
considerare sau a motivelor pentru care nu a fost luat in considerare.

Mai exact, rezultatele procesului de implicare a partilor interesate vor fi incluse in Rapoartele de
Monitorizare a Proiectului, inclusiv rezumatul acestor Rapoarte. Acestea ar trebui sa includa
urmatoarele informatii privind implicarea partilor interesate:

® |ocul si ora desfasurarii activitatilor consultative (toate tipurile de activitati de implicare);
Informatii despre participanti;

Probleme si preocupari ridicate in timpul sedintelor consultative;

Informatii despre modul in care problemele ridicate in timpul ntélnirilor au fost luate in
considerare de catre organizatia responsabild de implementarea proiectului.

® Lista numarului si tipurilor de reclamatii ridicate in perioada de raportare si numarul de
reclamatii solutionate si/sau nerezolvate;

Rapoartele vor include, de asemenea, un rezumat al masurilor corective implementate menite sa
solutioneze reclamatiile. Rapoartele de monitorizare vor fi facute publice pe site-ul web al
Companiei si trimestrial.
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ANEXE

Anexa 1. Formular de reclamatie
pentru proiect

Numar de referinta
Nume complet (optional)
> Va rog sa nu-mi
dezvaluiti identitatea
fara consimtamantul
meu.
Informatii de contact Prin posta: Va rugam sa furnizati adresa postala:

Va rugam sa bifati modul in
care doriti sa fiti contactat
(posta, telefon, e-mail).

Prin telefon:
Prin e-mail
Limba !)referata de -  ROMANA
comunicare ~  ENGLEZA
> ALTE

Descrierea incidentului pentru = Ce s-a intamplat? Unde s-a intdmplat? Cui s-a intamplat? Care
reclamatie este rezultatul problemei?

Data incidentului / reclamatiei

> Incident/reclamatie unica (data )
> S-a intamplat de mai multe ori (de cate ori? )
> in desfasurare (intdmpinam in prezent o problema)

Ce ti-ar placea sa se intample?

Semnatura:

Data:

Va rugam sa returnati acest formular la:
Nume

Adresa

E-mail

numar de telefon
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ANEXE

Anexa 2. Registrul de reclamatii — Model

Nota: Orice date cu caracter personal vor fi prelucrate in conformitate cu reglementarile din Republica Moldova privind protectia datelor cu caracter
personal.

Numele Sexul Informatii | Data Data Descrierea | Solutia Data Formular Urmarirea | Recurentad | Actiune/note
reclamantului | reclamantului de primirii | confirmarii | reclamatiei | propusa | inchiderii de reclamatiilor (D/N)
contact inchidere
semnat
(D/N)
1 Introduceti
numele sau
L,anonim” sau
sconfidential”
2
3
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Anexa 3. Registrul intern al implicarii partilor interesate —
Model

Nota: Orice date cu caracter personal vor fi prelucrate in conformitate cu reglementarile din Republica Moldova privind protectia datelor cu caracter

personal.

Categoria si numele partii
interesate

Tipul de angajament

Data
logodnei

Probleme/preocupari
cheie

Actiuni ulterioare
convenite

Note despre
progres

(De exemplu, rezident
afectat, ...)

(De exemplu, intalnire oficiala, prezentare,
intalnire informala...)
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