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AZ ERDEKELT FELEK BEVONASANAK TERVE (SEP) BEVEZETES

1. BEVEZETES

1.1  HATTER

Ez a dokumentum a GoldenPeaks Capital (a Tarsasag) teljes tulajdonu leanyvallalata, a
Spectris Hungary Kft. altal hat magyar vallalaton keresztiil megvaldsitott 250 MW-os
fotovoltaikus (PV) naperém(i (a tovabbiakban: Projekt) érdekelt felek bevonasi tervét (SEP)
képviseli.

A projekt Magyarorszag északkeleti részén, Nagycsécs, Sajoszdged, Hejobaba és Nemesbikk
telepliléseken keresztll zajlik.

A projekt hat napelemes alprojektet foglal magaban, a Sajészoged 1., II., III., VI., VII. és IX.
részprojektben, amelyek kordbban mezdgazdasagi célra hasznalt terlileten kerililnek kiépitésre,
és 22 kV-os foldkabeleken keresztll egy kézponti 220/22 kV-os alallomashoz kapcsolédnak. Ez
az aldllomas a MAVIR ZRt altal Gizemeltetett meglév6 Sajészoged nagyfesziiltségl aldllomashoz
kapcsolddd 220 kV-os foldkabelen keresztiil exportalja a villamos energiat az orszagos
halézatba.

1.2 A JELEN TERV HATALYA

A nemzetkozi bevalt gyakorlattal 6sszhangban a Tarsasag elismeri, hogy az érdekelt felek
bevonasa képezi az alapot az 6sszes érdekelt féllel vald konstruktiv és erés kapcsolatok
kiépitéséhez.

Ezt a SEP-et a magyar szabalyozasi kovetelményeknek megfelel6en fejlesztették ki, és az
Eurdpai Ujjaépitési és Fejlesztési Bank (EBRD) Kdrnyezetvédelmi és Szocidlpolitikdja (2024) és
a nemzetkozi jé ipardgi gyakorlat vezérli. Felvazolja a Tarsasdg megkozelitését és

kotelezettségvallalasait a kilso érdekelt felek bevonasara a Projekt épitése és Gizemeltetése
soran.

El6 dokumentumként a SEP a projekt el6rehaladtéval frissiil, és az érdekelt felek
visszajelzéseit és a bevonasi tevékenységek eredményeit beépiti a dontéshozatali folyamatba.

1.3  AZ ERDEKELT FELEK BEVONASANAK ALAPELVEI

A Tarsasag Projekttel kapcsolatos érdekelt felek bevondsanak megkdzelitését a kovetkez6

alapelvek vezérlik:

e nyitott és atlathatd az érdekelt felekkel, nyilt folyamatban kell részt vennie, és érdemi
tajékoztatast kell nyujtania a projektrdl;

e elszamoltathaténak és hajlanddnak lenni vallalni a felel6sséget a Vallalatként, és
elszamolni a Projekt tevékenységeivel kapcsolatos hatasokért;

e az érdekelt felekkel a bizalomon és a johiszem(ség iranti kdlcsonds elkotelezettségen
alapuld kapcsolat;

e az érdekelt felek érdekeinek, véleményének és torekvéseinek tiszteletben tartasa;

e egylttmUkodik és egyuttmikodik az érdekelt felekkel a k6z6s érdekeknek megfeleld
megoldasok megtalalasa érdekében;

e reagaljon és kell6 idoben kbvetkezetesen reagaljon az érdekelt feleknek;

DATUM: 2025. jdlius Oldal 1
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e legyen proaktiv, és a parbeszéd lehet6ségeinek felkinalasaval jarjon el a tajékoztatas iranti
igény vagy a lehetséges problémak elbrejelzése érdekében, azzal a céllal, hogy azok
bekovetkezése el6tt kezelje a lehetséges kockazatokat;

e az érdekelt felekkel valé egyuttm(ikodés oly modon, amely biztositja, hogy tisztességes
banasmaddban érezzék magukat, és aggalyaikat valodi és kiegyensulyozott figyelmet

kapjanak;

e befogaddnak és hozzaférhetonek kell lennilik az érdekelt felek szamara, beleértve a
kiszolgaltatott és kisebbségi csoportokat is, hogy ugy érezzék, képesek részt venni benne,
informacidkat kapni és megérteni, valamint meghallgatni 6ket.

1.4

AZ ERDEKELT FELEK BEVONASANAK CELKITUZESEI

A Tdrsasdag altalanos érdekelt felek bevonasara vonatkozd célkitlizéseket a Projekt
tekintetében az alabbi 1-1. tdblazat foglalja 6ssze.

ASZTAL 1-1 AZ ERDEKELT FELEK BEVONASANAK CELKITUZESEI

Objektiv

A projekt érdekelt feleinek azonositasa

Pontos projektinformacidk megadasa
nyilt és atlathaté modon

Olyan partnerségek kialakitdsa, amelyek
0szténzik az 6sszes fél konstruktiv
elkOtelezettségét, és lehetGséget
teremtenek az el6nydk megosztasara.

Dokumentalja az értekezletek
eredményeit, és valaszoljon a
kézvélemény aggalyaira, problémaira és
javaslataira.

DATUM: 2025. jdlius

Alapveto értelem

Azonositsa és kategorizalja azokat a személyeket
vagy szervezeteket, akiket a Projekt érinthet, vagy
amelyek befolyasolhatjak annak végrehajtasat vagy
mukodését. Ez egy dinamikus folyamat, amelyet a
projekt teljes életciklusa soran frissiteni kell.

Annak biztositasa, hogy az érdekelt felek,
kilonodsen a projekt altal kozvetlendl érintettek
idGszer( és relevans informacidkkal rendelkezzenek
a tajékozott visszajelzések és a joviObeli tervezés
tdmogatasa érdekében. A vildgos kommunikacio
segit csokkenteni a bizonytalansagot és a
szorongast. A megosztott informacidoknak lehetévé
kell tennilik az érdekelt felek szamara, hogy
megértsék a lehetséges hatasokat, kockazatokat és
elényodket. E cél eléréséhez elengedhetetlen a
nyitott és atlathaté megkozelités.

Bizalmon alapuld kapcsolatok kiépitése a projekt és
az érdekelt felek kdzott a proaktiv kommunikacio
tamogatasa és a pletykakbdl vagy
félretdjékoztatasbdl eredé konfliktusok
kockazatédnak minimalizaldsa érdekében. A
konfliktusok és sérelmek kezelésére szolgalo
mechanizmusok korai azonositdsa segit a
vallalatnak jobban megérteni az érdekelt felek
aggalyait és elvarasait, mikozben noveli értékét és
legitimitésat a helyi kontextusban.

Vezessen egyértelm( nyilvantartast az érdekelt
felek visszajelzéseirdl, beleértve az aggalyokat,
problémakat és javaslatokat, hogy a
projektdéntések mogoétt meghtzédé indoklas
atlathato és nyomon kévethet6 legyen. Ezek a
nyilvantartasok tamogatjak az idészakos
fellilvizsgalatokat és ellenérzéseket, segitenek
azonositani az ismétl6do vagy tematikus
problémakat, amelyek szélesebb kor(i valaszt
igényelhetnek, és el6segitik az érintett
k6zosségekkel valdé hatékonyabb nyomon kévetést.

Oldal 2
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AZ ERDEKELT FELEK BEVONASANAK TERVE (SEP) A PROJEKT ROVID LEfRASA
Objektiv Alapvet6 értelem
Az érdekelt felek elvarasainak kezelése Az érdekelt felek elvarasai, flggetlentl attdl, hogy

pozitivak vagy negativak, nem mindig igazodnak a
projekt realitasaihoz. Ha vilagosan és koran
kommunikalunk arrél, hogy a projekt mit tud és mit
nem tud nyujtani (pl. a foglalkoztatas, az
infrastruktura, a k6zosségi beruhazasok vagy az
esetleges zavarok tekintetében), csbkkenthet6 a
jovbbeni csaldédas és frusztracid kockazata az
érintett felek korében. Ez segit megel6zni a
félreértéseket, és csbkkenti a konfliktusok
valoszinliségét a megvaldsitas soran.

Teljesitse a nemzeti és nemzetkozi A jogi és szabalyozasi konzultacids

konzultacidos kévetelményeket kotelezettségeknek valé megfelelés biztositasa segit
megeldzni a projektek késedelmét vagy zavarait,
amelyek nem pedig tartalmi kérdésekbdl erednek,
hanem eljarasi hianyossagokbdl. Tamogatja a
tarsadalmi m(ikodési engedély megszerzését is, és
el6segiti a hatékony, bizalmon alapuld
kapcsolatokat az érdekelt felekkel.

2. A PROJEKT ROVID LEIRASA

A projekt Magyarorszag északkeleti részén, Nagycsécs, Sajoszdoged, Hejobaba és Nemesbikk
kozségek kozigazgatasi hatarain bellil, Borsod-Abauj-Zemplén megyében talalhatd. A projekt
helyét az 1. abra szemlélteti.

A tervezett fejlesztés hat zoldmezds napelemes (PV) alprojektbdl all, Sajészoged 1., II., III.,
VI., VII. és IX., 6sszesen 187,2 MWac beépitett kapacitassal. Az alprojektek mezégazdasagi
terileten helyezkednek el, és fold alatti 22 kV-os kozépfesziiltségli (MV) kabelekkel
kapcsolédnak egymashoz.

Mind a hat PV alprojekt a Sajészoged I. telephelyen taldlhaté kdzponti 220/22 kV-o0s projekt
alallomashoz kapcsolddik. Az alallomas egy 220 kV-os foldkabelen keresztil exportalja a
villamos energiat az orszagos halézatba, amely a MAVIR ZRt. altal (zemeltetett meglévo
400/220/32 kV-os nagyfeszlltségl alallomashoz kapcsolodik.

A haldzati csatlakozasi infrastruktira teljes egészében a fold alatt van, és nem igényel Uj
felsGvezetékek épitését.

A projektteriiletek sik terepen helyezkednek el, korabban els6sorban intenziv mezégazdasagra
(pl. buza- és kukoricatermesztésre) hasznaltak, egyes teriletek korabban legel6ként
szolgaltak.

A projektteriletek kdzvetlen kdzelében nincsenek lakdingatlanok. A Sajoszdged II. és III.
alprojekt kdzelében azonban elszigetelt tanyak talalhatok.

A projekt helyszinét a fenti abra mutatja be

DATUM: 2025. jdlius Oldal 3
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AZ ERDEKELT FELEK BEVONASANAK TERVE (SEP) A PROJEKT ROVID LEfRASA

SZAM 1 PROJEKT HELYSZINI TERKEPE

TISZAUJKERT

) ,
EROMU'EAKOTELEP

.

Nemesbikk:

Google Earth
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3. AZ ERDEKELT FELEK BEVONASARA VONATKOZO NEMZETI ES
NEMZETKOZI KOVETELMENYEK

3.1 MAGYAR NEMZETI SZABALYZAT

A nyilvanos konzultacié szempontjabdl a projekt jogi hatterét szabalyoz6 fébb nemzeti
jogszabalyok és alkotmanyos rendelkezések a kdvetkezdk:

A kornyezetvédelem altalanos szabalyairdl sz6élé 1995. évi LIII. térvény szerint minden
maganszemélynek joga van hozzaférni a hatésagok birtokaban lévé kornyezeti informacidékhoz
anélkul, hogy jogos érdekét bizonyitania kellene.

A "kornyezeti informacié" magaban foglal minden olyan irasos, vizualis, hangzasi, elektronikus
vagy egyéb rogzitett adatot, amely a kdvetkez6kre vonatkozik:

e a kornyezet allapota,

e az azt befolyasold vagy valdszinlileg befolyasold tényezok (példaul kibocsatasok,
energiafelhasznalas, zaj, sugarzas vagy veszélyes anyagok), és

e a kornyezet védelme vagy kezelése érdekében tett intézkedések vagy tevékenységek
(beleértve a kozigazgatasi hatarozatokat, a kérnyezetvédelmi politikakat és a jogi
rendelkezéseket).

3.2 MAGYAR ENGEDELYEZESI SZABALYZAT

Magyarorszagon a projektinformaciok nyilvanossagra hozatalat és a beruhazasi projektekre
vonatkozd déntéshozatal sordn a nyilvanos konzultaciét szamos torvény, rendelet és
iranymutatas szabalyozza, tobbek kozott:

e A kornyezetvédelem altaldnos szabdlyairdl szél6 1995. évi LIII. torvény — amely atllteti
az EU kornyezeti hatasvizsgalatardl (KHV) szol6 irdanyelvet, és meghatarozza a
kérnyezetvédelmi engedélyezés és a nyilvanossag részvételének kereteit.

e 314/2005. (XII. 25.) a kérnyezeti hatasvizsgalatrél és az egységes kornyezetvédelmi
felhasznalasi engedélyekrdl — meghatarozza az atvilagitasra, a hatokor
meghatarozasara és a kornyezeti hatasvizsgalatok elvégzésére vonatkozo eljarasokat,
beleértve a nyilvanossagra hozatalra és a konzultacidra vonatkozo kovetelményeket.

e Az informacids onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagroél sz6lé 2011. évi CXII.
térvény - biztositja a hatdsagok birtokaban 1évé kérnyezetvédelmi és tervezési
informacidokhoz vald nyilvanos hozzaférést.

e A terlletrendezésrdl sz6l6 2001. évi CXV. torvény - rendelkezéseket tartalmaz a

lakossag részvételérdl a helyi rendezési tervek kidolgozasaban és moédositasaban.

3.3 NEMZETKOZI KOVETELMENYEK

3.3.1 AARHUSI EGYEZMENY

Az 1998-ban aldirt és 2001-ben hatalyba |épett Aarhusi Egyezményt Magyarorszag 2001-ben
megerositette. Az egyezmény a nyilvanossag (egyének és egyeslileteik) szamos jogat allapitja
meg a koérnyezettel kapcsolatban. Az egyezmény részes feleinek meg kell tennilik a sziikséges

HIVATALOS HASZNALAT
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rendelkezéseket annak érdekében, hogy a hatésagok (nemzeti, regionalis vagy helyi szinten)
hozzajaruljanak e jogok érvényestliléséhez. Az egyezmény a kdvetkezoket irja el6:

¢ Mindenkinek joga van a hatdsagok birtokaban l1évd kérnyezeti informacidkhoz. Ez magaban
foglalhatja a kornyezet allapotara vonatkozé informacidkat, de a meghozott szakpolitikakra
vagy intézkedésekre, illetve az emberi egészség és biztonsag allapotara vonatkozo
informacidkat is, amennyiben azt a kdrnyezet allapota befolyasolhatja. A kérelmezbk
jogosultak arra, hogy a kérelem benyujtasatol szamitott egy honapon bellil megkapjak
ezeket az informacidkat, anélkil, hogy meg kellene indokolniuk, hogy miért kérik azt. Ezen
tulmenden az egyezmény értelmében a hatdésagok kotelesek aktivan terjeszteni a
birtokukban lévé kornyezeti informacidkat.

o A kornyezetvédelmi dontéshozatalban vald részvétel joga. A hatdsagoknak intézkedéseket
kell hozniuk annak érdekében, hogy az érintett nyilvanossag és a kérnyezetvédelmi nem
kormanyzati szervezetek véleményezhessék példaul a kdrnyezetet érintd projektekre
vonatkozd javaslatokat, vagy a kérnyezettel kapcsolatos terveket és programokat, ezeket
az észrevételeket kell6en figyelembe vegyék a dontéshozatal soran, és tajékoztatast
nyUjtsanak a végs6 dontésekroél és azok indokairdl ("a nyilvanossag részvétele a
kornyezetvédelmi dontéshozatalban").

¢ A fent emlitett két jog vagy altalaban a kérnyezetvédelmi jog tiszteletben tartasa nélkdl
hozott nyilvanos hatdrozatok megtamadasara iranyulé eljarasok fellilvizsgalatanak joga
("az igazsagszolgaltatashoz valo hozzaférés").

3.3.2 A NYILVANOSSAG RESZVETELEROL SzOLO 2003/35/EK EU IRANYELV

Magyarorszagon a projektekkel kapcsolatos informacidk nyilvanossagra hozatalat és a
nyilvdnossag bevonasat a beruhazasi projektek dontéshozatali folyamataiba szamos nemzeti
torvény és rendelet szabalyozza, amelyek atlltetik az unids irdanyelveket, és létrehozzak a
kornyezetvédelmi és teriletrendezési eljarasok nemzeti kereteit. A legfontosabb jogszabalyok
a kovetkezok:

e A kornyezetvédelem altalanos szabalyairdl sz6l6 1995. évi LIII. térvény - meghatarozza a
kornyezetvédelem altalanos kereteit, beleértve a nyilvanossag részvételének és a
kornyezeti informaciokhoz vald hozzaférés elvét. Részben atiilteti az EU kdrnyezeti
hatasvizsgalatardl szo6l6 iranyelvet, és jogalapot biztosit a nyilvanossag kérnyezetvédelmi
engedélyezési eljarasokba valdé bevonasahoz.

e A 314/2005. (XII. 25.) a kérnyezeti hatdsvizsgalatrol és az egységes kornyezetvédelmi
felhasznalasi engedélyekrdl - meghatarozza az atvilagitas, a hatokér meghatarozasa, a
kérnyezeti hatasvizsgalatok (KHV) lefolytatasa és az integralt kérnyezetvédelmi engedélyek
kiadasanak részletes eljarasi szabalyait. Kotelez6 kévetelményeket tartalmaz a
projektdokumentumok kdzzétételére, a nyilvanos bejelentésre és a KHV-folyamat soran
folytatott konzultaciéra vonatkozdan.

e Az informaciés onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol sz6ld 2011. évi CXII.
térvény - garantalja a nyilvanossag jogat a hatdsagok birtokaban 1évd kdrnyezeti, tervezési
és engedélyezési informacidkhoz valé hozzaféréshez, mind a nemzeti joggal, mind az
Aarhusi Egyezménnyel 6sszhangban.

e A terlletfejlesztésrdl és terlletrendezésrdl szél6 2001. évi CXV. torvény - rendelkezik a
nyilvdnossag részvételérdl a terlleti, megyei és telepllési teriletrendezési tervek
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HIVATALOS HASZNALAT



AZ ERDEKELT FELEK BEVONASANAK TERVE (SEP) AZ ERDEKELT FELEK BEVONASARA VONATKOZO NEMZETI ES NEMZETKOZI
KOVETELMENYEK

HIVATALOS HASZNALAT
kidolgozasaban, fellilvizsgalataban és jovahagyasaban, tobbek kozott a tervezési eljarasok
soran nyilvanos bejelentések és konzultaciék atjan.

3.3.3 AZ EBRD KORNYEZETVEDELMI ES TARSADALMI
TELJESITMENYKOVETELMENYEI

Az EBRD kornyezetvédelmi és tarsadalmi teljesitménykovetelményei relevansak a projekt

EBRD altali esetleges finanszirozasaval 0sszefliggésben.

Az EBRD k0z06s kotelezettségvallalasi iranyelvei a kornyezeti és tarsadalmi kockazatkezelés
bevalt gyakorlatanak referenciaértékének szamitanak a maganszektor fejlesztéseiben. A
kornyezeti és tarsadalmi kovetelmények (ESR-ek) megkévetelik, hogy az Ggyfelek az
informacidk nyilvanossagra hozatalaval, konzultacidval és tajékozott részvétellel vonjak be az
érintett kozosségeket, az érdekelt felek szamara értelmes maddon, és aranyos a projekt altal az
érintett kozosségekre gyakorolt kockazatokkal és hatasokkal.

Az EBRD ko0z06s kotelezettségvallalasi jelentései konkrét Utmutatast tartalmaznak az érdekelt
felek bevonasara a projekt teljes életciklusa soran. Az érdekelt felek bevondsara vonatkozé
kovetelményeket az ESR10, Informaciokozlés és az érdekelt felek bevonasa tartalmazza.

Az aladbbiakban 6sszefoglaljuk a konzultacié és a nyilvanossagra hozatal legfontosabb
kovetelményeit a projekt teljes id6tartama alatt.

Elkotelezettség tervezése

Az érdekelt felek bevonasa egy allando folyamat, amely kilénb6z6 mértékben a kovetkezd
elemeket foglalhatja magaban: az érdekelt felek azonositasa, elemzése és tervezése, az
informacidk nyilvanossagra hozatala és terjesztése, konzultacio és részvétel, panasztételi
mechanizmus és folyamatos jelentéstétel az érintett érdekelt felek felé.

A relevans projektinformaciok kozzététele

A projektinformaciokat id6ben, hozzaférhetd és kulturalisan megfelel6é modon kell kézzétenni,
hogy az érdekelt felek megértsék a projekt lehetséges kockazatait, hatasait és elényeit. A
legfontosabb informacidk a kovetkezOk: i. a projekttevékenységek célja, jellege, nagysagrendje
és id6tartama; ii. lehetséges kornyezeti és tarsadalmi kockazatok és hatasok, valamint javasolt
enyhitd és kezelési intézkedések; iii. az érdekelt felek bevonasanak folyamata és a részvételi
lehet6ségek; iv. a tervezett nyilvanos konzultacids tevékenységek litemezése és formatuma,
valamint a visszajelzések rogzitésének és figyelembevételének mddja; és (v) a sérelmek
kezelésének folyamata.

Erdemi egyeztetés

A konzultacionak a kovetkezoknek kell lennie: i. aranyosnak kell lennie a projekt kockazataival
és lehetséges hatasaival, ii. inkluzivnak és hozzaférhetdnek kell lennie; iii. manipulaciotal,
kényszertol és megfélemlitést6l mentes; iv. koran kezdeményezték és a projekt életciklusa
soran fenntartottak, és v. adott esetben a projektdontéshozatalba integralt visszajelzésekkel
dokumentaltak.

Tajékozott konzultacio és részvétel

Az érintett kbzosségekre potenciadlisan jelent6s karos hatast gyakorlé projektek esetében
fokozott szerepvallaldsra lehet sziikség tajékozott konzultacidé és részvétel formajaban. Ez
magaban foglalja a kovetkezOket: (i) a projekttervezés, a mérséklés és az el6nyok
megosztasanak részleteinek megosztasa, (ii) az érdekelt felek szempontjainak integralasa a
projektdontésekbe, (iii) a konzultacié eredményeinek dokumentalasa és a vélemények
figyelembevételének bemutatdsa, valamint (iv) a kozzétételre és a konzultaciéra vonatkozé
nemzeti jogi kovetelmények teljesitése.

Elkotelezettség a projekt megvalositasa és a kiilso jelentéskészités soran

Az érdekelt felek bevondsa nem ér véget a projekt jovahagyéasaval. A
projektfejleszték/tulajdonosok: i. folytatjak az azonositott érdekelt felekkel vald folyamatos
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egyuttmukodést és informaciomegosztast, a projekt valtozasaihoz, az érdekelt felek aggalyaihoz
és a felmerllo kockazatokhoz igazitva, ii. rendszeresen jelentést tesznek a mérséklési
intézkedések végrehajtasardl és a cselekvési tervek terén elért elérehaladasrdl, és iii. adott
esetben kiils6 kutatasi és technoldgiai teljesitményjelentéseket tesznek k6zzé, és a bioldgiai
sokféleségre vonatkozé nem érzékeny adatokat harmadik fél adattarak rendelkezésére
bocsatjak.

Panasztételi mechanizmus

A projekteknek olyan panasztételi mechanizmust kell Iétrehozniuk, amely: (i) hozzaférhetd,
atlathato és ingyenesen hasznalhato, (ii) bizalmas, védelmet nyujt a megtorlastol félék
szamara, (iii) a projekt kockazataihoz igazitva és a helyi kontextushoz igazitva, (iv) nyitott az
anonim beadvanyok szamara, és (v) reagal és képes nyomon kdvetni, megoldani és jelentést
tenni a projekt E&S teljesitményével kapcsolatos aggalyokral.

Folyamatos jelentéstétel az érintett érdekelt feleknek

A projektfejleszték/tulajdonosok rendszeres id6kdzonként tajékoztatjak az érintett érdekelt
feleket a kovetkezOkrdl: (i) a mérséklési intézkedések és cselekvési tervek elérehaladasa, (ii) a
szerepvallalas vagy a panasztételi mechanizmus soran felvetett kulcsfontossagu témak, (iii) a
projekt kockazatainak, Utemezésének vagy mikodésének valtozasai, és (iv) az érdekelt felek
aggalyainak kezelése érdekében hozott nyomonkdovetési intézkedések.

A jelentéstételnek kozérthet6 nyelven és hozzaférhetd formatumban kell lennie, lehetévé téve
az érdekelt felek szamara, hogy nyomon kovessék a projekt kornyezeti és tarsadalmi
teljesitményét az id6 mulasaval.

4. A PROJEKTTEL KAPCSOLATOS KORABBI MEGBIZASOK
OSSZEFOGLALASA

Az érdekelt felek bevonasa a projekttel kapcsolatban a projekt engedélyezési folyamatanak
részeként tortént, és az engedélyezési eljarasok részeként az illetékes hatdésagokkal vald
interakciébdl allt.

Tovabba a projekt altal érintett telkek tulajdonosaival és hasznaldival kdzvetlen
kapcsolattartasra kerilt sor a projekt megvaldsitdsahoz és az elektromos kabelek
elhelyezéséhez sziikséges foldjogok biztositdsanak folyamatanak részeként.

A Projekt informacidk nyilvanossagra hozatala a magyar kdrnyezetvédelmi engedélyezési
el6irasoknak megfelel6en, az épitési engedélyezési eljaras részeként tortént. Az alkalmazando
jogszabalyi eldirasoknak megfelel6en az illetékes hatdsagok a hivatalos honlapjukon keresztiil
nyilvdnosan hozzaférhetové tették az el6zetes kérnyezeti vizsgalati dokumentaciot, lehetévé
téve az érdekelt felek szamara, hogy a jogszabalyban elGirt nyilvanos konzultaciés idészak
alatt attekintsék és véleményezzék a javasolt fejlesztést.

5. A PROJEKT ERDEKELT FELEINEK AZONOSITASA ES ELEMZESE
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Az érdekelt felek azonositasanak célja annak meghatarozasa, hogy mely szervezeteket és
egyéneket érintheti kozvetlentil vagy kézvetve - akar pozitivan, akar negativan -, vagy kik
lehetnek mas mddon érdekeltek a projekt fejlesztésében és megvaldsitasaban.

A projekt eddig azonositott érdekelt csoportjait, valamint az egyes csoportokkal vald
kapcsolattartdshoz javasolt megfelel6 kommunikaciés mdodszereket az alabbi 2. tablazat
mutatja be. A kommunikacios megkozelitéseket az egyes érdekképviseleti csoportok
jellemzbihez és igényeihez igazitjak, hogy biztositsdk az érdemi informacidkozlést, és lehetbvé
tegyék részvételliket a dontéshozatali folyamatban.

Az érdekelt felek azonositasa és elemzése dinamikus és iterativ folyamat, amely rendszeres
felllvizsgalatot és finomitast igényel. Ennek megfelel6en a projekt érdekelt feleinek listaja és
kategorizalasa a projekt életciklusa soran frissil, kiilonos figyelmet forditva a kovetkezdkre:

e Az egyes érdekelt csoportok relevancidja a projekt szempontjabdl, beleértve a projektre
gyakorolt potencialis befolyasukat, érdeklodéstiket vagy a projektbdl eredd hatasukat;

e Olyan érdekelt csoportok, amelyeket sebezhetdséglik miatt aranytalanul vagy eltéréen
érinthetnek, és akiknek ezért eltér6 aggalyaik, prioritasaik vagy elvarasaik lehetnek a
projekt hatasaival, enyhit6 intézkedéseivel vagy lehetséges el6nyeivel kapcsolatban.
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ERDEKELT CSOPORTOK, ELEMZESI ES KOMMUNIKACIOS MODSZEREK

Erdekképviseleti
csoport

Erdekelt felek

Erdeklédés a projektben/befolyas a
projektre

A projekt hatasa az érdekképviseleti
csoportra

Tervezett bevonasi
szint

Nemzeti kormany/
Szabalyozo
testiiletek

e Energialgyi
Minisztérium

e Foldmiiveléslgyi
Minisztérium

o Epitési és Kozlekedési
Minisztérium

o Nemzeti
Kérnyezetvédelmi és
Természetvédelmi
Fellgyel&ség (OKTVF)

e Magyar Energetikai és
K6zmU-szabalyozasi
Hivatal (MEKH)

Szabalyozo, ellen6rzo és megfelelést
végrehajtoé hatosagok

e A nemzeti kormanyzat és szabalyozd szervek
els6dleges nemzeti szabalyozasi jelentéséggel
birnak a Projekt szamara a politika kialakitasa,
az engedélyek vagy egyéb jovahagyasok
megadasa, valamint a magyar el&irasoknak
valé medfelelés nyomon kovetése és
érvényesitése szempontjabol a Projekt
életciklusdnak minden szakaszéaban.

e Ezek kozé tartoznak az olyan hatdésagok, mint
a Nemzeti Kérnyezetvédelmi Hivatal, a
FoldmUvelésligyi Minisztérium és a Bukki
Nemzeti Park Igazgatdsag. FelelGsek az épitési
és kérnyezetvédelmi engedélyek kiadasaért, a
kérnyezetvédelmi, kulturadlis 6rokségi és
foldhasznalati elGirasok betartasanak
feligyeletéért, valamint annak biztositasaért,
hogy a projekt 6sszhangban legyen a nemzeti
teriletrendezési és 6kologiai halozati
koévetelményekkel.

e FEzek a hatdésagok részt vesznek a megujulod
energiara vonatkozé nemzeti stratégiak
kidolgozasaban és végrehajtasaban is,
beleértve a napenergiat is, és Ugy tekinthetik,
hogy a projekt hozzajarul Magyarorszag
megujuld energiatermelésre és (iveghazhatasu
gazok kibocsatasanak csokkentésére
vonatkozd nemzeti céljaihoz.

e A szabalyozd szervek a jogszabalyok vagy
engedélyezési eljarasok frissitésével
befolyasolhatjak a projektet, ami
befolyasolhatja a projekt Gtemtervét,
kéltségeit és m(iszaki kévetelményeit. Példaul
az 6koldgiai haldzatok osztalyozasanak vagy a
bioldgiai sokféleség védelmére vonatkozd
intézkedések valtozasai tovabbi értékeléseket
vagy engedélymodositasokat tehetnek
szlkségessé.

A nemzeti hatdsagokkal valé kommunikacié a
magyar szabalyozdassal 6sszhangban
meghatarozott eljarasokat kovet. Ez
magaban foglalja:

e Hivatalos online platformok hasznalata a
projekttel kapcsolatos dokumentacidk és
frissitések benyujtasara;

e Hivatalos levelezés jelentésekben,
levelekben, telefonon vagy e-mailben;

e Tervezett taldlkozdk az engedélyezd és
kérnyezetvédelmi hatésagok
képviselGivel

HIVATALOS HASZNALAT
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Erdekképviseleti
csoport

Erdekelt felek

Erdeklédés a projektben/befolyas a
projektre

A projekt hatasa az érdekképviseleti
csoportra

Tervezett bevonasi
szint

e A nemzeti hatésagok tamogathatjak a
lakossag tudatossagara iranyuld
kezdeményezéseket is, és hozzajarulhatnak a
megujuléenergia-projektek szélesebb kori
elfogadottsdgahoz kornyezeti és gazdasagi
elényeik elémozditasaval.

Regionalis és helyi
kozigazgatasi és

szabalyozé szervek R

e Borsod-Abauj-Zemplén
Megyei Kormanyhivatal
Illetékes Megyei
Kormanyhivatal -
Kornyezetvédelmi és
Természetvédelmi
FGosztaly
e Orbkségvédelmi
F6osztaly, Borsod-
Abauj-Zemplén Megyei
Kormanyhivatal
Epitésligyi és
Orokségvédelmi
F6osztaly

o Eszak-magyarorszagi

Vizligyi Igazgatdsag
(VIZIG)

e Borsod-Abauj-Zemplén

Megyei
Katasztréfavédelmi
Igazgatdsag

e Blkki Nemzeti Park

Kulcsfontossagu szabalyozéi feliigyeleti,
feliigyeleti és végrehajtasi hatosagok

e Kulcsfontossagu szabalyozasi, ellenérzési és
végrehajtasi hatdsagok megyei és
6nkormanyzati szinten.

e A helyi 6nkormanyzatok felelések a nemzeti
jogszabalyok végrehajtasaért, az engedélyek
kiadasaért és a projekt helyi fejlesztési
tervekbe vald beépitéséért.

e A projektterileten lévé 6nkormanyzatokat
tajékoztatni kell arrdl, hogy a tervezési és
foldhasznalati dontéseket 6sszehangoljak a
projekt tevékenységeivel.

e A helyi hatésagok népszer(sithetik a projektet
a megujuld energia fejlesztését tamogato
nyilvanos szerepvallalasi és figyelemfelkelté
kampanyok révén.

e Segithetnek az épitkezéssel, a foldhasznalattal
vagy a kérnyezeti hatasokkal kapcsolatos
lehetséges kozosségi aggalyok kezelésében is.

e A projekt 6sztonzi a regionalis és helyi
gazdasagot azdltal, hogy munkahelyeket
teremt és noveli a helyi szolgaltatasok és

termékek iranti keresletet, mikdzben tovabbi

bevételt general az ingatlanaddk és a
foldbérleti dijak révén.

e Kozvetett foglalkoztatasi lehetdségeket
teremt, amelyeket az 6nkormanyzatok
tamogathatnak a térség
munkanélkiliségének csokkentése
érdekében.

e A projekt hozzajarul a helyi fenntarthatdsagi
célokhoz és tamogatja az Uveghazhatasu
gazok kibocsatasanak csokkentését.

e A helyi hatésagokkal valo egyuttm(ikodés
lehet6vé teheti a k6zosségkozpontu
programokat, javitva a kdzszolgaltatasokat
és a szerepvallalast.

e A projekt megvaldsitasa infrastrukturalis
fejlesztésekhez vezethet (pl. utak,
tavvezetékek), tdmogatva a helyi
szolgaltatasnyujtast.

Célzott elkotelezettség /
partnerség

Igazgatdsag
e A megujuldé energia nagyobb részaranya
csokkentheti a hosszu tavu
energiakoltségeket, tobbek kozott a
kozintézmények, példaul az iskoldk és az
onkormanyzati épuletek esetében.
N_emzeglki'jzi EBRD Proje,ktfirlan’szirgzés biztositasa és e A megujul energiara vonatkozo Célzott e!kételezettség /
hitelezok kockazatértékelés partnerség

Egyéb nemzetkozi
projekthitelez6k

e Projektfinanszirozas biztositdsa és az E&S
kockazatkezelés felligyelete

e A GIIP és az EBRD kérnyezetvédelmi és
szocidlis kévetelményeivel valéd 6sszehangolas
tdmogatasa

e A vonatkozd nemzetkozi E&S szabvanyoknak
valé medfelelés ellenbrzése

szabalyozasok, tdmogatasok vagy
koérnyezetvédelmi elGirdsok valtozasai
befolyasolhatjdk a projekt bankképességét;
a hitelez6k figyelemmel kisérik ezeket a
pénzigyi kockazatok kezelése érdekében.

e A projekt tamogatja a hitelezdk
fenntarthatdsagi céljait azaltal, hogy
hozzajarul Magyarorszag zéld energiara valo
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Erdekképviseleti

Erdekelt felek

Erdeklédés a projektben/befolyas a

A projekt hatasa az érdekképviseleti

Tervezett bevonasi

csoport projektre csoportra szint
e Korrekcios intézkedéseket kérhet a GIIP vagy atallasahoz s az EU klimaceljaihoz valo
igazodashoz.

az EBRD szabvanyaitdl vald eltérés esetén

Helyi kozosségi| Sajészdged, Nagycsécs A helyi kozosségekkel valé kommunikacio e A projekt jelentsen hozzajarul a helyi Célzott elkotelezettség /
vezetdk/ Hejébaba és Nemesbikk Painokai, visszajelzések gyljtese az erintett | oo i 6sek koltségvetéséhez a vonatkozé — |Partnerseg
Befolyasos polgarmesterei és tarsadalomtol helyi adok medfizetésével
kézosségtagok aIPoIgarmesterel ® Kulcsfontossagu kozvetitkent mikddjenek a | o A yroiet tamogathatja a helyi oktatast
® Romai katolikus projekt es a helyi kozossegek kozott, segitve a azaltal, hogy lehet6vé teszi az iskolakkal
plébaniak vezetdi projektfrissitések kommunikalasat €s a valé partnerséget a megujuld energiaval
Sajoészdgeden és a visszajelzesek gyljteset kapcsolatos tudatossagi programok és a
kornyezd falvakban e Formaélis vagy informalis vezetdi szerepet napelempark helyszini latogatasai
® Sajoszogedi, télthet be, és alakithatja a kozvéleményt és a érdekében.
r)agycsecst:{kigjplgalpal projekt elfogadasat e Hozzajarulhat a k6zosség fejlédéséhez az
_esknle,rl:u_es : 'ta,‘_ alanos | o Befolyasolhatja, hogy a helyi lakosok hogyan iskolai infrastruktura, a kulturalis
Isko a |gazga, ol ) érzékelik a projekt elényeit és lehetséges kezdeményezések vagy a helyi események
. E?lyl onlll<’orman|yzat| aggalyait tdmogatasaval.
epviselO-testiilet tagjai L, o .. . , . - v
P gl o Ertékes betekintést nyujthat a helyi e Segithet helyi foglalkoztatasi lehetdségek
szlkségletekbe, a tarsadalmi prioritasokba és megteremtésében az épitbiparban, a
a kiszolgaltatott csoportokba arbantartasban és a kérnyezetvédelmi
kiszolgaltatott csoportokb karbantartasban és a kérnyezetvédelmi
e Tamogathatja a kdzosségi kezdeményezések megftlglzlellglsber]t,har:elzeket a kozossegi
tervezését és megvaldsitasat, valamint vezetok elosegithetnek.
el6segitheti a helyi foglalkoztatasi
lehetéségeket
A helyi k6265589, Fgigrulajdonosok és | A Projekt milkédésének kozvetlen vagy e A napelemes infrastruktarat izemeltets | Konzultaljon/ Kérjen
tagjai foldhasznalok a kozvetett hatasainak fiiggvényében foldtulajdonosok lizingdijat kaphatnak, ami | Visszajelzest

projektterileten

e Sajészoéged, Nagycsécs,
Hejébaba, Nemesbikk

lakoi

e Haztartasok az épitési

és karbantartasi
forgalomra hasznalt
helyi utak mentén
e Sajoszogeden,
Nagycsécsen,
Hejébaba,

Nemesbikkben mikodé

vallalkozasok
tulajdonosai

A projekt kozvetlenil vagy kozvetve érintheti
a lakosokat és a foldhasznaldkat a
foldhasznalat megvaltozasa, az épitési
tevékenységek vagy a megnovekedett
forgalom révén.

A projekt tarsadalmi mUkodési engedélyének
fenntartdsahoz sziikséges kulcsfontossagu
érdekelt csoportok; aggodalmak vagy negativ
megitélések helyi ellenallashoz vezethetnek.

Visszajelzéseik fontosak a helyi prioritasok
azonositasahoz, a lehetséges sérelmek
kezeléséhez és a k6zosségi tamogatas
biztositasahoz.

Informalis haldzatokon és helyi parbeszéden
keresztll befolydsolhatja a szélesebb
kézvéleményt és a projekt elfogadasat.

tovabbi haztartasi jovedelmet biztosit

e A projekt kozelében lévé ingatlanokat
karbantartasi munkalatok vagy véletlen
karok érinthetik az épitkezés vagy
Gzemeltetés soran

e A projekt befolyasolhatja az ingatlanok
értékét - pozitivan az infrastruktura
korszer(isitésével vagy negativan az észlelt
hatdsok miatt

e A helyszin és a projekt altal hasznalt
bekotbutak kozelében lakdk atmeneti zajt
vagy vizualis zavart tapasztalhatnak az
épitkezés soran

e Javitani lehet a helyi utakat, javitva az
otthonokhoz és a vallalkozasokhoz val6
hozzaférést

e A projekt kozvetlen és kozvetett
munkalehetdségeket teremt, amelyek a
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A projekt hatasa az érdekképviseleti
csoportra

Tervezett bevonasi
szint

helyi munkavallaldk és szolgaltatdk javat
szolgaljak

Kiszolgaltatott
személyek/csoport
ok

e Alacsony jovedelm(
haztartasok
Sajészégeden,
Nagycsécsen,
Hejobaba,
Nemesbikkben

e NOk altal vezetett
haztartasok, beleértve
az egyedulallé anyakat
és Ozvegyeket
Munkanélkuli fiatalok

Iskolakba és 6vodakba
jaro gyerekek az
épitkezési vagy
kozlekedési Utvonalak
kozelében

e Etnikai és nemzeti
kisebbségi csoportok
(pl. roma koz6sségek)

e Nyugdijasok és
nyugdijas gazdalkoddk

e Fogyatékossaggal élo
személyek

Potencialisan aranytalan kérnyezeti és

technolodgiai hatasoknak vannak kitéve;

korlatozott kapacitas a projekt elényeinek

eléréséhez

e A projekt vagy tevékenység a kiszolgaltatott
csoportokat fizikai fogyatékossaguk,
tarsadalmi vagy gazdasagi helyzetiik,
korlatozott iskolazottsaguk, foglalkoztatasuk
vagy foldhoz valé hozzaférésiik miatt
érintheti.

e FEzek az érdekelt felek részestilhetnek a
Projektbdl szarmazo bevételekbdl tamogatott
k6z0sségi alapokbdl és kezdeményezésekbdl.

o A projekt miikodése Uj munkahelyeket
teremt a régioban, ami kulonésen fontos a
munkanélkiliek szdmara. A projekthez
kapcsolddo kilonb6zé agazatokban
helyezkedhetnek el, mint példaul a mérnoki,
szerviz- és karbantartasi agazat.

e A Tarsasag képzési programokat és szakmai
gyakorlatokat kinal a munkanélkilieknek, a
fogyatékkal él6knek és a kisebbségeknek a
szdmara, amelyek névelhetik készségeiket
és foglalkoztathatdsagukat.

e A projekt javitja a helyi infrastruktdrat, ami
megkonnyitheti a fogyatékkal élok
hozzaférését a szolgaltatasokhoz és a
munkahelyekhez. Az (j utak,
tomegkozlekedés és létesitmények
javithatjak ezeknek az embereknek az
életmingségét.

e A projekt tdmogathatja az etnikai
kisebbségek, a fogyatékkal él6k és a
tarsadalmi kezdeményezéseket. Ezek
lehetnek oktatasi, kulturalis, sport- vagy
egészségligyi programok.

e A projektben foglalkoztatott embereket
onkéntességre és helyi k6zosségi
projektekben vald részvételre
O6sztonodzhetjlik, ami segithet a tarsadalmi
kapcsolatok erdsitésében.

e A Tarsasag nemzeti kisebbségek,
fogyatékossaggal él6k és munkanélkiliek
szamara nyujthat tdmogatasokat és
6sztondijakat, tamogatva oktatasukat,
szakmai fejlédésliket és koz6sségi
projektjeiket.

Figyelje / Tajékozddjon
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Erdekképviseleti

Erdekelt felek

Erdeklédés a projektben/befolyas a

A projekt hatasa az érdekképviseleti

Tervezett bevonasi

csoport projektre csoportra szint
Nem  kormanyzé|, Erdeklédés a kérnyezetvédelmi és e A projekt pénziigyi tdmogatast nytjthat a  |Konzultaljon/ Kérjen

szervezetek (NGO-|,

A Leveg6 Munkacsoport

tarsadalmi kérdések irant

civil szervezeteknek tdmogatasok,

visszajelzést

Magyar ) - { s
k) Tergn}]le’szetve’dék e A nem kormanyzati szervezetek aggodalmukat| Szponzoraciok vagy a kornyezetvedelmi és

Szévetsége fejezhetik ki a biolégiai sokféleséggel, a tarsadalmi celokhoz igazodo koz6s

e Kornyezetgazdalkodasi t’éj,véltozéssal vagy a véde:tt fajokra és kez_dgmenyezesek reven., . L
és Jogi Egyesillet élohelyekre gyakorolt hatasokkal ° A,CIVI| szervgzetekke! _va!o egyu_tqukodes
(EMLA) kapcsolatban. tamogathatja a m’eQ_JUJqu energiaval _

e Greenpiece e Befolyasolhatja a projektet nyilvanos Ilzg_]p_(_:sol,atolf qklzafaji progzlarlrlw(okalt akhelyl
Magyarorszag kampanyokon, médian vagy hatésagokkal valo S:éz%sés;ge » ISkolak es vallalkozaso

e Humusz (?gyUttmukddesen keresztdl. e A termés.zetvédelmi civil szervezetek
Hulladékmegel6zési e Ertékes dkologiai adatokat és tdmogatast bevonhatdk a bioldgiai sokféleség, a
Sz6vetség nyujthat az enyhitési vagy nyomonkovetesi madarak vandorldsainak és az dkoszisztéma

* Magyar erdfeszitesekhez. egészségének nyomon kovetésére az
Kbrnyeze,tvedelnji ) e A korai bevonas csdkkentheti a épitkezés és az lizemeltetés soran.
Partnersegi Alapitvany hirnévkockazatokat, és el6segitheti az e A nem kormanyzati szervezetekkel val6

e WWF atlathatdsagot és az egylttmiikodést. partnerség névelheti az atlathatésagot,
(Természetvédelmi bizalmat épithet, és hozzajarulhat a projekt
\Iélilégalap) ) hosszU tava fenntarthatésagahoz.

agyarorszag
e Magyar Viz Szévetség
Kulturalis és Figyelje/tajékoztassa

sportegyesiiletek

Sajoszoged:

Borostyan (TVK)
Nyugdijasok
Erdei Iskola taborozas

Szo6ged Big Band -
Sajoszoged Kozségi
Testedzd Kor

"670 éves Sajészéged
Kozségért" Alapitvany
Z-16 Postagalamb
Egyesilet

Nemesbikk:

A Nemesbikki
Reformatus
Egyhazkozségért
Alapitvany

Nemesbikki Motor Sport
Egyesiilet

Nagycsécs:

Erdeklédés a kérnyezetvédelmi és
tarsadalmi kérdések irant

e A kulturalis és sportegyestletek
kulcsfontossagu k6zosségi szereplok, erés
helyi haldzattal és a kdozvélemény
megitélésére gyakorolt befolyassal.

e FEzek a csoportok informalis
véleményvezérként mikodhetnek,
rendezvényeken, parbeszéden és k6zosségi

jelenléten keresztiil alakithatjék a projekthez

valbé hozzaallast.

e Tamogatasuk hozzajarulhat a projekt
tarsadalmi m(ikodési engedélyéhez, mig az

elkotelezettség hianya a kozosségi érdeklédés

csbkkenéséhez vagy passziv ellendllashoz
vezethet.

o Az ezekkel az egyesiletekkel vald
egyuttmUkodés novelheti a projekt
lathatdsagat, el6segitheti a helyi

felelésségvallalast és tdmogathatja az inkluziv

k6zOsségfejlesztést.

e A projekt szponzoracid, adomanyok vagy
k6z6s k6zosségi programok révén pénzigyi
tamogatast nyujthat kulturalis és

sportegyestleteknek, segitve tevékenységlk

fenntartdsat és bovitését.

e A projekt egyuttmikodhet a helyi
egyesiletekkel kulturalis események,
sportversenyek vagy a megujuld energiat és
a kornyezettudatossagot népszerdsité
oktatasi kampanyok szervezésében.

A projekt tdmogathatja az egyesiletek altal
hasznalt infrastruktara fejlesztéseket (pl.
sportpalyak, muvelédési hazak), javitva a
helyi kikapcsolodasi lehetéségeket.

e A kulturalis és sportegyestletekkel vald
egylttmUikodés erbsitheti a koz6sségi
kapcsolatokat, elGsegitheti a projekt pozitiv
lathatdsagat, és hozzajarulhat az inkluziv
helyi fejlédéshez.

magat
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Muhi Puszta
Vadasztarsasag

Média
Orszagos és
média

helyi

Borsodihir.hu

Borsod Online
MIMagazin

Miskolc Televizié
Csillagpont Radio
Radié M

Zemplén FM / Radid 1
Miskolc

M1 - Magyar Televizid
1

A nemzeti és regionalis médiaorganumok (TV,
rédié, online platformok) alakithatjak a
kbézvélemény megitélését és befolyasolhatjak
az érdekelt felek hozzaallasat a projekthez.
A helyi Ujsdgok és radidallomasok
kulcsfontossagu csatornakként szolgalhatnak
a kozosségi szintli kommunikaciéhoz és
visszajelzéshez.

A médiavisszhang felerésitheti a tAmogatast
és az aggodalmakat, relevanssa téve a
proaktiv szerepvallalast.

A projekt hir- és kézérdekl6dési forrassa
valhat, felkeltve a média figyelmét a

szakaszokban.

e A Projekthez kapcsolddé vallalatok
rekldamozassal, szponzoracioval vagy
nyilvédnos bejelentésekkel fektethetnek be a
helyi médiaba, hozzajarulva a
médiabevételekhez.

e A médiaorganumok szamara elényos lehet a
megujuld energidval és a fenntarthatdsaggal
kapcsolatos exkluziv tartalmakhoz,

Figyelje/tadjékoztassa
magat

° D}Jna v interjukhoz vagy oktatasi anyagokhoz valé

* HiIrTv hozzaférés.

e ATV
K6zbsségi média Csoportok: A projekthez kapcsolédé tartalom o A kozosségi médiat a Tarsasag Figyelje/tajékoztassa
csoportok ' megosztasa felhasznalhatja arra, hogy a projekttel magat

* Facebook e Pozitiv vagy negativ projektreklam kapcsolatos informaciokat bizonyos

e Instagram kialakitdsanak lehetsége, amely pozitiv vagy csoportok vagy érdekelt felek szamara

e Youtube negativ érzelmeket kelthet az érdekelt felek tovabbitsa, beleértve a Projekttel

o X kdrében. kapcsolatos aggalyok kezelését is.

A koz6sségi média platformként szolgalhat a
helyi k6z0sség tagjai szamara, hogy kifejezzék
aggodalmaikat, a tdmogatdk pedig véleményt
nyilvanitsanak a projekt elényeit és pozitiv
aspektusait népszerdsitve.

e A projekt példaként hasznalhato a
nyilvdnossag tajékoztatasara a megujuld
energiaforrasok elényeirdl. A megujuld
energiaval kapcsolatos szervezetek
tajékoztatd kampanyokat folytathatnak a
k6zosségi médiaban, hogy felhivjak a
figyelmet a PV technoldgiara, a
fenntarthatosagra és a kérnyezetvédelemre.

e A projekt a k6z6sségi médiat hasznalhatja a
k6zOsségi kérdések és aggalyok
megvalaszolasara. Az atlathatdsag és a nyilt
kommunikacid segithet a bizalom és a
k6zosségi tamogatas kiépitésében. A
k6zosségi média platformot kinal a
k6z0sségi visszajelzések gyljtésére és a
lakosokkal és mas érdekelt felekkel
folytatott parbeszédre.
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Erdekképviseleti [Erdekelt felek Erdeklédés a projektben/befolyds a |A projekt hatasa az érdekképviseleti [Tervezett bevonasi
csoport projektre csoportra szint
Koziizemi e ERV Zrt. e A kdzlzemi infrastruktdra (pl. elektromos e A projekt és a koziizemi szolgltatok kozotti |Figyelje/tajékoztassa
lizemeltet6k (Eszakmagyarorszagi haldzat, viz, szennyviz, csatornarendszer, folyamatos szerzédéses kapcsolat és a magat
o Regionalis Vizmivek kdzutak) Uzemeltetdi eszkdzeikkel és kapcsolodé kommunikacio a
Kézazemi Zrt.) miveleteikkel befolydsolhatjak a Projektet, szolgaltatasnyujtasi kerdesekben.
szolgaltatoként és|e MVM Emdasz kuloénosen ott, ahol foldalatti csévezetékek e A projekt megkdvetelheti a kdzlizemi
infrastruktira- Aramhalézati Kft. vagy Iégvezetékek keresztezik a Projekt szolgéltatékkal Yalé Ikc;ordina',cic')t a hé!ézati
lizemeltetéként eljaré|® Borsod-Abatij-Zemplén tertletét. , csatlﬁkg;is, ad\{lliellla,ta_s! ? wzelvkezletes vagy
< llamila Megyei e FEzek a szervezetek részt vehetnek az a hulladekgazdalkodasl In rastruktura
a 9 ] Hulladékgazdalkodasi infrastruktira engedélyezésében, miiszaki tekinteteben. -
finanszirozott és/vagy Kft. koordinaciéjaban vagy athelyezésében. e A projekt hozzajarul az energetikai
maganvallalkozasok e A projekt iranti érdeklédés kdzvetlen atallashoz azaltal, hogy alacsonyabb
kereskedelmi kapcsolatokbdl szarmazhat, mint|  kOltsegl megujulo energiat hoz az atviteli
példaul a haldzati csatlakozasi rendszerbe, ami tamogathatja a nemzeti és
megallapodasok, a vizellatas koordinalasa regionalis energetikai célkitlizeseket.
vagy a hulladékgazdalkodasi szolgaltatasok. |e Sziikség lehet az infrastruktira
e Egyuttm(ikédésik fontos a zavartalan korszer(isitésére vagy kiigazitasara a
szolgaltatasnyijtas, valamint a miszaki és koziizemi szolgaltatokkal egyittmikodve,
biztonsagi eléirdsok betartisa érdekében. ami lehetoseget teremt a mlszaki
egyuttmdkddésre és a hosszu tavu
partnerségekre.
Helyi o Tiszatjvarosi Keriileti Minden vészhelyz’eti teagélési szolgalat e A projekt egytttm(ikédhet a helyi Figyglje/téjékoztassa
katasztrofaelharité Rendér-fékapitanysag | Veszhelyzet esetén vegzett . slirg8sségi szolgalatokkal és tAmogathatja |magat
- oo . tevékenysegekkel, példaul a projektben 8ket képzési programok finanszirozasaval
szolgalatok * Sajoszogedi Rendor dolgozék sériiléseivel és baleseteivel ; iztositasaval é i 20
Féallomas 0lgozok seru ’ felszerelesek biztositasaval €s a biztonsag
) i tlizzel, épitési balesetekkel kapcsolatban javitasat célzé kezdeményezések
° E?g"ycsgc_s 3. korzet |, A projekt teriletén beliili H&S-hez kapcsolédd tdmogatéasaval a helyi kdzésségfejlesztési
0z0ssegi rendortisztie | grgekigdés a Projektben bekdvetkezett kezdeményezéseken keresztiil.
® Kozbssegi renddrtiszt incidensek miatti vészhelyzeti reagalas esetén. e A projekt egyiittmiikodhet a helyi

az 5. korzetben - stirgésségi szolgalatokkal k&zos

Nemesbikk gyakorlatok vagy intervencios képzések
e Allami T(izoltésag keretében.
Kerdleti ) e A napelemek fejlesztése gyakran magéban
Parancsnoksaga - foglalja a bekétdutak korszer(sitését vagy
It/lezocsat Uj bekétbutak épitését, ami javithatja az
* Onkéntes Tizoltésag ltaldnos infrastruktirat, és potencidlisan
Sajészégeden elényds lehet a katasztrofaelharitasi
e Onkéntes T(izoltdsag szolgalatok szamara azaltal, hogy jobb
Nemesbikkben Utvonalakat biztosit a tavoli teriiletekre.
e Onkéntes T(zoltdsag
Nagycsécsen
e Jarasi Korhaz -
MezGcsat
e Egészségkozpont —
Sajészéged
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e MEDI-KLINIK
maganegészségligyi
intézmény -
Tiszaljvaros

e VITAL-MED
maganegészségiigyi
intézmény - Mezlcsat

e Orvosi és Diagnosztikai
Kdzpont — Nemesbikk
Fioktelep

e DENT-SOL
maganegészséguligyi
intézmény -
Sajészéged

o Vidéki Egészségkozpont
- Nagycsécs
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6. SZEREPVALLALASI TERV

SZEREPVALLALASI TERV

Az érdekelt felek bevonasanak terve (SEP) ismerteti a bevonasi tevékenységeket, a
projektinformacidk kozzétételének madjat, valamint attekintést nyujt az aktualis
projektfazisban megvaldsitand6 egyeztetésekrol. A projekt el6rehaladtaval a SEP-et frissitik,
hogy tlikrézze a valtozo elkotelezettségi igényeket, és kiléndsen abban a szakaszban, amikor
a projekt attér az Gizembe helyezési és lizemeltetési szakaszba.

A javasolt szerepvallalasi tervet a 6.1. tablazat ismerteti és sziikség szerint fejleszteni és
modositani kell a kévetkez6k érdekében:

e A projekt kornyezeti és tarsadalmi (E&S) teljesitményével és lehetséges hatasaival
kapcsolatos informacidk kozzétételére iranyuld tovabbi tevékenységek beépitése;

e Lehetdvé teszi az érdekelt felek szamara, hogy vildgosan megértsék a projekthez
kapcsolddd kockazatokat, hatasokat és lehetGségeket;

e Megfelel6 szintl visszajelzést adni a kdzosségeknek arrol, hogy a Vallalat hogyan vette
figyelembe nézeteiket és észrevételeiket, és kezelni a Projekttel kapcsolatos elvarasaikat.

ASZTAL 6-1 ELKOTELEZETTSEGI TERV

A
tevékenys
ég tipusa

Er6forrasok
elosztasa

Projekt-
informaciok
kozzététele

Célcsoportok

Sajoszoged,
Nagycsécs,
Hej6baba,
Nemesbikk lakéi

Minden érdekelt fél

Sajoszoged,
Nagycsécs,
Hejobaba,
Nemesbikk lakoi

Elkotelezettségi
tevékenység/intézkedések

Nevezzen ki egy kozosségi 6sszekoto
tisztvisel6t (CLO), és
telepitse/biztositsa a rendszeres
jelenlétet az érintett kozdsségekben.

A projekt weboldalan kézzéteheti a

projektinformacidkat, beleértve a

kovetkezbket:

¢ A projekt nem technikai jelleg(
0sszefoglaldja - magyar és angol
nyelven;

e SEP, beleértve a
panaszmechanizmust is - magyar és
angol nyelven;

A projekt weboldalan adjon egyértelm

utasitdsokat a panaszok

benyujtasahoz, beleértve:

o Letdlthetd panaszbejelentd (rlap

e Postacim a panaszok papiralapu
benyujtasahoz

A nem technikai jelleg(i 6sszefoglalo és
a SEP helyben (csak magyar nyelven)
tekintheté meg.

A projekt legfontosabb informacidit,
példaul a projekt rovid leirdsat, a f6

végrehajtasi mérféldkoveket, a
k6z0sségi 6sszekoto tisztvisel6 (CLO)
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A Célcsoportok Elkotelezettségi Idozités Felel6sség
tevékenys tevékenység/intézkedések
ég tipusa

elérhet6ségeit és a rendelkezésre allo
panaszcsatornakat tartalmazé plakatok
vagy szordlapok az érintett k6z0sségek
meglévé dnkormanyzati hirdet6tablain
jelennek meg.

Sajoszoged, Telepitsen hirdetétablakat az Az épitkezés Cégvezetés
Nagycsécs, épitkezéseken. megkezdése

Hejobaba, A szabalyozas altal el6irt tartalom

Nemesbikk lakoi mellett a kovetkezbkre vonatkozd kor

informacidkat is tartalmazzak:

e A CLO elérhetGségei

o Rendelkezésre allé panaszbenyujtasi
csatornak

Az érdekelt | Sajoszbged, Tartson egy kezdeti projekt nyilt A f6 épitési CLO,
felek Nagycsécs, napot/nyilvanos talalkozét a
bevonasa Hejobaba, kozosségekben, hogy:
Nemesbikk lakdi o Attekintést nyujt a projektrol és -
annak legfontosabb megvaldsitasi elott
mérfoldkoveirdl
e Ismertesse a helyi kozosségekre
gyakorolt lehetséges hatasokat és
azok kezelésének modjat
e A projekt varhato elényeinek
kiemelése a helyi lakosok szamara
e Mutassa be a CLO-t, és magyarazza
el, hogyan lehet kapcsolatba Iépni
vellk
¢ Jeldlje meg a tervezett
projektinformacids csatornakat
e Magyarazza el a panasztételi
mechanizmust és a rendelkezésre
allé panaszbenyujtasi csatornakat
Valaszoljon a kérdésekre és kezelje a
k6z0sség tagjainak aggalyait

munkak Cégvezetés
megkezdése

A projekt korabbi o ElGzetes értesités a munkalatok Az CLO
foldtulajdonosai és megkezdésérol, a tervezett
az elektromos ingatlanokhoz val6 hozzaférésrdl és a
kabelvonalak munkalatok id6tartamara vonatkozé .
mentén 1évé tajékoztatasrol. munkak
foldtulajdonosok o Tajékoztatas a panasztételi megkezdése
mechanizmusrol és a rendelkezésre elBtt.
allé panasztételi csatornakrol.
e Folyamatos elkotelezettség az

ingatlanokat
érint6

Folyamatban

- . . van az
epitkezes soran. R
épitési
szakaszban.
Sajoszoged, ElGzetes értesités a helyi kozosségeken  Kells idében a CLO
Nagycsécs, keresztil torténd nagyobb nagyobb
Hej6baba, berendezésszallitdsok el6tt, beleértve: oy
Nemesbikk lakéi e Varhato szallitasi Utvonalak sz?lhtasok
o Tervezett litemezés és idStartam elott

¢ Varhaté fennakadasok (pl. forgalmi
késések, zaj)

e Emlékeztet6 a projekt elérhetd
kommunikacids csatorndirdl kérdések
vagy aggalyok esetén
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A Célcsoportok Elkotelezettségi Idozités Felel6sség

tevékenys tevékenység/intézkedések

ég tipusa
Sajoszoged, Id&szakos kozosségi taldlkozdk Id8szakos/fél CLO,
Nagycsécs, (lehetlleg félévente): évente Céqvezetés
Hejébaba, « Szervezett dedikalt g
Nemesbikk lakdi projekttalalkozdkként, vagy beépitve

a lakossagi forumokba
Célja, hogy naprakész informacidkat
nyujtson a projekt elérehaladasarol,
k6z6sségi visszajelzéseket gylijtson,
valaszoljon a kérdésekre, és kezelje az
aggalyokat

Sajdészoged, Folyamatos proaktiv kommunikacié és  Folyamatban CLO,
Nagycsécs, konzultacio levs Cégvezetés
Hejébaba,

Nemesbikk

polgarmesterei,
helyi k6z6sségi
vezetok
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7.  KULSO PANASZTETELI MECHANIZMUS

7.1 CEL

A kils6 panasztételi mechanizmus célja, hogy méltanyos, hozzaférhet6, hatékony, idoben
torténd és formalizalt eljarast hozzon létre (azonositas, nyomon kovetés és jogorvoslat) az
érdekelt felek aggalyaira, panaszaira, amelyeket szisztematikusan és atlathaté maédon, a
megkulénboztetés vagy a megtorlas kockazata nélkll kell felvetni, kezelni/megoldani. A GM
lehet6vé teszi barmely érdekelt fél szamara, hogy panaszt tegyen a projekt m(iveleteivel
kapcsolatban. A panasztételi mechanizmus célja annak biztositasa, hogy a projekttel
kapcsolatos 6sszes észrevételt, kérdést és panaszt megvalaszoljak, és megfelel6 korrekciods
intézkedéseket hozzanak. A sérelmek a karokkal/sértlésekkel kapcsolatos konkrét panaszok, a
rutinszer( projekttevékenységekkel kapcsolatos aggalyok, illetve az észlelt incidensek vagy
hatdsok formajaban jelentkezhetnek, vagy csak az érdekelt felek aggodalmat szolgald
informacidkérések formajat jelenthetik.

A GM-nek foglalkoznia kell a széban és/vagy irdsban kifejezett sérelmekkel, valamint a
kozvetetten (azaz kozvetitokon keresztil) kozolt sérelmekkel, beleértve a névtelendl
felvetetteket is.

Az érintetteknek azonban mindig joguk van panaszt tenni az illetékes hatdésagoknal vagy a
jogrendszernél, a hatalyos magyar jogszabalyoknak megfelelGen.

A Tarsasag vallalja, hogy a beérkezett panaszokat id6ben, atlathatd, kulturalisan megfelel6
eljarassal dolgozza fel, és a panaszt benyuijté féllel szembeni megtorlas nélkil.

7.2 A PANASZTETELI MECHANIZMUS ALAPJAUL SZOLGALO ELVEK
A GM a kovetkez6 elveken alapul:

e Az érdekelt felek nem szembesililnek akadalyokkal a GM elérése és hasznalata
soran. A Tarsasag kénnyen hozzaférhet6 folyamatot biztosit a kilsé érdekelt felek
aggalyainak és panaszainak hatékony és id6ben t6rtén6 fogadasara, kivizsgalasara
és megvalaszolasara;

e A mechanizmus kulturadlisan megfelel6. Figyelembe veszi a helyi és kulturalis,
kontextust, korlatozas vagy megkulonboztetés nélkil a panaszt benyujto érdekelt
felek szdmara;

e A mechanizmus atlathatd folyamaton alapul. A panaszkezelési folyamat soran
kovetett |épéseket és a kapcsolddd idGkeretet minden érdekelt fél szamara kénnyen
hozzaférhetd eszk6zokkel hozzak nyilvanossagra.

e A mechanizmus biztositja a panaszosok személyes adatainak bizalmas kezelését. A
GM védi a panasszal kapcsolatban gyljtott személyes adatokat, védi a maganéletet,
és a személyes adatokat és érzékeny informaciokat a vonatkozd szabvanyoknak és
torvényeknek megfeleléen kezeli.

e A panaszok névtelen benyujtadsanak lehet6sége rendelkezésre all, és az ilyen
panaszokat ugyanazon megallapitott eljarasok szerint dolgozzak fel, mint az
azonositd adatokkal benyUjtott panaszokat.

e A panasz megolddsa nem jar kéltséggel a panaszosok szamara. A panasztételi
folyamat egyetlen szakaszaban sem szamitanak fel dijat vagy pénzlgyi terhet,
beleértve a benyujtast, a vizsgalatot vagy a megoldast. Ez vonatkozik a Projekttel
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kapcsolatos 6sszes tevékenységre, fliggetlenll attdl, hogy a kérdés kdzvetlentl a
Vallalatot vagy annak vallalkozéit, alvallalkozdit vagy alkalmazottait érinti-e.
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7.3 PANASZTETELI ELJARAS

A végrehajtott panasztételi eljaras |épéseit a 7- 1. abra ismerteti, és az alabbi alszakaszok
részletezik részletesebben.

A GM végrehajtasaval kapcsolatos szerepeket és felel6sségeket a jelen SEP 8. szakasza
tartalmazza.

SZAM 7-1 PANASZKEZELESI ELJARAS DIAGRAMIA

Panasz atvétele és
visszaigazolasa

Szlirés, kockazatértékelés és
koordinacio

Vizsgalat és megoldas

Kommunikacié a panaszossal és
megallapodas

A felbontas A panaszos altal A panasz
nem fogadhato elfogadott lezarult

Ujraértékelés Kommunikacio

A hatarozatot a Kiils6
Panaszos nem jogorvoslatok
fogadta el is igénybe

Uj felbontas

Panaszok lezarasa és nyomon

kovetése

1. Iépés: Panasz atvétele és visszaigazolasa

Panaszt és panaszt a kdvetkez6 cimen lehet benyujtani:

e személyesen (e-mailben vagy telefonon) a CLO-nak (Takacs Istvan,
istvan.takacs@spectrisenergy.hu , +36203772720) a

e szoban a panaszmechanizmus telefonvonalan: +36 20 981 5983

e irasban a panaszbejelentd Urlapon keresztll (let6lthetd és kinyomtathatd a projekt
weboldalardl: www.goldenpeakscapital.com) az alabbiak szerint:
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e nyomtatott valtozat postai Uton - a kévetkez6 cimre: Spectris Hungary Kft. 1191
Budapest, Vak Bottyan utca 75/A-C

e elektronikus valtozat e-mailben a kdovetkez6 cimen: attila.kulcsar@spectrisenergy.hu

A projekthez kidolgozott panaszlirlap az A fliggelékben talalhato.

A CLO vagy a Tarsasag mas képviselGje (alkalmazottja) altal 6sszegy(ijtétt panaszt azonnal
(24 o6raban) tovabbitjuk a panaszkezel6nek, aki régziti a panasznaploban - lasd a B
figgeléket.

A panasznapld a kovetkez6 informacidkat rogziti:
e Panasz szédma;
e A panaszos altal benyujtott adat;
e A panaszkezel6 altali kézhezvétel datuma;
e A panasz elismerésének datuma;
e A panaszos elérhet6ségei;
e A sérelem rovid 6sszefoglaldsa;
e Sérelem kockazata/prioritasi szintje;
e Panaszhatarozat 6sszefoglaldja;
e Valaszadasi csatorna
e A panaszosnak adott valasz datuma;
e Panasz lezarasanak datuma.

A panaszkezel6 a panasz kézhezvételét hivatalosan visszaigazolja a panaszosnak személyes
taldlkozon, telefonhivason, e-mailben vagy levélben, a kézhezvételt6l szamitott egy
munkanapon belil. Ha a panasz nem egyértelm(, vagy tovabbi informacidkra van szlikség, a
panaszkezel6 ebben a szakaszban felvildgositast kérhet a panaszostél.

2. lépés: Kockazatértékelés

A beérkezett panasz jellegétdl fliggéen a panaszkezels felelds a Tarsasagon belll a felvetett
kérdés kezelésére szolgalé megfelel6 részleg vagy személyzet azonositasaért, valamint a
panasz megfelel6 félhez torténo tovabbitasaért.

A panasz belsé kozlésétbl szamitott harom munkanapon bellil a panaszkezels a felelGs fél
tamogatasaval kategorizalja a panaszt, és a sulyossaga alapjan kockazati szintet (alacsony,
kézepes vagy magas) rendel hozza, a mellékelt utmutatast kdvetve.

A kodzepes vagy magas kockazatunak mindsitett panaszokat a panaszkezel6 tovabbitja a
panaszbizottsag minden tagjanak, hogy tajékoztassa 6ket a problémardl, és értesitse ket a
panaszkezelés késObbi szakaszaiban vald varhato részvételikrol.
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Relevans és potencialisan hosszu tavi hatasokkal kapcsolatos sérelmek. A
kozbizalom elvesztése miatti hirnévre gyakorolt hatas, amely a nemzeti és/vagy
nemzetkozi szintl kitettséghez kapcsolddik.

IA mérséklés anyagkoltségekkel jar, vallalati szint(i inputokat és dontéshozatalt

A tarsadalmi vagy kornyezeti hatasokkal kapcsolatos sérelmek korlatozott
mértékiiek és nem tartdsak. A hirnévkockazatok helyi szinten meglehet6sen
csekélyek. A mérséklés konnyen megvaldsithato, és a kompenzacié valdsziniileg
sziikséges, de nem lényeges.

IA mérséklés megvalodsitasahoz technikai vagy vallalati vezet6i hozzajarulasra
lehet sziikség.

Alacson
Kisebb tarsadalmi vagy kornyezeti hatasokkal kapcsolatos sérelmek, amelyek
y ) potencialis hirnévkockazatot nem jelentenek, és nem igényelnek anyagi
kockaza kartéritést.
t |A panaszossal val6 kapcsolattartds révén megszolithato.

3. lépés: Vizsgalat és megoldas

A felelds fél kivizsgalja a beérkezett panaszt, és a panaszkezel6 tdAmogatasaval megfelel6
valaszokat és/vagy intézkedéseket javasol a probléma kezelésére, valamint azonositja a
végrehajtasukért felelGs feleket.

Ennek alapjan a panaszkezel6 kozvetlenil tajékoztathatja a panaszost az alacsony kockazatu
panaszok megoldasanak eredményérdl (lasd a 4. l1épést).

A kozepes és magas kockazatu sérelmeket a panaszbizottsag llésén vizsgaljak meg, ahol
megallapodnak a panasz kezeléséhez sziikséges intézkedésekrol, és megerdsitik a
panaszosnak adandd valaszt.

A panaszokat kivizsgaljak azzal a céllal, hogy gyors megoldast talaljanak, lehet6vé téve a
panaszos hivatalos valaszat az elismerés napjatdél szamitott egy hdénapon beliil.

A panaszost a kézhezvételtdl szamitott egy héten belll tajékoztatjak a vizsgalat itemezésérdl
és a javasolt hatarozatra vonatkozdé valasz varhaté idépontjarol.

4. lépés: Kommunikacié a panaszossal és megallapodas

A fentiek szerint a panaszkezeld vagy a panaszbizottsag kijeldlt tagja a panasz elismerésétdl
szamitott 30 napon belll valaszol a panaszosnak, és kozli a panaszkezelés eredményét.

A megoldashoz tovabbi idot igényl6 Osszetett sérelmek esetén a lehetd leghamarabb, de
legkésObb az elismerés idGpontjatdl szamitott egy honapon beltl valaszt adunk a megoldas
varhato Utemtervérdl.

A panaszkezelési valasz tajékoztatja a panaszost arrdl is, hogy joga van elfogadni vagy nem
érteni a javasolt intézkedéseket és a megoldas eredményét. Tovabba kiemeli annak
lehetdségét, hogy visszajelzést vagy hivatalos valaszt adjunk a Tarsasagnak ezzel
kapcsolatban.

DATUM: 2025. jllius Oldal 25

HIVATALOS HASZNALAT



AZ ERDEKELT FELEK BEVONASANAK TERVE (SEP) 5. LEPES: A PANASZOK LEZARASA ES NYOMON KOVETESE

HIVATALOS HASZNALAT

A névtelen panaszokat a fent vazolt eljarasoknak megfelel6en kezeljlk. Az atlathatdsag
biztositasa érdekében a sérelem és a végrehajtott szanalasi intézkedések 6sszefoglaldjat
helyben koézlik.

Ha a panaszos nem elégedett a hatarozattal, visszajelzését a panaszbizottsag fellilvizsgalja, és
a panaszkezeld megallapodik és kozli a tovabbi intézkedésekrdl vagy maddositasokrol.

Ha a panaszos tovabbra is elégedetlen marad ezt a folyamatot kovet6en, donthet Ggy, hogy
aggalyait egy kilso vitarendezési mechanizmuson keresztil eszkaldlja, beleértve a jogi
eljarasokat is, a Tarsasag panasztételi mechanizmusan kivul.

5. lépés: A panaszok lezarasa és nyomon kovetése

A panaszkezel6 rogziti a valaszt és az 6sszes megtett intézkedést a panasznapléban,
egyértelmden feltlintetve a megoldas allapotat és a lezaras datumat.

A panaszokkal kapcsolatos Osszes levelezést és dokumentacidt egy strukturalt adatbazisba
rendezzilk, a bejegyzések szdmozasaval és a panasznapldbval 6sszehangolva.

A panasz csak akkor tekinthetd lezartnak, ha teljes mértékben megoldodott. Példaul, ha a
meérséklési tevékenységek még folyamatban vannak, példaul az anyagi karok felszamolasa, a
panasz addig marad nyitott, amig ezek az intézkedések teljesen be nem fejezédnek. A
panaszkezeld figyelemmel kiséri ezen intézkedések végrehajtasat annak biztositdsa érdekében,
hogy minden szanalasi kotelezettségvallalas teljesuljon.

A panaszbizottsag minden tagjat és az érintett felel6s feleket értesitjik a panaszkezelési
folyamat megsértése vagy eltérése esetén.
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8. SZEREPEK ES FELELOSSEGEK

9. tablazat -1 Gsszefoglalja a SEP és a panasztételi mechanizmus (GM) iranyitadsaval és
végrehajtasaval kapcsolatos kulcsfontossagu szerepeket és felel6sségeket.

A szerepeket és a felel6sségi koroket fellilvizsgaljak és kiigazitjak, hogy megfeleljenek a
Projektnek és a kapcsolodo elkotelezettségi igényeknek, 6sszhangban a Tarsasag iranyitasi
rendszerének rendelkezéseivel.

9. TABLAZAT -1 A SZABVANYBA FOGLALT ALAPVETO SZABADALOM ES A PANASZTETELI
MECHANIZMUS VEGREHAJTASANAK KULCSSZEREPEI ES FELELOSSEGI KOREI

Funkcio Szerepek és felel6sségek
Cégvezetés e Altaldnos elszdmoltathatésadg az érdekelt felek bevondsaért és a

panaszkezelésért.

e Biztositja a SEP és a GM megvaldsitasahoz szlikséges er6forrasok
elosztasat.

e Koordindlja a kapcsolatokat a hatdsagokkal és a legfontosabb
intézményi érdekelt felekkel.

SEP koordinator és | e Koordinalja a SEP és a GM végrehajtasat.

panaszkezelGi szerep - | e Panaszkezel8ként tevékenykedik.

Kulcsar Attila e Figyelemmel kiséri a helyi/k6zosségi fejleményeket, amelyek hatassal
lehetnek a projekt tevékenységeire, és ezekrdl jelentést tesz a
vallalatvezetésnek.

e FelelGs a projekt altaldnos tajékoztatasaért,
tomegtajékoztatasaért/sajtokozleményekért.

e Aktiv szerepet vallal a k6z6sségi igények azonositasaban, és segiti a
Tarsasag kozosségi befektetési programjaval kapcsolatos dontési
folyamatot.

e Szorosan egylttmiikédik a vallalati CSR, a tarsadalmi teljesitmény és
a fenntarthatdsag csapataival a vallalati szabvanyoknak megfeleld
kommunikaciés anyagok elkészitésében/validalasaban, valamint az
Uzenetkildés, a markaépités és a hirnévkezelés biztositasaban.

e Biztositja az érdekelt felek bevonasi tevékenységeinek
dokumentaldsat és a nyilvantartdsok megdrzését.

e A panasztételi mechanizmus végrehajtasanak koordindlasa és
iranyitasa.

o Koordindlja a panaszosoknak adott valaszokat, és megallapodik a
Tarsasag Panaszbizottsaganak tobbi tagjaval;

o Felel6s annak biztositasaért, hogy a panaszosoknak a panasztételi
mechanizmus rendelkezéseivel 6sszhangban adjanak valaszokat;

o Jelentések a vallalatvezetésnek a panaszkezelésrol.

Helyszini  képvisel6 - | Az érdekelt felek bevonasanak szerepe

megbizott kézdsségi | ¢ A SEP koordinator irdnyitasa alatt folyamatos jelenlét fenntartdsa a
6sszekotd tisztviseld projekt teriiletén, hogy bizalmat és kapcsolatokat épitsen ki a
(CLO) - Takacs Istvan kulcsfontossagul érdekelt felekkel és az érintett kbzosségekkel.

e Biztositja, hogy az érintett kozOsségek tajékoztatdst kapjanak a
projektrél, annak tevékenységeirdl és hatdsairdl, biztositva, hogy az
érdekelt felek észrevételeit/kérdéseit és aggalyaikat figyelembe
vegyék és megvalaszoljak.

e Helyi 0sszekotoként mikodik a kozosség/érdekelt felek és a vallalat
kozott, és pozitiv kapcsolatot tart fenn vellik.

e Figyelemmel kiséri a projektet potencidlisan befolydsold helyi
fejleményeket. Jelentést tesz a Kézkapcsolatokért felelés vezetének a
helyi k6z6sségek lehetséges problémairdl, és hozzajarul a kockazatok
megel6zésére és csokkentésére iranyuld konkrét intézkedések
végrehajtasahoz.
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Funkcio Szerepek és felelosségek

e Aktiv szerepet vallal a k6zGsségi igények azonositasaban, és segiti a
Tarsasag k6zosségi befektetési programjaval kapcsolatos
dontéshozatali folyamatot.

Panaszkezelési szerep

e Tamogatja a panasztételi mechanizmus helyi szintl végrehajtasat.

o Osszegylijti a helyben benyujtott panaszokat (pl. a panaszdobozokon
keresztll vagy kozvetlenil a CLO-nak), és a panaszkezelési
mechanizmussal 6sszhangban bels6leg kommunikalja azokat.

e Tamogatja a panaszok megoldasanak kommunikaladsat a helyi
panaszosok felé.

Panaszbizottsag e Allandé Bizottsdg, amely a panaszkezelbdl és a kinevezett vezetdi
szint{ tagokbdl all.

e Attekinti a panaszok megolddsdnak lehetséges lehetéségeit, és
minden szlikséges tamogatast megad a hatékony megoldas
el6segitéséhez.

e Felligyeli a GM végrehajtasat, és id6szakos fellilvizsgalatokat végez a
teljesitmény értékelése és a fejlesztésre szoruld terliletek azonositasa
érdekében.

e DoOntéshozd szervként miikodik a kozepes és magas kockazatu
sérelmek megoldasaban.
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9. NYOMON KOVETES, ERTEKELES ES JELENTESTETEL

9.1 ATTEKINTES

A jelen SEP és a kapcsolodd kdzosségi szerepvallalasi tevékenységek hatékonysaganak
értékelése érdekében a Tarsasag létrehoz és fenntart egy adatkezelési és ellen6rzési
folyamatot az ebben a szakaszban leirtak szerint. Ez a folyamat megkonnyiti a klils6 érdekelt
felek felé torténd atlathatd jelentéstételt is, ami kulcsfontossagu |Iépés a helyi bizalom
erOsitésében és a kozos értékek eldmozditasaban.

9.2 NYOMONKOVETESI ES ERTEKELESI TEVEKENYSEGEK

Az érdekelt felek bevonasara iranyuld tevékenységeket dokumentaljak és iktatjak az érdekelt
felek felé tett kotelezettségvallalasok elszamoltathatd és atlathato teljesitésének biztositasa
érdekében.

A Tarsasag a Projekt végrehajtasa soran a kévetkez6 dokumentaciot tartja fenn:

o Erdekelt felek pérbeszédnapldja: Az érdekelt felek parbeszédének taroldsara,
elemzésére és jelentésére szolgal. Adott esetben a bemutatott informaciok, a kozénség
kérdései, a vallalati valaszok és intézkedések, valamint az értekezletek értékelési
eredményeinek részletei lesznek feltoltve. Az adatbazis a Projekt élettartama alatt az
Ulések gyakorisdganak nyomon kovetésére is szolgal.

o Ertekezlet-jegyz6kényv sablon: az érdekelt felek talalkozdinak jegyz6konyveinek
rogzitésére és strukturaldsara szolgal; az érdekelt felek adatbazisaban és a SEP-
frissitésekben kell tarolni.

o FErdekelt felek listdja: Folyamatosan frissil az Gjonnan azonositott érdekelt felek
felvételével, beleértve a legfontosabb kapcsolattartasi adatokat (pl. telefonszamok, e-
mail cimek).

e A panasznaplé az 6sszes beérkezett panaszt, a valaszul tett intézkedéseket, valamint
azt, hogy a panaszt a panaszos megelégedésére oldottdk-e meg.

Minden nyilvantartast negyedévente felllvizsgalunk, hogy biztositsuk azok megfelel
karbantartdsat és naprakészségét. Az érdekelt felek bevonasara irdnyuld tevékenységekbdl
ered6 kotelezettségvallalasokat és cselekvési elemeket is rendszeresen fellilvizsgaljak a
megfelel6 nyomon kbdvetés és végrehajtas biztositdsa érdekében.

10.3. JELENTESTETEL AZ ERDEKELT FELEK FELE

10.3.1. BELSO JELENTESTETEL

A kovetkez6 belsé jelentések készulnek:

e VOros zaszlos jelentések: ezek a jelentések olyan siirgds kérdésekre terjednek ki, mint a
kritikus sérelmek, sulyos aggalyok vagy jelent0s jellegli események. A voros zaszlds
jelentéseket a panaszkezel6 vagy a CLO késziti el, és benyUjtja a vallalat vezetéségének.

e Negyedéves el6rehaladasi jelentések: a belsd negyedéves elérehaladasi jelentéseket a CLO
késziti el. Ezek a jelentések a kovetkezbket vizsgaljak:
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Az érdekelt felek bevonasara iranyulo tevékenységek: az érdekelt felek talalkozasa, a
legfontosabb témak megvitatasa, a fé aggalyok és elvarasok, a projekttevékenységek
felé valé poziciondlas;
A panasztételi mechanizmus teljesitménye: részvételi szintek, bejelentett panaszok, az
elérehaladas 6sszegzése (meghozandd intézkedések és statusz);
a projektet érint6 kockazatok;
Korlatok (pl. er6forrasok, bels6 koordinacids kihivasok);

A kovetkez6 negyedév prioritasai/tervezett tevékenységei.

Ezeket a jelentéseket a CLO és a projektcsapat megvitatja, és sziikség szerint belséleg
terjeszti.

10.3.2. KULSO JELENTESTETEL

A panasztételi mechanizmus altal eldirt jelentéstétel mellett a Tarsasag évente jelentéseket
tesz k6zzé a Projekt honlapjan a Projekt kornyezeti és tarsadalmi teljesitményérdl, beleértve
az érdekelt felek bevonasat is.
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Hivatkozasi szam:

Teljes név Keresztnév

Megjegyzes: névtelen Vezetéknév
maradhat, ha az On
beleegyezése nélkiil nem

kivanja vagy kéri, hogy 0 Kérem, hogy a beleegyezésem nélkiil ne fedjem fel

a Kivanom névtelenil felvetni a panaszomat

személyazonossagat személyazonossagomat

harmadik félnek adja

meg

Elérhetoségek O Postai uton: Kérjik, adja meg a levelezési cimet:

Kérjlik, jelolje meg,
hogyan szeretné felvenni
Onnel a kapcsolatot
(postai uton, telefonon,

e-mailben).
O Telefonon:
1 E-mailben
Elonyben részesitett O Magyar
nyelv a
kommunikaciéhoz 3 Angol
Az esemény vagy Mi tortént? Hol tértént? Kivel tértént? Mi a probléma
sérelem leirasa: eredménye?

Az incidens/sérelem datuma

J Egyszeri incidens/sérelem ( . datum)

O T6bbszor is megtortént (hanyszor? )

O Folyamatban (jelenleg problémat tapasztal)

Mit szeretne latni a probléma megoldasa érdekében?

Alairas:

Datum:

Kérjiik, kiildje el ezt az (irlapot a kovetkez6 cimre: Spectris Hungary Kft.
Cim: 1191 Budapest, Vak Bottyan utca 75/A-C
Tel.: +36 20 981 5983

E-mail: attila.kulcsar@spectrisenergy.hu
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12. B. FUGGELEK MINTA PANASZNYILVANTARTAS
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Accidental property
damage

# of grievance received 2025-10-01 2025-10-01 What/Where/Impact of the issue Medium Open Letter
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Argentina
Ausztralia
Belgium
Brazilia
Kanada
Kina
Kolumbia
Franciaorszag
Németorszag
Ghéna
Guyana
Hongkong
India
Indonézia
frorszag
Olaszorszag
Japan
Kazahsztén
Kenya
Malajzia
Mexikd

Mozambik

Hollandia
Uj-zéland

Peru
Magyarorszag
Portugalia
Magyarorszag
Szenegal
Szingapur
Dél-Afrika
Dél-Korea
Spanyolorszag
Sviéjc

Tajvan
Tanzdania
Thaifold

UAE

Egyesilt Kirdlysag
MINKET

Vietham
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