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Akronimy i skroty

Akronim Opis

BESS Akumulatorowy system magazynowania energii

CESMP Plan zarzgdzania srodowiskiem i kwestiami spotecznymi odnosnie
budowy

CcLoO Koordynator ds. spotecznych

DC Prad staty

EBOR Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju

EHSS Srodowisko, zdrowie, bezpieczenstwo i sprawy spoteczne

00S$ Ocena oddziatywania na srodowisko

EiS Srodowisko i spoteczenstwo

ESAP Srodowiskowo-spoteczny plan dziatania

UE Unia Europejska

GBVH Przemoc i molestowanie ze wzgledu na pte¢

GM Mechanizm rozpatrywania skarg

GRM Mechanizm rozpatrywania i rozstrzygania skarg

HR Zasoby ludzkie (dziat kadr)

BHP Bezpieczenstwo i Higiena Pracy

IFC Miedzynarodowa Korporacja Finansowa

IPP Niezalezny producent energii

NGO Organizacja pozarzgdowa

NTS Podsumowanie nietechniczne

PAP Osoba dotknieta realizacjg projektu

PR Wymogi Wykonawcze

PS Standardy Wykonawcze

PSE Polskie Sieci Elektroenergetyczne S.A.

SEP Plan zaangazowania interesariuszy

SPV Spotka specjalnego przeznaczenia

TMP Plan zarzadzania ruchem
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1. Wprowadzenie

Niniejszy Plan Zaangazowania Interesariuszy (SEP) stanowi ramy dla firmy
Greenvolt Power (,Greenvolt’) w zakresie angazowania interesariuszy w trakcie
budowy i eksploatacji projektu akumulatorowego systemu magazynowania energii
(BESS) w Nowej Wsi Etckiej (obiekt w Etku).

Plan zaangazowania interesariuszy (SEP) jest aktualnym, ogélnodostepnym
dokumentem, ktéry okresla zobowigzania firmy Greenvolt w zakresie zaangazowania
interesariuszy, konsultacji i dziatan informacyjnych w odniesieniu do jej obiektu
BESS.

W miare postepow Projektu, zaangazowania interesariuszy bedzie podlegat
regularnym przegladom i aktualizacji, z uwzglednieniem wszelkich zmian i rozwoju
dziatan i oddziatywan Projektu, a takze nowo zidentyfikowanych interesariuszy.

Obiekt w Etku jest jednym z dwéch obiektéw BESS wznoszonych w pdtnocno-
wschodniej Polsce przez firme Greenvolt Power; drugi obiekt znajduje sie w Turos$ni
Koécielnej (, Turosn” lub , TK”) koto Biategostoku.

2. Cele SEP

Plan zaangazowania interesariuszy opracowano w celu zapewnienia terminowego,

kompleksowego i skutecznego podejscia do biezgcej wspotpracy z interesariuszami

Projektu oraz spotecznosciami dotknietymi jego oddziatywaniem, zgodnie z

miedzynarodowymi standardami. Dzieki efektywnemu zaangazowaniu, Projekt

bedzie:

e Ujawniat bezzwtocznie istotne i dostepne informacje oraz informowat
interesariuszy o postepach, dziataniach i oddziatywaniach Projektu;

e Zarzgdzat swoim oddziatywaniem, w oparciu o informacje i opinie interesariuszy;

e Promowat mozliwosci uczestniczenia interesariuszy w konsultacjach i
wypowiadania sie w sprawach dotyczgcych Projektu;

¢ Informowat spotecznoéci o sposobach tagodzenia oddziatywan Projektu i o
sposobach, w jaki ich opinie wtgczane sg w proces podejmowania decyzji;

e Okreslat mozliwosci, by w znaczgcy sposob dzieli¢ sie korzysciami z
interesariuszami i spotecznosciami dotknietymi oddziatywaniem Projektu; oraz

e Promowat mechanizm rozpatrywania skarg ptyngcych ze strony spotecznosci tak
aby skargi takie mozna byto skutecznie rozpatrywac.

3. Zakres SEP

Niniejszy SEP odnosi sie do dziatalnosci firmy Greenvolt na terenie obiektu w Etku, w
tym dziatan wykonawcow i okreslenia sposobu angazowania interesariuszy przez
caty cykl zycia Projektu. SEP obejmuije:

1. Wprowadzenie: Opisanie celu i zakresu SEP;
2. Przeglad Projektu: Opis miejsca realizacji obiektu bedgcego czesciag
Projektu i aktualny stan inwestycji;
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8.

Ramy Prawno-Polityczne: Okreslenie wymogow krajowych,
miedzynarodowych oraz wymagan Instytucji Finansujgcych Projekt oraz
ich powigzan z Projektem;

Identyfikacja i charakterystyka interesariuszy: Rozpoznanie,
mapowanie i ocena podmiotow objetych oddziatywaniem Projektu oraz
pozostatych interesariuszy, w tym ustalenie, w jaki sposéb mogg na nie
oddziatywac¢ lub by¢ nim zainteresowane (dotyczy to rowniez grup/oséb z
grup wrazliwych lub znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji);

Dotychczasowe zaangazowanie interesariuszy: Podsumowanie
dotychczasowej wspotpracy z witascicielami gruntow, pobliskimi
podmiotami i spotecznosciami, wtadzami lokalnymi oraz innymi
kluczowymi interesariuszami;

Program zaangazowania interesariuszy: W tym odpowiednie metody,
narzedzia i ramy czasowe w celu efektywnego zaangazowania
interesariuszy i spotecznosci dotknietych potencjalnym oddziatywaniem
Projektu, a takze procesy i kanaty przeznaczone do dwustronnej
komunikaciji i reakcji na wszelkie zapytania ze strony interesariuszy;

Mechanizm rozpatrywania i rozstrzygania skarg: Opis mechanizmu
rozpatrywania skarg ptyngcych ze strony spotecznosci w tym procedury
ich przyjmowania i rozpatrywania; oraz

Monitorowanie, Sprawozdawczos¢ i Obowiazki.

Niniejszemu planowi SEP towarzyszy Podsumowanie nietechniczne (NTS), ktory
okresla gtéwne zagrozenia i oddziatywania srodowiskowe i spoteczne Projektu wraz
z odpowiednimi srodkami minimalizujgcymi.

4. Opis Projektu

Czym jest projekt akumulatorowego systemu magazynowania energii
(BESS)?

Akumulatorowe systemy magazynowania energii (BESS) to urzadzenia, ktore
przechowujg energie w akumulatorach. Technologia BESS jest coraz czesciej
wykorzystywana do wspierania rozwoju energii odnawialnej i zaspokojenia potrzeby
gromadzenia i magazynowania energii, gdy jest jej pod dostatkiem, do wykorzystania
w sytuacjach, gdy zroédta odnawialne wytwarzajg mniej energii. Systemy te
zaprojektowano tak, aby rownowazy¢ podaz i popyt oraz wspiera¢ niezawodnos¢
sieci elektrycznej. Energia jest pobierana z sieci lub elektrowni i magazynowana.
Rysunek 1 ponizej przedstawia przyktad jednostki BESS typu BYD. Firma BYD
dostarczy jednostki BESS na potrzeby obu obiektéw konstruowanych w ramach

Projektu.
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Rysunek 1: Jednostka BESS typu BYD: Zrédto - strona internetowa produktu BYD

Uzasadnienie projektu

Polski rzad uznat rosnacg role magazynowania energii w Krajowym Planie na rzecz
Energii i Klimatu (KPEIK), ktéry zostat ponownie przedtozony w marcu 2024 roku.
Plan nie okres$la konkretnych celéw zwigzanych z BESS, ale identyfikuje
magazynowanie energii jako kluczowy czynnik umozliwiajgcy integracje energii
odnawialnej na skale przemystowg z polskim systemem elektroenergetycznym.
Krajowy plan w zakresie energii i klimatu (NECP) obejmuje srodki wspierajgce rozwoj
magazynowania energii, takie jak reformy rynku i zachety inwestycyjne.

W marcu 2025 r. polskie Ministerstwo Klimatu i Srodowiska ogtosito nowy program
pomocy publicznej na inwestycje w infrastrukture magazynowania energii w celu
rozwoju krajowej infrastruktury magazynowania poprzez dotacje i pozyczki dla
deweloperow. Projekty o mocy co najmniej 2 MW kwalifikujg sie do dotacji
pokrywajgcych do 65% kosztow kwalifikowalnych dla matych przedsiebiorstw’.
Program ma na celu dodanie co najmniej 5,4 GWh nowej pojemnosci magazynowej
w skali kraju. Polski rynek magazynowania energii nabiera tempa.

Ogodlne Zatozenia Projektu

Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju (,EBOR”) oraz Miedzynarodowa Korporacja
Finansowa (,IFC”) (wspdlnie okreslane jako ,Instytucje Finansujgce”) rozwazajg
udzielenie firmie Greenvolt finansowania na budowe dwdch projektéw BESS w
potnocno-wschodniej Polsce. Obiekt w okolicach Etku znajduje sie w poczgtkowej
fazie budowy. Jest to obiekt o mocy 200 MW, o napieciu 220 kV i pojemnosci
magazynowg 800 MWh.

Projekt jest realizowany przez firme Greenvolt Power, polskg spotke zalezng Greenvolt
Group S.A. — samodzielnego wytwoérey energii (IPP) dziatajgcego w sektorze energii
odnawialnej, z siedzibg w Lizbonie w Portugalii. Wtascicielem obiektu w Etku jest
spotka celowa (SPV) Magazyn EE Eik sp. z o.0., ktdérej wiascicielem jest firma
Greenvolt. Spotka ta jest wiasnoscig firmy Greenvolt. Generalnym Wykonawcg jest

' Strategic Energy Europe: https:/strategicenergy.eu/storage-poland-subsidise-65-projects-2-mw/
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P&Q, polska firma wykonawcza i deweloperska z branzy odnawialnych zrédet energii,
z siedzibg w Biatymstoku, w pétnocno-wschodniej Polsce.

Lokalizacja Projektu

Obiekt w Etku znajduje sie okoto 7 km na potudniowy wschod od miasta Etk w powiecie
etckim w poétnocno-wschodniej Polsce. Najblizsze gtdéwne miejscowosci w poblizu
obiektu i ich przyblizona liczba mieszkancow to:

o Nowa Wie$ Etcka (okoto 1 870 mieszkancow, wg. stanu na 2021 r., potozona w
odlegtosci 1 km od obiektu nalezgcego do Projektu).

o Efk (okoto 64 348 mieszkancow wg. stanu na 2025 r., potozony okoto 7 km od
obiektu).

Rysunek 1 przedstawia lokalizacje obiektu w Etku, a takze drugiego obiektu
realizowanego w poblizu Biategostoku.

Rysunek 2-4 - Lokalizacje obiektow BESS firmy Greenvolt w Polsce
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Charakterystyka techniczna i komponenty Projektu

Projekty BESS majg na celu gromadzenie i magazynowanie energii elektrycznej w
ogniwach akumulatorowych do pdzniejszego wykorzystania. Ogniwa akumulatorowe
to urzadzenia pradu statego (DC) ktdre, w razie potrzeby, oddajg energie
elektrochemiczng. Mozna wykorzystac je do pokrywania szczytowego
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zapotrzebowania, rownowazenia sieci oraz stabilizowania dostaw w okresach
niedoboru i nadmiaru energii.

Obiekt w Etku bedzie sktadac sie z nastepujgcych kluczowych elementow:

e tacznie 196 jednostek BESS o mocy catkowitej 200,6 MW, zapewniajgcych 842
MWh energii po stronie sieci;

e Podstacja 400/110/SN kV zlokalizowana na terenie obiektu;

¢ Tymczasowa napowietrzna linia przesytowa (OHTL) o dlugosci okoto 0,7 km,
taczgca obiekt z istniejaca linig wysokiego napiecia (220 kV); oraz

e Po 2-4 latach, docelowa linia OHTL o dlugosci 0,5 km potgczy podstacje
zlokalizowang na terenie obiektu z podstacjg Operatora Systemu Przesytowego
(OSP), znajdujaca sie na potudniowy zachdd od obiektu. Operatorem podstac;i
OSP sg Polskie Sieci Elektroenergetyczne SA (PSE), operator systemu
przesytowego elektroenergetycznego w Polsce.

Dziatki pod obiektem i otaczajgce je grunty byty wczesniej wykorzystywane rolniczo.
Na potudnie od obiektu, cho¢ nie w bezposrednim sgsiedztwie jednostek BESS,
znajduje sie niewielkie skupisko budynkéw mieszkalnych i gospodarczych, w tym
warsztat rozdrabniania drewna.

Stan Projektu kluczowe etapy jego realizacji

Planowane ramy czasowe odnosnie kluczowych etapow realizacji Projektu sg

nastepujace:

e Roboty drogowe i podstacja: Maj 2025 r. - wrzesien 2025 r.

e Dostawa i montaz BESS: [Il KWARTAL 2025 r. - | KWARTAL 2026 .

e Zakonczenie prac budowlanych: Styczen 2026 r.

e Ukonczenie montazu systemu zarzgdzania energig: | KWARTAL 2026 r.

e Pozwolenie na uzytkowanie: Grudzien 2025 r. - czerwiec 2026 r.

e Zakonhczenie budowy Projektu i odbidr koncowy oraz data komercyjnego
uruchomienia inwestycji (COD): Wrzesien 2026 r.

5. Ramy Prawno-Polityczne

Polskie przepisy dotyczgce zaangazowania interesariuszy

Ponizej opisano krajowe wymogi ustawowe oraz wymogi polityki Srodowiskowej i
spotecznej prowadzonej przez instytucje finansujace projekt zwigzane z
zaangazowaniem i konsultacjami z zainteresowanymi stronami.

W polskich przepisach prawnych nie istniejg zadne szczegdlne wymogi regulacyjne
dotyczgce $rodowiska i spoteczenstwa zwigzane z BESS, jednak bardziej ogdlne
wymogi regulacyjne i prawne dotyczgce srodowiska i spoteczenstwa (EiS), moga
mie¢ zastosowanie w odniesieniu do rozwoju potencjalnych projektéw BESS.
Obejmuije to:

e Ustawa z dnia 3 pazdziernika 2008 r. o udostepnianiu informaciji o
srodowisku i jego ochronie, udziale spoteczeinstwa w ochronie srodowiska
oraz o ocenach oddzialywania na srodowisko (zwana czesto ustawg 00S).

8| Strona



Ustawa ta wdraza dyrektywy UE i Konwencje z Aarhus oraz wzywa do wtgczenia
udziatu spoteczenstwa, dostepu do informacji oraz dostepu do wymiaru
sprawiedliwo$ci, w procesy decyzyjne zwigzane z projektami o potencjalnym
wptywie na srodowisko. Na potrzeby Projektu BESS firmy Greenvolt nie byto
wymogu przygotowania oceny oddziatywania na $rodowisko (OO$) a zatem nie
byto konieczne przeprowadzanie formalnych konsultacji spotecznych. Jednakze
wiadze publiczne sg zaangazowane w wydawanie pozwolen na realizacje
Projektu, co oznacza, ze przepisy Ustawy dotyczace prawa spoteczenstwa do
zadania informacji i kwestionowania decyzji zwigzanych z oddziatywaniem
Projektu na srodowisko mogg mieé zastosowanie.

Inne obowigzujgce przepisy dotyczgce konsultacji spotecznych i/lub dostepu do
informaciji, a takze sposobdéw sktadania skarg i prawa do zados¢uczynienia obejmuja:

Konstytucja RP z 1997 r. - zgodnie z art. 74 Konstytucji RP kazdy ma prawo do
informac;ji o stanie i ochronie srodowiska. Zgodnie z art. 78 kazdy ma prawo do
odwotania sie od decyzji podjetych przez organy administracji publicznej.
Przepisy te beda miaty zastosowanie do Projektu, poniewaz zostat on
zatwierdzony przez organy administracji publicznej i moze mie¢ wptyw na lokalne
Srodowisko.

Ustawa z dnia 6 wrzes$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej -
ustawa gwarantujgca spoteczenstwu prawo dostepu do informacji bedacych w
posiadaniu wtadz publicznych. Poniewaz Projekt jest finansowany ze Srodkéw
prywatnych, jest mato prawdopodobne, aby ustawa miat bezposrednie
zastosowanie, z wyjatkiem sytuacji, gdy odnosi sie do oddziatywania na interes
publiczny.

Polski kodeks cywilny (k.c.) i kodeks postepowania cywilnego (k.p.c.) - oba
kodeksy cywilne zapewniajg mechanizm rozstrzygania sporéow cywilnych i
dziatan w przypadkach naruszenia praw obywateli. Miatoby to zastosowanie w
kontekscie Projektu, gdyby w jego ramach skarga nie zostata rozpatrzona w
sposéb zadowalajgcy.

Wymagania miedzynarodowe

Konwencja z Aarhus (ratyfikowana w 2001 r.) o dostepie do informacji, udziale
spoteczenstwa w podejmowaniu decyzji oraz dostepie do sprawiedliwosci w
sprawach dotyczacych srodowiska

Konwencja ta ustanawia szereg praw spoteczenstwa (0sob fizycznych i ich
stowarzyszen) w odniesieniu do srodowiska. Strony Konwencji sg zobowigzane do
wprowadzenia niezbednych przepiséw, aby wtadze publiczne (na szczeblu
krajowym, regionalnym lub lokalnym) przyczynity sie do realizacji tych praw.
Konwencja przewiduje, co nastepuje:

Prawo kazdego do otrzymania informaciji o srodowisku, ktére sg w posiadaniu
wiadz publicznych (,dostep do informaciji o srodowisku”). Zakres moze
obejmowac¢ informacje odnosnie stanu srodowiska polityk, podjetych srodkéw lub
na temat stanu zdrowia i bezpieczenstwa ludzi, na ktére moze mie¢ wptyw stan
Srodowiska. Wnioskodawcy majg prawo do uzyskania tych informacji w ciggu
miesigca od ztozenia wniosku i bez koniecznosci podawania przyczyny. Ponadto,
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zgodnie z Konwencjg, wtadze publiczne zobowigzane sg do aktywnego
rozpowszechniania posiadanej przez siebie informacji o srodowisku.

e Prawo do udziatu w podejmowaniu decyzji dotyczgacych srodowiska. Wtadze
publiczne sg zobowigzane do zapewnienia zainteresowanej spotecznosci oraz
srodowiskowym organizacjom pozarzagdowym mozliwosci wnoszenia uwag i
opinii w odniesieniu, na przyktad, do planowanych przedsiewzie¢ mogacych
znaczgco oddziatywaé na srodowisko lub planéw i programoéw dotyczgcych
srodowiska. Uwagi te muszg zosta¢ nalezycie uwzglednione w procesie
decyzyjnym, a informacja na temat ostatecznych decyzji i ich przyczyn musi
zostac udostepniona (,udziat spoteczenstwa w podejmowaniu decyz;ji
dotyczagcych srodowiska”).

e Prawo do procedur odwotawczych w celu zakwestionowania decyzji publicznych,
ktére podjeto bez poszanowania dwdch wyzej wymienionych praw lub w ogdlnie
bez poszanowania przepiséw dotyczacych ochrony srodowiska (,dostep do
wymiaru sprawiedliwosci”).

Konwencje wdrozono do prawa polskiego poprzez ustawy takie jak Konstytucja RP,
ustawa z dnia 3 pazdziernika 2008 r. o udostepnianiu informaciji o srodowisku i jego
ochronie, udziale spoteczehstwa w ochronie srodowiska oraz o ocenach
oddziatywania na srodowisko jak rowniez w ramach ustawy Prawo ochrony
srodowiska. Przepisy zawarte w wyzej wymienionych ustawach mogg mie¢
zastosowanie w odniesieniu do Projektu, poniewaz wiadze publiczne sg
zaangazowane w proces wydawania pozwoleh i Projekt ten ma zostaé podtgczony
do infrastruktury publicznej (np. sieci elektroenergetyczne;j).

Dyrektywa 2003/35/WE Parlamentu Europejskiego i Rady

Dyrektywa ta przewiduje udziat spoteczenstwa w opracowywaniu niektérych planow i
programow dotyczacych srodowiska. Zgodnie z tg dyrektywg panstwa cztonkowskie
zapewniaja, ze:

e ,Spoteczenstwo jest informowane, czy to przez ogtoszenia publiczne, czy
poprzez inne wtasciwe srodki, takich jak media elektroniczne, jesli sg
dostepne, o wszelkich propozycjach dotyczgcych takich planow lub
programow lub ich modyfikacji lub przegladu, oraz ze odpowiednie informacje
o takich propozycjach sg udostepniane spoteczenstwu, w tym, miedzy innymi,
informacje o prawie do udziatu w podejmowaniu decyzji oraz o wtasciwym
organie, do ktérego mozna zgtasza¢ uwagi lub pytania;

e Spoteczenstwo ma prawo do wyrazania komentarzy i opinii, gdy wszystkie
opcje sg dostepne, zanim zostang podjete decyzje dotyczgce planow i
programow;

e Przy podejmowaniu tych decyzji nalezy, w sposéb adekwatny, uwzgledni¢
wyniki zaangazowania spoteczenstwa;

e Po zapoznaniu sie z uwagami i opiniami wyrazonymi przez spoteczenstwo,
wiasciwy organ podejmuje uzasadnione starania w celu poinformowania
spoteczenstwa o podjetych decyzjach oraz o powodach i okolicznosciach, na
ktérych oparto podjete decyzje, a takze przekazuje informacje dotyczace
procesu udziatu spoteczenstwa.”
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Dyrektywe te wdrozono do prawa polskiego poprzez ustawy, w tym Prawo ochrony
srodowiska (2001) oraz ustawe z dnia 3 pazdziernika 2008 r. o udostepnianiu
informac;ji o srodowisku i jego ochronie, udziale spoteczehstwa w ochronie
srodowiska oraz o ocenach oddziatywania na srodowisko. Postanowienia te mogag
odnosic sie do Projektu, jesli obywatel bedzie chciat uzyskac¢ informacje o
Srodowisku od organu publicznego, na przyktad zaangazowanego w wydawanie
pozwolen. Umozliwia rowniez obywatelom zaskarzanie w sgdzie decyzji (na przyktad
dotyczgcych pozwolen), ktére majg wptyw na srodowisko.

Rozporzadzenie (UE) 2016/679 - Ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych
(RODO)

Ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych (RODO) jest bezposrednio stosowanym
rozporzadzeniem UE, ktére okresla ramy prawne odnosnie ochrony danych
osobowych 0séb fizycznych w Unii Europejskiej. Ma ono zastosowanie wszedzie
tam, gdzie dziatania w zakresie zaangazowania interesariuszy wigzg sie z
gromadzeniem lub przetwarzaniem danych osobowych. Obejmuje to informacije
gromadzone w ramach konsultacji, ankiet, sktadania skarg i wnioskéw oraz innych
form komunikacji z cztonkami spotecznosci i interesariuszami.

Rozporzadzenie okresla kluczowe zasady ochrony danych, w tym: zgodnos$¢ z
prawem, rzetelnosc¢ i przejrzysto$é, ograniczenie co do celu, minimalizacje danych,
prawidtowos¢ przetwarzania, ograniczenie przechowywania oraz integralno$¢ i
poufno$¢. Na mocy RODO osobom fizycznym przystugujg okreslone prawa w
odniesieniu do ich danych osobowych, w tym prawo do dostepu do danych, ich
sprostowania lub usuniecia, a takze prawo do sprzeciwu wobec ich przetwarzania.

W przypadku gromadzenia szczegdlnych kategorii danych (takich jak dane
dotyczgce zdrowia, pochodzenia etnicznego lub szczegolnej wrazliwosci spotecznej),
na przyktad za posrednictwem mechanizmu rozpatrywania skarg, firma Greenvolt
zapewnia, ze dane te przetwarzane sg wylgcznie za wyrazng zgodg osoby, ktérej
dotycza, przy zachowaniu wysokiego stopnia poufnosci.

RODO obowigzuje wszystkie panstwa cztonkowskie UE, a w Polsce jego
dopetnieniem jest ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.
Dziatania firmy Greenvolt w zakresie zaangazowania interesariuszy sg dostosowane
do wyzej wymienionych wymogow, a w celu zapewnienia zgodnosci podejmuje sie
odpowiednie srodki, w tym wdrazanie klauzul informacyjnych dotyczacych
prywatnosci, bezpiecznych procedur obstugi danych oraz ograniczania dostepu do
danych wrazliwych.

Wymogi IFC i EBOR

Niniejszy Plan zaangazowania interesariuszy (SEP) przygotowano zgodnie ze
standardami  wykonawczymi IFC w zakresie zréwnowazonego rozwoju
Srodowiskowego i spotecznego (Performance Standards on Environmental and Social
Sustainability, 2012) oraz wymogami wykonawczymi Europejskiego Banku Odbudowy
i Rozwoju (European Bank for Reconstruction and Development (EBRD) Performance
Requirements (PRs) 2024).
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Ponizej przedstawiono odpowiednie cele i wymogi IFC PS 1 i EBRD PR10.

Tabela 1: Wymagania IFC dotyczace zaangaZowania interesariuszy

Cel Kluczowe wymagania

Identyfikacja
interesariuszy i
planowanie
zaangazowania

o Klienci powinni zidentyfikowa¢ grupy interesariuszy, ktore
mogg by¢ zainteresowane ich dziataniami, i rozwazy¢, w
jaki sposéb komunikacja zewnetrzna moze utatwi¢ dialog
ze wszystkimi interesariuszami.

¢ Klient opracuje i wdrozy plan zaangazowania
interesariuszy dostosowany do ryzyka i wptywu projektu
oraz etapu jego rozwoju, a takze dostosowany do
charakterystyki i intereséw spotecznosci dotknietych
potencjalnym oddziatywaniem Projektu.

¢ W stosownych przypadkach plan zaangazowania
interesariuszy bedzie obejmowat zréznicowane srodki
umozliwiajgce skuteczne uczestnictwo oséb nalezgcych do
grupy wrazliwej lub znajdujgce sie w niekorzystnej sytuaciji.

o W przypadkach, w ktorych dokfadna lokalizacja projektu nie
jest znana, ale mozna racjonalnie oczekiwac, ze bedzie on
miat znaczacy wptyw na spotecznosci lokalne, klient
przygotuje ramy zaangazowania interesariuszy, jako czes¢
swojego programu zarzgdzania, okreslajgce ogélne zasady
i strategie identyfikacji spotecznosci dotknietych
potencjalnym oddziatywaniem Projektu i innych
zaangazowanych w sprawe interesariuszy.

Ujawnianie informacji Klient zapewni spotecznosciom objetym oddziatywaniem

dostep do stosownych informacji na temat: (i) celu,

charakteru oraz skali projektu; (ii) czasu trwania
planowanych dziatah w ramach projektu; (iii) wszelkich
zagrozen i potencjalnego wptywu na te spotecznosci oraz
odpowiednich srodkow tagodzacych; (iv) przewidywanego
procesu angazowania interesariuszy; oraz (v) mechanizmu
rozpatrywania skarg.

Konsultacje o W przypadku, gdy spotecznosci dotkniete potencjalnym
negatywnym oddziatywaniem Projektu sg narazone na
zidentyfikowane zagrozenia i niekorzystne oddziatywania
Projektu, klient przeprowadzi proces konsultacji w sposob,
ktéry zapewni spotecznosciom takim mozliwosé wyrazenia
swoich pogladéw na temat zagrozenia, oddziatywan
projektu i srodkdw minimalizujgcych, a takze umozliwi
klientowi ich rozwazenie i ustosunkowanie sie do nich.

e Zakres i stopien zaangazowania wymagany w procesie
konsultacji powinien by¢ wspotmierny do zagrozen i
negatywnych skutkéw projektu oraz obaw zgtaszanych
przez spotecznosci dotkniete potencjalnym oddziatywaniem
Projektu.

Swiadome konsultacje i

uczestnictwo W przypadku projektéw o potencjalnie znaczgcym

niekorzystnym oddziatywaniu na spotecznosci, klient
przeprowadzi proces swiadomych konsultac;ji i
uczestnictwa (ICP), ktéry bedzie opierat sie na krokach
opisanych powyzej w czesci Konsultacje i doprowadzi do
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Ludnos$é Rdzenna

Obowigzki sektora
prywatnego w ramach
rzgdowego
zaangazowania
interesariuszy

Komunikacja zewnetrzna

Mechanizm
rozpatrywania skarg
spotecznosci dotknietych
potencjalnym
oddziatywaniem Projektu

Biezgce raportowanie na
potrzeby spotecznosci
dotknietych
potencjalnym
oddziatywaniem Projektu

Swiadomego udziatu spotecznos$ci dotknietych
oddziatywaniem Projektu.

W przypadku projektéw wywierajgcych niekorzystny wptyw
na ludnosc¢ rdzenng, klient jest zobowigzany do
zaangazowania jej w proces swiadomych konsultacji i
partycypaciji (ICP), a w okreslonych okolicznosciach do
uzyskania jej dobrowolnej, uprzedniej i Swiadomej zgody
(FPIC).

W przypadku, gdy za zaangazowanie interesariuszy
odpowiedzialny jest rzad danego kraju, klient bedzie
wspotpracowat z wiasciwg agencjg rzgdowsg, w zakresie
dozwolonym przez agencje, w celu osiggniecia wynikow
zgodnych z celami niniejszego Standardu Wykonawczego.

Klienci wdrozg i utrzymajg procedure komunikaciji
zewnetrznej, ktéra obejmuje metody stuzgce do (i)
przyjmowania i rejestrowania zewnetrznych komunikatéw
od spoteczenstwa; (ii) weryfikacji i oceny zgtoszonych
kwestii oraz okreslania sposobu ich rozstrzygania; (iii)
udzielania, sledzenia i dokumentowania odpowiedzi (o ile
sg wymagane); oraz (iv) w stosownych wypadkach,
korygowania programu zarzgdzania.

Tam, gdzie wystepujg spotecznosci dotkniete
oddziatywaniem Projektu, klient ustanowi mechanizm
rozpatrywania skarg w celu przyjmowania i utatwiania
rozwigzywania obaw i skarg spotecznosci dotknietych
oddziatywaniem Projektu w sprawach srodowiskowych i
spotecznych.

Klient bedzie dostarczat spotecznosciom dotknietym
wptywem projektu okresowe raporty opisujgce postepy we
wdrazaniu planéw dziatan w zakresie kwestii, ktére wigzg
sie z biezgcym zagrozeniem lub wptywem na spotecznosci
dotkniete oddziatywaniem Projektu, a takze w kwestiach,
ktdre proces konsultacji lub mechanizm skfadania skarg
zidentyfikowat jako niepokojace dla tych spotecznosci.

Raporty sporzadzane bedg z czestotliwoscig
proporcjonalng do zastrzezen spotecznosci dotknietych
oddziatywaniem Projektu, lecz nie rzadziej niz co roku.

Tabela 2: Wymagania EBOR dotyczace zaangaZowania interesariuszy

Cel

Identyfikacja
interesariuszy

Ujawnianie informaciji

Kluczowe wymagania

Identyfikacja interesariuszy dotknietych oddziatywaniem
Projektu, w tym grup wrazliwych lub znajdujacych sie w
niekorzystnej sytuacji, na ktére Projekt oddziatuje lub moze
oddziatywac, lub ktére mogg by¢ nim zainteresowane.

Opracowanie i wdrozenie planu zaangazowania
interesariuszy i mechanizmu rozpatrywania skarg.

Zapewnienie zainteresowanym stronom dostepu do
aktualnych, istotnych, zrozumiatych i dostepnych informac;ji
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Rzetelne konsultacje

Biezgca wspoétpraca i
sprawozdawczos¢
zewnetrzna

Mechanizm
rozpatrywania skarg

z uwzglednieniem uwarunkowan kulturowych. W tym dostep
do informacji dotyczacych:

o celu, charakteru, skali i czasu trwania Projektu;

o wszelkich zagrozen, potencjalnych wptywow
Projektu i Srodkéw minimalizujgcych;

o proponowanego procesu angazowania
interesariuszy;

o czasu i miejsca publicznych spotkan
konsultacyjnych; oraz

o mechanizmu rozpatrywania skarg.

W stosownych przypadkach wdrozone zostang
zréznicowane srodki umozliwiajgce skuteczne uczestnictwo
grup osoéb zidentyfikowanych jako wrazliwe lub znajdujgce
sie w niekorzystnej sytuacji.

Konsultacje bedg zgodne ze stopniem potencjalnego
wpltywu projektu oraz:
o zostang rozpoczete na wczesnym etapie wczesnie i
bedg trwaly przez caty cykl zycia Projektu;
o bedg opierac¢ sie na uprzednim ujawnieniu i
rozpowszechnieniu informaciji;
o bedg wolne od manipulacji, ingerencji, przymusu lub
zastraszania;

o umozliwig rzetelne uczestnictwo; oraz
o bedg udokumentowane.

Dostarczanie na biezgco zainteresowanym stronom
odpowiednich informacji na temat Projektu w zakresie
zagrozen, wptywu Projektu i zgtaszanych skarg.

Informowanie interesariuszy o wszelkich aktualizacjach
dotyczgcych Projektu, w tym ujawnianie zaktualizowanego
ESMP w przypadku zidentyfikowania lub zgtoszenia
niekorzystnych oddziatywan Projektu, zagrozen lub obaw.

Raportowanie do spoteczno$ci z czestotliwoscig
proporcjonalng do obaw dotknietych oddziatywaniem
Projektu spotecznosci, ale nie rzadziej niz raz w roku.

Ustanowienie mechanizmu rozpatrywania skarg w celu
przyjmowania i utatwiania rozwigzywania obaw i skarg
zainteresowanych stron dotyczacych Projektu.

Mechanizm rozpatrywania skarg powinien:
e Szybko i skutecznie rozwigzywacé zgtaszane obawy;

e Stosowac przejrzysty, odpowiedni kulturowo i tatwo
dostepny proces konsultacji; oraz

Umozliwia¢ anonimowe zgtaszanie i rozpatrywanie skarg.

Plan zaangazowania interesariuszy (SEP) opracowano zgodnie z wytycznymi
przygotowanymi przez EBOR, Miedzynarodowg Korporacje Finansowg (IFC) i grupy
CDC w sprawie ,Przeciwdziatania przemocy i molestowaniu ze wzgledu na pte¢ -
nowe dobre praktyki dla sektora prywatnego” (2020). Wytyczne te zostaty
wykorzystane w procedurach angazowania interesariuszy i mechanizmie
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rozpatrywania skarg w ramach Projektu, aby zapewni¢ zdolnosc¢ i zasoby w celu
zapobiegania i reagowania na przemoc i molestowanie ze wzgledu na pte¢ (GBVH).

6. Identyfikacja i analiza interesariuszy

Celem identyfikacji interesariuszy jest okreslenie i uszeregowanie pod wzgledem
waznosci interesariuszy projektu pod katem przeprowadzenia konsultacji.
Identyfikacja interesariuszy jest procesem ciggtym, a kolejni kluczowi interesariusze
bedg identyfikowani na réznych etapach projektu. Przeprowadzono proces
mapowania w celu zidentyfikowania i oceny interesariuszy, ich grup oraz organizacji,
ktére mogg oddziatywaé na Projekt lub by¢ pod jego oddziatywaniem. Mapowanie
interesariuszy opiera sie na ocenie poréwnawczej geografii (tj. miejsca zamieszkania
lub prowadzenia dziatalnosci w odniesieniu do obszaru Projektu), wptywu i
reprezentacji odpowiednich instytucji w celu okreslenia znaczenia danej grupy
interesariuszy. Interesariuszy Projektu pogrupowano w dwie gtdwne kategorie:

1. Gléwni interesariusze - osoby i grupy, na ktére Projekt bezposrednio
oddziatuje lub ktére majg znaczacy wpltyw na Projekt; oraz

2. Pozostali interesariusze - strony, ktéore majg wptyw na Projekt, ale
niekoniecznie sg nim bezposrednio dotkniete.

Kluczowe grupy interesariuszy okreslono w Tabela 3. Liste grup interesariuszy
nalezy regularnie przegladac i aktualizowac przez caty cykl zycia Projektu oraz za
kazdym razem, gdy w sprawie tej pojawig sie nowe informacje.
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Tabela 3: Kluczowe grupy interesariuszy i interesy w projekcie

Kategoria
interesariuszy

Gtowni

Typ interesariusza

Wewnetrzni:

Wykonawcy i
podwykonawcy;
inzynierowie;
pracownicy i robotnicy

Interesariusze

P&Q (gtowny
wykonawca) i
Tensec (firma
nadzoru
inzynierskiego)

Dostawcy, w tym
BESS (BYD),
transformatory
(Sieyuan Electric)

Rola / zainteresowanie projektem

Inzynierowie, wykonawcy i dostawcy sg
odpowiedzialni za wkiad w realizacje
projektu. Inzynierowie, wykonawcy i
podwykonawcy bedg bezposrednio
zaangazowani w tworzenie i zarzgdzanie
oddziatywaniami zwigzanymi z realizacjg
projektu. Beda oni zobowigzani do
przestrzegania zasad korporacyjnych
oraz do zachowania zgodnosci z
przepisami dotyczgcymi ochrony
srodowiska i kwestii spotecznych.

Bezposrednio dotyczg ich decyzje
odnosnie finansowania, kontynuac;ji
budowy, zmian warunkéw umowy.
Ryzyko zwigzane z budowg i fazg
operacyjng Projektu, w tym wypadki przy
pracy, choroby zawodowe (podraznienia
skory, hatas itp.), zanieczyszczenie
gleby, wody i zdrowia spowodowane
niebezpiecznymi i innymi odpadami.

Udziat w realizacji Projektu. Zagadnienia
zwigzane z warunkami pracy przy
Projekcie (np. BHP, nielegalne
zatrudnienie niepetnoletnich/praca
przymusowa, prawa pracownicze,
kwestie zwigzkéw zawodowych,

Metodal/y zaangazowania

Raportowanie wynikéw przez
wykonawcoéw, spotkania dotyczgce
postepow prac z udziatem firmy
Greenvolt i wykonawcow.

Aktualizacje biuletynu (za
posrednictwem poczty elektronicznej,
wiadomosci SMS i tablic ogtoszen) na
temat postepdéw Projektu i procedury
rozpatrywania skarg sktadanych przez
pracownikow.

Szkolenia w zakresie odpowiedzialnosci
spotecznej i sSrodowiskowe;j.

Mechanizmy uzyskiwania informaciji
zwrotnej od pracownikéw.

Weryfikacja ryzyka, przestrzeganie
Kodeksu Postepowania dostawcow
firmy Greenvolt. Nalezyta starannos¢
przed wyborem dostawcy, przed
rozpoczeciem rob6t budowlanych i - w
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Wtadze lokalne

Gmina Etk

Starostwo
Powiatowe w Etku

Powiatowy
Inspektorat Nadzoru
Budowlanego w
Etku

rozpatrywanie skarg i zazalen,
niedyskryminacja).

Wydanie decyzji Srodowiskowej i innych
istotnych decyzji, takich jak decyzje
dotyczgce zagospodarowania
przestrzennego, wycinki drzew i
wytgczenia gruntéw ornych.

Zaangazowanie w odpowiednie dziatania
i oddziatywania Projektu, ktére moga
wymagac doradztwa lub zezwolen.

Wsparcie realizacji projektu na poziomie
lokalnym.

Ochrona praw mieszkancéw obszaru
Projektu. Reprezentowanie spotecznoéci
lokalnych i oséb objetych
oddziatywaniem Projektu. Przyjmowanie i
rozpatrywanie wszelkich informaciji
zwrotnych i skarg od spotecznosci.

Wydanie pozwolenia na budowe i
uzyskanie wszelkich stosownych decyzji
od gminy.

Wydawanie pozwolen na uzytkowanie
oraz weryfikacja czy inwestycja
realizowana jest zgodnie z uzyskanymi
pozwoleniami.

2 Procesy zarzadzania dostawcami opisano w planie zarzadzania tancuchem dostaw

razie potrzeby - przez caly okres
realizacji Projektu?.

Formalne konsultacje i warsztaty w celu
omowienia przepisow, pozwolen i
wspotpracy oraz relacji z
interesariuszami.

Spotkania bezposrednie w celu
wyjasnienia celow projektu, jego
potencjalnego wptywu i korzysci dla
lokalnej spotecznosci.

Oficjalne pisma i wiadomosci e-mail.

Oficjalna korespondencja listowna / e-
mailowa, spotkania bezposrednie
zgodnie z biezgcymi potrzebami.

Oficjalna korespondencja listowna / e-
mailowa, spotkania bezposrednie
zgodnie z biezgcymi potrzebami.
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Krajowy operator sieci
elektroenergetycznych

Spotecznosci lokalne

Polskie Sieci
Elektroenergetyczne
S.A. (PSE)

Whasciciele gruntéw,
mieszkancy w
bezposrednim
sgsiedztwie i
spotecznosci
lokalne objete
oddziatywaniem
wynikajgcym z
realizacji Projektu.

Uruchomienie / eksploatacja - bedg
zapewniac¢ regulacje czestotliwosci,
magazynowanie i oddawanie energii do
Krajowej Sieci Elektroenergetycznej
(KSE).

Bezposrednie oddziatywanie robot
budowlanych (hatas, zapylenie, jako$¢
powietrza), zwiekszony ruch drogowy
oraz naptyw pracownikéw do miejsc
zakwaterowania na terenie gminy.

Potencjalne oddziatywania zwigzane z
budowg powigzanych obiektow, np.
zamkniecie drég.

Wspotdzielenie korzysci i inwestycje w
lokalng spotecznosc.

Oficjalne pisma i wiadomosci e-mail.

Konsultacje spoteczne oraz otwarte
spotkania z mieszkancami w siedzibach
wiadz lokalnych.

Bezposrednie spotkania oraz grupy
ogniskowe z wiascicielami i
uzytkownikami gruntéw w okolicy oraz
innymi osobami, majace na celu
zapewnienie zrozumienia obaw
spotecznosci lokalnych.

Czesta, prowadzona na biezgco w
trakcie budowy i eksploataciji,
wspotpraca z zespotem ds. rozwoju
Projektu, w celu rozstrzygania zazalen
zgtoszonych za posrednictwem
Mechanizmu rozpatrywania i
rozstrzygania skarg (GRM).

Rozpowszechnianie informacji w
kanatach samorzgdowych, lokalnych
gazetach i za posrednictwem strony
internetowej firmy Greenvolt.

Aktualizacja informacji w formie

biuletynu na temat potencjalnych
zakiécen, zagrozen BHP oraz prac
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Grupy wrazliwe:

Na przyktad kobiety,
osoby
niepetnosprawne,
osoby starsze,
bezrobotna
miodziez.

Lokalne
przedsiebiorstwa.

Wykaz wszelkich zidentyfikowanych grup
wrazliwych (np. oséb niepetnosprawnych,
0s0b starszych, kobiet itp.) w poblizu
obiektu.

Udziat kobiet w procesie decyzyjnym
mogtby by¢ ograniczony, jesli konsultacje
nie zostang zaplanowane w sposob
dogodny dla obu ptci, zaréwno pod
wzgledem czasu, jak i miejsca. Naptyw
pracownikow Projektu zwieksza réwniez
ryzyko przemocy i molestowania ze
wzgledu na ptec.

Proces angazowania moze stanowi¢
wyzwanie, poniewaz osoby z
niepetnosprawnosciami mogg
pozostawac ,niewidoczne” ze wzgledu na
istniejgce tabu spoteczne. Ich stan
fizyczny i/lub psychiczny moze wymagac
specjalnych metod zaangazowania.

Kwestie dostepnosci w kontekscie
zaangazowania. Problemy zdrowotne i
ograniczenia fizyczne mogg utrudnia¢
udziat.

Lokalne oddziatywania Projektu, w tym
zaktécenia dostepu, pyt, hatas i wibracje.

budowlanych, przekazywane przed
wszelkimi planowanymi dziataniami lub
zZmianami.

Planowanie wydarzen
spotecznosciowych w celu jak
najwiekszego utatwienia udziatu grupom
wrazliwym.

Zogniskowane wywiady grupowe i
konsultacje, w miare potrzeb.

Wyznaczenie w zespole Greenvolt 0sob
do kontaktu z interesariuszkami.

Dostepne metody zaangazowania, takie
jak dostarczanie materiatéw pisemnych
w przystepnych formatach. Wydarzenia
spofecznosciowe organizowane w
dostepnych lokalizacjach z
uwzglednieniem dostepnosci w
projektowaniu i realizacji wszystkich
wydarzen.

Powiadomienie z wyprzedzeniem o
wszelkich zakitéceniach dla firm i lokalnej
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Pozostali
interesariusze

Miedzynarodowe
Instytucje Finansowe /
Instytucje Finansujgce
Projekt

Edukacja / instytucje
spoteczne:

Lokalne szkoty,
organizacje
spoteczne itp.

Np. Zespot
Szkolno-
Przedszkolny w
Nowej Wsi Efckiej,
szkota w Nowej Wsi
Efckie;j.

Europejski Bank
Odbudowy i
Rozwoju (EBOR)

Miedzynarodowa
Korporacja
Finansowa (IFC)

Firmy zainteresowane budowa lub
dziataniem Projektu $wiadczace ustugi
lub dostawy, np. wywéz odpadow.

Odbiorcy inwestycji spotecznych i
mechanizmy podziatu korzysci.

Zainteresowanie negatywnym
oddziatywaniami takimi jak pyt, hatas,

ruch drogowy i utrudnienia dostepu (np.

zamkniecie drég) itp.

Potencjalne wsparcie finansowe i
finansowanie Projektu oraz nadzér nad
zgodnoscig z obowigzujgcymi
miedzynarodowymi normami
Srodowiskowymi, zdrowotnymi,
bezpieczenstwa i spotecznymi (EHSS).

dziatalno$ci podczas budowy i
konserwacji operacyjnej.

Odpowiednie informowanie o wszelkich
potencjalnych mozliwosciach dostaw.

Wspotpraca z lokalnymi szkotami i
przedstawicielami spotecznoéci w celu
zrozumienia potrzeb spotecznosci
lokalnych.

Terminowe powiadomienia o dziataniach
zwigzanych z Projektem, w przypadku
ktérych przewidywany jest negatywny
wplyw.

Regularne publikowanie aktualizaciji
projektu na stronie internetowej firmy
Greenvolt.

Spotkania, grupy robocze, grupy
dyskusyjne, grupy zogniskowane
spoteczno$ci lokalnych — w celu
zbadania i opracowania mozliwosci
podziatu korzysci oraz inwestycji na
rzecz spoteczno$ci lokalnej.

Okresowe spotkania wirtualne, e-maile i
nieregularne spotkania bezposrednie w

celu oméwienia aktualnych informacji na
temat rozwoju Projektu.

Okresowe postepy i roczne raporty
odnosnie srodowiska i spoteczenstwa
(EiS), w tym kwestie dotyczace skarg i
incydentéw/wypadkow.

20 | Strona



Wiadze regionalne

Organizacje
pozarzagdowe (NGO)

Media

Wojewodzki
Konserwator
Zabytkow

Lokalne, krajowe
organizacje
pozarzgdowe

Lokalne przyktady
obejmujg Polskag
Zielong Sie¢ (PGN),
ktéra koncentruje
sie na promowaniu
zrownowazonego
rozwoju i ma
osrodek w
Biatymstoku, oraz
Razem, ktéra
zapewnia wsparcie
uchodzcom z
Ukrainy.

Media lokalne takie
jak Radio 5, Kurier
Mazurski, Gazeta
Olsztynska

Powiadamianie o wszelkich

przypadkowych znaleziskach dziedzictwa

kulturowego

Monitorowanie wynikéw projektu w
obszarach, ktore ich dotycza.
Reprezentowanie intereséw réznych
interesariuszy. Obawy dotyczgce
zapewnienia ochrony réznorodnosci
biologicznej, praw cztowieka, praw
pracowniczych itp.

Posrednicy w informowaniu opinii
publicznej o planowanych dziataniach i
ujawnianiu informacji dotyczgcych
rozwoju Projektu.

Spotkania.

Aktualizacje strony internetowej firmy
Greenvolt.

Pisma / wiadomosci e-mail w zaleznosci
od potrzeb.

Informacje dla mediéw.

Aktualizacje strony internetowej

projektu.
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Grupy wrazliwe

W procesie identyfikacji i mapowania interesariuszy sprawdzono, czy istniejg grupy
os6b dotknietych oddziatywaniem Projektu, ktére mogg by¢ bardziej wrazliwe na
obecne i potencjalne skutki Projektu. Ze wzgledu na swoje nieodtgczne cechy, grupy
wrazliwe obejmujg osoby, na ktére Projekt bedzie miat nieproporcjonalny wptyw.
Wrazliwe grupy mogg by¢ mniej zdolne do radzenia sobie z wptywem projektu i
wymagajg szczegolnej uwagi podczas catego procesu konsultacji. EBOR definiuje
osoby wrazliwe jako ,0soby, ktére ze wzgledu na tozsamo$c¢ pifciows, pochodzenie
etniczne, wiek, niepetnosprawno$c, niekorzystng sytuacje ekonomiczng lub status
spoteczny mogg byc¢ bardziej dotkniete oddziatywaniem projektu niz inne osoby i u
ktérych mozliwos¢ ubiegania sie o korzysci zwigzane z projektem, lub mozliwos$¢
korzystania z takich korzy$ci moze by¢ ograniczona. Osoby i/lub grupy wrazliwe
mogg rowniez obejmowac osoby Zyjgce ponizej granicy ubdstwa, bezrolne, osoby
starsze, kobiety i dzieci prowadzgce gospodarstwa domowe, uchodzcy,
przesiedlency wewnetrzni, mniejszosci etniczne, spotecznosci zalezne od zasobow
naturalnych lub inne osoby przesiedlone, ktére moga nie podlega¢ ochronie
przepisow prawa krajowego i/lub miedzynarodowego™®. |IFC zaleca: ,Fakt, iz dana
osoba lub grupa uwazana jest za wrazliwg lub znajdujgcg sie w niekorzystnej
sytuacji, moze wynikac z jej rasy, koloru skory, pfci, jezyka, religii, pogladéw
politycznych lub innych, pochodzenia narodowego lub spotecznego, majgtku,
urodzenia lub innego jej statusu. Klient powinien rowniez wzig¢ pod uwage takie
czynniki jak ptec¢, wiek, pochodzenie etniczne, kultura, umiejetno$c czytania i pisania,
choroba, niepetnosprawnosc fizyczna lub umystowa, ubdéstwo lub niekorzystna
sytuacja ekonomiczna oraz zalezno$¢ od specyficznych zasobow naturalnych.*” W
zwigzku z tym nacisk ktadziony jest na identyfikacje i zarzgdzanie oddziatywaniem
Projektu na grupy wrazliwe, rodziny oraz indywidualne osoby, w ramach catego cyklu
zycia Projektu i powigzanych proceséw angazowania interesariuszy.

Skuteczne i sprawiedliwe zaangazowanie grup i indywidualnych oséb wrazliwych
czesto wymaga zastosowania okre$lonych srodkéw i wsparcia, aby umozliwi¢ im
udziat w podejmowaniu decyzji zwigzanych z Projektem. W ten sposéb ich
Swiadomosc¢ i wktad w caty proces stajg sie proporcjonalne do wktadu pozostatych
interesariuszy.

W ramach Projektu mogg pojawic¢ sie nastepujgce grupy uznawane za potencjalnie
wrazliwe:

e Osoby niepetnosprawne i/lub przewlekle chore;
e Uchodzcy;

e Osoby zyjgce w ubostwie;

e Osoby starsze; oraz

e Pracownicy migrujacy.

Zespoty ds. rozwoju i marketingu centralnego beda utatwiaé state zaangazowanie
grup wrazliwych, zidentyfikowanych i okreslonych w niniejszym Planie

3Wymog EBOR dotyczacy wynikdw nr 5, ust. 12, przypis 11.

4 https://www.ifc.org/en/insights-reports/2012/ifc-performance-standards
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zaangazowania interesariuszy (SEP), aby zminimalizowa¢ oddziatywanie
Projektu na te grupy. Jesli w pobliskiej spotecznosci zidentyfikowano grupy
wrazliwe lub istnieje prawdopodobiehstwo, ze dziatania Projektu bedg miaty na
nie wptyw, firma Greenvolt rozwazy zorganizowanie specjalnych spotkan, grup
zogniskowanych lub warsztatéw skierowanych do tych grup. W celu promowania
wigczenia grup wrazliwych, procesy konsultacyjne bedg projektowane z mysig o
zapewnieniu rownego uczestnictwa, co obejmuje odpowiednie terminy spotkan
(np. z uwzglednieniem godzin szkolnych i opieki nad dzie¢mi) oraz dostepne
lokalizacje na potrzeby takich spotkan. Spotkania z interesariuszami powinny
odbywac¢ sie w centralnych i tatwo dostepnych lokalizacjach dla oséb
zmagajgcych sie z barierami, np. fizycznymi, takimi jak niepetnosprawnos¢, oraz
finansowymi, takimi jak ograniczony dostep do niezawodnego transportu. W
zwigzku z tym, zespdt ds. rozwoju Projektu dokona oceny ryzyka lokalizacji
spotkan oraz metod zaangazowania osob z grup wrazliwych i w pierwszej
kolejnosci skonsultuje je z samymi zainteresowanymi.

7. Dotychczasowe zaangazowanie interesariuszy

Dotychczasowe zaangazowanie interesariuszy ogranicza sie gtownie do wiadz
lokalnych, wiascicieli gruntéw i mieszkancow w bezposrednim sgsiedztwie (w
odniesieniu do dostepu do gruntéw). Brak wymogu przeprowadzenia oceny
oddziatywania na $rodowisko (OOS) oznacza brak formalnego obowigzku
prowadzenia rozszerzonych konsultacji spotecznych.

Warto odnotowac, ze to pierwsze projekty BESS w Polsce. Firma Greenvolt
potwierdza wage i szanse podniesienia Swiadomosci spoteczenstw lokalnych w
zakresie technologii i prowadzonych dziatan inwestycyjnych.

Zgodnie z zatozeniami niniejszego planu SEP, firma Greenvolt zapewni odpowiednie
zasoby i przystgpi do wdrazania programu proaktywnego zaangazowania, majgcego
na celu przekazywanie informaciji o Projekcie, konsultacje ze spotecznosciami
lokalnymi w celu poznania ich opinii i ewentualnych obaw, informowanie o
mechanizmie rozpatrywania skarg, promowanie inicjatyw z zakresu inwestycji
spotecznych oraz zapewnienie ciggtego i terminowego zarzgdzania oddziatywaniem
Projektu.

Wspoétpraca z wtadzami lokalnymi

Firma Greenvolt wspétpracuje z gming Etk w zakresie planowania i uzyskiwania
pozwolen na prace budowlane na terenie obiektu. W dniu 6 kwietnia 2023 r. Wit
Gminy Etk wydat decyzje srodowiskowg (DS) na budowe magazynu energii wraz z
infrastrukturg towarzyszgca. Przed wydaniem niniejszej decyzji skonsultowano sie z
nastepujgcymi instytucjami: Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny, Dyrektor
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, Regionalny Dyrektor Ochrony
Srodowiska. W okresie objetym badaniem nie otrzymano zadnych uwag, wnioskéw
ani skarg.

Zauwazono réwniez, ze cztonkowie spotecznosci lokalnej czesto sktadajg skargi w
sprawach lokalnych w formie pisemnej lub ustnej za posrednictwem gmin.
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Wspotpraca z wtascicielami gruntéw i mieszkaricami w bezposrednim
sgsiedztwie

Wspotpraca z wtascicielami gruntéw i mieszkancami w bezposrednim sasiedztwie
koncentruje sie na negocjacjach i zabezpieczeniu umow dzierzawy gruntow, a w
niektérych przypadkach na planach zakupu gruntow. Wszystkie umowy dzierzawy
dziatek na potrzeby projektu BESS zawarto na zasadzie dobrowolnych transakcji
rynkowych.

Zaangazowanie spotecznosci lokalnych

Wspotpraca z lokalnymi spotecznosciami byta do tej pory ograniczona, cho¢ w
najblizszym czasie planowane jest rozpoczecie jej proaktywnej fazy.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu

Firma Greenvolt stworzyta, na poziomie korporacyjnym, Polityke inwestyciji
spotecznych. Przykfady inicjatyw realizowanych w ramach tej polityki obejmujg
warsztaty szkolne, wydarzenia spotecznosciowe koncentrujgce sie na poprawie
réznorodnosci biologicznej oraz bezposredni wkiad finansowy i czasowy w inicjatywy
lokalne i krajowe. Mozliwosci realizacji takich inicjatyw zostang zbadane wspodlnie z
lokalnymi spotecznosciami potozonymi wokot obiektu w Etku.

Wszelkie dane osobowe pozyskane w zwigzku z dziataniami w zakresie spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu (CSR), w tym dziataniami z udziatem szkét lub organizacii
spotecznych, bedg przetwarzane zgodnie z RODO. W przypadkach dotyczacych
dzieci lub os6b niepetnoletnich, przed przystgpieniem do gromadzenia lub
wykorzystywania danych, firma Greenvolt zapewni uzyskanie odpowiedniej zgody od
rodzicéw lub opiekundéw prawnych.

8. Program zaangazowania interesariuszy

W ponizszej czesci dokumentu opisano dziatania angazujgce interesariuszy, ktére
zostang przeprowadzone w trakcie realizacji Projektu i jego eksploatacji. Program ten
bedzie na biezgco weryfikowany i aktualizowany w toku realizacji Projektu oraz w
odpowiedzi na ciggte zaangazowanie interesariuszy.

Metody angazowania interesariuszy

Réznorodnos¢ stosowanych metod i wykorzystywania kanatow komunikaciji
umozliwia skuteczne zaangazowanie roznych interesariuszy, w zaleznosci od celu i
wymaganego poziomu zaangazowania. Tabela 4 ponizej zawiera przyktady metod,
ktére mozna wykorzysta¢ do zaangazowania interesariuszy w Projekt, wraz z
odpowiednim poziomem zaangazowania (ktéry bedzie sie r6zni¢ w zaleznosci od
interesariusza, kwestii lub tematu, na temat ktérego prowadzone sg konsultacje,
etapu projektu itp.). W niniejszym Projekcie poziom zaangazowania jest gtdwnie
informacyjno-konsultacyjny, zgodnie z definicjami w Tabela 4. W odniesieniu do
elementow Projektu, takich jak inicjatywy dotyczgce podziatu korzysci, ktére daja
interesariuszom duzg mozliwo$¢ wptywania na decyzje lub aspekty, ktére mozna
zmodyfikowaé, poziom zaangazowania bedzie prawdopodobnie obejmowat
~Zaangazowanie” i ,\Wspotprace”.
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Tabela 4: Metody angazowania interesariuszy

Pozadany poziom zaangazowania Przykfady metod i mozliwosci
Informowanie: Np. Ujawnianie informacji / e Strona internetowa
jednokierunkowe udostepnianie informacji ¢ Biuletyny informacyjne
zainteresowanym stronom. e Arkusze informacyjne

e Tablice ogtoszen

e Komunikaty medialne / ogtoszenia

publiczne - np. gazety, radio

Konsultowanie: Np. Dwukierunkowy proces e \Wydarzenia spotecznos$ciowe
zbierania informacji zwrotnych od e Ankiety
interesariuszy w celu uwzglednienia ich w e Dyskusje w grupach zogniskowanych
procesach decyzyjnych. e Spotkania

o  Wywiady
Zaangazowanie: Np. Bezposrednia o Warsztaty
wspotpraca z interesariuszami w celu e Grupy robocze
petnego zrozumienia ich obaw i punktu
widzenia.
Wspdétpraca: Np. Wspotpraca z e Procesy partycypacyjne

interesariuszami w procesie podejmowania e  Spotecznosciowe grupy referencyjne
decyzji, wspolne opracowywanie rozwigzan
w celu osiggniecia porozumienia.

Upodmiotowienie: Np. Zapewnienie e Nie przewiduje sie w ramach Projektu.
interesariuszom ostatecznych uprawnien
decyzyjnych.

Proponowany program dziatarn angazujgcych i komunikacyjnych przedstawiono w
Tabela 5 ponizej. Oprécz zaplanowanych dziatan angazujgcych na kluczowych
etapach projektu, interesariusze mogg réwniez, w dowolnym momencie, wnioskowac
0 zorganizowanie spotkan doraznych lub sesji informacyjnych. Zespot projektowy
bedzie starat sie uwzglednié takie wnioski, szczegdlnie w okresach zakiéceh, zmian
w harmonogramach budowy lub pojawiajgcych sie obaw spotecznosci lokalne;.

Wszystkie metody angazowaniainteresariuszy, wigzgce sie z gromadzeniem danych
osobowych (np. rejestracja na spotkania, grupy ogniskowe lub ankiety), bedg
projektowane i wdrazane zgodnie z wymogami RODO. W stosownych przypadkach
udostepniane beda klauzule informacyjne oraz formularze zgody, a dane osobowe
nie bedg przekazywane podmiotom zewnetrznym bez wyraznej zgody interesariusza.
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Tabela 5: Dzialania angazujace interesariuszy w Projekt

Dziatania angazujgce

Wyznaczenie
Koordynatora ds.
spotecznych (CLO)

Utworzenie strony
internetowej Projektu

Ustanowienie
zewnetrznego
mechanizmu
rozpatrywania skarg

Indywidualne
spotkania z
mieszkancami w
bezposrednim
sgsiedztwie

Docelowi
interesariusze

Wszystkie

Wszystkie

Wszystkie

Mieszkancy w
sgsiedztwie w
miescie Etk

Cell/szczegoly dziatalnosci

Kluczowy punkt kontaktowy dla zewnetrznych interesariuszy.
Odpowiedzialno$¢ za nadzorowanie biezgcej komunikaciji i
wspotpracy z interesariuszami oraz spotecznosciami dotknietymi
oddziatywaniem Projektu, a takze za nadzorowanie zewnetrznego
mechanizmu rozpatrywania skarg.

Zapewnienie platformy do udostepniania informacji o Projekcie, w
tym szczegotow dotyczgcych dziatah i harmonogramow, informacii
o nadchodzacych dziataniach angazujgcych, publikacji Plan
zaangazowania interesariuszy i Podsumowania nietechnicznego,
danych kontaktowych Projektu oraz szczegdtow zewnetrznego
mechanizmu rozpatrywania skarg.

Skuteczne przyjmowanie i rozpatrywanie skarg interesariuszy
zgodnie z wymogami miedzynarodowych instytucji finansujgcych
Projekt. W tym procedury rozpatrywania skarg o charakterze
wrazliwym, takich jak te dotyczgce przemocy i molestowania ze
wzgledu na pte¢ (GBVH). Ustanowienie kanatéw przyjmowania
skarg, w tym skrzynek na sktadanie skarg (np. na terenie
obiektéw, gdzie realizowany jest Projekt / w urzedach gminy).

Konsultacje z mieszkancami w bezposrednim sgsiedztwie na
temat oddziatywan Projektu w celu zebrania opinii i przekazania
odpowiedzi na pytania i obawy. Konsultowanie sie w sprawie
oddziatywan Projektu, ktére mogag mieé¢ wptyw na mieszkahcow w
bezposrednim sgsiedztwie, m. in. w sprawie oddziatywania
wizualnego w zwigzku z ekranami akustycznymi i ogrodzeniami, a
takze przewidywanego oddziatywania zwigzanego z hatasem,
pytem lub dostepem do infrastruktury lokalnej. Wykorzystanie

Obowigzki

Greenvolt

Greenvolt

Greenvolt

Greenvolt z
Wykonawcag

Czas / czestotliwosé

Tak szybko, jak to
mozliwe - przez caty
cykl zycia Projektu.

Tak szybko, jak to
mozliwe - przez caty
cykl zycia Projektu

Tak szybko, jak to
mozliwe - przez catly
cykl zycia Projektu

Jak najszybciej, przy
statym zaangazowaniu
przez caty cykl zycia
Projektu.
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Indywidualne
spotkania z
wiascicielami gruntéw

Sesje informacyjne dla
spotecznosci

Ustanowienie kanatoéw
komunikacji

Witasciciele
gruntéw

Lokalne
spotecznosci
otaczajace
obiekt w Etku

Wszystkie

narzedzi wizualnych w celu utatwienia wspdlnego zrozumienia
oddziatywania Projektu na lokalng spotecznosc¢ oraz
przeprowadzenie konsultacji w sprawie wszelkich elementéw
podlegajgcych negocjacjom, takich jak ksztattowanie krajobrazu.

Wyjasnienie roli Koordynatora ds. spotecznych i mechanizmu
rozpatrywania skarg.

Zaangazowanie w umowy dotyczgce gruntéw oraz dziatania i Greenvolt
wplyw projektu, a takze potencjalne umowy zakupu gruntéw.

Zorganizowanie sesji informacyjnej dla spotecznosci lokalnej (np. Greenvolt
otwartego punktu informacyjnego / dyzuru informacyjnego /

prezentacji lub briefingu) w celu przekazania szczegotow Projektu,
podniesienia $wiadomosci na temat technologii BESS, na temat

Projektu, jego potencjalnego oddziatywania i sposobu zarzadzania

nim, planowanych dziatarh angazujacych spotecznosé, kanatéw

udostepniania informacji o Projekcie oraz mechanizmu

rozpatrywania skarg interesariuszy.

Przygotowanie materiatéw wizualnych w celu przekazania
szczegobtowych informaciji o Projekcie i zbudowania wiedzy
spotecznosci, w tym w odniesieniu do zarzgdzania
oddziatywaniami sSrodowiskowymi i spotecznymi.

Ustanowienie i wdrozenie odpowiednich kanatéw biezacej Greenvolt
komunikacji i udostepnienie informacji o Projekcie spotecznosciom

(np. w postaci biuletynéw, powiadomien na lokalnych tablicach

ogtoszen, aktualizacji strony internetowe;j).

Dalsza promocja dostepno$¢ mechanizmu rozpatrywania skarg
dotyczacych Projektu oraz kluczowych kanatéw kontaktu.

W zaleznosci od
potrzeb przez caty cykl
zycia Projektu.

W najkrétszym
mozliwym terminie

Jak najszybciej, przy
statym zaangazowaniu
przez caty cykl zycia
Projektu.
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Rozpowszechnianie
terminowych
powiadomien

Dziatania angazujgce
zgodnie z
wymaganiami

Briefingi i spotkania z
lokalng gming

Spotecznosci
lokalne, w tym
mieszkancy w
bezposrednim
sgsiedztwie,
szkoty, lokalne
przedsiebiorst
wa, grupy
wrazliwe

Wszystkie

Prezydent
Miasta Etku

Rozpowszechnianie powiadomien (poprzez skrzynke pocztows / Wykonawca

strone internetowgq / tablice ogtoszen / media) o dziataniach
Projektu, ktére mogg mie¢ wpltyw na spotecznosci lokalne, w tym
na temat zagrozenia wystgpieniem hatasu, pytu i wptywu na ruch
drogowy lub tymczasowych ograniczeniach dostepu do
infrastruktury.

Powiadomienia nalezy rowniez przekazywac spotecznosciom, na
ktore potencjalnie oddziatuje zakwaterowanie pracownikow,
rozpowszechniajgc zwigzane z tematem informacje, w tym dane
kontaktowe i szczegoty dotyczgce mechanizmu rozpatrywania
skarg.

Podjecie dziatan angazujgcych w celu wsparcia biezgcej Greenvolt
komunikacji ze spotecznosciami dotknietymi oddziatywaniem
Projektu i skutecznego zarzadzania wptywem Projektu.

Dziatania w zakresie zaangazowania mogg réwniez koncentrowac
sie na wspotdzieleniu korzy$ci oraz wdrazaniu na szczeblu
lokalnym Programu Inwestycji Spotecznych firmy Greenvolt.

W przypadku zidentyfikowania grup wrazliwych lub oséb
nalezacych do takich grup, uwzglednione zostang specjalne
wymogi umozliwiajgce integracyjne i sprawiedliwe uczestnictwo w
wydarzeniach angazujgcych (takie jak wybér terminéw, mozliwe
lokalizacje, dostepnos¢ transportu publicznego, tymczasowa
opieka nad dziecmi lub ttumacze ustni, spotkania online lub
bezposrednie, itp.

Biezgca wspoétpraca z przedstawicielami lokalnych wtadz Greenvolt.

gminnych w celu informowania o postepach w realizacji Projektu,
udzielania odpowiedzi na zapytania oraz pozyskiwania wiedzy na
temat wszelkich obaw lub opinii, ktére mogty do nich wptyngé ze

strony reprezentowanych przez nich spoteczno$ci.

Budowa

W razie potrzeby przez
caly cykl zycia

Projektu.

W sposaéb ciggty przez
caty cykl zycia

Projektu.
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Dystrybucja
komunikatéw
medialnych

Raport na temat
wynikéw
srodowiskowych i
spotecznych Projektu

Wydarzenia dla
lokalnych dostawcow

Briefingi / spotkania z
organizacjami
pozarzagdowymi

Wszystkie

Wszystkie

Lokalne
przedsiebiorst
wa

Organizacje
pozarzagdowe

Udostepnianie lokalnych informacji na temat Projektow za
posrednictwem lokalnych mediéw w postaci dystrybuciji
komunikatéw prasowych do odpowiednich mediéw. Istnieje okazja
do podniesienia $wiadomosci na temat projektu BESS, sposobu
zarzgdzania jego oddziatywaniem oraz korzysci, jakie ma on
przynie$¢. Media rowniez dajg mozliwos¢ promowania programu
inwestycji spotecznych firmy Greenvolt i jej dziatan lokalnych.

Coroczne informowanie zainteresowanych stron o wynikach
projektu, w tym o zarzadzaniu wptywem i wdrazaniu programéw
inwestycji spotecznych.

Komunikacja za posrednictwem $rodkéw takich jak strona

internetowa projektu.

Jesli zidentyfikowane zostang potencjalne mozliwosci dostaw dla
lokalnych przedsigbiorstw, tancucha dostaw lub oséb
poszukujgcych pracy, nalezy rozwazy¢ sposoby ich
zaangazowania i promowania - potencjalnie z wykorzystaniem
partneréw, takich jak gmina lub lokalne sieci biznesowe.

Jesli organizacje pozarzgdowe wyrazajg zainteresowanie lub
zgtaszajg obawy podczas opracowywania projektu, nalezy
zaangazowac sie w dialog i odpowiednio dzieli¢ sie informacjami.

Greenvolt

Greenvolt

Greenvolt /
Wykonawca

Greenvolt

W razie potrzeby przez
caty cykl zycia
Projektu.

Corocznie przez caty
cykl zycia Projektu.

W miare mozliwosci -
Realizacja

W razie potrzeby,
przez caty cykl zycia
Projektu
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9. Mechanizm rozpatrywania i rozstrzygania skarg

Zarzgdzanie skargami stanowi wazny element realizacji kazdego Projektu i opiera sie na sprawnie
funkcjonujgcym mechanizmie rozpatrywania skarg; przekazaniu kluczowym interesariuszom oraz
spotecznosciom dotknietym oddziatywaniem informacji na temat mechanizmu rozpatrywania skarg i
jego zatozen; a takze odpowiednich procedurach rozpatrywania, rejestrowania i raportowania skarg.
Mechanizm i procedura rozpatrywania skarg powinny:

e Zapewnia¢ szybkie i skuteczne rozpatrywanie probleméw w sposéb przejrzysty, wolny od
manipulacji, ingerenciji, przymusu, zastraszania i odwetu, a takze by¢ fatwo dostepne dla
wszystkich stron, ktérych dotycza, i to bezptatnie;

e Zapewnienie rozpatrywania skarg w sposob dostosowany kulturowo oraz z zachowaniem
dyskreciji, obiektywizmu i nalezytej delikatnosci, a takze z uwzglednieniem potrzeb i obaw
interesariuszy;

¢ Gwarantowac¢ brak odwetu lub dyskryminacji wobec oséb skfadajgcych skargi, a takze, poufnosé
rozpatrywania skarg;

o Zapewnia¢ poufne traktowanie wszystkich skarg w catym procesie;

¢ Regularnie informowac osobe sktadajgcg skarge o postepach w jej rozpatrywaniu;

¢ Umozliwienie skladania anonimowych skarg; oraz

¢ Nie blokowa¢ dostepu do sgdowych lub administracyjnych srodkéw odwotawczych.

Przyktadowy formularz skargi znajduje sie w Zatgczniku 3.
Sposoby rozpatrywania skarg

Réznorodne kanaty umozliwiajg sktadanie skarg drogg elektroniczng, osobiscie oraz anonimowo. W
ramach tych kanatéw nalezy uwzglednic:

e Strona internetowa firmy Greenvolt;

e Skrzynki skarg i formularze dostepne na terenie obiektu nalezgcego do Projektu i w okolicznych
lokalizacjach (np. w budynku lokalnej gminy) dostepne dla spotecznosci;

e Zgtoszenie osobiste za posrednictwem zespotu ds. rozwoju Projektu lub przez innych
przedstawicieli Wykonawcy lub Projektu;

e Zgtoszenie za posrednictwem wyznaczonego numeru telefonu (do ustalenia);

e Zgtoszenie za posrednictwem poczty elektronicznej (do ustalenia); oraz

e Drogg pocztowa.

Informowanie o mechanizmie rozpatrywania skarg

Informacje o mechanizmie rozpatrywania skarg bedg rozpowszechniane wsrod interesariuszy i
spotecznosci lokalnych zgodnie z opisem w niniejszym dokumencie, w tym za pomocg tablic
ogtoszeniowych, sSrodkéw masowego przekazu oraz materiatdw informacyjnych Projektu. Kanaty te
beda dostepne, z uwzglednieniem barier jezykowych i kompetencji (jesli zostang one
zidentyfikowane w spotecznosciach lokalnych), wraz z zapewnieniem dostepu dla grup i oséb
wrazliwych.

Procedura rozpatrywania skarg

1. Otrzymana skarga: Za posrednictwem jednej z metod opisanych powyzej.
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2. Potwierdzenie, klasyfikacja i przetworzenie: Wszystkie ustne lub pisemne skargi lub
zazalenia zostang rejestrowane niezwtocznie po ich otrzymaniu przez Koordynatora ds.
spotecznych, zespét ds. rozwoju Projektu lub przedstawiciela wykonawcy. Skarzgcy otrzyma
potwierdzenie w ciggu pieciu dni roboczych od rejestracji skargi. Jedli skarga nie zostata
poprawnie zrozumiana lub jesli konieczne sg dodatkowe informacje, na etapie typ, osoba
sktadajgca skarge zostanie poproszona o dalsze wyjasnienia. Nastepnie Koordynator ds.
spotecznych sklasyfikuje skargi oraz ustali proces naprawczy i przydzieli zwigzane z nim
obowigzki.

3. Weryfikacja, dochodzenie i dziatania: Koordynator ds. spotecznych bedzie dgzy¢ do
udzielenia odpowiedzi osobie sktadajgcej skarge i rozwigzania kwestii jak najszybciej od daty
otrzymania skargi. Weryfikacja wszystkich skarg nastgpi poprzez zebranie informacji na
temat skargi w celu potwierdzenia jej zasadno$ci oraz faktéw z nig zwigzanych. Propozycje
rozwigzania skarg zostang przedstawione w ciggu 10 dni roboczych. Niemniej jednak, w
przypadku bardziej ztozonych postepowan wyjasniajgcych, termin ten moze zostac¢
wydtuzony do 30 dni roboczych. Skarzgcy zostanie powiadomiony pisemnie o przyczynach
op6znienia i musi by¢ informowany co dwa tygodnie o postepach w rozpatrywaniu skargi,
jesli jej termin rozpatrzenia zostat przekroczony. Jesli rozwigzanie jest akceptowalne dla obu
stron, Koordynator ds. spotecznych oméwi z osobg sktadajgcg skarge proponowane
dziatania naprawcze i opracuje uzgodniony harmonogram ich realizaciji.

4. Zamknigcie skargi: Po rozwigzanie skargi, zostanie przygotowany formularz zamkniecia
skargi do podpisania przez Koordynatora ds. Spotecznych oraz Skarzgcego. Formularz ten
bedzie zawierat szczegdétowe informacje na temat wdrozonego rozwigzania, date wdrozenia
oraz harmonogram jego zakonhczenia. Wynik rozpatrzenia zazalenia zostanie przekazany
osobie skfadajgcej skarge zgodnie z preferowang przez nig metodg komunikacji. Jesli
formularz rozwigzania skargi przewiduje koniecznos¢ wdrozenia dziatan naprawczych,
Koordynator ds. Spotecznych bedzie monitorowat ich realizacje i weryfikowat ich
skuteczno$¢, sprawdzajgc, czy zostaty wdrozone zgodnie z harmonogramem okreslonym w
formularzu rozwigzania skargi.

5. Procedura Eskalacji Skargi: Jezeli skarga nie zostanie rozwigzana w sposob obustronnie
satysfakcjonujgcy w ramach krokéw okreslonych powyzej, zostanie ona eskalowana —
najpierw na wyzsze szczeble w strukturze firmy Greenvolt, a nastepnie, w razie
koniecznosci, zewnetrznie lub w drodze postepowania sgdowego. W Polsce spory cywilne,
zaskarzanie orzeczen i mediacje reguluje Kodeks postepowania cywilnego.

Procedura sktadania skarg zostata przedstawiona w Zatgczniku 2.

W celu zapewnienia petnej zgodnosci z wymogami ochrony danych osobowych oraz budowania
zaufania wérdd cztonkdw spotecznosci lokalnej, firma Greenvolt potwierdza, ze mechanizm
rozpatrywania skarg w ramach Projektu umozliwia ich w petni anonimowe sktadanie. Zadna z
zainteresowanych stron nie jest zobowigzana do podania danych osobowych w celu uzyskania
dostepu lub skorzystania z mechanizmu rozpatrywania skarg.

Ponadto firma Greenvolt zobowigzuje sie, ze dane osobowe lub informacje pozwalajgce na
ustalenie tozsamos$ci zawarte w skargach nie bedg udostepniane zewnetrznym interesariuszom, w
tym Instytucjom Finansujgcym, bez wyraznej i Swiadomej zgody osoby sktadajgcej skarge.
Raportowanie skarg stronom zewnetrznym bedzie ograniczone wytgcznie do zagregowanych
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danych uniemozliwiajgcych identyfikacje (np. liczba skarg, ogdlna tematyka lub kategorie), zgodnie
z zasadami minimalizacji danych i poufnosci wynikajgcymi z RODO.

Rejestrowanie i zgtaszanie skarg

Wszystkie otrzymane skargi bedg zapisywane w poufnym dzienniku skarg, ktéry bedzie bezpiecznie
przechowywany w pliku chronionym hastem, dostepnym tylko dla wyznaczonych oséb. Skargi o
charakterze wrazliwym, w tym dotyczagce GBVH (Przemoc ze wzgledu na pte¢ i molestowanie), bedg
rejestrowane w osobnym rejestrze skarg. Rejestr ten bedzie dostepny wytgcznie dla Osoby
Kontaktowej ds. Pici/Kobiet (przeszkolonego Koordynatora ds. Spotecznych lub odpowiedniego
przedstawiciela w ramach centralnego zespotu firmy Greenvolt). Przykladowy dziennik skarg znajduje
sie w Zatgczniku 1.

Skargi o charakterze wrazliwym

Skargi o charakterze wrazliwym, takie jak te dotyczgce przemocy i molestowania ze wzgledu na
pte¢ (GBVH), wymagajg szczegdlnego podejscia. Firma Greenvolt przeszkolita pracowniczki na
szczeblu Grupy, ktére dostepne sg, aby wspierac rozpatrywanie skarg o charakterze wrazliwym.
Skargi takie powinny by¢ traktowane jako poufne. W zalezno$ci od powagi skargi, moze byc¢
konieczne zaangazowanie lub skierowanie osoby sktadajgcej skarge do podmiotow zewnetrznych w
celu uzyskania dalszego wsparcia.

10. Monitorowanie, Sprawozdawczosc¢ i Zobowigzania

Sprawozdawczos¢

Biezgcy monitoring bedzie wspiera¢ skuteczne zaangazowanie interesariuszy, ktore zostanie
dopasowane do zmieniajgcych sie okolicznosci i potrzeb interesariuszy. Dziatania angazujace,
informacje zwrotne od interesariuszy i dziatanie mechanizmu rozpatrywania skarg beda
monitorowane i zgtaszane przez caty cykl zycia Projektu.

Koordynator ds. spotecznych i centralny zespo6t marketingowy firmy Greenvolt ponosza
odpowiedzialno$¢ za wdrozenie niniejszego Planu zaangazowania interesariuszy, jak réowniez za
monitorowanie i sprawozdawczo$¢ z jego realizacji. Wyznaczony Koordynator ds. spotecznych
bedzie w gtdbwnej mierze odpowiedzialny za zaangazowanie w terenie i bedzie sporzadzat
miesieczne raporty z postepow podsumowujgce dziatania i rezultaty zaangazowania, jak rowniez
wszelkie zarejestrowane, rozpatrzone i rozwigzane skargi. Zaleca sie, aby raporty zawieraty
wszystkie dziatania zwigzane z zaangazowaniem interesariuszy w danym okresie, nowo
zidentyfikowanych interesariuszy, nawigzane lub kontynuowane partnerstwa oraz plany na kolejny
okres. Zaleca sie, aby niniejszy Plan zaangazowania interesariuszy aktualizowac nie rzadziej niz raz
na kwartat przez caty okres przedbudowlany i budowlany, a nastepnie corocznie.

Firma Greenvolt powinna okresowo ocenia¢ dziatania w zakresie zaangazowania interesariuszy i
nalezycie udokumentowac¢ wszystkie konsultacje oraz upubliczniane informacje. Ponadto
pracownicy powinni monitorowac sposoéb rozpatrywania skarg i rozpatrywac je w sposéb wiasciwy i
w okreslonych terminach.

Dziatania zwigzane z zaangazowaniem interesariuszy beda rejestrowane i monitorowane przez caty
cykl zycia Projektu. Wszystkie konsultacje w ramach zaangazowania beda rejestrowane przez
Koordynatora ds. Spotecznych, wraz z protokotami spotkan i rejestrem obecnosci. Protokoty i
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wszelkie inne dowody uczestnictwa zostang przestane do systemow zarzgdzania informacjami
firmy.

Wszystkie skargi bedg przechowywane w rejestrze skarg od momentu ich pierwszej rejestracji oraz
wprowadzane do systemow zarzgdzania informacjami Firmy. Informacje te bedg zawieraty kluczowe
ustalenia i dziatania — zaréwno te podjete w trakcie oceny, jak i po rozwigzaniu skarg. Kierownictwo
bedzie otrzymywac powiadomienia o skargach podobnych i/lub powtarzajgcych sie. Moze to
sygnalizowac¢ konieczno$¢ podjecia przez Greenvolt wiasciwych dziatan na poziomie
zarzgdzajacym.

Wyniki dziatan okreslonych w Planie zaangazowania interesariuszy i aktualizowanych w razie
potrzeby bedg monitorowane w odniesieniu do kluczowych wskaznikéw wydajnosci
przedstawionych w Tabela 6 co miesigc. Raporty sprawozdawcze bedg zawiera¢ dodatkowe
dokumenty potwierdzajgce podjete dziatania, w tym dzienniki obecnosci, zdjecia, informacje zwrotne
i protokoty ze spotkan.

Wszystkie dane uwzgledniane w ramach monitorowania i raportowania SEP, w tym statystyki z
podziatem na ptec oraz rejestr skarg, bedg poddawane anonimizacji i nie bedg zawiera¢ zadnych
danych osobowych. W przypadkach, gdy dane surowe zawierajg informacje umozliwiajgce
identyfikacje, stosowane beda odpowiednie srodki pseudonimizacji oraz mechanizmy kontroli
dostepu.

Dane dotyczace skarg udostepniane Instytucjom Finansujacym lub innym zewnetrznym interesariuszom beda
miaty charakter wylgcznie zanonimizowany i zagregowany. Firma Greenvolt nie ujawni zadnych danych
osobowych zgromadzonych za posrednictwem mechanizmu rozpatrywania skarg, chyba ze uzyskano wyrazng i
swiadoma zgode od osoby, ktérej dane dotycza.Tabela 6: Kluczowe wskazniki efektywnos$ci zaangaZowania
interesariuszy

Aspekt Kluczowy Wskaznik Efektywnosci (KPI) Czestotliwos¢  Strony
monitorowania odpowiedzialne
Mechanizm e Baza danych skarg i rozstrzygniec. Miesiecznie Koordynator
rozpatrywania Liczba zarejestrowanych skarg otrzymanych za ds.
skarg posrednictwem Mechanizmu rozpatrywania skarg, spotecznych
wedtug kategorii (z podziatem na ptegé).
e Liczba skarg rozwigzanych / nierozwigzanych w
okreslonym terminie.
e Liczba skarg, ktére zostaty wstrzymane /
odrzucone.
e Powtarzanie tej samej skargi.
Zaangazowanie e Liczba konsultacji publicznych i innych wydarzen Miesiecznie Koordynator
interesariuszy zorganizowanych z zainteresowanymi stronami, w ds.
tym liczba uczestnikéw z podziatem na pitec. spotecznych

e Protokoty ze wszystkich przeprowadzonych
konsultacji, warsztatow i szkolen.

¢ Rozpowszechniane materiaty komunikacyjne.
e Baza danych interesariuszy.

e Rodzaj i czestotliwos¢ dziatan angazujgcych
spoteczenstwo.
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1.1 Role i obowigzki

Firma Greenvolt ponosi 0gding odpowiedzialno$¢ za realizacje projektu i zgodnos¢ z
zabezpieczeniami. Koordynator ds. spotecznych bedzie nadzorowa¢ program zaangazowania
interesariuszy. Bedzie realizowa¢ wszelkie dziatania z zakresu zaangazowania interesariuszy w
ramach wspotpracy ze spotecznosciami, utatwiajgc upublicznianie informacji, prowadzenie dziatan z
zakresu zaangazowania oraz zarzgdzanie skargami. Ponizsze osoby kontaktowe bedg
odpowiedzialne za przyjmowanie i rozpatrywanie wszystkich skarg zwigzanych z Projektem zgodnie
z przepisami prawa, a takze Standardami Wykonawczymi IFC oraz Politykg Srodowiskows3 i
Spoteczng EBOR.

Imie [
Nazwisko

Natalia
Radtke

Adrian
Goralski

Piotr Skura

Stanowisko

Koordynator
ds.
spotecznych

Kierownik
Projektu

Kierownik ds.
BHP

Adres Telefon E-mail

Aleja’ +48 784 018 natalia.radtke@greenvolt.com
Wyscigowa 6, 70

02-681

Warszawa

Aleja +48 532 432 adrian.goralski@greenvolt.com
Wyscigowa 6, g11

02-681

Warszawa

Aleja’ +48 532 660 piotr.skura@greenvolt.com
Wyscigowa 6, 797

02-681

Warszawa

Kluczowe role we wdrazaniu programu zaangazowania i ich kluczowe obowigzki przedstawiono w

Tabela 7 ponizej.

Tabela 7: Role i Obowiazki w Ramach SEP

Obowigzki

Stanowisko

Kierownictwo wyzszego .
szczebla

Kierownik Projektu .

Koordynator ds.

spotecznych / lider .

zaangazowania
interesariuszy

Przeglad eskalowanych skarg.

Ogodlna odpowiedzialnos¢ za projekt, w tym za jego realizacje zgodnie z
obowigzujgcymi standardami krajowymi i standardami kredytodawcow.

Nadzorowanie wdrazania SEP i mechanizmu skfadania skarg.
Nadzorowanie okresowych przegladéw i aktualizacji Planu
Zaangazowania Interesariuszy.

Cotygodniowe sprawdzanie skrzynek skarg.

Monitorowanie i sktadanie raportéw dotyczacych wynikow
zaangazowania interesariuszy i mechanizmu sktadania skarg.
Koordynatorka ds. Spotecznych (lub przedstawicielka centralnego
zespotu marketingowego Greenvolt) petnigca funkcje Osoby Kontaktowej
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ds. Pici, odpowiedzialna za rozpatrywanie zewnetrznych skarg o
charakterze wrazliwym.

Wykonawca e Terminowe powiadamianie cztonkdéw spoteczno$ci dotknietych
dziataniami Projektu.
e Wspodtpraca z firmg Greenvolt w zakresie wspétpracy z mieszkancami w
bezposrednim sgsiedztwie, spotecznosciami i innymi interesariuszami.
e Zgtaszanie otrzymanych skargi do Koordynatora ds. spotecznych z
ramienia firmy Greenvolt.
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Zatacznik 01 Przyktadowy dziennik skarg

Nr

rej.

W jaki

spos6b
ztozono
skarge?

Data
zlozenia
skargi

Imie i
nazwisko /
dane
kontaktowe (o
ile skargi nie
ztozono
anonimowo)

Opis skargi

Kategoria
skargi

Jednostka i
Osoba
Odpowiedzialna

Dziatania
podjete w
celu
rozpatrzenia
skargi

Data
Rozwigzania
Skargi

Data
Powiadomienia
o Rozwigzaniu
Skargi

Czy skarge
rozwiazano
(T/N)?
(jesli nie,
prosze
wyjasnic,
dlaczego)

Dni na

Status

rozpatrzenie = skargi

skargi
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(T/N)



Zatgcznik 02 Schemat procedury rozpatrywania skarg
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Zatacznik 03 Przyktadowy formularz zgtoszenia reklamacji

Nr rejestracyjny skargi
Data

INFORMACJE O SKARZACYM
Imie i nazwisko

Uwaga: Osoba sktadajgca Chce ztozy¢ skarge anonimowo

skarge moze zachowa¢

anonimowos¢ lub zazqdac,

al.)yjej.to/z'samos’ci nie . Nie chce, aby bez mojej zgody ujawniano moja tozsamos$¢
ujawniac stronom trzecim

bez wyraznej zgody.

Informacje kontaktowe [l Poczta: Prosze poda¢ adres do korespondencji:

Prosze zaznaczy¢ sposéb
kontaktu (poczta, telefon, e-
mail).

[l Telefonicznie:

[J  Email:

Jezyk [ polski

Prosze zaznaczy¢ wybrany (] angielski

jezyk komunikacji (] inny
OPIS PROBLEMU, ZDARZENIA LUB SKARGI

Opis zdarzenia lub skargi: Opis zdarzenia Miejsce zdarzenia Osoby poszkodowane
Skutki zdarzenia

Data zdarzenia/skargi:

[l Jednorazowe zdarzenia/skarga (data )
[l Zdarzylo sie wielokrotnie (ile razy? )

[l Problem nadal aktualny
ROZWIAZANIE, JAKIEGO OCZEKUJE OSOBA WNOSZACA SKARGE

Jakie sa Pana/Pani oczekiwania dotyczace sposobu rozwigzania problemu?

Imie i Nazwisko Osoby Imie i nazwisko osoby
Rejestrujacej: wnoszacej skarge:
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Podpis Osoby Podpis osoby wnoszgacej
Rejestrujace;j: skarge:

Data: Data:
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