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Kisaltmalar Listesi

AFAD Tirkiye Afet ve Acil Durum Y onetimi Baskanligi

Aol Etkilenme Alani (Area of Influence)

DSI Tiirkiye Devlet Su Isleri

EBRD Avrupa Imar ve Kalkinma Bankasi

EIA Cevresel Etki Degerlendirmesi (Environmental Impact Assessment)

EIRR Ekonomik I¢ Karlilik Oran1 (Economic Internal Rate of Return)

ESA Cevresel ve Sosyal Degerlendirme (Environmental and Social Assessment)
ESAP Cevresel ve Sosyal Eylem Plan1 (Environmental and Social Action Plan)
ESIA Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirmesi (Environmental and Social Impact Assessment)
ESP Cevresel ve Sosyal Politika (Environmental and Social Policy)

EU Avrupa Birligi

FS Fizibilite Etiidii (Feasibility Study)

GBVH Cinsiyete Dayali Siddet ve Taciz (Gender-Based Violence and Harassment)
ILBANK Tiirkiye Iller Bankas1 Anonim Sirketi

MASKI Malatya Su ve Kanalizasyon Idaresi

OHS Is Saghig1 ve Giivenligi (Occupational Health and Safety)

PIU Proje Uygulama Birimi (Project Implementation Unit)

SMS Kisa Mesaj Servisi

TOKI Tiirkiye Toplu Konut Idaresi Bagkanlig1

TRB1 Malatya, Elazig, Bingol, Tunceli

TurkStat Tiirkiye Istatistik Kurumu
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1. Giris

Avrupa Imar ve Kalkinma Bankas1 (EBRD, Banka), " Malatya Su, Atik Su ve Yagmur Suyu Sebekesi "
projesi i¢in Tiirkiye Cumhuriyeti’ne finansman saglamay1 degerlendirmektedir. Bu finansman, 2023
Subat’inda meydana gelen yikici depremler sirasinda biiyiik hasar géren Malatya’daki su ve atiksu
altyapisinin yeniden ingasi1 ve rehabilitasyonunu desteklemeyi amaglamaktadir. Bu yatirim araciligiyla
Banka, bolgede temel hizmetlerin yeniden tesis edilmesini ve altyapinin uzun vadeli dayaniklilig ile
stirdiiriilebilirliginin tesvik edilmesini hedeflemektedir.Bu Paydas Katilim Plani1 (SEP), projenin fizibilite
degerlendirmesi kapsaminda hazirlanmistir ve ayn1 zamanda projenin Banka'nin Cevresel ve Sosyal
Performans Gerekliliklerine uygunlugunun degerlendirilmesini de kapsamaktadir. Bu SEP, projenin
ilerlemesiyle birlikte ortaya ¢ikan yeni paydaslarin dahil edilmesi de dahil olmak {izere herhangi bir
degisikligi yansitacak sekilde tamamlanmali ve periyodik olarak giincellenmelidir.

2. Onerilen Projenin Tanimi ve Baglami

Bu proje, kentsel altyap1 hizmetlerini ulusal ve uluslararasi diizenlemelere tam uyum i¢inde giiglendirmeyi
amaglamaktadir. Ayrica, MASKi’nin kurumsal kapasitesini depremlerin etkilerini daha etkin bir sekilde
yOnetebilmesi i¢in gelistirmeye yonelik planlari da icermektedir.

Proje kapsaminda, iletim kayiplarini azaltmak ve sizintilar1 izlemek igin yeni igme suyu sistemleri insa edilecek,
boylece sakinlerin giivenli ve yiiksek kaliteli suya erisimi saglanacaktir. Buna ek olarak, atik su altyapisinin
gelistirilmesi, cevresel ve saglik risklerinin 6nlenmesine yardimci olurken, ulusal ve uluslararasi ¢evre
standartlarina tam uyumun saglanmasina katkida bulunacaktir.

N

Sekil 1: Su ve Atiksu Sistemi
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3. Paydas Katilim Planinin Amaci1/Ag¢iklamasi

Malatya Su, Atik Su ve Yagmur Suyu Sebekesi Projesi i¢in hazirlanan bu Paydag Katilim Plani'nin (SEP)
temel amaci, tiim paydaslarla etkilesime ge¢mek icin yapilandirilmis bir yaklasim ortaya koymak; proje
yasam dongiisli boyunca seffafligi, kapsayiciligi ve anlamli katilimi saglamaktir. SEP, projeden
etkilenebilecek veya projeyle ilgilenebilecek bireylerin, gruplarin ve kuruluslarin - Projeden Etkilenen
Kisiler (PAP'lar), kadinlar, kirilgan gruplar ve diger 6nemli paydaslar dahil olmak {izere - beklenti ve
kaygilarim belirlemeyi ve ele almay1 amaglamaktadir. Ayrica, SEP; zamaninda bilgi paylasimi, sikayet
yOnetimi ve siirekli danisma i¢in mekanizmalar kurarak, EBRD’nin Cevresel ve Sosyal Politikasi’na (ESP)
ve Ozellikle Bilgi Aciklama ve Paydas Katilimi’na iligkin Performans Gerekliligi 10’a (PR10) uyumu garanti
altina alir. Bu sayede SEP, riskleri azaltmay1, proje ¢iktilarinin kalitesini artirmay1 ve paydaslarin ihtiyag ve
oncelikleriyle uyumlu siirdiiriilebilir kalkinmayi tesvik etmeyi hedeflemektedir.SEP, ILBANK, MASKI ve
yiiklenicilere, Proje uygulamasinin tiim asamalarinda yapilandirilmis bir paydas danisma ve katilimi
gergeklestirmeleri i¢in yol gosterecektir.

-4 Paydaslarin Belirlenmesi ve Iletisim Y dntemleri

Asagidaki tablo, Fizibilite Caligmasi sirasinda belirlenen ana paydaslar1 ve Proje'yle ilgili ¢ikarlarini
Ozetlemektedir. Giris boliimiinde vurgulandigi gibi, SEP’nin nihai hale getirilmesi ve Proje ilerledik¢e yeni
paydaslarin dahil edilmesi de dahil olmak iizere, herhangi bir degisikligi yansitacak sekilde periyodik olarak
giincellenmesi gerekmektedir.

Table 1: Temel Paydaslar ve Onlarin Cikarlan

Temel Paydaslar Projeye Ozel ilgi Alanlan / Proje ile ilgililik

Ulusal Hiikiimet Kuruluslar:

« ILBANK * Proje finansmani; teknik denetim; tedarik ve 6deme

+ Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig izleme.

* Arazi kullanim planlamast; izinlendirme; ulusal politika
uyumu.

+ Devlet Su Isleri 9. Bolge Miidiirliigii
» Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligi — o L
AFAD * Havza ve su kaynaklar1 yonetimi; desarj izinleri; tagkin

kontrolii koordi .
« Karayollan 8. Bolge Midiirliigii ontrofu koordimasyonu N
» Afet riski girdisi; acil durum planlamasi; geg¢ici barinma

+ Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 koordinasyonu.

* Yol kapanislari, trafik giivenligi ve otoyol aglariyla
entegrasyon konusunda koordinasyon.

» Kiiltiirel varliklarin korunmasi; insaatin kiiltiirel varliklar
iizerindeki etkilerinin incelenmesi.

Yerel Kamu Kuruluslar

e  Malatya Valiligi + 1l diizeyinde koordinasyon; kurumlar aras1 kolaylastiricilik
o Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi il ve giivenlik denetimi

Miidiirligi * Cevresel uyumun gozetimi; atik, giiriilti ve emisyon
o ILBANK Bélge Miidiirligii yonetiminin denetimi; ulusal mevzuat kapsaminda izin ve

> raporlama sorumluluklari.
e  Malatya Tarim ve Orman Il Miidiirligi

* Firat EDAS Elektrik Dagitim Sirketi * Arazi siiflandirmasi; tarimsal arazi kullanim kontrolii;
e  Malatya Il Afet ve Acil Durum ormanlik alanlarda koordinasyon
Midirligi .

* Yerel diizeyde proje denetimi; ulusal ILBANK ile iletisim.

Elektrik hatlarmin taginmasi; ingsaat sirasinda altyapi
e Kiiltiir ve Turizm 11 Miidiirliigii koordinasyonu.
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Temel Paydaslar

e  Sivas Kiiltiir Varliklarin1 Koruma Bolge
Kurulu Midiirliigii

Projeye Ozel ilgi Alanlan / Proje ile ilgililik

Yerel diizeyde acil durum hazirhigl; konteyner konut
operasyonlari; risk degerlendirmesi.

Yerel olarak tescillenmis kiiltiirel miras varliklarinin
denetimi; kiiltiirel etki degerlendirmesi.

Kiiltirel varliklarin etkileri ve azaltma gereklilikleri
konusunda karar verme

Malatya Biiyiiksehir Belediyesi

Belediye Bagkani

Belediye Meclisi, Basin ve Halkla iliskiler
Midirligii

Sehir Konseyi

Cesitli Midiirliikler

Stratejik denetim; kamuya hesap verebilirlik; belediye
kalkinma oncelikleriyle uyum.

Biitgeler, arazi kullanimui kararlar1 ve biiyiik altyap1 projeleri
icin onay yetkisi.

Projeyle ilgili kamu duyurularinin ve toplumla iletisimin
koordinasyonu. Yerel ¢ikarlarin temsili; vatandag katilimi
ve geri bildiriminin kolaylastiriimast.

Teknik  uygulama  destegi; altyapt  hizmetlerinin
koordinasyonu; sehir hizmetleri ve trafik {izerindeki insaat
etkilerinin denetimi

Ozel Sirketler

Firat EDAS Elektrik Dagitim Sirketi

Telekomiinikasyon ve Internet Tedarikgi
Sirketleri: Turktelekom, Turkcell, Vodafone,
Superonline, Tiirksat Kablonet

Elektrik hatlarinin taginmasi veya korunmasi konusunda
koordinasyon; ingaat sirasinda hizmet kesintisinin en aza
indirilmesi.

Telekom altyapt gegisleri igin koordinasyon; iletisim
hizmetlerinin siirekliliginin saglanmast ve kesintiler icin
erken bilgilendirme.

Sivil Toplum Kuruluslar

Mimarlar  Odasi

(TMMOB)
Malatya insaat Miihendisleri Odast

Malatya  Temsilciligi

Malatya Barosu (Cevre Komisyonu dahil)

Tasarim standartlarinin, planlama ilkelerinin ve yapilasmisg
¢evre lizerindeki olasi etkilerin incelenmesi.

Altyap1 ¢aligmalarinin teknik degerlendirmesi; insaat
kalitesi ve giivenligi konusunda katki.
Cevresel ve sosyal haklara iligkin yasal denetim; araziye

erisim, yeniden yerlesim ve topluluk sikayetleri hakkinda
geri bildirim.

Mubhtarlar/Yerel Topluluklar/Sakinler

Yesilyurt ve Battalgazi il¢elerinde toplam 113
mahalle

Mahalle sakinleri, isletmeler ve
organizasyonlar

Proje ile ilgili bilgilerin yayilmasi; yerel geri bildirimlerin
ve  endiselerin  iletilmesi;  topluluk  katilimimin
kolaylastirilmasi.

Gelistirilmis su ve atik su hizmetlerine erigim; insaat
kaynakli aksakliklardan (6rnegin, giiriiltii, trafik, erigim)
korunma.

Mahalle muhtarlari

Gegici konteyner konut yoneticisi

Proje bilgilerini yaymak ve toplumun geri bildirimlerini
toplamak igin kilit aktorler.

Yerinden edilmis niifuslar i¢in temel hizmetlerin
stirekliligini saglamak amactyla yetkililerle koordinasyon.

Savunmasiz kisiler/gruplar

Ozel destek onlemleri, kapsayici damigma siirecleri ve
sikayet mekanizmalarina erigim gerektirir.

Medya (yerel ve ulusal)

Malatya Kent Gazetesi

Yeni Dogansehir Gazetesi
Bakis Gazetesi

Busabah Gazetesi

Malatya Hakimiyet Gazetesi
Yeni Malatya Gazetesi

Proje ile ilgili gilincellemelerin, duyurularin ve acil
bildirimlerin yayilmast; kamuoyunun algisini
sekillendirmek ve seffaflig tesvik etmek.

European Bank for Reconstruction and Development
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Temel Paydaslar Projeye Ozel llgi Alanlari / Proje ile ilgililik

* www.haber44.com

* 98.3 Radyo Zafer

* 98.9 Dost FM

» Radyo Siiper 44

* Malatya Pencere Gazete TV
* Malatya Zer TV

+ TVM Malatya TV

* ErTV

* Sosyal medya, X, LinkedIn, Facebook,
Belediye ve MASKi'nin Instagram't

Kirilgan bireyler veya gruplar, cinsiyet, cinsiyet kimligi, cinsel yonelim, din, etnik koken, yerlilik statiisii,
yas (cocuklar, gencler ve yaslilar dahil), fiziksel veya zihinsel engeller, okuryazarlik diizeyleri, siyasi
goriisler veya sosyal statii gibi belirli 6zellikler nedeniyle proje faaliyetlerinden daha biiyiik olumsuz etkiler
yasayabilecek kisilerdir.Bu gruplar ayrica, yoksulluk sinirinin altinda yasayanlar, topraksiz bireyler, tek
ebeveynli haneler, dogal kaynaklara bagimli topluluklar, gégmen isciler, miilteciler, iilke i¢inde yerinden
edilmis kisiler veya ulusal mevzuat ya da uluslararas1 hukuk kapsaminda korumadan yoksun olabilecek
diger yerinden edilmis kisiler gibi hassas durumlarda bulunan insanlar1 da igerebilir.Belirlenen kirillgan
gruplar ve projenin onlar ilizerinde yaratabilecegi potansiyel etkiler agagida 6zetlenmistir:

e Cocuklar (yaklasik 125.000)":

— Insaat sirasinda, ¢ocuklar Cevresel ve Sosyal Degerlendirme (CSD) raporunda belirlenen toplumsal
saglik ve giivenlik ile ilgili risklerle karsilagabilirler.

e 65 yasin iizerindeki kisiler (yaklasik 50.000)*:

— Insaat calismalari, giinliik rutinlerinize ve temel hizmetlere erisiminize miidahale edebilir ve bu da
potansiyel olarak stres veya rahatsizlik yaratabilir.

e Kronik hastaligi olanlar veya 6zel bakima ihtiya¢ duyanlar (yaklasik 605)*:

— Insaat nedeniyle olusan kesintiler, saglik hizmetlerine ve diger gerekli hizmetlere erisimi engelleyebilir,
bu da saglik sorunlarini veya rahatsizliklar1 daha da kétiilestirebilir.

e Engelli insanlar (yaklasik 605)*:

— Insaat galigmalari, erisim yollarim veya olanaklarim engelleyebilir, bu da hareketliligi kisitlayarak
engelli bireyler igin zorluklar1 artirabilir..

e Miilteciler/Gogmenler (yaklasik 20.000)°:

— Dil engelleri ve farkindalik eksikligi, giivenlik risklerine yol agabilir ve hayati bilgilere ve hizmetlere
erisimi engelleyebilir.

' TURKSTAT. (2024). Adres Bazl1 Niifus Kayit Sistemi Sonuglari, 2024. Erigim adresi:.https://data.tuik.gov.tr/Kategori/GetKategori?p=Nufus-ve-
Demografi-109

2 TURKSTAT. (2024). Adres Bazl1 Niifus Kayit Sistemi Sonuglari, 2024. Erisim adresi: .https://data.tuik.gov.tr/Kategori/GetKategori ?p=Nufus-ve-
Demografi-109

3 Muhtar Anketi 2025: Muhtar Anket Verisi
4 Muhtar Anketi 2025: Muhtar Anket Verisi

> Muhtar Anketi 2025: Muhtar Anket Verisi
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e Gegici Konteyner Konutlarinda Yasayan Insanlar (yaklasik 65.000)%:

— Hizmetlerde kesinti, 6rnegin suya erisimin engellenmesi veya kanalizasyon sistemlerinin gegici olarak
tikanmasi.

Table 2: ilgili ve Etkilenen Paydaslar
Paydas Gruplari Paydas Tiirii

Etkisinin/ilginin nedeni Etkilenen Taraf ilgili Taraf

Proje Sahibi
+ ILBANK ) o
.« MASKI Prgje gelistirme, uygulama ve X
istihdam
* Yiikleniciler ve Calisanlar
Municipalities
* Malatya Metropolitan Proje gelistirme, uygulama ve X
Municipality of istihdam
Mabhalleler
* Dogrudan etkilenen 113 Insaat  asamasinda  olasi
mahalle rahatsizhklar arasinda giiriiltii
+ Dogrudan etkilenen ve toz olusumu, artan trafik ve X
mahallelerde gecici gegici erigsim kisitlamalar1 yer
konteyner barinma alanlar alabilir.
Ozel Sirketler
» Firat EDAS Elektrik Dagitim
Sirketi
) Telekomi’mika.syo.n . ve Insaat  asamasinda  olasi X
In}ernet Tedarikei Sirketleri: rahatsizliklar
Tirk Telekom, Turkcell,
Vodafone, Superonline,
Tiirksat Kablonet
* Proje bolgesindeki isletmeler insaat  asamasinda  olasi
rahatsizliklar arasinda giiriltii
ve toz olugumu, artan trafik ve X
gecici erisim kisitlamalar1 yer
alabilir.
Savunmasiz/Dezavantajli Bireyler veya Gruplar
* Cocuklar
* 65 yas Usti kisiler
* Kronik hastaligi olanlar veya
6zel bakima ihtiya¢ duyanlar insaat  asamasinda  olast
» Engelli kisiler rahatsizliklar arasinda giirtiltii
« Miilteciler/Go¢menler ve toz olugumu, artan trafik ve X
ici erigim kisitlamal.
* Gegici konteyner konutlarda gegiel erisim Kistamaiart yer
alabilir.
yasayanlar
* Yoksulluk iginde yasayanlar
veya ekonomik zorluklarla
kars1 karstya olanlar
Insaat Alanina Yakin Hassas Alicilarin Idareleri
* Okullar Proje sahasina yakmliklar
« Hastaneler nedeniyle proje etkilerine daha X
fazla  dikkat  gosterilmesi
gereken kurumlar

¢ AFAD 2024: Malatya’daki Gegici Barinma Alanlarmin Niifus Istatistikleri.

Proje Fizibilite Degerlendirmesi Siirdiiriilebilir Altyapt Grubu —
European Bank for Reconstruction and Development Malatya Su ve Atiksu Sebekesi
| 1 | Mayzis, 2026 | Arup Miihendislik ve Miisavirlik Limited Sirketi Paydas Katilim Plan1 Raporu Sayfa 6



Paydas Gruplan Paydas Turu

Etkisinin/ilginin nedeni Etkilenen Taraf ilgili Taraf
Medya
* Ulusal ve Yerel Medya Halki bilgilendirmek X
Kredi Veren
* European Bank for Proje Gelistirme,
Reconstruction and o X
Development (EBRD) Uygulama Denetimi
Hiikiimet / Yetkililer

* Malatya Valiligi

+ Malatya ILBANK il
Midirligii

*  Malatya il Saghk Miidiirliigii

+ Devlet Su Isleri 9. Bélge
Midirligii

* Malatya Cevre, Schircilik ve

iilim Degisikligi i1 Projenin insaat ve isletme

asamalar1  boyunca saglik,

Miidiirligii X
cevre ve sosyal kuruluslarla
* Malatya Kiiltir ve Turizm olan baglantist.
Miidirlugii
+ Sivas Kiiltir Varliklarm
Koruma Bolge Kurulu
Miidirlugi
Malatya 1l Milli Egitim
Miidirlugii
STK
* Cevre koruma, halk sagligi Bu proje i¢in ESA raporunda
ve vatandaglik gibi temalara belirtilen ¢evresel ve sosyal
sahip STK’lar riskler ile etkiler ve uygulama X

siirecindeki genel g¢evresel ve
sosyal performans.

5. Paydas Katilim Programi

5.1 Proje Hazirhgi Sirasinda Yapilan Paydas Katiliminin Ozeti

Proje planlamasini desteklemek ve ek veriler toplamak amaciyla dort saha ziyareti gerceklestirildi. ilk saha
ziyareti, 24 Ekim 2024 tarihinde bir Baslangic Toplantisi ile yapildi ve burada projenin kapsami ve hedefleri
tanitildi. Gorlismeler, sehrin mevceut su, atik su ve yagmur suyu sistemlerine, onerilen metodolojiye ve veri
gereksinimlerine odaklandi. Toplantinin ardindan, devam eden ingaat alanlar1 ve mevcut atik su aritma tesisi
dahil olmak iizere ilgili proje sahalar1 ziyaret edildi.

Ikinci saha ziyareti, 6 ve 7 Kasim 2024 tarihlerinde belediye birimleriyle daha fazla etkilesim ve saha
incelemelerini igerdi. Toplantilar ¢evresel, sosyal ve operasyonel konulara odaklanirken, saha ziyaretleri
mevcut atik su aritma tesisi, Onerilen tesis alani ve yapim asamasindaki kritik altyap1 gibi énemli proje
noktalarini kapsadi.

Ikinci saha ziyareti kapsaminda, Malatya Biiyiiksehir Belediyesi ve MASKI’nin ilgili birimleriyle 6zel bir
toplant1 diizenlendi. Bu toplantida, kurumsal yapilar ve mevcut uygulamalar, 6zellikle ¢evresel, sosyal,
toplumsal cinsiyet ve 1§gucuy1e ilgili yonler agisindan degerlendlrlldl Katilimci birimler arasinda Atik Su
Toplama Sistemleri, MASKI Insan Kaynaklari, MASKI Aritma Tesisleri, MASKI SCADA ve Alo 185
Hizmetleri ile Malatya Biiyiiksehir Belediyesi’nin Muhtar iliskileri, Kurumsal iletisim, Halkla iliskiler, Park
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ve Bahgeler, ilge Belediyelere Hizmetler, Basin ve Halkla iliskiler ve Yash ve Engellilere Hizmetler birimleri
yer ald1.

Goriigsmelerde, mevcut su, atik su ve yagmur suyu sistemlerinin durumu; tedarik kesintileri, dagitim kayiplari
ve asbest borularin hala kullanimda olmasi gibi altyapr zorluklari; sosyal, toplumsal cinsiyet ve isglicii
degerlendirmelerinin kapsami ve amact; dezavantajli gruplara yonelik hizmet sunumu; ve belediyenin uzun
vadeli stratejik ve operasyonel ihtiyaglari ele alindi. Ayrica, SCADA gibi otomasyon sistemleri, akilli gebeke
gelistirme planlar1 ve uzaktan saya¢ okuma da gozden gecirildi. Bu istigareler, kurumsal kapasitelere dair
onemli i¢goriiler sagladi ve ilgili gevresel ve sosyal dnlemlerin tasarimina katkida bulundu.

Figure 2: ikinci saha ziyareti sirasinda (ikinci giin), MASKI ve Belediye'den ilgili birim temsilcileriyle toplanti

Bu ziyaretler, paydaslarla iletisimi giiclendirdi ve projenin sonraki agamalar i¢in 6nemli bilgiler sagladi. Bu
ilk saha ¢aligsmalarinin sonuglarindan yola ¢ikarak, proje ekibi daha hedefli geri bildirimler toplamak amaciyla
yapilandirilmig bir paydas danigma asamasi baglatti. Siiregelen katilim siirecinin bir parcasi olarak, {igiincii
saha ziyareti 11 ve 12 Aralik 2024 tarihlerinde gergeklestirildi ve ana odak noktasi kilit paydaslarla iletisim
oldu. Mahalle muhtarlar1 ve diger ilgili aktorler, belediyenin iletisim birimleri araciligiyla davet edildi.

I1k toplantilara diisiik katilim olmas1 nedeniyle, ARUP yetkilileri 15 Ocak 2025’te dérdiincii saha ¢alismasini
MASKI{ ile koordinasyon saglamak amaciyla gergeklestirdi ve mahalle muhtarlartyla takip oturumu diizenledi.
42 muhtarin katilmas1 beklenirken, yaklasik 30 kisi katild1. Bu toplantida, projenin anket aract Zoom platformu
iizerinden ayrintili olarak tanitild1 ve katilimeilarin siirece dahil olmalar1 tesvik edildi. Iletisim bilgileri toplandi
ve ek goriisler daha sonra yapilan telefon goriismeleriyle elde edildi.

Haziran-Temmuz 2025 déneminde, muhtarlarla yapilan uzaktan anketler ve goriigmelerle katilim ¢aligmalar
daha da genisletildi. Bu siirecte toplamda 72 mubhtar ile goriisiildii; 68’1 yapilandirilmis anketlerle yanit verdi,
4’1 ise sozlii goriismelerle derinlemesine geri bildirim sagladi. Anket 6ncesinde, muhtarlara projenin hedefleri,
kapsam1 ve finansman yapisi hakkinda bilgi verildi. EBRD tarafindan desteklenen bu girisimin, Subat 2023
depremlerinde agir hasar géren Malatya’daki igme suyu, atiksu ve yagmur suyu sebekelerini rehabilite etmeyi
amacladig1 aktarildi. Projenin daha genis hedefleri arasinda yalnizca temel hizmetlerin yeniden saglanmasi
degil, ayn1 zamanda altyapinin uzun vadeli dayaniklilig1 ve siirdiiriilebilirliginin saglanmast da bulunuyor.
Bilgilendirme sirasinda, teknik fizibilite ¢alismalari, paydas katilm stratejileri, cevresel ve sosyal etki
degerlendirmeleri ile kurumsal kapasite ihtiyaglari gibi temel unsurlar da sunuldu.

Muhtar danigmalari, hem Aralik 2024’te hem de 2025 ortasinda yapilan takip anketleriyle birlikte, 2023
depremi Oncesi ve sonrasi mahalle diizeyindeki kosullar1 degerlendirmek igin kapsamli araglar olarak
tasarlandi. Bu galigmalar 6zellikle altyapi, sosyal dinamikler ve hassas gruplar iizerinde durdu.

Muhtar anketleri, muhtarlarin dikkatine en sik getirilen konular hakkinda ayrintili bilgiler topladi; bunlar
arasinda altyap1 eksiklikleri, sosyal yardima duyulan ihtiyaclar ve belediye hizmetlerine erisimde yasanan
zorluklar yer aliyor.
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Toplantiya katilan muhtarlar, proje i¢in hazirlanan anketi Google Forms’ {izerinden yanitladi.

Figure 3: 1. Muhtarlar Toplantisindan Goruintu Figure 4: 2. Muhtarlar Toplantisindan Goriinti

Ayrica, AFAD''m Gegici Konteyner Konut Yoneticisi ve yerel sivil toplum kuruluslariyla toplantilar
gerceklestirildi. Toplantilar, AFAD ve AKOM'un gecici konteyner konut yoneticileri ile MALET ve
Teknokent'in gegici konteyner konut temsilcileriyle yapildi. Gegici konteyner konut yoneticileri, 75 gegici
barinma alanindan sorumludur. Bu faaliyetler, degerli i¢goriiler sagladi ve toplumun endiselerine yanit verdi.

- LT

Figure 5: AFAD ve AKOM Gegici Konteyner Konut Yoneticileri Toplantisindan Fotograf

Bu goriismeler sirasinda alman geri bildirimler ve ortaya ¢ikan sorunlar belgelenerek devam eden sosyal etki
degerlendirmesine entegre edildi ve paydaslarin katkisinin projenin planlama ve uygulamasina dogrudan dahil
edilmesi saglandi. Toplanti tutanaklari ve iletisime gecilen paydaslarin listesi sirasiyla A.1 ve A.2'de verilmistir.

5.2 Proje Paydaslarinin ihtiyaglarinin Ozeti ve Paydas Katilimi igin Yontemler,
Aracglar ve Teknikler

Proje yasam dongiisii boyunca paydaslarin etkin bir sekilde katilimini saglamak igin cesitli araglar
kullanilacaktir. Bu yontemler, mevcut iletisim mekanizmalarini temel alirken, verimli ve kapsayici etkilesim
icin gerektiginde yeni yaklasimlar da sunar. Paydaslarla etkilesimde bulunmak i¢in asagidaki yontemler
kullanilacaktir:

e Resmi ve gayri resmi yiiz yiize toplantilar: Bunlar, danismanin baslica yontemi olmustur ve Proje boyunca
da boyle kalacaktir. Paydaslar, toplantilar hakkinda telefon aramalari, WhatsApp mesajlari, SMS, brosiirler,
afisler ve e-posta yoluyla bilgilendirilmis ve bilgilendirilmeye devam edecektir. Proje kapsaminda iki
paydas danisma toplantisi zaten diizenlenmistir.

7 https://docs.google.com/forms/d/13hKTY 00W2hZx9gD7eJJimMbGAlqgazFyUMah8JXKqcE
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e Odak grup toplantilari: Bunlar, paydaslarin goriislerini ifade edebilecegi ve tartismalara katkida
bulunabilecegi destekleyici bir ortam saglayacak, Projenin uygulanmasi siiresince miizakereleri
tamamlayacaktir.

e Bire bir toplantilar: Bu katilim yontemi, 6zellikle hassas veya dezavantajli bireyler i¢in daha rahat ve 6zel
bir ortam saglayarak paydaslarin endiselerini dile getirmelerine ve katkida bulunmalarina imkan
taniyacaktir.

e Dijital iletisim araglar1:

— ILBANK web sitesi, Proje ile ilgili duyurularin, belgelerin, raporlarin ve giincellemelerin
yayimlanacagi merkezi bir platform olarak hizmet verecek; SEP ve NTS’nin yani sira sikayet
mekanizmalarina iligkin bilgileri de paylasacaktir.

— Paydas Katilim Plan1 (SEP) ve Teknik Olmayan Ozet (NTS) gibi anahtar belgeler hem Ingilizce hem
de Tiirk¢e olarak sunulacaktir.

— ILBANK ve MASKIi’nin web sitesi ile sosyal medya hesaplar1, Proje ile ilgili tiim giincellemeleri ve
kamuya acik bilgileri paylasacaktir.

— Telefon, WhatsApp, SMS, brosiirler, afisler ve e-posta gibi ek araclar, daha genis bilgi paylagimi ve
duyurular i¢in destek saglayacaktir.

e Yazili materyaller: Brosiirler, el ilanlar1 ve afigler dahil olmak {izere bilgilendirici kaynaklar paydaglara
sunulacaktir. Bu materyaller, Proje’yi, ¢evresel ve sosyal ilkelerini, sikayet mekanizmasini ve mevcut
paydas katilim araglarini ayrintili olarak agiklayacaktir. Tiim yazili materyaller Tiirk¢e olarak sunulacaktir.

e Sikayet mekanizmasi: Mekanizma, tiim paydaslarin sikayet veya endiselerini iletebilmesini saglamak
amaciyla Avrupa Imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD) Performans Gerekliligi 10’°a (PR10) uygun olacaktir.
Sikayet mekanizmasi erisilebilir, seffaf ve duyarli olacak; paydaslarin Projenin her asamasinda misilleme
olmaksizin geri bildirimde bulunmasina imkén taniyacaktir. Sikayet mekanizmasina nasil erisilecegine
dair bilgiler genis ¢apta paylasilacak ve sorumlu personelin iletisim bilgileri toplantilar yoluyla iletilecek
ve ILBANK internet sitesinde (https://www.ilbank.gov.tr/) ve MASKI internet sitesinde
(https://www.maski.gov.tr/) yayimlanacaktir. Paydas sikayetleri kaydedilecek, degerlendirilecek ve EBRD
standartlarina uygun sekilde ¢oziilecektir.

e Medya tamitimlari: Proje siiresince giincellemeleri paylasmak ve iletisim bilgilerini duyurmak amaciyla
yerel gazeteler ile ILBANK ve MASKIi’nin sosyal medya platformlari kullanilacaktir.

Yiiz ylize, ¢cevrim ici veya diger toplantilar sirasinda alinan tiim geri bildirimler, sikayetler veya bildirimler,
sikayet mekanizmasi araciligryla kaydedilecek, islenecek ve ele alinacaktir. Toplantilar, en iyi katilimi
saglamak i¢in paydaslarla istisare edilerek planlanacaktir. Gerekli durumlarda, paydaslarin katilimini
kolaylastirmak i¢in servisler ayarlanacak veya sorumlu personel, erisilebilirligi ve kolaylig1 en iist diizeye
¢ikarmak amaciyla toplantilari paydaslarin bulundugu yerlerde gergeklestirecektir.

5.3 Paydas Katilim Plani

Yapim asamasinda, Oncelikli odak noktasi, insaat faaliyetlerinden en ¢ok etkilenme olasiligi bulunan
paydaslar1 belirlemek ve onlar1 bu faaliyetler ve programdaki degisiklikler hakkinda bilgilendirmek olacaktir.
Amag, toplum saglig1 ve giivenligi konusunda 6zel olarak hazirlanmis goriismeler gergeklestirerek, riskleri en
diisiik seviyeye indirmek ve Onerileri ele almak veya sikayetleri ¢ozmek i¢in zamaninda yanitlar saglamaktir.

Ayrica, paydaslar projenin ilerleyisi hakkinda diizenli olarak bilgilendirilecektir. Bu, projenin ¢evresel ve
sosyal performansi, paydas katilim planinin uygulanmasi, sikayet mekanizmasi ve proje uygulamasinin genel
ilerleyisiyle ilgili bilgilerin paylagilmasini da kapsar.
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Table 3: Paydas Katilm Plani

Kullanilan Method

Proje Asamasi

Danigma Konusu/ Mesaj

* Resmi/gayri resmi yiiz ylize

Hedef Paydaslar

Sorumlu Kurum

etkisinin bulundugu bdlgelerde,
ingaattan bes (5) giin Once ve
gerektiginde insaat sirasinda

giincellemeler
Sikayet mekanizmast

Insaat takvimi ve
aksaklik yonetimi

Toplum  saghgt  ve
giivenligi

istihdam: yerel ise alim
ve ig yaratma

Trafik diizenlemeleri

toplantilar,
» Odak grup toplantilari,

» Dijital iletisim araglari,

yayimlanacaktir)

* Paydas danigma toplantilart

* Yazili materyaller. (Belgeler
ILBANK’mn web sitesinde ve
MASKIi’nin web sitesinde

Insaat Oncesi Insaattan Once + Proje Cevresel ve Sosyal Tiim Paydaslar e ILBANK PIU
(CS) ilkeleri toplantilar, e MASKI
» Sikayet mekanizmasi » Odak grup toplantilari, o Cevre ve Sosyal
* Toplum saghgi ve « Dijital iletisim araglari, Danismani
glvenligi « Paydas damisma toplantilar e  Yiiklenici
+ Istihdam: yerel ise alim e Yazili matervall
: . ryaller. (Belgeler e  Kontrol Danigmani
ve 1§ yaratma [LBANK’n ve MASKIi’nin ;
» Trafik diizenlemeleri internet sitesinde
* Cevresel ve sosyal ?/ay1m1anacakt1r)
etkiler, riskler ve azaltici * Ingaat Oncesi saha arastirmasi
onlemler ve paydas danigmalari
* Proje Bilgilerinin
Agiklanmasi
+ Insaat Zaman Cizelgesi
ve Kesinti Yonetimi
* Risk azaltim planlamasi
konusunda
bilgilendirmek amaciyla,
tarim alanlarina ve hassas
gruplara erigim
ihtiyaglarim1 ~ On-ingaat
anketiyle belirlemek
* CSA raporu ve SEP’in
agiklanmasi
Ingaat insaat  faaliyetlerinin  olast * Proje ile ilgili * Resmi/gayri resmi yiiz ylize Tim Paydaslar + ILBANK PIU

* MASKI

* Cevre ve Sosyal
Danigmant

e Yiiklenici

+ Kontrol Danismant
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Proje Asamasi Tahmini Tarih/ Zaman Dilimi Danigma Konusu/ Mesaj Kullanilan Method Hedef Paydaslar Sorumlu Kurum

* Cevresel ve  sosyal
etkiler, riskler ve azaltici

onlemler
Operasyon Bakim ve onarim nedeniyle olast » Trafik diizenlemeleri ve + Dijital iletisim araglar1 Tiim Paydaslar + MASKI
etkiden bes (5) glin 6nce, gerekli giivenligi * Medya tanitimlari
oldugunda isletme sirasinda « Elektrik. su ve internet
Isletme siiresi boyunca diizenli gibi temel hizmetlerde
olarak. kesintiler

e Toplum sagligi ve
giivenligi

* Cevresel ve sosyal
etkiler ile azaltici
Onlemler

» Sikayet mekanizmast

» Kullanici geri bildirimi
ve memnuniyet izleme

* Acil durum iletigim
protokolleri
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54 Paydaslara Geri Bildirimde Bulunmak

Proje gelistirme siireci boyunca paydaslar bilgilendirilecektir. Bu, projenin ¢evresel ve sosyal performansina,
Paydas Katilim Plani'nin (SEP) uygulanmasina, Sikayet Mekanizmasina ve proje uygulamasimin genel
ilerlemesine iligkin diizenli raporlamay igerir.

Her bir paydas katilim faaliyeti veya toplantisindan sonra hazirlanacak tutanaklarin igerigi igin asgari
gereklilikler asagida belirtilmistir:

e Danigma/toplant1 yeri.

e Danigma/toplanti tarihi.

e Katilimcilarin detaylar1 (uygun sekilde).

e Sunulan konulari ve sunucularim belirten Toplanti/Etkinlik Programi veya Takvimi.

e Sunum yapanlarin yorumlarini, sorulari, yanitlarini ve toplantidan fotograflari iceren Toplant1 Tutanaklari.
e Toplanti sonrasinda alinacak ortak kararlar.

e Etkilenen Paydaslar Icin Onceden Bildirim

e MASKI, insaat calismalar1 nedeniyle olusabilecek gegcici yol kapanmalar1 durumunda, etkilenen bélgedeki
mubhtarlar1 en az bes giin 6nceden bilgilendirecektir.

e Benzer sekilde, MASKI, yaklasan insaat faaliyetleri hakkinda etkilenen yerel sakinleri, yerel belediye
binalar1 ve duyuru panolar1 araciliiyla en az bes giin 6nceden bilgilendirecektir.

MASKI, proje siiresi boyunca paydas katilimindan sorumlu olmaya devam edecek. Paydas kayitlari, tiim
katilm faaliyetlerinin ayrintilarim1 belgelemek icin diizenli olarak giincellenecek ve boylece paydaslarla
yapilan tiim etkilesimlerde seffaflik ve hesap verebilirlik saglanacak.

6. Paydas Katilimi Faaliyetlerini Uygulamak Icin
Kaynaklar ve Sorumluluklar

6.1 Yonetim Fonksiyonlari ve Sorumluluklari

Bir Toplum Irtibat Gérevlisi (CLO) veya sosyal uzman, Paydas Katilim Plan1 (SEP) ve Sikayet Mekanizmasini
uygulamak ve yonetmek iizere MASKI'nin koordinasyonu ve yonetimiyle ILBANK PIU tarafindan
atanacaktir. SEP’in uygulanmasindan nihai olarak sorumlu olan taraf, MASKI'nin destegiyle ILBANK
PIU’dur.

Proje, MASKI nin koordinasyonunda ILBANK PIU tarafindan yonetilecektir. SEP’te belirtilen faaliyetlerin
uygulanmasi ve denetimi, MASKI’nin koordinasyonu ve ydnetimiyle ILBANK PIU biinyesindeki Sosyal
Uzman veya CLO tarafindan yiiriitiilecektir.

ILBANK PIU ayrica tedarik, mali yonetim, denetim destegi ve raporlama islemlerini de yiiriitecektir..

6.2 Kaynaklar

MASKIi'nin koordinasyonu ve ydnetimiyle birlikte ILBANK PIU, tiim paydas katilim1 faaliyetlerini
yiiriitmekten sorumludur.
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7. Sikayet Mekanizmasi

Sikayet Mekanizmasinin (SM) amaci, sikayet ve talepleri, tiim taraflarin memnuniyetini saglayacak sekilde
zamaninda, etkili ve verimli bir bicimde ¢ézmektir. SM, hem kamuya y6nelik bir sikayet mekanizmasim hem
de calisanlara yonelik bir sikayet mekanizmasini igerir; projeden etkilenen kisilerin, topluluklarin ve proje
calisanlarinin endiselerini dile getirmeleri ve ¢ozmeleri i¢in resmi bir prosediir saglar. Sikayetler, zamaninda
ele alinmazsa biiyiiyebilecek paydas sorunlarinin ortaya ¢iktigini gosterebilir. Sikayetlerin zamaninda tespit
edilmesi ve ¢Oziilmesi, proje calisanlari, yerel topluluklar ve diger paydaslar arasinda olumlu iligkiler
kurulmasina yardime1 olur.

Kamuya Yonelik Sikayet Mekanizmasi ve Calisan Sikayet Mekanizmasi kapsamindaki sikayetler, Tiirkce
formlar kullanilarak Tiirk¢e olarak sunulacaktir. Tiirk¢e konugsmayan ancak projenin g¢evresel veya sosyal
performansiyla ilgili endigelerini dile getirmek isteyen paydaslar icin, MASKI tarafindan gerekli dil destegi
hizli bir sekilde saglanacaktir.

Yapilandirilmis SM, projeyle ilgili sikayetlerin seffaf ve tarafsiz bir siirecle ele alinmasini giivence altina alir.
Kamuoyuna, SM hakkinda Paydas Katilim Plani'nin (SEP) aciklanmasi ve istisaresi yoluyla ve projenin yasam
dongiisii boyunca yiiriitiilen stirekli paydas katilim faaliyetleriyle bilgi verilecektir; bu siiregler SEP’te ayrintili
olarak ac¢iklanmustir..

71 Ulusal Sikayet Mekanizmasi

Mevcut ulusal diizeydeki GM'ler i¢in bagvuru kanallar1 asagida verilmistir:
Cumhurbaskanhg Iletisim Merkezi(CIMER):

CIMER, Tiirk vatandaslari, tiizel kisiler ve yabancilar i¢in merkezi bir sikayet sistemi sunmaktadir. CIMER,
Proje paydaslarina, Proje ile ilgili sikayet ve geri bildirimlerini dogrudan devlet yetkililerine iletebilecekleri
alternatif ve bilinen bir kanal olarak sunulacaktir.

CIMER Web Sitesi: www.cimer.gov.tr

CIMER Cagr1 Merkezi: 150

CIMER Telefon Numarasi: +90 312 525 55 55

CIMER Faks Numarasi: +90 0312 473 64 94

Resmi Yazismalar icin Adres: Tiirkiye Cumhuriyeti, {letisim Bagkanlhig1 Kizilirmak Mah. Mevlana Bulvari
No:144 CANKAYA/ANKARA

Tiirkiye Cumhuriyeti, Iletisim Baskanhgi’na hitaben gonderilen posta

Valiliklerde, bakanhklarda ve kaymakamhklardaki halkla iliskiler masalarindan bireysel bagvurular

Yabancilar iletisim Merkezi(YIMER)

YIMER, yabancilar i¢in merkezi bir sikayet sistemi saglamaktadir. YIMER, Proje paydaslarina, Proje ile ilgili
sikayet ve geri bildirimlerini dogrudan devlet yetkililerine iletebilecekleri alternatif ve bilinen bir kanal olarak
sunulacaktir.

YIMER Website: www.yimer.gov.tr

YIMER Cagr1 Merkezi: 157

YIMER Telefon Numarasi: +90 312 5157 11 22

YIMER Fax Numarasi: +90 0312 920 06 09

Resmi Yazismalar i¢in Adres: Republic of Tiirkiye General Directorate of Migration Management, Camlica
Mahallesi 122. Sokak No: 4 Yenimahalle/ ANKARA

Tiirkiye Cumhuriyeti, fletisim Baskanligi’na hitaben gonderilen posta

Tiirkiye Cumhuriyeti Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii’ne bireysel basvurular

7.2 EBRD Sikayet Mekanizmalar

Avrupa Imar ve Kalkinma Bankas1 (EBRD), finanse ettigi projelerle ilgili endise ve sikayetleri ele almak igin
Bagimsiz Proje Hesap Verebilirlik Mekanizmasi’n1 (IPAM) kurmustur. IPAM, Banka yonetiminden bagimsiz
olarak faaliyet gosterir ve dogrudan Y 6netim Kurulu'na rapor verir; boylece siireclerinde tarafsizligi saglar.
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IPAM'in Fonksiyonlar::

1. Sorun Cézme: Sikayetciler ve miisteriler arasinda diyalog kurarak, suglama yapmadan sorunlar1 ¢ozmeyi
kolaylastirir ve karsilikli olarak kabul edilebilir ¢ziimler bulmayi hedefler.

2. Uyum Incelemesi: EBRD'nin belirli projeler baglaminda Cevresel ve Sosyal Politikasi ile Bilgiye Erisim
Politikasi’na uyup uymadigini arastirir.

3. Tamtim: Sivil toplum kuruluslar1 ve projeden etkilenen kisiler arasinda IPAM’a erisilebilirligi tesvik eder,
amacini ve islevlerini anlatir.

4. Kurumsal Ogrenme: Banka’nin hesap verebilirligini ve proje performansim artirmak igin edinilen
dersleri paylasir.

Sikayet Gonderme:

EBRD tarafindan finanse edilen projelerden etkilenen kisiler veya kuruluslar, sikayetlerini IPAM’a iletebilirler.
Sikayetler herhangi bir dilde yapilabilir ve proje ile ilgili ayrintilar, yaganan veya yasanabilecek zararlar ile
sorunu ¢dzmek igin daha 6nce yapilan girisimler hakkinda bilgiler igermelidir.

Iletisim Bilgileri:

e Email: ipam@ebrd.com

e Mailing Address: Independent Project Accountability Mechanism European Bank for Reconstruction and
Development Five Bank Street London E14 4BG United Kingdom

IPAM ve sikayet bagvuru siireci hakkinda daha ayrintili bilgi almak i¢in liitfen resmi [IPAM web sitesini ziyaret

edin.: https://ebrd.com/ipam?

7.3 MASKI Sikayet Mekanizmasi

Kurum, kamu sikayetlerini ve geri bildirimleri internet sitesi ve 185 hatti ilizerinden yonetir. Bu Sikayet
Mekanizmas1 (GM) sistemi, yerel vatandaslardan gelen sikayet ve talepleri almak ve ele almak iizere
tasarlanmistir; MASKI biinyesinde bildirilen sorunlara zamaninda ve etkili ¢éziimler sunmay1 amagclar.

MASKIi'nin iletisim kanallar1 asagidaki gibidir:

MASKI’nin Web Sitesi: https://www.maski.gov.tr/iletisim.asp

MASKI’nin Telefonu: 0 (422) 377 74 44

MASKI’nin Whatsapp Hatti: 0 (549) 456 44 85

MASKI’nin E-posta Adresi: info@maski.gov.tr

Resmi Yazismalar icin E-posta: maski@hs01 .kep.tr

Resmi Yazismalar icin Adres: Ikizce Mah. Ankara Yolu Cd. No: 39 Yesilyurt / Malatya

Bu iletisim kanallari, tiim paydaslarin erisimini kolaylastirir ve onlarin proje ile ilgili goriislerini ya da geri
bildirimlerini etkili bir sekilde iletmelerine olanak tanir.
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Figure 6: MASKI Sikayet Mekanizmasi Web Sitesi

MASKI Genel Miidiirliigii, 6.271 takipgisi olan Instagram ve 7.666 takipcisi olan Twitter iizerinden
kamuoyunu bilgilendiriyor. Benzer sekilde, Malatya Biiyiiksehir Belediyesi (MBB) de, 52.900 takipgisi
bulunan Instagram ve 49.700 takipgisi olan Twitter’1 kamu ile etkilesim kurmak i¢in kullaniyor.

Sikayetlerin Gonderilmesi:
Sikayetler ve talepler cesitli kanallar araciligiyla iletilebilir.
e (Cagri merkezi lizerinden iletilirse:

Sikayet otomatik olarak 185 yazilim sistemine aktarilir. Arayanin telefon numarasi ve T.C. kimlik numarasi
sistemde otomatik olarak kaydedilir. Eger arayan kisi zaten kayitliysa, konu ve ek bilgiler de dahil olmak {izere
sikayet detaylar1 dogrudan sisteme girilir. Ardindan sikayet, konusuna gore ilgili birime yonlendirilir..

o Bagka kanallar {izerinden iletilirse:

Sikayet dogrudan ilgili birime yonlendirilir. Sikayetler, konularina gore otomatik olarak kategorize edilir ve
atanir..

Atama ve Coziim:

Miisteri hizmetleri gorevlisi, sikayeti ilgili birim personeline atar. Atama tamamlandiktan sonra, sorumlu ekip
sorunu ¢ozer. Ekip, MASKI uygulamasii kullanarak olayin tiiriine gére durumu ayrintili olarak belirten
formlar1 doldurur.Miisteri hizmetleri gorevlisi, durumu izler ve ¢6ziimii gézden gegirir. Gerekirse, konu daha
fazla islem igin ilgili departmana yeniden atanir.

Sikayetcinin Bilgilendirilmesi:

Sikayeti ileten vatandasa, siire¢ ve ¢6ziim hakkinda SMS, e-posta veya telefon aramasi yoluyla bilgi verilir.
Ayrica, durum cevrimi¢i bir platform iizerinden takip edilebilir.Coziim saglandiginda, vatandagtan
memnuniyet anketini doldurmasi istenir. Anket tamamlanmazsa, geri bildirim almak i¢in vatandas telefonla
aranir.

7.4 ILBANK Sikayet Mekanizmasi

ILBANK, finanse ettigi ve/veya uyguladig: her uluslararasi projeyle ilgili sikayetleri almak, degerlendirmek
ve ¢ozmek amaciyla Eyliil 2021°de seffaf ve kapsamli bir GM kurmustur ve ilgili mekanizma Proje
siiresince yiiriirliikte olacaktir.

ILBANK ’1n iletisim kanallar1 asagidaki gibidir:

e Telefon:+90 312 508 79 79

e E-posta:bilgiuvidb@ilbank.gov.tr
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o Web sitesi:https://www.ilbank.gov.tr/form/bilgiedinmeuluslararasi
e Resmi Yazisma Adresi:ILBANK Uluslararasi iliskiler Dairesi Baskanligi, GM Ekibi - Emniyet Mahallesi
Hipodrom Caddesi No:9/21 Yenimahalle/Ankara

7.5 Proje Duzeyinde Sikayet Mekanizmasi igin Sureg Akisli

Proje i¢in ILBANK Sikayet Mekanizmalari kullamlacaktir. Paydaslar icin Sikayet Mekanizmasmin isleyis
siireci agagidaki gibi olacaktir:

1. GM'nin Yaygmlastirilmasi: Sikayet mekanizmasi hakkinda bilgi yaymak amaciyla iletisim ve
bilgilendirme araglar1 hazirlanacaktir. Proje paydaslari, mevcut GM, bagvuru kanallar1 ve isleyis
prosediirleri hakkinda bilgilendirilecektir.

a. Sikayetlerin ve taleplerin ILBANK'a iletilmesi: ILBANK, GM i¢in cesitli bagvuru kanallart
sunar.

Web Sitesi (ILBANK)

E-mail adresi (ILBANK)

Danisma toplantilari

e. Telefon (ILBANK)

ao o

Ancak, paydaslar sikayetlerini ¢esitli kanallar araciligiyla iletebilirler. Bunlar arasinda Ulusal Diizeyde
Sikayet Mekanizmalar1 (Cumhurbaskanlhig: iletisim Merkezi ve Yabancilar fletisim Merkezi), Malatya
Belediyesi sikayet kanallar1 (web sitesi, e-posta, telefon) ve ayrica ILBANK’m web sitesi, e-posta,
telefon ve toplantilar1 bulunmaktadir.

2. Yukarida belirtilen kanallar araciligiyla alinan tiim sikayetler ILBANK ’ta toplanacaktir.
3. Alnan sikayetler, PYB’deki GM Odak Noktalar1 tarafindan veritabanina kaydedilecektir.

4. Sikayeti kaydeden GM Odak Noktasi, sikayetin alindigin telefon ve/veya e-posta yoluyla 2 giin i¢inde
teyit edecektir. GBV, CIS/CSH ve/veya diger toplumsal cinsiyetle ilgili sikayetler s6z konusu
oldugunda, sikayet verileri derhal raporlanmalidir.

5. GM Odak Noktasi, taslak yanit1 hazirlar ve ilgili Proje Yonetiminin (GM Ekibi) onayina sunar.

6. Yanitin ardindan, Sikayet Formu siirecin sonucuna gore giincellenecek ve sikayet sahibi 10 is giinii
icinde sonucu alacaktir. Sikayet gecerli ise, gerekli aksiyonlarin belirlenmesi ve alinmasi 15 is giinii
icinde gergeklestirilmelidir. Bagvuranin ¢6ziimii 30 giin i¢inde kabul etmesiyle birlikte dosya kapatilir.
Bagvuran yanit1 yeterli bulmaz ve Sikayet Formunu imzalamazsa, GM Odak Noktasi, sikayet¢inin,
PYB’nin ilgili iiyelerinin ve ilgili insaat yliklenicisinin katilimiyla PYB yonetimiyle bir toplanti
diizenleyecektir. Sikayetci, endigesini yonetime iletecektir. Toplantida, her iki tarafin da uzlasabilecegi
bagka bir ¢6ziim dnerilmeye ¢alisilacaktir.

7. Sikayet¢i hala siirecin sonucundan memnun kalmazsa, sikayetini iilke ic¢indeki yasal yollarla
stirdiirebilir.

8. Bir izleme ve degerlendirme sistemi kurulmustur. Izleme, izleme ve degerlendirme sistemine
kaydedilmektedir..

GM’de en 6nemli nokta, tiim taleplerin etkin bir sekilde alinmasini, zamaninda kaydedilmesini,
yanitlanmasini ve sikayetin igerigine gore onceden belirlenmis bir zaman dilimi i¢inde ¢oziilmesini
saglamaktir. Bunu GM Odak Noktas1 gerceklestirmelidir ve 6nerilen diizeltici/diizenleyici eylem her iki taraf
icin de kabul edilebilir olmali, aksi takdirde sikayetci yasal yollara bagvurabilir. Ayrica, mekanizma, cinsel
istismar ve kotiiye kullanim/cinsel taciz (SEA/SH) ile ilgili olanlar da dahil olmak iizere, isimsiz gikayetlerin
ele alinmasini ve iglenmesini saglamalidir.).

7.6 Temyiz Hakki

Sikayetleri mevcut itiraz mekanizmalariyla ¢6ziilemeyen basvuru sahipleri veya sikayetleri hassas konulari
icerenler, endiselerini ilgili yasal mercilere iletme secenegine sahiptir. Bu merciler sunlardir:

o Asliye Hukuk Mahkemeleri
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e Idare Mahkemeleri

e Asliye Ticaret Mahkemeleri

e s Mahkemeleri

e Kamu Denetciligi Kurumu (https://ebasvuru.ombudsman.gov.tr/)

Bu tiir davalarla ilgili yasal siireg, Sikayet Mekanizmasi araciligiyla takip edilecek ve kaydedilecektir..

7.7 Sikayet Kaydi

Kurulan Sikayet Mekanizmasi kapsaminda, iletilen tiim sikayetler Sikayet Kayit Defterine kaydedilecek ve
her bir girise benzersiz bir referans numarast atanacaktir. Ornek bir Sikayet Formu, bu SEP’in Ek-A.3
boliimiinde bulunabilir.

Sikayet Kay1t Defteri, sikayetlerin durumunu takip etmek, sikliklarini degerlendirmek, temel nedenlerini analiz
etmek ve yaygin veya tekrar eden sorunlar tespit etmek icin bir arag olarak kullanilacaktir..

7.8 isci Sikayet Mekanizmasi

Calisan Sikayet Mekanizmasi, Proje kapsaminda g¢alisan dogrudan ve dolayl c¢alisanlarin dile getirdigi
sikayetlerin ele alinmasi siirecini ifade eder. Bu mekanizma, sikayetlerin Proje siiresince erken tespiti,
degerlendirilmesi ve ¢oziimii i¢in etkili bir yaklagim saglamay1 ve endiselerini dile getiren ¢alisanlarin her
tiirli misillemeden korunmasini amaglar.

Calisan Sikayet Mekanizmasinin kapsami, mesleki saglik ve giivenlik, calisma kosullari, iicretler, is
arkadaglar1 veya yerel toplum ile yasanan anlagmazliklar, ortak alanlarda hijyen sorunlari, yetersiz gida temini
ve calisan giivenligi gibi konulari igerir ancak bunlarla sinirli degildir.

Sikayet Mekanizmasi, yazili ve sozlii yollarla tiim Proje ¢alisanlarina duyurulacaktir. Her galisana ise alim
sirasinda mekanizma hakkinda bilgi verilecek ve mekanizmanin isleyisine dair ayrintilar, calisan el kitaplari
gibi kaynaklarda kolayca erisilebilir olacaktir.

Baz1 c¢alisanlar i¢in gizliligin 6nemi goz oniinde bulundurularak, mekanizma sikayetlerin anonim olarak
iletilmesine olanak taniyacaktir. Bu tiir durumlarda, yanitlar veya diizeltici eylemler, gizliligi koruyarak
seffafligi1 saglamak amaciyla ¢alisan konteynerlerinde belirlenen alanlarda kamuya agik sekilde paylasilacaktir.

Yiiklenici, sikayetlerin s6zlii olarak ya da belirlenen yerlere birakilan sikayet formlar1 araciligiyla iletilmesi
durumunda kaydini tutmak iizere santiyede sorumlu bir kisi gorevlendirecektir. Bu sikayetler kaydedilecek ve
daha fazla islem ve ¢6ziim i¢in Proje GM gorevlisine iletilecektir.

Proje galisanlarinin, istihdamlariyla ilgili olmayan konular i¢in kamuya agik sikayet mekanizmasina erigim
hakkini koruduklarin1 vurgulamak 6nemlidir.

Zamaninda ¢6ziim saglamak amaciyla, sikayetler derhal incelenecektir. Caliganlarin giivenligini veya gegim
kaynaklarin1 dogrudan etkileyen sikayetler 24 saat icinde ele alinmali, diger sikayetler ise yedi is giinii icinde
¢oziilmelidir. Tiim incelemeler ve ¢ozlimler titizlikle belgelenecektir.

Calisan Sikayet Mekanizmasmnin ayrintili prosediirleri Projeye 6zgii Isgiicii Yonetim Plani’nda (IYP)
tanimlanacaktir.

GM Ekibi, ILBANK Uluslararas: Iliskiler Dairesi PYB’si altinda uzman/teknik uzman ve teknik grup
yoneticisinden olugmaktadir.

Etik Komitesi (EK), GM ekibi veya ILBANK PYB personelinin herhangi bir iiyesi tarafindan y6nlendirilen
tiim hassas sikayetleri ® aragtirmaktan sorumludur; bu komite, ILBANK Uluslararas1 Iliskiler Dairesi
biinyesinde kidemli bir yonetici, bir yonetici ve bir personel temsilcisinden olusur.

8 Hassas sikayetler asagidakileri igerebilir (bu listeyle smnirlt olmamak iizere): 1) Bir personel tarafindan gergeklestirilen cinsel somiirii ve/veya her
tiirlii istismar; 2) Bir personel tarafindan gergeklestirilen dolandiricilik ve/veya yolsuzluk faaliyetleri; 6rnegin riisvet olaylarina karisilmasi veya
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Calisan sikayet mekanizmasi, Tablo 5’te tanimlanan operasyonel akisi takip edecektir.

Proje c¢ahganlari, ILBANK’a sikayet veya talepte bulunmak isterlerse asagidaki bagvuru kanallarmi

kullanabileceklerdir.

Table 4: isci Sikayet Mekanizmasi

Sikayet/Oneri Sikayet/Oneri Kutulari, ILBANK Uluslararasi iligkiler Dairesi ve proje sahalarinda yer alacaktir. Bu

Kutular kutular, tiim proje ¢alisanlarinin kullanimina sunulacak ve calisanlarin sikayet veya taleplerini gizli
ve/veya isimsiz olarak iletebilmelerine olanak tanityacak uygun yerlere yerlestirilecektir.

Telefon +90 312 508 79 79

E-mail etikuidb@ilbank.gov.tr

Resmi Mektup |ILBANK Department of International Relations, GM Team - Emniyet Mahallesi Hipodrom Caddesi
No0:9/21 Yenimahalle/Ankara

Cumhurbaskanhg fletisim Merkezi (CIMER) | Web Sitesi WWW.cimer.gov.tr

. Cagr1 Merkezi | 150

CIMER, Tiirk vatandaslar:, tizel kisiler ve

yabancilar i¢in merkezi  bir sikayet sistemi Telefon No 190312 525 55 55

saglamaktadir. CIMER, Proje paydaglarina, Proje | Fax No +90 312 473 64 94

ile ilgili sikayet ve geri bildirimlerini dogrudan | \fektup Adresi |Republic of Tiirkiye, Directorate of Communications

devlet yetkililerine iletebilecekleri alternatif ve iyi
bilinen bir kanal olarak sunulacaktir.

Valiliklerde, bakanliklarda ve kaymakamliklarda bulunan toplum

iligkileri masalar

ma bireysel bagvurular

Yabancilar iletisim Merkezi (YIMER)

YIMER, yabancilar i¢cin merkezi bir sikayet sistemi
saglamaktadwr. YIMER, Proje paydaslarina, proje
ile ilgili sikayet ve geri bildirimlerini dogrudan
devlet yetkililerine iletebilecekleri alternatif ve
bilinen bir kanal olarak sunulacaktir.

Web Sitesi WWW.yimer.gov.tr
Cagr1 Merkezi | 157
Telefon No +90 3121571122

Fax No

+90 312 920 06 09

Mektup Adresi

Republic of Tiirkiye, Directorate of Communications

Tiirkiye Cumhuriyeti Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii'ne bireysel

bagvurular

Isci sikayetleri ve talepleri, ciddiyetlerine, sikliklarma ve daha da onemlisi hassasiyetlerine gore
siniflandirilacaktir. Sikayet kategorileri, agiklamalar1 ve sorumlu taraflar agsagida sunulmustur.:

Table 5: isgi Sikayet Kategorileri

isci Sikayetleri

Kategori Aciklama Sorumlu Taraf
Seviye 1 Bir yanit hemen verilebildiginde ve/veya GM Ekibi GM Ekibi

ile Belediye/Y tiklenici Toplum Katilim Gorevlileri

zaten bir ¢0ziim tizerinde galistyorsa
Seviye 2 Projeyi tehlikeye atabilecek veya itibar riski GM Ekibi

olusturabilecek, tekrar eden, kapsamli ve ytiksek . L

. Etik Komitesi
profilli sikayetler
Di1s Uzmanlar (gerekli oldugunda)

ILBANK tarafindan Isci Sikayet Mekanizmasi igin gorevlendirilen yetkili, yazili sikayetleri Ornek Sikayet
Formu (Ek-A) kullanarak ele alacaktir. Alinan 6nlemler ve sunulan ¢ézlimler, Sikayet Kapanis Formu (Ek-B)
aracilifiyla belgelenecektir. Bu siireg, mekanizma kapsamindaki tiim faaliyetlerin kaydedilmesini saglar ve
is¢iler ile ILBANK arasinda seffaf bir iligki kurulmasina katkida bulunur..

fonlarim kétiiye kullanilmasi; 3) Personel davramslar: da dahil olmak tizere, ILBANK Davranis Kurallari'nin (Code of Conduct) ihlalini teskil eden

herhangi bir eylem.
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7.9 GBV/SHISEA ile ilgili Sikayetler

Cinsel Sémiirii ve Istismar (SEA), Cinsel Taciz (SH) ve Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet (GBV) ile iliskili
riskleri etkili bir sekilde ele almak icin, Sikayet Mekanizmas1 (GM) yiikleniciler sahaya gelmeden Once
faaliyete gececektir. GBV, SEA ve SH sikayetlerinin hassas dogasi gbéz oOniinde bulunduruldugunda,
sikayetcilere yonelik damgalanma, reddedilme veya misilleme gibi dogasi1 geregi riskler vardir. Bu faktorler,
sessizlik kiiltiiriinii stirdiirebilir ve hayatta kalanlarin olaylar1 dogrudan projeye bildirme konusunda tereddiit
etmelerine neden olabilir.

Kadinlar ve diger hayatta kalanlar icin giivenli erisimi saglamak amaciyla, GM sikayetlerin gizli ve giivenli
bir sekilde iletilebilmesi i¢in birden fazla kanal sunacaktir. GM operatérleri ve Toplum Irtibat Gorevlisi (CLO),
SEA/SH vakalarin gizlilik, empati ve yargilamadan uzak bir sekilde ele alma konusunda egitim alacaktir..

GM, CESA/CSI sikayetlerini ele almak i¢in asagidaki uygulamalari dahil edecektir:

e Erisilebilirligi artirmak i¢in birden fazla sikayet kanali sunulacaktir.

o (GM'de hayatta kalana ait tanimlanabilir hi¢bir bilgi kaydedilmeyecektir.

e GM, yalnizca SEA/SH iddialaryla ilgili asagidaki bilgileri toplayacaktir:

o Sikayetin niteligi (sikayetcinin kendi ifadeleriyle, dogrudan sorgulama olmadan kaydedilecektir).

e Iddia edilen failin projeyle iliskili olup olmadig1, hayatta kalan kisinin bilgisi dahilinde belirtilecektir.

e Miimkiinse, hayatta kalan kisinin yas1 ve cinsiyeti.

e Miimkiinse, hayatta kalan kisinin destek hizmetlerine yonlendirilip yonlendirilmedigine dair bilgi.
GM'de kaydedilen tiim bilgiler, 6zellikle sikayet¢inin kimligine iliskin ayrintilar, kesinlikle gizli tutulacaktir.

Proje GM'si, SEA/SH ile ilgili gizli sikayetleri almak ve ele almak i¢in 6zel dnlemlerle birlikte bir kanal
igerecektir. Bir ¢alisan SEA/SH ile ilgili bir sorun yasarsa, iilkenin bu tiir vakalarla basa ¢ikmak i¢in ulusal
yonlendirme sisteminde belirtildigi gibi, ya daha st diizey bir amire basvurabilir ya da dogrudan polise
gidebilir. Projenin GM'sinin igerigi ve prosediirleri de SEA/SH ile ilgili vakalar i¢in bir raporlama hatti
icerecek ve bu tiir sikayetler tamamen gizli olarak ve magdurun rizasiyla ele almacaktir. Eger ILBANK PIU,
SEA/SH ile ilgili bir sikayet alirsa, bu sikayetler derhal ulusal yonlendirme sistemlerine yonlendirilecek ve
bunun yonlendirildigine dair kayit tutulacaktir; bu durum ILBANK GM Prosediiriinde belirtilmistir. Hassas
vakaya iligkin gikayet¢inin tiim ayrintilari kesinlikle gizli tutulacaktir..

710 Sikayet Mekanizmasi Hakkinda Raporlama

Yiikleniciler, Cevresel ve Sosyal Izleme Raporlarini (CSIR) aylik ve ii¢ aylik olarak Denetim Danismanina
hazirlayip sunacaklardir. Denetim Danigmani, CSIR'leri incelemekten, sikayet kutularim kontrol etmekten ve
sikayet kayitlarini tutmaktan sorumlu olacaktir. Incelemelerinin ardindan, Denetim Danmigmam, CSIR'leri
sikayetlerin bir dzeti, bunlarm ¢oziimleri ve sikayet kayitlar ile birlikte ILBANK’a derleyip sunacaktir.
ILBANK, CSIR’leri ve ilerleme raporlarmi yillik olarak EBRD’ye saglayacaktir.

8. Izleme ve Raporlama

ILBANK, Projenin tiim yasam déngiisii boyunca izleme faaliyetlerini yiiriitecektir. Bu Paydas Katilim Plani
(SEP), paydaslardan alinan geri bildirimlere dayanarak giincellenecektir. SEP’te yer alan ve paydaslar
tarafindan kabul edilmeyen iletisim araglari da buna gore revize edilecektir. Ayrica, paydas katilim
faaliyetlerini etkileyen Proje kapsamindaki 6nemli degisiklikler olmasi durumunda SEP giincellenecektir.
Projenin tanimi, kisisel kimlik bilgilerinin ¢ikarilmasi suretiyle bireysel gizliligin korunmasin1 saglayacak
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sekilde ILBANK 1n internet sitesinde (www.ilbank.gov.tr) yayimlanacaktir. Toplant1 yerlerinin kesin tarihleri,
saatleri ve adresleri, bu bilgiler temin edildik¢e SEP icinde paylasilacaktir.

“ILBANK, ayrica, danisma siirecinde giindeme getirilen konularin ayrmtilarim ve bu konulara iliskin uygun
geri bildirimleri internet sitesinde yayimlayacaktir.

Yiikleniciler, Cevresel ve Sosyal izleme Raporlarmi (ESMR’ler) MASKI’ye aylik ve ii¢ aylik olarak
sunacaktir. Degerlendirmenin ardindan, Belediye, Projenin ¢evresel ve sosyal performansina iliskin

ESMR’leri, sikayet kayitlarinin bir 6zeti (sikayet kayitlar1 ek olarak dahil edilerek) ve raporlama donemi
boyunca yiiriitiilen paydas katilim faaliyetlerinin bir 6zetini ILBANK ’a ii¢ ayda bir iletecektir.

Proje i¢in kurulan sikayet mekanizmasi aktif olarak kullanilacak ve ¢iktilarinin 6zeti MASKIi’ye ve Avrupa
Imar ve Kalkinma Bankasi’na (EBRD) aylik ve ii¢ aylik olarak raporlanacaktir.

Proje raporlama donemleri, ingaat ve isletme asamalar1 igin farklilik gdstermektedir. ILBANK, EBRD’ye,
Kredi Anlagmasi’nda tanimlanan raporlama gerekliliklerine uygun olarak, Projenin Ilerleme Raporu ile birlikte
ESMR’leri ii¢ ayda bir sunacaktir.

ILBANK, Yiiklenici ve alt yiiklenicilerinin yiiriirliikteki ulusal ve uluslararasi diizenlemelere ve kredi verenler
tarafindan belirlenen gerekliliklere uymasini saglamaktan sorumlu olacaktir.
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A.1  Toplant1 Tutanaklar

Mahalle Muhtarlar ile Toplanti
R.C.- Abdulgaffar Mahallesi

R.C., deprem sonrasinda niifusun azaldigini ve altyapi sorunlarinin minimal oldugunu belirtti; ancak igme
suyunun tadi ve rengiyle ilgili sorunlarin 6zellikle yaslilar ve ¢ocuklar etkiledigi rapor edildi. Enerji
altyapisi, afet yonetimi ve kamusal alanlarda iyilestirmeler 6nerilmektedir.

H.L.- Akpinar Mahallesi

H.L, su kesintileri, ¢evre kirliligi (guriltii, toz, hasere) ve bu diisik gelirli bolgede cami eksikliginin 6zellikle
yaglilar1 6nemli 6l¢iide etkiledigini belirtti. Igme suyu, atiksu altyapisi, saglik ve egitim tesislerinde
iyilestirme talep edilmektedir.

N.S.- Alacakapi1 Mahallesi

N.S., deprem sonrasi yasanan 6énemli niifus artisinin mevcut altyapi iizerinde baski olusturdugunu, su kalitesi
ve kanalizasyonla ilgili sorunlarin hem yerel isletmeleri hem de sakinleri etkiledigini bildirdi. Temel
hizmetlere erisilemedigi belirtildi. Yol, saglik ve enerji altyapisinin giiclendirilmesi ile kamusal alanlarin
iyilestirilmesi Onerilmektedir.

T.T.- Aslan Bey Mahallesi

T.T., yagmur suyu drenaj kanallarinin tikali oldugunu ve kanalizasyon sorunlarinin Halep-Mimar Sinan,
Sehit Yusuf Kamaci, Gebes ve Barutgu sokaklarini etkiledigini belirtti. Kanallarin diizenli temizligi ve
kanalizasyon sisteminin yenilenmesi gerekmektedir.

E.G.- Atakoy Mahallesi

E.G., temiz su hatlarindaki sik sik yasanan sizintilarin su teminini aksattigini bildirdi. Giivenilir su erigimi
icin bakim ve boru onarimlariin artirilmasi gerekmektedir.

S.S.- Atatiirk Mahallesi

S.S., 2023 depremi sonrasi niifusun azaldigini bildirdi. Yetersiz altyapi, kanalizasyon eksikligi ve kotii
ulasim hizmetleri gibi sorunlar dile getirildi. igme suyu altyapisinda acil iyilestirmeler énerildi.

D.D.- Bahgelievler Mahallesi

D.D., 2023 depremi sonrasi niifus artis1 nedeniyle su sikintist ve kanalizasyon sorunlari gibi altyap:
eksikliklerinin daha da ciddi hale geldigini, bu sorunlarin artik kritik olarak degerlendirildigini vurguladi.
Igme suyu, atiksu ve ulagim altyapisinda iyilestirmeler onerilmektedir.

A.S.- Banazi Mahallesi

A.S., niifusun azaldigini ve su kesintileri ile eskimis kanalizasyon sisteminin 6zellikle yaslilar ve ¢ocuklar
i¢in saglik ve hareketlilik sorunlarina yol agtigini bildirdi. igme suyu, atiksu, yol altyapisi ve yagmur suyu
drenaj sistemlerinde acil iyilestirmeler talep edildi.

R.T.- Basharik Mahallesi
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R.T., 2023 depremi sonrasi niifusun azaldigini belirtti. Ust kotlardan tasan sularin okul ve site duvarlarina
zarar verdigini, kapali drenaj kanallarinin sorunu artirdigini, Usak Caddesi boyunca su basinci sorunlari
yasandigini ve hasar goren drenaj kanallarinin onarilmasi ya da yenilenmesi gerektigini vurguladi.

M.B.- Battalgazi Mahallesi

M.B., deprem sonras1 niifus artisinin su kesintilerine ve kanalizasyon taskinlarina yol actigini, temizlik
islerinin artmasindan kadinlar ve ¢ocuklarin etkilendigini bildirdi. Yagmur suyu drenajinin olmadigi, su
basincinin diisiik oldugu, suyun 2. kata ¢ikmadig1 ve Fatih Sultan, Kizilirmak, Mahmut Sultan sokaklarinda
basing sorunu yasandig1 belirtildi. igme suyu, atiksu, yol altyapisi ve dijital erisimde acil iyilestirmeler
oOnerildi.

M.A.- Beylerbas1 Mahallesi

M.A., 2023 depremi sonrasi niifusun azaldigini belirtti. Mahalle genelinde 6énemli bir sorun gézlenmedigi
ifade edildi. Ek bilgi verilmedi.

i.M.- Boran Mahallesi

.M., deprem sonras1 su sikintilar1 ve kanalizasyon sorunlarinin, 6zellikle 2023 depremi sonrasi niifusun
azalmasiyla kalan sakinleri etkileyebilecegini belirtti. Yol ve ulasim altyapisinin giiclendirilmesi ve istihdam
yaratacak projelerin gelistirilmesi 6nerilmektedir.

E.E.- Biiyiik Mustafa Pasa Mahallesi

E.E., deprem sonras1 niifusun azaldigini belirtti. Bircok sakinin TOKI konutlarina tasinmayi diisiindiigiinii ya
da yerinde doniisiim i¢in bagvurdugunu, bazi ayrilanlarin ise geri dondiigiini bildirdi. Eski yerlesimlerdeki
altyapinin tamamen yenilenmesi gerektigi ifade edildi.

A.P.- Camurlu Mahallesi

A.P., 2023 depremi sonrasi niifusun arttigim bildirdi. igme suyu, atiksu, yol ve enerji altyapismnin
iyilestirilmesi onerildi. Ek bilgi verilmedi.

A.B.- Carmuzu Mahallesi

A.B., su temini ve kanalizasyon sistemlerindeki arizalarin, 2023 depremi sonrasi niifusun azalmasina ragmen
kalan sakinleri etkileyebilecegini bildirdi. Ayrica Boncuk Sokak dere yatag: bolgesinde iyilestirme
caligmalari talep edildi. Igme suyu, atiksu ve yol altyapisinda iyilestirmeler 6nerildi.

M.B.- Cirikpiar Mahallesi

M.B., deprem sonrasi su sikintisi ve kanalizasyon sorunlar1 gibi altyapi eksikliklerinin kalan sakinleri
etkileyebilecegini vurguladi, bolge niifusu 2023 depremi sonrasi azaldi. igme suyu, atiksu, diger altyapilar ve
toplumsal alanlarda iyilestirmeler Gnerilmektedir.

S.C.- Colakoglu Mahallesi

S.C., 2023 depreminden kaynaklanan altyap1 hasariin, su ve kanalizasyon sistemleri dahil, niifus
azalmasiyla kalan sakinleri etkileyebilecegini vurguladi. Hobi bahgelerinde i¢gme suyu ile kacak sulama
yapildigini, aboneliklerin yasal olmadigini belirtti. Bolgesel egilimlere gore igme suyu, atiksu ve yol
altyapisinin gelistirilmesi onerilmektedir.
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B.I.- Cosniik Mahallesi

B.1., deprem sonrasi su ve kanalizasyon sistemlerindeki arizalarin, 2023 depremi sonrasi bdlge niifusunun
azalmasiyla kalan sakinleri etkileyebilecegini vurguladi. Altyapinin %60°mnin tamamlandigini, 2 rezerv
alanda altyap1 olmadigini, iist kotlarda su deposu ve hidrofor sorunlari bulundugunu belirtti. Kazi sonrasi
diizgiin kaplama yapilmadig i¢in hatlarin patladigini, konteyner isyerlerinin yagmur suyuyla doldugunu
soyledi. Igme suyu, atiksu ve saglik altyapisinin giiglendirilmesi énerilmektedir.

S.D.- Cumhuriyet Mahallesi

S.D., su kesintileri ve kanalizasyon sorunlarinin saglik problemlerine yol agtigim belirtti. igme suyu, atiksu,
yol ve diger altyapilarda iyilestirmeler onerilmektedir.

S.B.- Dabakhane Mahallesi

S.B., agir hasar goren bu mahallede siddetli su ve kanalizasyon sorunlarinin siiren insaat ¢alismalariyla
birlikte yagam kalitesini olumsuz etkiledigini bildirdi. Igme suyu, enerji altyapisi ve afet yonetimi
sistemlerinde iyilestirmeler onerilmektedir.

0O.K.- Dilek Mahallesi

0.K., deprem sonras1 niifusun arttigmi belirtti. igme suyu, yol ve enerji altyapisi ile dogal gaz temininde acil
iyilestirmeler talep edildi.

A.B.- Dolomantepe Mahallesi

A.B., 2023 depreminden kaynaklanan su ve kanalizasyon gibi altyap1 eksikliklerinin, deprem sonrasi niifus
artistyla daha da belirginlesecegini vurguladi. Altyap1 ve igme suyu borularinin 40-50 yillik oldugu ve
yenilenmesi gerektigi belirtildi. Igme suyu, atiksu ve saglik hizmetleri altyapisinin gii¢lendirilmesi
Onerilmektedir.

N.H.- Firat Mahallesi

N.H., 2023 depremi sonrasi niifusun arttigini ve altyapinin yetersiz kaldigin1 bildirdi. Emek Sokak’ta yagmur
suyu birikmesi ve kisin yakindaki konteyner yerlesiminden gelen suyun donmasi endiseleri dile getirildi.
Yagmur suyunun baraja verilmedigi ve mevcut 20 yillik atiksu aritma tesisinin yetersiz oldugu belirtildi.
Altyap1 yenilemeleri ve su verimliligi egitimi 6nerildi.

H.B.- Gazi Mahallesi

H.B., 2023 depremi sonrasi niifusun azaldigin bildirdi. Kanalizasyon kaynakli sorunlardan kadinlarin
orantisiz sekilde etkilendigi belirtildi. Igme suyu altyapisi ve gevre saglig projelerinde iyilestirmeler
oOnerildi.

M.Y.- Gedik Mahallesi

M.Y ., deprem sonras1 zemin kaynakli go¢ nedeniyle niifusun arttigini bildirdi. Kanalizasyon ve suya erisim
sorunlar1 dile getirildi. Giivenlik i¢in sokak lambas1 sayisinin artirilmasi istendi. Mahallenin altyapist
kuruldugundan bu yana yenilenmemis olup, igme suyu ve atiksu sistemlerinde iyilestirmeler 6nerildi.

B.Y.- Goztepe Mahallesi

B.Y., niifusun azaldigini, deprem sonrasi yasanan su kitlig1 ve kanalizasyon arizalarinin kalan sakinleri
etkileyebilecegini belirtti. Eskiyen borularin degistirilmesi talep edildi. Afet yonetimi ve erken uyari
sistemlerinin kurulmasi 6nerilmektedir.
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U.E.- Hamidiye Mahallesi
U.E., 2023 depremi sonras1 niifusun azaldigini bildirdi.
H.C.- Hammingiftligi Mahallesi

H.C., 2023 depremi sonrasi niifusun arttigini belirtti. Mahallenin kamu hizmetlerini en son alan yerler
arasinda oldugunu sdyledi. Kanalizasyon sistemi olmadigindan, sakinler foseptik kullandig: i¢in 6zellikle
okul yakininda koku problemi yasaniyor. Sinirli suya erisim nedeniyle hayvanlarin evlere girdigi ve yagmur
suyunun biriktigi bildirildi. Igme suyu ve enerji sistemleri i¢in altyapi gelistirilmesi siddetle 6nerilmektedir.
B.T.- Hasircillar Mahallesi

B.T., deprem sonras1 go¢ nedeniyle bolgede niifusun arttigim vurguladi. Ek bilgi verilmedi. Igme suyu,
atiksu ve diger altyapilarin gelistirilmesi dnerilmektedir.

S.K.- Hatunsuyu Mabhallesi
Bu mabhalle hakkinda herhangi bir geri bildirim alinmamistir.
K.K.- Hidayet Mahallesi

K.K., 2023 depremi sonrasi niifusun azaldigini ve alinan tek destegin yerel sosyal yardimlagma derneginden
geldigini belirtti. Igme suyu ve kanalizasyon sorunlarinin ciddi oldugu bildirildi. Igme suyu ve enerji
altyapisinda iyilestirmeler onerildi.

0.U.- Hoca Ahmet Yesevi Mahallesi

0.U., deprem sonras1 niifus azalmasina ragmen su ve kanalizasyon sorunlarinin siirdiigiinii belirtti. igme
suyu, yol altyapisi ve kamusal alanlarda iyilestirmeler 6nerilmektedir.

M.C.- Horata Mahallesi
M.C., 2023 depremi sonrasi bolge niifusunun azaldigini bildirdi. Ek bilgi verilmedi.
F.S.- ilyas Mahallesi

F.S., 2023 depremi sonras1 mahallede hasarin az olmasi nedeniyle niifusun arttigini belirtti. Ding Sokak’ta
altyapi yenileme, su basinci diizenlemesi, kacak su kullaniminin 6nlenmesi ve genel altyapi yenilenmesi
ihtiyaci hakkinda ek yorumlar sundu.

M.C.- inonii Mahallesi

M.C., 2023 depreminde su ve kanalizasyon sistemleri dahil altyap1 hasarinin meydana geldigini, mahallenin
merkezi konumu nedeniyle sorunlarin deprem sonrasi arttigini ve niifusun yiikseldigini bildirdi. igme suyu,
atiksu ve saglik altyapisinin gii¢lendirilmesi nerilmektedir. Ayrica, igme suyu ile ilgili MASKI’nin artezyen
kuyularmin kapatilmasi veya uzak bir bolgeye gonderilmesi, mahalleye sadece sebeke suyu verilmesi talep
edildi.
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M.G.- iskender Mahallesi

M.G., deprem hasarinin az olmasi nedeniyle niifusun 6nemli dl¢tide arttigim belirtti. Kanalizasyon ve igme
suyu altyapisinin deprem oncesinde de yetersiz oldugunu, ek drenaj 1zgaralar talep ettigini bildirdi. Icme
suyu altyapisinin iyilestirilmesi 6nerildi.

T.K.- Ismetiye Mahallesi

T.K., deprem sonrasi su kesintileri ve kanalizasyon sorunlar1 gibi altyapi eksikliklerinin kalan sakinleri
etkileyebilecegini, 2023 depremi sonrasi go¢ nedeniyle bolge niifusunun azaldigini vurguladi. Saglam bina
kalmadigini, suyun yikilan binalarin altindan aktigini ve aboneliklerin kapatilmadigini belirtti. Bolgesel
egilimlere gore icme suyu, atiksu ve ulagim altyapisinin gii¢lendirilmesi 6nerilmektedir.

A.A.- Izzetiye Mahallesi

A.A., deprem sonrast niifus artisinin mevcut su ve kanalizasyon sistemi sorunlarini kotiilestirdigini belirtti.
Igme suyu temini, yagmur suyu drenaji ve yol altyapisinda iyilestirmeler énerildi.

R.O.- Karahan Mahallesi

R.O., 50-55 yillik beton borularin eskidigini ve 30-35 hanenin hala foseptik ¢cukurlar1 kullandigini, bunun
saglik riski olusturdugunu belirtti. Kirlenmeyi 6nlemek i¢in igme suyu ve kanalizasyon sistemlerinin
ayrilmasi gerekmektedir.

E.T.- Kavaklibag Mahallesi

E.T., 2023 depremi sonrast go¢ nedeniyle niifusun azaldigini, su kesintileri ve kanalizasyon tagkinlarinin
kalan sakinleri etkileyebilecegini belirtti. Bolgede yiiksek diizeyde yikim oldugunu bildirdi. Igme suyu,
atiksu, yol ve diger altyapilarin iyilestirilmesi 6nerilmektedir.

A.D.- Kendirli Mahallesi

A.D., 2023 depreminde su ve kanalizasyon sistemleri dahil altyap: hasarlarinin meydana geldigini ve niifus
artis1 nedeniyle sorunlarin deprem sonrasi arttigini belirtti. Igme suyu, atiksu, yol ve diger altyapilarin
giiclendirilmesi onerildi. Bunun acilen yapilmasi da talep edildi.

M.T.- Kernek Mahallesi

M.T., deprem korkusu nedeniyle bolgeye tasinmakta isteksizlik oldugu icin niifusun azaldigini belirtti.
Mevcut sistemlerin 40-50 yillik oldugunu ve ¢esitli sorunlarin yetersiz altyapidan kaynaklandigini bildirdi.
Igme suyu altyapisinin iyilestirilmesi, yol ve ulasim altyapisiin giiclendirilmesi ve istihdam artirici
projelerin gelistirilmesi onerildi.

C.D.- Kiltepe Mahallesi

C.D., 2023 depremi sonrasi niifusun arttigin1 ve mahallenin ana sorununun ciddi altyapi eksikligi oldugunu
belirtti. Ek ayrint1 verilmedi.

C.I.- Konak Mahallesi

C.L, 2023 depreminde su ve kanalizasyon sistemleri dahil altyap hasarlarinin meydana geldigini ve niifus
artis1 nedeniyle sorunlarin deprem sonrasi arttigini bildirdi. Igme suyu, atiksu ve diger altyapilarin
giiclendirilmesi onerilmektedir.

F.K.- Kosu Mahallesi
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F.K., 2023 depremi sonrast mahallenin niifusunun azaldigin bildirdi. Igme suyu, atiksu ve yol altyapisinin
gelistirilmesi Onerildi.

K.O.- Kii¢iik Mustafa Pasa Mahallesi

K.0., 2023 depremi sonrasi niifusun azaldigim belirtti. Kanalizasyon ve drenajla ilgili kalic1 sorunlar
bildirildi, Ipekci Sokak’ta su birikmesi oldugu belirtildi. Sikayetler deprem sonras1 azalsa da altyapi
iyilestirmeleri hala gereklidir.

H.S.- Merkez Beydag1 Mahallesi

H.S., deprem sonrasi niifusta degisiklik olmadigini, ancak su ve kanalizasyon sistemleri dahil altyapi
hasarimin sakinleri etkileyebilecegini belirtti. Karag6z dere yataginda taskinlarin ¢arsiy1 etkiledigini, yagmur
drenajinin olmadigin1 ve 13-14 katli binalarda su akmadigmi belirtti. igme suyu, atiksu ve yol altyapisinda
iyilestirmeler 6nerilmektedir.

K.K.- Merkez Fatih Mahallesi
K.K., 2023 depremi sonrasi niifusun azaldigin1 bildirdi. Ek ayrint1 verilmedi.
Y.C.- Meydanbas1 Mahallesi

Y.C., deprem sonras1 yeniden yapilanma siirecinin, artan niifusla birlikte su temini ve kanalizasyon sorunlar1
gibi zorluklardan sakinlerin etkilenebilecegini bildirdi. [gme suyu, atiksu ve ulagim altyapisinin
giiclendirilmesi onerilmektedir.

A.E.- Orduzu Mahallesi

A.E., altyapi, kanalizasyon ve i¢gme suyu sorunlarinin orta seviyede oldugunu belirtti. Yol, ulasim ve saglik
altyapisinin gelistirilmesi 6nerildi.

A.S.- Pasa Kosk Mahallesi

A.S., su kesintilerinin 2-3 saat siirdiigiinii, TOKi’den gelen yagmur suyunun bina bodrumlarini bastigini
bildirdi. Iyilestirilmis drenaj sistemleri ve giivenilir su temini énerilmektedir.

I.P.- Samankéy Mahallesi

I.P., deprem sonras1 niifusun arttigini, sik sik yasanan su kesintileri ve kanalizasyon tagkinlarimin sakinleri
olumsuz etkiledigini belirtti. 60 yillik su borularinin sik sik patladigi, dnceden yaklasik 100 olan konut
sayisiin 400’e ulastig1, bu nedenle suyun yetersiz oldugu bildirildi. Ayrica yaklagik 80 yeni kirsal konutun
ingaatina baslandig1 ve bunun su sikintilarin1 daha da artirmasinin beklendigi belirtildi. Igme suyu temini, yol
altyapisi ve afet yonetimi sistemlerinde iyilestirmeler onerilmektedir.

H.G.B.- Samanh Mahallesi

H.G.B., sosyal yardima olan ihtiyacin az ve kanalizasyon taskinlarinin sakinleri etkiledigini, kadinlarin
temizlik islerinde artis yasadigim belirtti. igme suyu, atiksu, diger altyapilar ve toplumsal alanlarin
gelistirilmesi 6nerilmektedir.

F.O.- Sancaktar Mahallesi

F.O., 2023 depremi sonras1, hafif veya orta hasarli evlerde oturmaktan gekinen sakinler nedeniyle niifusun
azaldigini belirtti. Yiiksek diizeyde altyap1 ve giivenlik sorunlar ile issizlik ve yoksulluk da bildirildi. igme
suyu ve enerji altyapisinin gelistirilmesi 6nerildi.
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H.A.- Selcuklu Mahallesi

H.A., deprem sonrasi konteyner konutlardan kaynaklanan niifus artis1 ve altyapi sorunlarimin, su kalitesi ve
kanalizasyon geri akislari1 dahil, kadinlarda temizlik islerinde artigsa ve hareketlilik zorluklarina yol agtigini
bildirdi. H.A. ayrica yagmur suyu drenaji oldugunu, fakat su arizalarinin tiim mahalleyi ve diger mahalleleri
etkiledigini belirtti. Sokak baslarma su kesme vanalarinin takilmasi dnerildi. Ozellikle asbestli borulara ve
yagmur suyu sorunlarina degindi. Giivenlik ve erisim sorunlarini ¢6zmek i¢in yol altyapisinin
giiclendirilmesi ve elektrik hatlarinin yer altina alinmasi 6nerilmektedir.

A.A.- Serin Tepe Mahallesi

A.A., 30 yillik icme suyu hatlarinin pasli ve asbestli oldugunu, bunun saglik riski olusturdugunu belirtti.
Kanalizasyon altyapisinda eksiklikler oldugu bildirildi. Borularin acilen degistirilmesi ve kanalizasyon
iyilestirmeleri gerekmektedir.

S.C.- Sehitfevzi Mahallesi

S.C., 2023 depremi sonras1 ve TOKI konutlarinin sahiplerine teslim edilmesiyle niifusta artis oldugunu
belirtti. Ek bilgi verilmedi.

M.C.- Seyhbayram Mahallesi

M.C., 2023 depreminin yol agtig1 yikim sonucu niifusun azaldigim belirtti. Igme suyu, atiksu ve yol
altyapisinin iyilestirilmesi onerildi.

E.A.- Siksik Mahallesi

E.A., deprem sonrasi su sikintis1 ve kanalizasyon sorunlari gibi altyap: zorluklarinin kalan sakinleri
etkileyebilecegini, ancak 2023 depremi sonrasi niifusun azaldigini, dolayisiyla ¢ok az ya da hi¢ sakin
kalmadigini belirtti. 2019’da Fransiz banka hibesiyle yapilan altyapinin yeterli olmadigini, yeni bir ihale
yapildigini, 3 ayda tamamlanmasi gerekirken tamamlanmadigini sdyledi. Bolgesel egilimlere gore igme
suyu, atiksu ve yol altyapisinda iyilestirmeler onerilmektedir.

I.0.- Tastepe Mahallesi

1.0, altyap1 hizmetlerinin eksikligi nedeniyle deprem dncesi gd¢ alan mahallenin, deprem sonrasi rezerv alan
ilan edilmesiyle go¢ almaya devam ettigini belirtti. Igme suyu, atiksu sistemleri, yol altyapisi ve dere yatagi
rehabilitasyonu i¢in iyilestirmeler 6nerildi.

A.Y.- Tecde Mahallesi

A.Y., niifus artisinin su ve kanalizasyon 'sorunlarml kotiilestirdigini, bunun yasli ve engellilerde erisim ve
hijyen zorluklarina yol actigini bildirdi. Igme suyu, yol ve enerji altyapisinda iyilestirmeler 6nerilmektedir.

N.K.- Topsogiit Mahallesi

N.K., 2023 depreminin i¢gme suyu ve kanalizasyon altyapisinda hasara yol a¢tigin1 ve bu sorunlarin sonraki
niifus artigtyla siddetlendigini bildirdi. Ayrica plansiz yapilasmanin yaygimlastig1 belirtildi. [gme suyu,
atiksu, yol ve ulagim altyapisinin giiclendirilmesi onerilmektedir.

M.P.- Toptas Mahallesi

M.P., su sikintilar1 ve kanalizasyon taskinlari nedeniyle niifus artisi ile deprem sonrasi iyilesme siirecinde
goelin sakinleri etkileyebilecegini bildirdi. Ayrica 2 km kanalizasyon eksikligi oldugu ve asbestli borularin
degistirilmesi gerektigi belirtildi. I[gme suyu, atiksu ve saglik altyapisinin gelistirilmesi 6nerildi.
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M.D.- Toygar Mahallesi

M.D., 2023 depremi sonrasi niifusun arttigini ve orta diizeyde altyapi sorunlar1 oldugunu belirtti. Ek bilgi
verilmedi.

A.O.- Ucbaglar Mahallesi

A.O., niifusun azaldigimi ve deprem sonrasi kurtarma ¢aligmalarinin kalan sakinler i¢in su temini
kesintilerine ve kanalizasyon sistemi arizalarina yol agabilecegini bildirdi. Su ve atiksuyun ayr1 sistemlerle
iletilmesi gerektigi vurgulandi. igme suyu, atiksu ve diger ilgili hizmetlerde altyap: iyilestirmeleri
onerilmektedir.

A.K.- Yaka Mahallesi

A.K., niifus artisginin su kirliligi ve kanalizasyon sorunlarina yol agarak halk sagligini1 olumsuz etkiledigini
vurguladi. Ek bilgi verilmedi. Atiksu yonetimi, yol altyapisi ve saglik hizmetlerinin gii¢lendirilmesi talep
edildi.

S.S.- Yavuz Selim Mahallesi

S.S., deprem sonrasi niifusun arttigini belirtti. Kanalizasyon tikaniklig1 veya drenajla ilgili bir sorun
olmadigini bildirdi. Afet yonetimi ve erken uyar1 sistemlerinin kurulmasi 6nerilmektedir.

S.T.- Yesilkaynak Mahallesi

S.T., 2023 depremi sonrasi go¢ nedeniyle niifusun azaldigini belirtti. Altyapi, kanalizasyon ve igme suyu ile
ilgili ciddi sorunlar bildirildi. Igme suyu, atiksu ve ulasim altyapisinin giiglendirilmesi 6nerilmektedir.

B.A.- Yildiztepe Mahallesi

B.A., deprem sonrasi gegici go¢ ve su kesintileri ile kanalizasyon tagkinlar gibi altyapi sorunlariin
kadinlarin giinliik islerini etkiledigini vurguladi. Yesilcam Sokak’ta (10 katli binalar) basing sorunu ve
kanalizasyon altyapisinin eski oldugu belirtildi. Yeni imar planina gore yenilenmesi talep edildi. MASKI,
hidrofor zorunlu oldugunu ve basing artisinin alt katlardaki borular1 patlatacagin belirtti. Igme suyu, atiksu,
yol altyapisi ve ¢evre temizligi projelerinin gelistirilmesi dnerilmektedir.

E.E.- Zafer Mahallesi

E.E., depremin yol a¢tig1 yikim nedeniyle niifusun azaldigini belirtti. Kanalizasyon sorunlarindan en ¢ok
yaslh sakinlerin etkilendigini ve altyapinin oldukca eski oldugunu belirtti. Icme suyu ve enerji altyapisinda
iyilestirmeler onerildi.

M.C.- Zaviye Mahallesi

M.C., 2023 depremi sonrasi biiyiik bir sorun yasanmadigini, ancak Mevliit Aslanogulu Caddesi’ndeki revize
edilen alanlarda yetersiz boru ¢aplar1 ve baglant1 sorunlar1 nedeniyle kanalizasyon sisteminde tikanikliklar
yasandigini bildirdi.

Malatya’da Konteyner Konut Altyapisi ve Yonetim Sorunlar:

Kolaylastiricilar tarafindan sorular soruldu ve bireysel katihmcilar tarafindan yamtlar verildi. Her
bir yanit, katihmeinin bas harfleri ve kurumsal baglantisi ile birlikte listelenmistir..

Proje Fizibilite Degerlendirmesi Siirdiiriilebilir Altyapt Grubu —
European Bank for Reconstruction and Development Malatya Su ve Atiksu Sebekesi

| 1| Mayis, 2026 | Arup Mithendislik ve Miisavirlik Limited Sirketi Paydas Katilim Plani Raporu Sayfa 29



e Soru: Konteyner kentlerin altyapisi nasil yonetiliyor ve Malatya’daki dagilimlari nasildir?
S.D. — AFAD Konteyner Konut Koordinatorii

Malatya'da 52 Gegici Konteyner Ev kuruldu. AFAD tarafindan koordine edilen bu merkezlerin ¢ogu Yesilyurt
ve Battalgazi ilgelerinde yogunlagmustir.

e Soru: Altyap eksikliginden kaynaklanan herhangi bir giivenlik sorunu var m1?
S.D. — AFAD Konteyner Kent Koordinatorii

Hak sahibi olmayan sakinler, 6rnegin yeni gelenler, tahliye edilmis kiracilar, 500 ayrilmis kisi, yeni evliler
ve isciler, 6zel konteyner kentlerde yasiyor. Bu kisiler, yoksullar icin Esen Kart, sosyal hizmet ofisleri ve
yaslilar ile engellilere yonelik bakim hizmetleriyle destekleniyor. Giivenlik, giindiiz 4 polis, gece 8 giivenlik
gorevlisi ve kart tabanli giris sistemiyle saglaniyor.

e Soru: Konteyner kentlerden ¢ikarken sakinler hangi zorluklarla karsilasiyor?
S.D. — AFAD Konteyner Konut Koordinatorii

Sakinler, ticretsiz hizmetlerden dolay1 kalici konutlara taginmaya direniyor ve bu durum yiiksek su ve elektrik
tilketimine yol aciyor; bazilar1 ise magdur statiistinii kétiiye kullanarak AFAD tarafindan saglanan esyalari
evlerine gotiiriiyor. Konut teslimati ii¢ yil daha siirecek; TOKI, tam altyap: saglayacak ve Gog Idaresi
denetiminde dort Suriyeli konteyner kentinde paket aritma ve kuyu suyu kullaniliyor..

e Soru: Konteyner kentlerde bakim sorunlari nasil ele aliniyor?
F.S.— AKOM Temsilcisi

AKOM, musluk sizintilar1 veya tavan damlamalar1 gibi sorunlar i¢in giinde 40—50 bakim ¢agrisin1 yonetiyor.
MASKI, Haziran-Aralik 2024 tarihleri arasinda 29.635 talep bildirdi (1.645 kanalizasyon, 20.121 su arizasi,
6.833 vidanjor, 857 cekici). 33 kisilik teknik bir ekip, bir komuta zinciri araciligryla (112 ¢agri merkezi -
AFAD - teknik ekip - ilgili birimler) yanit veriyor.

e Soru: Konteyner kentlerde hangi koordinasyon ve giivenlik zorluklar1 vardir?
F.S.— AKOM Temsilcisi

Her konteyner kampinda bir koordinator, bir TYP temsilcisi, bir Milli Egitim miidiir yardimcis1 ve valilik
tarafindan gorevlendirilen 3 AFAD personeli bulunuyor. Zorluklar arasinda yetkisiz yerlesenler (6rnegin,
MALET 2, F12-13) ve daha o6nce hirsizlik kaydi olan sorunlu giivenlik gorevlisi atamalar1 yer aliyor;
yoneticiler ise, su¢lularla birlikte kamuya agik sekilde mahkemeye ¢ikmalar1 nedeniyle gilivenlik riskleriyle
kars1 karsiya kaliyor.

e Soru: MALET konteyner sehirlerinde hangi altyap: sorunlari bildiriliyor?
Bay S. - MALET Konteyner Konutlar1 Temsilcisi

MALET 1'de (1.200 hane, 4.344 kisi) su kesintileri yasandi ve yliksek basingli su geri doniisii 80 konteyneri
su basti. MALET 2'de (1.268 hane, 4.119 kisi) ise MASKI ve DSI miidahalelerine ragmen D-B 7 siralarinda
diisiik su basinci sorunu ¢oziilemedi. Haftalik su testleri, deprem sonrasi erken donemde goriilen salginlara
ragmen, su anda su kaynakli herhangi bir hastalik olmadigini dogruladi.

e Soru: MALET konteyner sehirlerinde hangi sosyal sorunlar bildiriliyor?
Bay.S.— MALET Konteyner Konutlar1 Temsilcisi

Cocuklar, alan kisitlamalar1 nedeniyle ders calismada zorluklar yasiyor, ancak kiitliphaneler (saat 21.00’e
kadar agik), TEGV, Kamer/Kadem etkinlikleri ve halk egitim kurslar1 bu durumu hafifletiyor. Baz1 sakinler
ise magduriyet durumunu suistimal ederek, evleri olmasina ragmen konteynerlerde kaliyor ya da AFAD
yardimlarini yanlis kullaniyor.

Proje Fizibilite Degerlendirmesi Siirdiiriilebilir Altyapt Grubu —
European Bank for Reconstruction and Development Malatya Su ve Atiksu Sebekesi

| 1| Mayis, 2026 | Arup Mithendislik ve Miisavirlik Limited Sirketi Paydas Katilim Plani Raporu Sayfa 30



e Soru: Teknokent Konteyner Kampi'nda hangi altyapi sorunlari bildiriliyor?
Ms.K.— Teknokent Konteyner Konut Temsilcisi

Teknokent (2.126 hane, 8.111 kisi), ¢amasirhanelerde kiiglik atik su tikanikliklariyla (6rnegin, borularda
coraplar) karsilasiyor ve haftalik su testleri sayesinde herhangi bir saglik riski olugmuyor. Altyapi istikrarl,
ancak kesintileri dnlemek i¢in siirekli bakima ihtiyac¢ duyuyor.

e Soru: Teknokent'te kadin bir yonetici olarak hangi zorluklarla karsilasiyorsunuz?
Ms.K.— Teknokent Konteyner Konut Temsilcisi

Polis tarafindan ¢oziilen tehditkar bir karsilasmayla karsilasti, ancak kisisel sorunlarinin ¢ok az oldugunu
belirtiyor. Giivenlik endiseleri arasinda nadir goriilen hirsizliklar (yilda 1-2 kez) ve yasal riskler bulunuyor;
clinkii yoneticilerin kimlikleri, mahkemede suglularin akrabalariyla birlikte ifsa ediliyor ve bu da potansiyel
tehlikelere yol acabiliyor.

Genel Konteyner Konut Sorunlari :

Malatya’daki konteyner kentlerde yasayan 90.000 kisi, altyap: sorunlariyla karsi karsiya. Bunlar arasinda su
basinci dalgalanmalart (6rnegin, MALET 1’de su baskini, MALET 2’de diisiik basing), Teknokent’te kiiglik
capl atik su tikanikliklar1 ve sakinlerin kalici konutlara gegmekte isteksiz olmalarindan kaynaklanan yiiksek
enerji ve su tiikketimi yer aliyor. TOKI, ii¢ y1l icinde tam altyapili kalic1 konutlar teslim edecek. Sosyal acidan,
bazi sakinlerde olusan magduriyet duygusu yardimlarin kétiiye kullanilmasina yol agarken, Kizilay, sosyal
hizmetler ve yeni acilan bir fizik tedavi merkezi kirilgan gruplara giiclii destek sagliyor. Giivenlik agisindan
ise, nadir de olsa yasanan hirsizliklar, izinsiz yerlesenler ve yoneticilerin hukuki islemler sirasinda
karsilastiklar1 giivenlik riskleri, denetim ve kaynak yonetiminin gelistirilmesi gerektigini gdsteriyor.
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A.2  Iletisime Gegilen Paydaslarin Listesi

Mahalle Muhtarlariyla Toplanti

A.A- Serin Tepe Mahallesi
R.C.- Abdulgaffar Mahallesi
H.I. - Akpinar Mahallesi

N.S. - Alacakap1 Mahallesi
T.T.- Aslan Bey Mahallesi
E.G.- Atakoy Mahallesi

S.S.- Atatlirk Mahallesi

D.D. - Bahgelievler Mahallesi
A.S. - Banaz1 Mahallesi

R.T.- Bagharik Mahallesi
M.B. - Battalgazi Mahallesi
M.A.- Beylerbas1 Mahallesi
.M. - Boran Mabhallesi

E.E.- Biiylik Mustafa Pasa Mahallesi
A.P.- Camurlu Mahallesi
A.B.- Carmuzu Mahallesi
M.B. - Cirikpinar Mahallesi
S.C. - Colakoglu Mahallesi
B.I. - Césniik Mahallesi

S.D.- Cumhuriyet Mahallesi
S.B. - Dabakhane Mahallesi
O.K. - Dilek Mahallesi

A.B. - Dolomantepe Mahallesi
N.H.- Firat Mahallesi

H.B.- Gazi Mahallesi

M.Y. - Gedik Mahallesi

B.Y. - Goztepe Mahallesi
U.E.- Hamidiye Mahallesi
H.C.- Hanimingiftligi Mahallesi
B.T. - Hasircilar Mahallesi
S.K.- Hatunsuyu Mahallesi
K.K. - Hidayet Mahallesi
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0.U. - Hoca Ahmet Yesevi Mahallesi
M.C. - Horata Mahallesi

F.S.- ilyas Mahallesi

M.C. - inénii Mahallesi
M.G.- Iskender Mahallesi
T.K. - Ismetiye Mahallesi
A.A - Izzetiye Mahallesi
R.O- Karahan Mahallesi

E.T. - Kavaklibag Mahallesi
A.D.- Kendirli Mahallesi
M.T.- Kernek Mahallesi
C.D.- Kiltepe Mahallesi

C.L.- Konak Mahallesi

F.K.- Kosu Mahallesi

K.O.- Kiiciik Mustafa Pasa Mahallesi
H.S. - Merkez Beydagi Mahallesi
K.K.- Merkez Fatih Mahallesi
Y.C. - Meydanbas1 Mahallesi
A.E.- Orduzu Mahallesi

A.S.- Pagsa Kosk Mahallesi
I.P.- Samankdy Mahallesi
H.G.B.- Samanli Mahallesi
F.O.- Sancaktar Mahallesi
H.A. - Selguklu Mahallesi
A.A- Serin Tepe Mahallesi
S.C.- Sehitfevzi Mahallesi
M.C. - Seyhbayram Mabhallesi
E.A. - Siksik Mahallesi

I.O. - Tastepe Mahallesi

A.Y. - Tecde Mahallesi

N.K.- Topsogiit Mahallesi
M.P. - Toptag Mahallesi
M.D.- Toygar Mahallesi

A.O. - Ugbaglar Mahallesi
A.K.- Yaka Mabhallesi
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S.S.- Yavuz Selim Mabhallesi
S.T.- Yesilkaynak Mahallesi
B.A. - Yildiztepe Mahallesi
E.E.- Zafer Mahallesi

M.C.- Zaviye Mahallesi
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Konteyner kampi Koordinatorii ve Temsilcisi ile toplanti
S.D. — AFAD Konteyner kampi Koordinatorii

F.S. — AKOM Temsilcisi

Bay S. - MALET Konteyner kamp1 Temsilcisi

Bayan K. — Teknokent Konteyner kamp1 Temsilcisi
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A3 Ornek Sikayet Formu

SIKAYET BASVURU FORMU

Formu Dolduran Kisi: Tarih:
Sikayet Gilindemi: Referans No:
1. SIKAYETCI HAKKINDA BiLGi
Ad Soyad (Anonim bagvurular da kabul edilmektedir. Sikayetin
anonim olarak iletilmesi durumunda, alinan/alinacak dnlemlerle ilgili Sikayet nasil alinda
geri bildirim basvuru sahibine iletilemeyebilir. Sikayetin sonucu y
ILBANK web sitesinde kamuoyuna duyurulacaktir.):
TC Kimlik No: Telefon I:l
Telefon: Yiiz Yize I:l
Adres: Web-Sitesi/ E-Mail |:|
E-Mail: Diger (Aciklayiniz) |:|
Paydas Tipi
Kamu I:l Projeden I:l Ozel Sirketler I:l Ticaret I:l STK I:l
Kurumu Etkilenen insanlar Birlikleri
Cikar |:| Endiistriyel |:| Isci Sendikasi |:| Medya |:| Universite |:|
Gruplar1 Ortaklar
2. SIKAYET HAKKINDA AYRINTILI BILGI
Sikayetin Ag¢iklamasi:
Sikayetci tarafindan talep edilen
¢Ozlim yontemi
Kayith Kisinin Adx Sikayetci Ad1 Soyadi/imza
Soyadi/Imzasi
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A.4  Sikayet Kapatma Formu

SIKAYET/YORUM KAPANIS FORMU

Kapanis Denetimi

Kapanis Tarihi

Dosya #

Sikayet/Oneri
Degerlendirmesi

Alinan Aksiyon

Eylemi Dogrulayan
Belgelerin Listesi

Eylem Tarihi

Resmi Denetgi
Isim Soyisim

imza

Izlemenin Degerlendirilmesi

Izlemenin Gerekliligi Gerekli Gerekli Degil

Denetimin Stresi

Sorumlu Taraf

Tamamlanma Tarihi

Denetimin Sonucu

Sikayetcinin Imzas1 (eger
isterse)
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