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Kratice in okrajsave

BESS - sistem za shranjevanje energije v baterijah
CEO - glavni izvrsni direktor

O&D - okolje in druzba

EBOR — Evropska banka za obnovo in razvoj
OZDV - okolje, zdravje, druzba in varnost
Izvajalec ING — inZeniring, nabava in gradnja
OSAN - okoljski in socialni akcijski nacrt
OSNU - okoljski in socialni nacrt upravljanja
OSP - okoljska in socialna politika

NVO - nevladna organizacija

ZU — zahteva glede uspesnosti

NVD - naért vkljuCevanja deleznikov
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1. Pregled projekta
1.1. Uvod

Ta nacrt vklju€evanja deleznikov (NVD) dolo¢a zahteve za proces vklju¢evanja
deleznikov, opredelitev deleznikov in mehanizem za obravnavo pritozb, na¢rtovan za
projekt sistema za shranjevanje energije v baterijah (BESS), Talum 3 (v
nadaljevanju: »projekt«), v Kidricevem v Sloveniji.

NVD podaja pregled nacionalne zakonodaje slovenske, zahtev glede vkljucevanja
deleznikov v skladu z Okoljsko in socialno politiko (OSP) Evropske banke za obnovo
in razvoj (EBOR) iz leta 2019, ter mednarodnih dobrih praks v zvezi z zagotavljanjem
in razkrivanjem informacij. Opisuje splo$ni pristop k vkljuevanju deleznikov in
javnemu posvetovaniju.

Cilj tega NVD je dolociti, kako se bo vklju€evanje deleznikov izvajalo v okviru projekta
in kako se bodo ohranjali dolgoro¢ni odnosi med projektom in lokalnimi skupnostmi.
Namen NVD je tudi obves¢ati, izboljSati in olajSati odlo€anje, ki na vklju€ujo€ in
pravo¢asen nacin vklju€uje ljudi, na katere projekt vpliva, ter druge zainteresirane
deleznike, ter zagotoviti, da imajo te skupine dovolj moznosti za izrazanje svojih
mnenj o projektu.

NVD je Ziv javni dokument, ki dolo¢a zaveze druzbe NGEN glede vklju€evanja
deleznikov, posvetovanja in razkrivanja informacij v povezavi s projektom. NVD se
periodi¢no pregleduje med izvajanjem projekta. Po potrebi se bo posodabljal skladno
z novimi ali spremenjenimi aktivhostmi, spremembami zasnove projekta ali na novo
opredeljenimi delezniki.

1.2. Ozadje projekta

Evropska banka za obnovo in razvoj (»EBOR« ali »banka«) zagotavlja korporativho
posoijilo druzbi NGEN (»Next Generation Energy«) (»druzba«) za financiranje
gradnje projekta BESS Talum 3 v Kidri¢evem v Sloveniji..

Slika 1 — Lokacija Talum 3 in SirSa proizvodna tovarna Talum Tovarna Aluminium
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Projekt vklju€uje gradnjo naslednjih komponenti:

m Baterije — uporabljajo se za shranjevanje elektrine energije.

= Transformatorji — uporabljajo se za prilagoditev napetostnega nivoja med
sistemom in omrezZjem.

= Sistem za upravljanje baterij in energije — uporablja se za nadzor vseh
komponent v sistemu.

= Krmilni sistemi — za upravljanje energije, varnost in gaSenje poZara; uporabljajo
se za ucinkovito in varno upravljanje delovanja sistema BESS.

Cilj projekta je izboljSati zanesljivost oskrbe z energijo na obmocdju [VNESITE
OBMOCJE] ter podpreti vkljuéevanje obnovljivih virov energije v elektroenergetski
sistem. Cilji projekta vkljuCujejo:

= izboljSati stabilnost elektroenergetskega omrezja;

m povecati zanesljivost obnovljivih virov energije in podpreti njihovo vklju¢evanje v
energetski sistem;

= zmanjSati emisije toplogrednih plinov ter podpreti prehod na bolj trajnosten
energetski sistem.

1.3. Ozadje druzbe NGEN

NGEN je druzba za shranjevanje energije in programska platforma s sedezem v
Zirovnici v Sloveniji. Druzba NGEN, ustanovljena leta 2018, se specializira za
inovativne energetske reSitve s poudarkom na naprednih tehnologijah v
elektroenergetskem sektorju. Druzba ponuja reSitve za baterijsko shranjevanje
energije, dobavo energije in programske reSitve za upravljanje energije za
stanovanjski, industrijski in omrezni nivo, vklju¢no za regionalne operaterje
prenosnega in distribucijskega omrezja.

Sredstva BESS druzbe NGEN obsegajo Slovenijo, Poljsko, Latvijo in Romunijo,
njihova name&¢ena moc pa znasa do 115 MW. Skupna names$ena kapaciteta znasa
306 MW/635 MWh, ocenjena vrednost nalozbe pa je EUR 163 milijonov. Vsi objekti
so samostojni in niso povezani s proizvodnjo elektricne energije ali industrijskimi
lokacijami.

Dva projekta dosegata pomemben napredek. V Sloveniji je Talum 3 (70 MW/140
MWh; EUR 40 milijonov) presel v fazo gradnje, pri emer je dobava baterij
predvidena do sredine februarja, zagon pa je nacrtovan za 30. 6. 2026. Medtem je
projekt Vistula 1 na Poljskem (9 MW/18 MWh; EUR 6 milijonov) zaklju€il gradnjo in
trenutno €aka na dokoncanje registracije bilanéne skupine ter finalizacijo obratovalnih
dovoljen;.

Preostali projekti napredujejo skozi zgodnejSe faze razvoja. Projekt Vistula 2 na
Poljskem (8 MW/16 MWh; EUR 5 milijonov) je zaCel s predgradbenimi aktivhostmi,
pri Cemer je zagon nacrtovan za 30. 9. 2026.
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Liepaja v Latviji (100 MW/215 MWh; 50 milijonov evrov) in Lacu Sarat v Romuniji
(115 MW/246 MWh; 62 milijonov EUR) sta bila pridobljena, pogodbe za dobavo

baterij pa so bile podpisane; zaetek obratovanja obeh projektov je predviden do
decembra 2026.

Projekti se financirajo s kombinacijo lastniSkega kapitala sponzorjev in prednostnega
dolga, vklju¢no z do 70 milijoni EUR, ki jih zagotavlja EBOR.

2. POSVETOVANJE IN RAZKRITJE INFORMACIJ

2.1. Zahteve nacionalne zakonodaje

VKklju€evanje deleznikov ter obseg javnega razkrivanja informacij in posvetovalnih
aktivnosti v okviru projekta urejajo naslednji predpisi:

m  Aarhuskova konvencija o dostopu do informacij, sodelovanju javnosti pri
odlo¢anju in dostopu do pravnega varstva v okoljskih zadevah (1988).

m  Direktiva EU 2003/35/ES o sodelovanju javnosti, ki ureja zahteve za
sodelovanije javnosti pri pripravi nekaterih nacrtov in programov v zvezi z okoljem.

m  Zakon o varstvu okolja — ZVO-2 (Uradni list 44/22), ki ureja okvir za strateSko
okoljsko presojo (SEA) in presojo vplivov na okolje (EIA), obves€anje, sodelovanje in
Cezmejne postopke.

m  Zakon o prostorskem naértovanju — ZureP-3 (Uradni list 199/21), ki ureja
postopke in obveznosti digitalnega objavljanja nacionalnih in ob&inskih prostorskih
aktov.

m  Zakon o dostopu do informacij javnega znac¢aja — ZDIJZ (2025).

m  Sodelovanje javnosti in posvetovanja urejajo SEA in EIA, ki sta strukturirana
procesa, ki se uporabljata za oceno potencialnih okoljskih in socialnih vplivov
projektov ter za podporo preglednosti med razvojem projekta:

e SEA se osredotoCa na instrumente nacrtovanja na visji ravni (npr.
nacionalne politike, sektorske strategije, prostorski nacrti) in zagotavlja, da
so okoljski in socialni dejavniki vkljueni zgodaj in proaktivho v zasnovo
ukrepov.

o EIA se uporablja na ravni projekta, pri Eemer ocenjuje konkretne okoljske in
socialne vplive na lokaciji ter dolo¢a ukrepe za ublazitev, spremljanje in
upravljanje.

e Oba procesa zahtevata moc¢no vklju€evanje zainteresiranih strani, da se
zagotovi, da se uradno upoStevajo in obravnavajo stali§€a prizadetih
skupnosti, regulativnih organov, nevladnih organizacij, strokovnjakov in
drugih zainteresiranih strani. Kljuéne faze vklju€evanja zainteresiranih strani
v proces SEA/EIA vklju€ujejo:

a. ldentifikacija in kartiranje zainteresiranih strani — identifikacija vseh
skupin in posameznikov, ki lahko vplivajo na projekt ali so z njim prizadeti,
vkljuéno z regulatoriji, lokalnimi skupnostmi, ranljivimi skupinami, lastniki
zemljiS€ in tehnicnimi strokovnjaki.

b. Zgodnje vklju€evanje in posvetovanja o obsegu — na zaCetku projekta je
treba zainteresirane strani vklju€iti v kljuéna okoljska in socialna vprasanja,
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ukrepe za zmanjSevanje vplivov projekta in prednostne pristope za tekoce

posvetovanije.

c. Razkritje informacij — zagotavljanje dostopnih, pravo€asnih in
relevantnih informacij zainteresiranim stranem.

d. Uradno posvetovanje med fazo ocene vplivov (Ce je to primerno)
e. Vkljuéitev povratnih informacij in posodobitev v ocenjevalne dokumente
f.  Posvetovanje o osnutkih porocCil SEA/EIA

g. Nadaljnje vklju¢evanje med izvajanjem in spremljanjem.

2.2. Zahteve EBOR

Projekt bo upoSteval Okoljsko in socialno politiko EBOR (OSP) 2019 ter Zahteve
glede uspesnosti EBOR (ZU). Zahtevi ZU 7 (Avtohtona ljudstva) in ZU 9 (Finan¢ni
posredniki) za ta projekt ne veljata.

Glavna zahteva glede posvetovanja z delezniki in razkritja informacij je ZU 10.
Kljuéne zahteve te ZU so navedene v Tabeli 1 spoda;j.

Tabela 1: Zahteve EBOR PR10

m opredeliti razlicne posameznice/posameznike ali skupine: i) Ki jih projekt prizadene ali
bi jih lahko prizadel; ali ii) ki imajo interes za projekt;

m opredeliti posameznice/posameznike in skupine, ki bi lahko bili zaradi svojega
prikrajSanega ali ranljivega polozaja razli¢no ali nesorazmerno prizadeti zaradi
projekta. Projekt bo morda moral uporabiti razlicne metode vklju¢evanja zaradi razlik,
kot so starost, spol in etni¢na pripadnost;

m razkriti ustrezne informacije o projektu prizadetim deleznikom; informacije morajo biti
dostopne in kulturno ustrezne;

m izvesti smiselno posvetovanje s prizadetimi stranmi; zagotoviti, da je posvetovanje
vklju€ujoce, kulturno ustrezno in izvedeno v lokalnem jeziku;

m vzpostaviti uéinkovit mehanizem, postopek ali proceduro za obravnavo pritozb za
prejemanije in olajSanje reSevanja pomislekov ter pritoZzb deleznikov.

2.3. Obstojeci programi vkljuéevanja deleznikov in ozaves€anja
skupnosti

Na tej stopniji projekta je NGEN izvedel omejeno posvetovanje oziroma vkljuCevanje.
V okviru prizadevanj za vklju€evanje deleznikov in ozaveS¢€anje skupnosti bo druzba
vzpostavila spletni mehanizem za obravnavo pritozb, prek katerega bodo lahko
prizadeti delezniki oddali pritozbe, in bo dostopen prek spletne strani NGEN.

Vse pritozbe, ne glede na to, ali so bile viozene prek spleta, po e-posti, pisno, ustno
ali prek kanalov na kraju samem, se obravnavajo v okviru enotnega notranjega
postopka NGEN za pritozbe in prijave nepravilnosti, ki je v nacrtu za sodelovanje z
zainteresiranimi stranmi naveden kot primarni mehanizem za obravnavanje pritozb.

Pritozbe, prejete na kraju samem, vkljuéno s tistimi, ki so bile vioZzene osebno ali prek
fizinih obrazcev, bodo posredovane odgovornemu predstavniku NGEN in
zabeleZene v istem centralnem sistemu. To zagotavlja dosledno registracijo, oceno,
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spremljanje in reSevanje vseh pritoZb v okviru enotnega postopka, ne glede na kanal,
prek katerega so bile prejete.

Ta NVD je bil pripravljen, da se zagotovi stalno vkljuéevanje druzbe NGEN z
delezniki, na katere projekt vpliva, ter da dopolni formalne postopke posvetovanja,
zahtevane v skladu z zakonodajo Republike Slovenije.

3. OPREDELITEV DELEZNIKOV

Namen opredelitve deleznikov je prepoznati in prednostno razvrstiti deleznike
projekta za posvetovanje. Opredelitev deleznikov je stalen proces, zato se bodo
klju€ni delezniki Se naprej opredeljevali v razli¢nih fazah projekta. Za kartiranje
deleznikov se uporablja sistemati€en pristop, ki temelji na ravni potencialnih vplivov

projekta.

Na podlagi kartiranja deleznikov so delezniki projekta razvr§&eni v dve glavni
kategoriji:

a) primarni delezniki — posameznice/posamezniki in skupine, na katere projekt

neposredno vpliva; ter

b) sekundarni delezniki — strani, ki imajo vpliv na projekt, vendar jih projekt ne
prizadene nujno neposredno, ter tiste, na katere projekt vpliva posredno.

Klju€ni opredeljeni delezniki so predstavljeni v Tabeli 2.

Kategorija
deleznikov

Primarni

Tabela 2: Kljucni opredeljeni delezniki in na€ini vklju¢evanja

Vrsta
Lastniki projekta /

notranji delezniki

Lokalne skupnosti

Ranljive skupine

Naziv

Skupina NGEN

Bliznje skupnosti in prebivalci vasi
Kidri¢evo, Njiverce, Zupe&ja Vas in
Lovrenc na Dravskem Polju ter
cerkvena skupnost Zupnijska
cerkev sv. Druzine.

Morebitne specifiCne ranljive
skupine, opredeljene trenutno ali v
prihodnje, npr. invalidne osebe,
starejSe osebe itd., v neposredni
bliZini lokacije.

Interes v projektu

Proces odloganja,
izvajanje projekta
in vklju€evanje
deleZnikov.

Koristi zaradi
uravnotezenja
omreZzja in
stabilnosti oskrbe
Z energijo.

Motnje zaradi
hrupa in z gradnjo
povezane motnje,
tj. promet, prah in
hrup.

Ranljive skupine,
ki imajo lahko
omejeno mobilnost
ali omejen dostop
do glavnih
komunikacijskih
kanalov projekta.
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Kategorija
deleznikov

Sekundarni

group

Vrsta

Organi, pristojni
za izdajo
dovoljenj, in
vladne agencije

Poslovno okolje

NVO - nevladne
organizacije

Izvajalci/dobavitelji

Gradbeni delavci

Komunalna
podjetja

Naziv

Obc¢ina Kidri¢evo, Ministrstvo za
okolje, podnebje in energijo,
Ministrstvo za naravne vire in
prostorsko nacrtovanje.

Podjetja v Sirsem obmoc¢ju Talum
Tovarna Aluminium, vkljuéno z
Revital Kidricevo, SILKEM d.o.o0.,
PKS Pro poslovne storitve in
trgovina, Boxmark Leather
proizvodnja in trgovina d.o.o.

Regionalni primeri vkljuCujejo
Ekologib brez meja in Umanotera
(Slovenska fundacija za trajnostni
razvoj), vendar lahko med lokalno
dejavne nevladne organizacije
spadajo tudi skupnosti, kot so
lokalna kulturna drustva ali
prostovoljske skupine.

Izvajalec ING (Gradnje A &
S, D.o.0),, dobavitelj baterij (Tesla),
dobavitelj transformatorjev,
dobavitelj stikalne opreme.

Gradbeni delavci, zaposleni pri
izvajalcu ING/gradbenem izvajalcu.

ELES d.o.o. (nacionalni
SOPO/SODO), regionalni
ponudniki storitev SODO, npr.
Elektro Maribor d.d. (Ce je
primerno) VZDRZEVANJE IN
GRADNUJE Kidri¢evo (lokalni organ
za vodo in kanalizacijo).

Interes v projektu

Izdaja gradbenih
dovoljenj, okoljskih
dovoljenj,
odobritev
projektne
dokumentacije ter
dovoljenj/pooblastil
s podro€ja varnosti
in zdravja pri delu
(VZD).

Motnje zaradi
hrupa in prometa
med gradnjo in
obratovanjem.
Podjetja, ki jih
zanima gradnja ali
obratovanje
projekta, ker
zagotavljajo
storitve ali dobave,
npr.
odstranjevanje
odpadkov.

Razumevanje
predlaganih
ukrepov in vplivov,
ki jih bo projekt
prinesel (npr. na
prizadevanja za
ohranjanje narave
in biotsko
raznovrstnost).
Razpisi in
sodelovanje pri
izvajanju projekta.

Izvajalci so
angazirani za
izvedbo gradbenih
del.

Zagotavljanje
stabilnosti omrezZja
(operater
prenosnega
sistema — OPS /
operater
distribucijskega
sistema — ODS),
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Kategorija | Vrsta Naziv Interes v projektu
deleznikov

trajnostne rabe
virov (upravljavci
vodovoda in
kanalizacije) ter
zanesljive
povezljivosti
(telekomunikacijski
operaterji).

Posojilna EBOR Zagotavljanje

institucija posojila za
financiranje
projekta skupaj z
dolo€enimi
okoljskimi,
socialnimi in
tehni¢nimi
zahtevami.

Posojilodajalec

4. PROGRAM VKLJUCEVANJA DELEZNIKOV

4.1. Razkritje informacij

Vrste razkritih informacij in konkretne metode komuniciranja, ki se bodo izvajale za ta
projekt, so povzete v programu vklju€evanja deleznikov in v Tabeli 2 spodaj. Cilji
zunanjega komuniciranja so zagotavljati redno vklju¢evanje prizadetih oseb in drugih
relevantnih deleznikov ter jih obveScati o obstojecih dejavnostih, uspesnosti, razvoju
ter izvajanju projekta. Javne informacije, ki se razkrivajo, urejajo EBOR politika
javnega obvesc€anja, EBOR ZU 10 in nacionalna zakonodaja Republike Slovenije.

NVD je ziv dokument, ki se bo po potrebi ponovno pregledoval in posodabljal
najmanj enkrat letno (ali ob spremembah), da bo odrazal spremembe pri vklju€evanju
deleznikov zaradi razvoja projekta in novih deleznikov. Informacije, ki jih je treba
razkriti, se lahko spremenijo, ¢e pride do sprememb v zasnovi projekta, terminskem
planu ali obmodju vpliva. Zunanje in notranje komunikacijske metode ter informacije
za razkritje, opredeljene v Tabeli 3, niso omejene zgolj na navedene, NGEN pa se
lahko odlodi razkriti dodatne informacije na zahtevo deleznikov.

NGEN je odgovoren za notranje in zunanje komuniciranje glede obstojecih in
prihodnjih projektov ter bo glavna kontaktna toCka za prizadete osebe ali
zainteresirane osebe. Vsi dokumenti in komunikacija, povezani s projektom, bodo na
voljo in se bodo izvajali v angleSkem jeziku in/ali v slovenskem jeziku.

4.2. Program vkljucevanja deleznikov

Program vklju¢evanja deleznikov predvideva, da bodo posvetovalni sestanki z
ustreznimi zainteresiranimi stranmi potekali pred zaCetkom gradnje projekta ter po
potrebi tudi med izvajanjem projekta. Posvetovalne in vkljucitvene dejavnosti so
potrebne za obravnavo trenutnih predlogov, idej ali pomislekov deleznikov. Da bi se
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zagotovila njihova polna vklju€enost, bodo delezniki lahko uporabljali ve¢ kanalov

(telefon, e-posta in spletna stran) za pridobitev dodatnih informacij o projektu ali za
podajanje svojih komentarjev in idej skozi celotni zivljenjski cikel projekta.

Delezniki se bodo lahko udeleZili posvetovalnih sre¢anj ter bodo podrobno obvesceni
o projektnih aktivnostih, kontaktnih osebah in vzpostavljenem mehanizmu za
obravnavo pritozb, vkljuéno s kanali za pridobivanje informacij. O vseh sre€anjih z
delezniki se bodo vodili zapisniki, ki bodo vklju€evali tudi podpisan seznam
prisotnosti.

Vsaka skrb ali pritozba, podana pred zacetkom ali med izvajanjem projekta, bo
zbrana in evidentirana s strani vodje za okolje in druzbo ter izvajalca ING (Gradnje A
& S, D.0.0). Izvajalec ING bo pri tem postopku sodeloval tako, da bo vse prejete
pritozbe posredoval vodji za okolje in druzbo. Delezniki lahko uporabijo obrazce za
pritoZbe, ki bodo na voljo na recepciji glavnega gradbiS¢a, za oddajo svojih pritozb.
Te pritozbe je mogoc&e oddati anonimno.

Vsi prejeti komentarji bodo obravnavani v skladu z zavezami, ki temeljijo na
najboljSih mednarodnih praksah, predstavljenih v razdelku »Zahteve EBOR,
navedenem v Poglavju 2. Vsa sporocila bodo pregledana z vidika izvedljivosti
morebitnih sprememb za izpolnitev zahtev in interesov, pri Cemer bo oseba, ki je
podala komentar, obves€ena o izidu.

Program vklju¢evanja deleznikov je podrobneje prikazan v Tabeli 3 spoda;.



Tabela 3: Future Program vklju€evanja deleznikov

Delezniki

Nacin komuniciranja

Informacije, ki se razkrivajo

Casovni okvir

= Notranji lastniki =
projekta (glavni
izvr$ni direktor NGEN,
subjekt NGEN in .
vodja subjekta za
okolje in druzbo
(0&D)) .

= Organi, pristojni za .
izdajo dovoljenj, in
vladne agencije

Interna sre€anja z glavnim izvrSnim direktorjem (CEO) =
in nacionalnim vodjo za okolje in druzbo (O&D) po
potrebi.

Vsaj eno uvodno sre¢anje na podrocju okolja in druzbe =
(O&D) z izvajalcem ING in nadzornim inzenirjem za
predstavitev zahtev O&D.

Mesecna sre¢anja OZDV, na katerih sodelujejo vodja
projekta, vodja za okolje in druzbo (O&D Manager) ter
gradbeni izvajalec, za obravnavo posodobitev projekta
ter okoljskih in socialnih ukrepov in postopkov med
gradnjo.

Stalno komuniciranje z Ob¢&ino Kidri¢evo, Ministrstvom =
za okolje, podnebje in energetiko ter Ministrstvom za
naravne vire in prostorsko nacrtovanje prek e-poste,
virtualnih sestankov in uradne korespondence, po

potrebi skozi celotni zivljenjski cikel projekta.

Po potrebi posiljanje uradnih dopisov in e-sporodil
pristojnim nacionalnim drZzavnim organom.

Predlozitev poro€il o skladnosti in okoljskih poro¢il.

Obiski lokacije z regulatornimi organi zaradi preverjanja
(na zahtevo).

Po potrebi posodobitve glede
izvajanja OSAN, NVD in
OSNU.

Cetrtletna porogila o
pritozbah, ¢e obstajajo. Druge
okoljske in socialne podatke
(npr. statistiko VZD,
usposabljanja, delovno silo) je
mogoce porocati na zahtevo
ali ob kljuénih mejnikih
projekta. Posodobitve
napredka projekta.

Finan&na uspesnost.
Skladnost z ESG in ukrepi
trajnostnosti.

Ocene tvegan;j in strategije
omilitve.

Posodobitve glede odobritev
zasnove projekta, vklju¢no s
statusom okoljskih soglasij,
gradbenih dovoljenj in
dovoljenj/pooblastil s podrocja
varnosti in zdravja pri delu
(VZD).

Tedenski interni sestanki
v celotnem obdobju
gradnje.

Sestanek z izvajalcem
pred zacetkom gradnje in
ob podpisu pogodbe.
Mesecni projektni
sestanki OZDV v
celotnem obdobju
gradnje.

Po potrebi v fazi gradnje.




Delezniki

Nacin komuniciranja

Informacije, ki se razkrivajo

Casovni okvir

Lokalne skupnosti

Ranljive skupine

NVO - nevladne
organizacije

Sodelovanje na javnih obravnavah (e je bil podana
zahteva).

Kadar bo zbrano zadostno Stevilo zahtev lokalnih
prebivalcev, se organizira posvetovalni sestanek v
Kidrievu za prebivalce sosednjih obmodij. Sestanek
naj se ogladuje v sosednjih obmogjih prek obc&inskih
komunikacijskih kanalov, plakatov in na spletni strani
druzbe.

Sprotne posodobitve na spletni strani projekta in prek
obcinskih komunikacijskih kanalov za lokalno skupnost
oziroma skupnosti.

Ne-tehnic¢ni povzetek projekta (NPP) razdeljen prek
skupnostnih centrov.

Imenovani koordinator za sodelovanje s skupnostjo
(KSS) za stalno vkljucevanje in obravnavo pritozb.

Ce bodo opredeljene specifiéne ranljive skupine, z
njimi neposredno sodelovati; na voljo naj bo vsaj eno
posvetovanje, virtualno ali osebno, ki ga vodi vodja za
okolje in druzbo.

Vklju€evanje, prilagojeno specificnim potrebam drugih
ranljivih skupin, ki jih druzba opredeli v €asu trajanja
projekta.

Na zahtevo zagotoviti relevantne projektne dokumente
(npr. NTS, NVD, mehanizem za obravnavo pritozb)
prek e-poste ali v sodelovanju z lokalnimi organi
oziroma prek skupnostnih kanalov.

Ce nevladne organizacije izrazijo interes ali pomisleke
med razvojem projekta, je druzba NGEN pripravljena
sodelovati v razpravi in po potrebi deliti ustrezne
informacije.

NVD in NPP.

Casovnica projekta in
morebitni vplivi na skupnost.
Moznosti zaposlovanja in
poslovne priloznosti.

Okoljski in varnostni ukrepi.
NaloZbe v skupnost in pobude
druzbene odgovornosti
podijetij (DOP).

NVD, NPP.

S projektom povezana
tveganja, ki vplivajo na ranljive
skupine.

Moznosti vkljuCevanja
(zaposlovanje, usposabljanje).

NVD, NPP.

Okoljski in socialni ukrepi
upravljanja, kjer je relevantno.
Posodobitve projekta, ¢e so
posebej zahtevane.

Enkrat v zgodnji fazi
gradnje.

Redne spletne in tiskane
posodobitve skozi celotno
fazo gradnje.

Odziv upravljavca pritozb
na pritozbe

Cim prej pred zagetkom
gradnje.
Dodatno vklju€evanje po
potrebi.

Ce in ko NVO izrazijo
interes, po potrebi v fazah
gradnje in obratovanja.
Vkljuéevanije se bo zacelo
po potrebi in kot odziv na
dejanski stik NVO.
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Delezniki Nacin komuniciranja Informacije, ki se razkrivajo Casovni okvir
= Pristop k vklju¢evanju se bo prilagajal glede na naravo
interesa NVO in fazo projekta.
= |zvajalec ING in = Sestanki, na katerih NGEN sodeluje periodi¢no in po = Posodobitve glede izvajanja Sestanki z NGEN pred
dobavitelji potrebi. OSAN, NVD in OSNU po zaCetkom gradnje ob
= Sestanki z izvajalcem in vodjo za okolje in druzbo za potrebi. podpisu pogodbe ter po
poroCanje ter razpravo o okoljskih in socialnih ukrepih = Okoljska in socialna vprasanja potrebi med gradnjo.
in postopkih med gradnjo. ter podatki se delijo z Vodja za okolje in druzbo
nadzornim inzenirjem za in izvajalec se bosta med
pripravo resitev za ugotovljene gradnjo sre€evala
tezave. tedensko.
= Spostovanje kodeksa Sprotni pregledi
ravnanja. uspesnosti.
= Gradbeni delavci = Dnevni varnostni sestanki/uvajalno usposabljanje in = NVD. V celotnem obdobju

kratki zacetni sestanki.

Ukrepi in postopki EHS, ki jih

gradnje.

= Redne ocene, ki jih izvajajo nadzorniki, za
zagotavljanje dobrega pocutja, varnosti in delovnih Mehanizem za obravnavo
pogojev gradbenih delavcev. pritozb in postopek reSevanja

= Zagotavljanje informacij o mehanizmih za obravnavo pritozb.
pritozb prek internih komunikacijskih kanalov, kot so
uvodni sestanki, oglasne deske ali obvestila po e-posti.
Povratne informacije prek projektnega mehanizma za
obravnavo pritozb.

= Poslovno okolje = Vodja za okolje in druzbo bo neposredno komunicirals = Ozave$c¢anje o komponentah = Ce in ko bodo med

podjetji v neposredni blizini lokacije prek projekta, uporabi mehanizma gradnjo in obratovanjem
najprimernejSega razpoloZljivega komunikacijskega za obravnavo pritozb in potrebni dodatni razpisi.
kanala, npr. sluzbenega e-poStnega naslova, moznostih za vpraSanja
telefonske Stevilke ali organiziranega sestanka v zivo. skupnosti.

= Spletna stran druzbe bo vklju€evala oglase za razpisne = Oglasi naj po potrebi
priloznosti ter mehanizem za oddajo zahtev vklju€ujejo podrobnosti o
dobaviteljev in ponudnikov storitev. razpisnih priloznostih za

je treba upostevati.
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Delezniki Nacin komuniciranja Informacije, ki se razkrivajo Casovni okvir

dobavitelje in ponudnike
storitev, npr. storitve ¢iS€enja
in vzdrzevanja.




s group

Poleg nacrtovanih aktivnosti vklju€evanja ob klju€nih mejnikih projekta lahko
delezniki kadar koli zaprosijo tudi za ad hoc sestanke ali informativne seje. Projektna
ekipa si bo prizadevala takSne zahteve upoStevati, zlasti v obdobjih moten;j,
sprememb terminskih planov gradnje ali ob pojavu novih pomislekov v skupnosti.

Za dodatne informacije in podajanje komentarjev lahko delezniki uporabijo spodnje
kontaktne podatke:

Prijavitelj nepravilnosti, NGEN
Spletna stran: https://speakup.ngen-group.eu/sl
Naslov: Moste 101, 4274 Zirovnica, Slovenija

Za povzetek zgornje tabele so klju¢ne komunikacijske metode za to nalogo, ki so
opisane spodaj:

Sestanki druzbe na podrocju okolja in druzbenih vidikov (O&D)

Ta sre€anja bodo NGEN omogocila ¢as za organizacijo izvajanja okoljskih in
druzbenih (O&D) ukrepov ter predstavljala priloznost, da izvajalec ING poda
posodobitve o izvajanju OSNU in O&D ukrepov med gradnjo. Nacin sodelovanja med
vodjo druzbe za okolje in druzbo ter izvajalcem ING bo dolo&en v obsegu del in
vklju€en v njune posamezne pogodbe. To bo vklju€evalo redno komunikacijo med
obema stranema.

Posvetovalni sestanek s skupnostjo

Ukrepi in aktivnosti projekta bodo pojasnjeni na tem javnem posvetovalnem
sestanku, ki bo potekal v Kidricevu. Zainteresirani ¢lani skupnosti se bodo lahko
sestali s predstavniki druzbe in vodjo za okolje in varnost, jim posredovali svoja
vprasanja in se seznanili z napredkom projekta ter tekoCimi zadevami.

Sestanki za vkljucevanje lokalnih podjetij

Vodja za okolje in druzbo bo neposredno komuniciral s podjetji v blizini lokacije
projekta prek najprimernejSih razpoloZljivih komunikacijskih kanalov, vklju¢no s pisno
korespondenco prek sluzbenih e-postnih naslovov in telefonskih Stevilk. Po zagetnem
vzpostavljanju stika bo NGEN po potrebi organiziral sestanek v zZivo za ozavesc€anje
in razpravo o komponentah projekta, mehanizmu za obravnavo pritoZb ter mozZnostih
za zastavljanje vprasanj skupnosti. Med temi aktivhostmi in morebitnimi prihodnjimi
sestanki s podjetji se bosta vodila uradni zapisnik in seznam prisotnosti.

Sestanki EBOR na podrocju okolja in druzbe (O&D)

NGEN bo EBOR v fazi gradnje in fazi obratovanja letno (in po potrebi) zagotavljal
posodobitve na podrocju okolja, druzbe ter zdravja in varnosti. Te posodobitve bodo
izkazovale izvajanje okoljskih in socialnih ukrepov, dogovorjenih pred ratifikacijo
posojila. To vklju€uje tudi ukrepe, ki jih mora izvajalec ING izvajati v okviru OSNU.
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5. POROCANIJE IN MEHANIZEM ZA OBRAVNAVO PRITOZB

5.0. Uvod

Pritozba je vsak ugovor ali pripomba (vklju¢no z vprasanji ali predlogi) glede nacina
izvajanja projekta. Upravljanje pritozb je pomemben del izvajanja projekta in ga
usmerja dobro razvit postopek, ki vkljuCuje:

= jasno komuniciranje z delezZniki, ustrezno dokumentiranje in spremljanje pritoZzb
ter jasno opredeljene odgovornosti za njihovo redevanje.

Mehanizem za obravnavo pritoZb za projekt Talum 3 je opisan v tem NVD ter bo
razvit in izveden z naslednjimi cilji:

= takojsnja in ucinkovita obravnava pomislekov na pregleden nacin, brez
manipulacije, vmeSavanja, prisile, ustrahovanja ali povracilnih ukrepov, ter z
enostavnim dostopom za vse prizadete strani in brez stroSkov;

m zagotavljanje, da se pritozbe obravnavajo na kulturno ustrezen nacin, diskretno,
objektivno, ob&utljivo in odzivno glede na potrebe deleznikov;

m zagotavljanje, da ne bo povracilnih ukrepov ali diskriminacije zoper osebe, ki
vloZijo pritoZbo, ter da bodo vse pritoZbe obravnavane zaupno;

= omogocanje anonimne vloZitve pritoZb in zagotavljanje rednih posodobitev
pritoZnikom glede napredka;

= zagotavljanje, da ta mehanizem ne omejuje dostopa do formalnih sodnih ali
upravnih pravnih sredstev.

5.1. Mehanizmi spremljanja, porocanja in povratnih informacij

NGEN bo spremljal komunikacijske kanale in po potrebi zagotovil povratne
informacije. V fazi gradnje bo zainteresiranim stranem na voljo obrazec za pritoZbe
na recepciji glavne lokacije projekta, pritozbe pa je mogocCe vioziti tudi prek kanala za
prijavo nepravilnosti druzbe na naslovu https://speakup.ngen-group.eu/sl ali ob
obisku pisarne druzbe v Zirovnici. Vse pritoZbe bo vodja za okolje in druzbo
evidentiral v registru pritozb, pri ¢emer bo tudi kljuéna kontaktna oseba, odgovorna
za upravljanje mehanizma za obravnavo pritozb. Kontaktni podatki vodje za okolje in
druzbo bodo deleznikom posredovani v okviru dejavnosti vkljuevanja, ki so
navedene v Tabeli 3.

Za spremljanje izvajanja tega NVD in delovanja mehanizma za obravnavo pritozb bo
vodja za okolje in druzbo EBOR potrdil, da so ureditve vzpostavljene in delujejo,
preden se projektna dokumentacija dokonca in se za¢ne gradnja. To bo vkljuevalo
posredovanje zapiskov, zapisnikov in/ali dokumentacije o izvedenih aktivnostih
vklju€evanja, vklju€no z vsemi aktivnostmi razkrivanja informacij, izvedenimi v okviru
NVD. V skladu z letnim porocilom NGEN o okoljskih in socialnih vidikih bo EBOR
izvajanje NVD letno tudi ocenjeval.



= group
5.2. Mehanizem za obravnavo pritozb

NGEN bo upravljal mehanizem za obravnavo pritoZb, vzpostavljen v skladu z
mednarodnimi dobrimi praksami. Vse pripombe ali pomisleke je mogoc¢e druzbi
sporociti ustno (osebno ali po telefonu) ali pisno po e-posti oziroma z izpolnitvijo
obrazca za pritoZbe (glej Prilogo 1). PritoZbeni obrazec lahko oddate osebno na
recepciji projekta ali v pisarni NGEN v Zirovnici ali anonimno s pomog&jo predpladane
kuverte, ki je na voljo na recepciji.

Obrazec za pritoZbe in informacije o postopku (vkljuéno s kontaktnimi osebami) bodo
na voljo na spletni strani druzbe in med aktivnostmi vklju€evanja. Informativni panoji
bodo namesceni tudi na predvidenih oglasnih deskah ob obmocju same lokacije.

Vse pritozbe, vkljuéno z anonimnimi, bodo zabelezene v registru/mehanizmu za
obravnavo pritoZb. Nadzorni inzenir in vodja za okolje in druzbo bosta tesno
sodelovala ter si izmenjevala vse informacije o morebitnih pritozbah ali
nezadovoljstvu.

Kako oddati pritozbo
Delezniki lahko pritoZzbe oddajo prek katerega koli od naslednjih kanalov:

= osebno, z neposrednim pogovorom z osebjem projekta na lokaciji ali med
nacrtovanimi srecaniji s skupnostjo;

= po telefonu ali spletni strani z uporabo kontaktnih podatkov, objavljenih v javnih
obvestilih ali na lokaciji projekta;

= prek imenovanega koordinatorja za sodelovanje s skupnostjo;

=z izpolnitvijo obrazca za pritozbe, ki je na voljo v pisarni na lokaciji projekta
ali pri predstavnikih NGEN;

= prek partnerskih institucij ali zaupanja vrednih posrednikov, kot so lokalne
NVO ali voditelji skupnosti, zlasti v primerih, ko je neposredna vlozitev lahko
oteZena ali obcutljiva.

Te moznosti so zasnovane na nacin, da je mehanizem za obravnavo pritozb
dostopen, vklju€ujo€ in enostaven za uporabo za vse ¢lane skupnosti, vkljuéno z
ranljivimi skupinami.

Vodenje evidenc in sledenje pritozbam

Vse pritozbe, vkljuéno z anonimnimi prijavami, bodo zabelezene v dnevniku
mehanizma za obravnavo pritozb. Vodja projekta in vodja za okolje in druzbo bosta
tesno sodelovala ter si izmenjevala vse informacije v zvezi s kakrSnimi koli pritoZbami
ali izrazenim nezadovoljstvom. Dnevnik pritoZb bo vseboval naslednje informacije o
prejetih pritoZbah:

= Stevilka pritozbe
= Kategorija (j. predmet pritozbe)

= Ime pritoZnika (Ce je navedeno)


https://speakup.ngen-group.eu/sl

n-gen
= group
= Spol pritoznika
= Status invalidnosti pritoznika
= Naslov in kontaktni podatki pritoznika
= Datum prejema pritozbe
= Nacin prejema pritozbe
= Kdo je prejel pritozbo
= Opis vprasanj/pritozb
= Datum odgovora
= Datum koncCne razresitve
= Vklju€eni subjekti
s Status zadeve

= Opombe o trenutnem statusu, npr. nacrtovane aktivnosti za razresitev in
napredek

= Stevilo dni med prejemom pritoZbe in potrditvijo prejema pritozbe
= Stevilo dni med prejemom pritozbe in resitvijo pritozbe

5.3. Vodilna nacela mehanizma za obravnavo pritozb

Mehanizem za obravnavo pritoZb za ta projekt je zasnovan tako, da je dostopen,

pregleden in pravien ter sledi najboljSim mednarodnim praksam. Urejen je z

naslednjimi klju€nimi naceli:

= Dostopnost: Mehanizem je na voljo vsem deleZznikom, vkljuéno s posamezniki in
skupinami, brez stroskov ali diskriminacije.

= Anonimnost: PritoZbe je mogoce vloZziti anonimno, identifikacijski podatki pa niso
potrebni, razen &e jih pritoznik prostovoljno posreduje.

= Brez povracilnih ukrepov: Pritozniki so zas¢€iteni pred kakrsno koli obliko
povracilnih ukrepov. Predlagatelj projekta se zavezuje k zagotavljanju varnega
okolja za izraZanje pomislekov.

= Zaupnost: Vse pritoZbe, zlasti tiste, ki vkljuujejo ob&utljive zadeve (npr. spolno
izkoris€anje, spolno zlorabo in spolno nadlegovanje — SEA/SH), bodo
obravnavane ob strogi zaupnosti.

= Pravocéasna razresitev: Pritozbe bodo potrjene, ocenjene in razreSene brez
odlasanja v okviru vnaprej dolo€enih ¢asovnih rokov.

= Odzivnost in praviénost: Vsi pomisleki bodo obravnavani objektivho, odgovori
pa bodo sporoceni jasno in spostljivo.
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Ta nacela so namenjena zagotavljanju zaupanja v postopek obravnave pritozb ter
spodbujanju konstruktivnega dialoga s prizadetimi skupnostmi.

5.4. Spolno pogojeno nasilje in nadlegovanje (GBVH) v okviru mehanizma
za obravnavo pritozb

V skladu z mednarodnimi dobrimi praksami se NGEN-ov mehanizem za obravnavo
pritozb pri obravnavi primerov, povezanih s spolno pogojenim nasiljem in
nadlegovanjem (SPNN), ravna po nacelih dostopnosti, anonimnosti, zaupnosti in
obdcutljivosti in je brez povracilnih ukrepov.

PrepreCevanje SPNN na delovnem mestu je prednostna naloga NGEN-a in
njegovega viSjega vodstva. Mehanizem za obravnavo pritozb, opisan v poglavju 5.2,
je zasnovan za obravnavo vseh vrst pritozb, vkljuéno s tistimi, povezanimi z SPNN,
ter omogoC€a anonimno vloZitev pritozb.

Za zagotovitev varnega in ustreznega odziva na tako obdutljiva vprasanja bo NGEN
imenoval usposobljeno sodelavko, ki bo delovala kot kontaktna oseba za vprasanja
spola. Ta oseba bo odgovorna za komunikacijo s pritozniki v primerih SPNN ter za
zagotavljanje, da se pritoZbe obravnavajo v varnem, zaupnem okolju,
osredotoCenem na zaSc€ito Zrtve.

Vse pritozbe, povezane z SPNN, bodo obravnavane ob strogi zaupnosti. Identiteta
pritoZnikov bo ves €as zascCitena, povracilni ukrepi kakrsne koli vrste pa ne bodo
dopustni. Kadar bo to potrebno, bodo primeri SPNN napoteni k usposobljenim
strokovnjakom, vkljuéno s pravnimi, psihosocialnimi strokovnjaki in strokovnjaki za
zascito otrok. Te primere bodo obravnavali izkljuéno usposobljeni preiskovalci, resni
incidenti pa se lahko predajo pristojnim nacionalnim organom ali zunanjim izvajalcem
storitev za nadaljnje ukrepanje.

Ta pristop potrjuje zavezanost druzbe NGEN k zagotavljanju varnega, vklju€ujotega
in spostljivega okolja za vse posameznike, vklju¢ene v projekt.

5.5. Resevanje pritozb

Ce so pritozbe vloZzene na lokaciji, bo Izvajalec odgovoren za evidentiranje pritozb, ki
jih bo nato vodja za okolje in druzbo (O&D) reSeval v skladu s 1. stopnjo postopka
mehanizma za obravnavo pritozb. Ce vodja za okolje in druzbo (O&D) pritoZbe ne
more resiti, se od pritoZnika zahtevajo dodatne informacije, nato pa se vzpostavi
sestanek o pritozbi z Izvajalcem in vodjo za okolje in druzbo (O&D), kot je opisano v
2. stopnji. Delezniki imajo moznost uporabiti katero koli stopnjo za vlozitev pritozb.
Na 2. stopnjo se lahko obrnejo neposredno.

Vse ustne ali pisne pritoZzbe oziroma zahtevki bodo evidentirani takoj po tem, ko jih
prejme vodja za okolje in druzbo (O&D). Pritozbe bodo potrjene in nanje bo
odgovorjeno (prvi odgovor) v roku 5 delovnih dni. Predlog resitve bo podan v roku 10
delovnih dni za 1. stopnjo in v roku 30 delovnih dni za 2. stopnjo, Steto od potrditve
prejema pritozbe, pri Cemer bo vodja za okolje in druzbo (O&D) prizadeval
pritoznikom odgovoriti in zadeve razresSiti Cim hitreje od datuma prejema.
Posamezniki lahko zahtevajo, da se njihovo ime obravnava zaupno, ta mehanizem
pa ne izkljuuje pravice deleznikov, da pritoZbe uveljavljajo tudi po drugih sodnih
poteh.
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Prejete pritozbe bodo redene in spremljane v skladu s spodaj navedenimi postopki in
Prilogo 2:

= 1. stopnja — vodja za okolje in druzbo (O&D) prejme in resi pritozbe. Ce pritozba
pritoznika/pritoZnice na 1. stopniji ni reSena, bo obve&€en o postopkih reSevanja
pritozb v okviru 2. stopnje. PritoZnik/pritoZnica ima pravico uporabiti postopke 2.
stopnje, ne da bi predhodno uporabil postopke 1. stopnje. Vodja za okolje in
druzbo (O&D) bo prek dnevnika pritozb seznanjen z vsemi pritozbami, vlioZenimi
na 1. stopniji, ter bo na daljavo spremljal njihovo reSevanje.

= 2. stopnja — vodja za okolje in druzbo (O&D) prejme in resi pritozbo. Za razreSitev
pritozb se bo sklical sestanek o pritozbi, na katerem bosta prisotna vodja za
okolje in druzbo (O&D) in nadzorni inzenir (glej Prilogo 3).

Pritoznik ima pravico vloziti toZbo pri sodiS€u, e njegova pritoZba ni bila reSena niti v
okviru 1. niti v okviru 2. stopnje, ali pa neposredno, brez uporabe mehanizma za
obravnavo pritozb.

5.6. Vloge in odgovornosti

NGEN je v celoti odgovoren za izvajanje projekta in skladnost z varovalnimi
zahtevami. Spodaj navedena kontaktna oseba je odgovorna za zagotavljanje, da se
vse pritoZzbe, povezane s projektom, obravnavajo v skladu z zakonodajo Republike
Slovenije ter Okoljsko in socialno politiko EBOR:

Uradnik za prijavo nepravilnosti, NGEN
https://speakup.ngen-group.eu/sl|
Naslov: Moste 101, 4274 Zirovnica, Slovenija
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OBRAZEC ZA PRITOZBE - NGEN
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Obrazec za pritozbe NGEN (predloga)

Referenc¢na st.

Ime in priimek
(neobvezno)

Kontaktni podatki
Oznacite, kako Zelite, da
vas kontaktiramo, in
dodajte kontaktne podatke

Po posti:

- Po telefonu:

] Po e-posti:

—  Drugo (navedite):

Opis pomisleka, dogodka
ali pritozbe

KaksSen je vas pomislek/pritozbalkaj se je zgodilo? Kje se je
zgodilo? Komu se je zgodilo? KaksSen je rezultat/posledica

tezave?

Datum pomisleka,

Id:orgodka ali pritozbe

Enkraten dogodek/pritozba (datum)
-~ Zgodilo se je veé kot enkrat (kolikokrat?)
] V teku (trenutno se soo¢am s tezavo)

Kaj bi po vaSem mnenju moralo biti storjeno, da se tezava razresi?

Podpis:

Datum:

Prosimo, oddajte to na recepciji ali zahtevajte predpla¢ano kuverto, da jo lahko
anonimno posljete po posti.
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POSTOPEK OBRAVNAVE PRITOZB
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Diagram postopka obravnave pritozb

*1 dan, Ce je pritoznik drzavni organ.
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OBRAZEC ZA RAZRESITEV
PRITOZBE - NGEN
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Obrazec za razresitev pritozbe NGEN (predloga)

Kako je bila pritozba prejeta?

[INabiralnik za pritoZbe (navedite kateri/lokacijo)
[INeposreden stik s predstavniki za stike s skupnostjo

[IDrugo

Referenc¢na st.:

Opis pomisleka, dogodka ali
pritozbe:

Kaj je pritozba/kaj se je zgodilo?
Kje se je zgodilo? Komu se je
zgodilo? KaksSen je rezultat
tezave?

Datum pritozbe

Ali je bila pritozba razreSena?

[ ]Da
[INe; Ce ne, spodaj navedite utemeljitev

Izpolnite bodisi Oddelek 1 ali Oddelek 2 spodaj

Oddelek 1
Povzetek izvedenih ukrepov za
razresitev pritozbe
Datum izvedbe
Odgovorna stranka
Oddelek 2

Povzetek predlaganih ukrepov,
ki se bodo izvedli za razresSitev
pritozbe

Casovni okvir za izvedbo

Ime osebe, ki je pritozbo
evidentirala:

Ime pritoznika:

Podpis osebe, ki je pritozbo
evidentirala:

Podpis pritoznika:

Datum:

Datum:
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DNEVNIK PRITOZB NGEN
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Obrazec evidence pritozb druzbe NGEN (predloga)
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