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Akronimi i skraéenice

M&S Ekoloske i socijalne

EBRD Evropska banka za obnovu i razvoj

ENTSO-E Evropska mreza operatora prenosnih sistema za elektri¢nu energiju
PUZS Procena uticaja na Zivotnu sredinu

RUE Regulatorni ured za energiju

ESAP Ekoloski i socijalni akcioni plan

ESDD Proces ekoloske i socijalne procene (due diligence)

PUESP Plan upravljanja ekoloske i socijalnim pitanjima.

ESP Ekolosku i socijalnu politiku.

EU Evropska unija

MRP Mehanizam resavanja prituzbi.

KEDS Kosovska elektrodistribucija KEDS sh.a.

KEPA Kosovska agencija za zastitu ekoloske sredine

KOSTT Operator sistema, prenosa i trzista KOSOVA SH.A.

ME Ministrstvo Ekonomije

MSPP Ministarstvo Zivotne sredine, prostornog planiranja i infrastrukture
MINT Ministarstvo industrije, preduzetnistva i trgovine

MRP Mehanizam resavanja prituzbi.

NTR Netehnicki rezime

PU Potraznja za ucinkom.

SIZSU Seksualno iskorisc¢avanje i zlostavljanje i seksualno uznemiravanje
PAZS Plan angaZovanja zainteresovanih strana
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1. Uvod i opis projekta.

1.1 Opis projekta
Ovaj Plan angaZovanja zainteresovanih strana (PAZS) opisuje aktivnosti za projekat jacanja prenosne mreze
KOSTT, inicijativu koju finansira EBRD, a ¢iji je cilj povecanje pouzdanosti, efikasnosti i kapaciteta prenosnog
sistema elektri¢ne energije na Kosovu. Projekat podrZava integraciju do 300 MW iz obnovljivih izvora energije i
u skladu je sa standardima ENTSO-E. Sa ukupnim troskovima od 23,25 miliona evra, ukljuc¢ujuci 22,5 miliona
evra od EBRD-a, projekat sprovodi KOSTT, Operator prenosa, sistema i trzista Kosova, koji je u potpunosti u

vlasnistvu Republike Kosovo.

KOSTT je odgovoran za prenos elektri¢ne energije, balansiranje elektroenergetskog sistema i rad trZista. Projekat
obuhvata:

e Sanacija trafostanica 110/10kV u Klini i Istog

¢ Revitalizacija visokonaponske opreme u Vucitrn i Vala¢

e Unapredenje 110kV voda i izgradnja novog jednostrukog voda u Prizrenu

e Zamena transformatora u Gnjilanu i Vitiju

e Ugradnja drugog transformatora u Gnjilanu 5

e Zamena zastarelih transformatora u Pakovici 11 2, Gnjilanu 1, Vitiju, Pristini 1, Vuditrnu 1, Skenderaju i
Prizrenu 3

e Unapredenje dalekovoda Prizrena 1-3 radi Vucitrn 1

Ove investicije imaju za cilj da smanje poremecaje u snabdevanju, poboljSaju otpornost mreZze i podrze
ekonomski razvoj. Projekat se sprovodi u skladu sa ekoloskom i socijalnom politikom EBRD-a (2019), posebno
postujuci zahtev za performanse 10 (CP 10) za objavljivanje informacija i angazovanje zainteresovanih strana.
To zahteva smislene, inkluzivne i kulturno odgovarajuce konsultacije tokom Zivotnog ciklusa projekta.

1.2 Kratak pregled uticaja i rizika projekta
Projekat razvoja prenosne mreze KOSTT klasifikovan je kao kategorija ,,B” u skladu sa ekoloskom i socijalnom
politikom EBRD-a (2019), $to znaci da su njegovi potencijalni ekoloski i socijalni uticaji specifi¢ni za zemlju i da
se njima moze upravljati odgovaraju¢im merama ublazavanja. Obim procene odreduje se od slucaja do slucaja.

Glavni rizici odnose se na gradevinske radove na sanaciji i modernizaciji trafostanica, dalekovoda i
transformatora. Iako se ocekuje da ¢e dugorocni uticaj biti veoma pozitivan kroz poboljsanje pouzdanosti
snabdevanja energijom, podrsku integraciji obnovljive energije i regionalnom razvoju, identifikovano je
nekoliko kratkoroc¢nih rizika.

Ekoloski Rizici uklju¢uju zagadenje vazduha i buku, stvaranje otpada i eroziju zemljista tokom faze izgradnje,
posebno uz upotrebu teske opreme. Tretiranje opasnih materijala, kao §to su transformatorsko ulje i oprema koja
sadrzi SFe, predstavlja rizik od kontaminacije ako se njima ne upravlja na odgovarajuci nacin. Iako se ne o¢ekuju
znacajni uticaji na biodiverzitet, mogu se javiti manji poremecaji ekosistema i avifaune. Otpornost infrastrukture
na ekstremne vremenske uslove takode ¢e biti od sustinskog znacaja.

Socijalni rizici se odnose na bezbednost i zdravlje na radu, izloZenost zajednice opasnostima vezanim za
izgradnju i mogucéa privremena ograni¢enja pristupa ili koriséenja zemljista. Iako nije predvidena velika
kupovina zemljista, projekat moze ukljucivati ogranicenu i privremenu kupovinu zemljista i male ekonomske
promene. Efikasna komunikacija i angaZovanje zainteresovanih strana bi¢e od sustinskog znacaja za
minimiziranje uticaja na zajednicu i reSavanje Zalbi.

Rizik od ZZB i BZ (Zaétita Zivotne sredine i bezbednost i zdravlje) se smatra niskim zbog gradevinskih radova
ograni¢enog obima i koris¢enja domace radne snage. Medutim, kampanje za podizanje svesti, podizanje svesti
u zajednici i mehanizam za reSavanje prituzbi (MRP) pomoc¢i ¢e u ublaZavanju ovog rizika
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Upravljanje rizikom ¢e biti vodeno ekoloskim i socijalnim akcionim planom (ESAP), planom angaZovanja
zainteresovanih strana (Plan angaZovanja zainteresovanih strana (PAZS) i netehni¢kim pregledom (NTR),
podrzanim ciljanom komunikacijom, izgradnjom kapaciteta i specificnim planovima upravljanja zastitom
ekoloski i socijalnim pitanja upravljanjem za svaku lokaciju (PUESP). Sve u svemu, rizici su lokalizovani i mogu
se kontrolisati, sa merama ublaZavanja uskladenim sa zahtevima EBRD-a u pogledu uc¢inka.

2. Cilj/Opis PAZS
21 Metodologjia
Opsti cilj ovog Plana angazovanja zainteresovanih strana (PAZS) je uspostavljanje strukturiranog programa
angazovanja zainteresovanih strana, uklju¢ujuéi objavljivanje informacija i konsultacija tokom celog projektnog
ciklusa. Definise kako ¢e projektni tim komunicirati sa zainteresovanim stranama i obezbeduje mehanizam za
izrazavanje zabrinutosti, dostavljanje komentara ili podnosenje Zalbi na projektne aktivnosti.

Da bi bio u skladu sa najboljim praksama, projekat ¢e implementirati ove principe:

e Otvoreni pristup tokom celog projektnog ciklusa: Javne konsultacije ¢e se odvijati tokom cele implementacije
projekta, otvoreno i bez manipulacije, ometanja ili pritiska.

o Informisano wucesce i povratne informacije: Zainteresovanim stranama c¢e biti pruzene potpune,
blagovremene i razumljive informacije o projektu kako bi mogle da daju misljenja, zabrinutosti i
predloge, koji ¢e biti pregledani i razmotreni.

o Inkluzivnost i osetljivost: Proces angazovanja ¢e biti inkluzivan, obezbedujuéi jednak pristup
informacijama. Posebna paZznja ¢e biti posvecena ranjivim grupama (kao $to su Zene, starije osobe, osobe
sa invaliditetom, raseljena lica, migranti i etnicke manjine), kroz kulturno odgovarajuce pristupe.

e Fleksibilnost: Metode angazovanja ce biti prilagodene po potrebi, uklju¢ujuéi upotrebu onlajn ili
telefonskih formata kada je fizicka interakcija ograni¢ena iz drustvenih, kulturnih ili bezbednosnih
razloga.

Implementacione institucije ¢e obezbediti smislene konsultacije, u skladu sa zahtevom EBRD-a za performanse
10 (CP10), koji naglasava bilateralno, inkluzivno i kontinuirano angazovanje. Glavne karakteristike uklju¢uju:

e Rane konsultacije za informisanje o dizajnu projekta;

e Kontinuirano angazovanje kako se rizici i uticaji razvijaju;

e Blagovremeno objavljivanje jasnih, relevantnih i dostupnih informacija na odgovarajuéim jezicima i
formatima;

e (Odgovaranje na primljene komentare;

e Zastita od diskriminacije ili uznemiravanja;

e Dokumentacija i objavljivanje procesa konsultacija.

3. Pravni i regulatorni okvir za angazovanje zainteresovanih strana
Nacionalni pravni okvir za angaZovanje zainteresovanih strana i politike EBRD-a o angaZovanju
zainteresovanih strana utvrdeni su u Aneksu 1 ovog izvestaja.

4. Identifikacijai analiza zainteresovanih strana
Zainteresovane strane u projektu su definisane kao pojedinci, grupe ili drugi subjekti koji:
I.  sudirektno ili indirektno pogodeni, pozitivno ili negativno, Projektom (takode poznate kao "Pogodene
strane"); i
II.  oni mogu imati interes za projekat ("zainteresovana strana"). Oni uklju¢uju pojedince ili grupe na ¢ije
interese projekat moze uticati i koji imaju potencijal da uti¢u na rezultate projekta na bilo koji nacin.
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Konkretnije, zahtev EBRD-a u pogledu performansi CP10 prepoznaje tri Siroke kategorije zainteresovanih

strana:

e Strane pogodene projektom: Pojedinci ili grupe koji ¢e verovatno iskusiti stvarne ili potencijalne uticaje,
negativne ili pozitivne, na svoje fizicko okruzenje, zdravlje, bezbednost, kulturne prakse, blagostanje ili
sredstva za zivot kao rezultat projekta. Ova kategorija uklju¢uje lokalne zajednice i one koje ¢e najverovatnije
primetiti promene kao rezultat uticaja projekta na Zivotnu sredinu i drustvo.

e Ostale zainteresovane strane (OS): Pojedinci, grupe ili organizacije koje su zainteresovane za projekat, cesto
zbog lokacije, karakteristika, uticaja ili pitanja od javnog interesa. Primeri uklju¢uju regulatorne organe,
vladine zvani¢nike, privatni sektor, nau¢nu =zajednicu, akademike, sindikate, Zenske organizacije,
organizacije civilnog drustva i kulturne organizacije.

¢ Ranjivi pojedinci ili grupe / u nepovoljnom polozaju: Od sustinskog je znacaja proceniti da li uticaji
projekta nesrazmerno uti¢u na ranjive pojedince ili grupe koji mozda nemaju dovoljno moguénosti da izraze
svoju zabrinutost ili razumeju uticaje projekta, posebno u kontekstu ovog projekta.

41 Strane pogodene projektom
To ukljucuje pojedince, grupe ili zajednice koje su direktno ili indirektno pogodene projektnim aktivnostima:

Tabela 1.Strane pogodene projektom

Zainteresovane strane

Opis / primeri

Potencijalni uticaj / interes

Lokalne
stanovnici

zajednice/

Klina, Burim, Prizren, Gnjilan, Viti,
Vushtrri, Vallag, Gjakova, Skenderaj

Buka, prasina, poremecaj pristupa u
vezi sa izgradnjom; dugorocne koristi
od odrZivijeg snabdevanja energijom

Gradevinske radnike. Angazovan na svim lokacijama | Rizici po bezbednost i zdravlje na radu
projekta.

Poljoprivrednici/ U blizini trafostanica ili linijskih | Privremeni  gubitak  pristupa ili

Poljoprivredni meraca (npr. Prizren, Dakovica, | ograni¢enja koris¢enja zemljista

proizvodaci Skenderaj)

Vlasnici ~/  korisnici | Nekretnine na koje uti¢u radovi, Privremeni ili trajni uticaj na objekat.

zemljista sluznosti ili infrastruktura

Porodice u blizini | Blizu linija podzemne Zeleznice ili | Poremecaji vida, buka i vibracije

infrastrukture. podzemne Zeleznice.

PotroSaci energije.

Kompanije, preduzeca i industrijski
korisnici Sirom sveta

Poboljsati pouzdanost snabdevanja i
smanjiti poremecaje.

4.2

Ostale zainteresovane strane

To ukljuc¢uje pojedince, grupe ili organizacije koje su zainteresovane za projekat zbog njegove lokacije,
relevantnosti ili blizine, iako nisu direktno pogodene. Za predmetni projekat, ostale zainteresovane strane

ukljucuju:

Tabela 2. Ostale zainteresovane strane

Zainteresovane strane Opis / primeri Potencijalni uticaj / interes
Drzavne institucije Ministarstvo ekonomije (ME), | Nadzor nad politikama, izdavanje
Ministarstvo zivotne sredine, | dozvola, koordinacija
prostornog planiranja i
Str. 6
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infrastrukture (MZSPPI),
Regulatorna kancelarija za
energetiku (RUE), Kosovska
agencija za zastitu Zzivotne
sredine (KEPA), Agencija za
upravljanje vanrednim situacijama,
Opstinski  centar za kulturno
naslede, odgovarajuce opstine

Subjekata privatnog sektora. KEDS, izvodaci, dobavljaci, | Tehnicka koordinacija, snabdevanje
energetske kompanije opremom, interakcija sa infrastrukturom

Akademske / istrazivacke | Univerziteti, istrazivacki | Tehnic¢ka analiza, monitoring

institucije instituti

Organizacije civilnog drustva Nevladine organizacije u

Pracenje, zagovaranje i pracenje

oblasti  Zivotne ~sredine ili drustvene/ekoloske uskladenosti

podrske zajednici

Medunarodne stranke. Evropska wunija, donatori, | Nadzor, javno informisanje i regionalna
privredne komore, mediji integracija

Ljudi u okolnim zajednicama. Zajednice u blizini projektnog | Prednosti poboljsanja energetske
podrudja. efikasnosti.

4.3 Grupe nepvoljnom poloZaju/ranjive grupe

To ukljuc¢uje pojedince koji se, zbog svog uzrasta, pola, invaliditeta, etnicke pripadnosti ili ekonomskih
poteskoca, mogu suociti sa preprekama u uceséu u projektu. Projekat ¢e promovisati njihovo ucesée kroz ciljane
informacije, dostupne materijale i kulturno odgovaraju¢e metode na albanskom, engleskom i srpskom jeziku.

Tabela 3. Grupe nepvoljnom poloZaju/ranjive grupe

Zainteresovane strane Opis / primeri Potencijalni uticaj / interes

Porodice sa niskim | Posebno u ruralnim podruéjima. | Vedirizik od prekida usluge.
primanjima.

Zene (u ruralnim podrucjima) | Mogu se suociti sa preprekama za | Potreba za sveobuhvatnim nac¢inom

pristup ili ucesce. angazovanja

Etni¢ke manjine Romska, askalijska, egipatska i | Lingvisticke/sistemske  barijere  za
srpska zajednica angazovanje

invaliditetima. Fizi¢ka/senzorna ogranicenja Potreba  za  komunikacijom i

pristupa¢nim okruzenjima

Starije osobe / osobe sa | Starije osobe, osobe sa | Podlozniji ostecenjima tokom
problemima mentalnog | zdravstvenim problemima. izgradnje.

zdravlja

Ucenici / skole Blizu infrastrukture projekta. Tokom izgradnje potrebne su dodatne

mere predostroznosti.
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4.4 Prilagodene mere angaZovanja zainteresovanih strana (ugrozene /ranjive grupe)
Tabela 4. Prilagodene mere angazZovanja zainteresovanih strana (ugroZene /ranjive grupe)

Grupa zainteresovanih
strana

Ogranicenja Obaveze.

Mere / resursi za olaksavanje
angazovanja

Domacdinstva sa niskim
prihodima i ekonomski
ugroZzena domacdinstva u
pogodenim podrucjima

¢ Ogranicena svest o projektu.

e MoZe do¢i do nedostatka
pristupa tehnologiji za digitalno
savetovanje

e Finansijska i
ograniCenja  za
javnim sastancima

vremenska
prisustvovanje

e Organizovanje fizickih sastanaka na
pristupacnim lokacijama

e Stampani komunikacioni materijali

distribuirani u veoma posecenim
okruzenjima u selima/ruralnim
podruc¢jima,  uklju¢ujué¢i  opstinske

zgrade, poste, prodavnice, skole itd.

Zene (posebno u ruralnim
podrugdjima)

e Kao rezultat rodno zasnovanih
diskriminatornih normi, oni mogu
smatrati da njihovo angaZovanje
nije relevantno ili neophodno.

e Moze da se oseca nelagodno
kada prisustvuje javnim
dogadajima i/ili deli svoje stavove
i brige pred muskarcima

e Porodicne obaveze mogu
oteZati prisustvovanje dogadajima
koji su wudaljeni od njihovih
domova ili koji su zakazani u
odredeno vreme.

e Ako je  potrebno,  odvojene
konsultacije ¢e biti organizovane samo za
zene (kao $to su fokus grupe samo za
Zene).

e Izbor lokacija u blizini objekta.

e Planiranje rasporeda koji ne ometaju
porodi¢ne obaveze.

o Sirenje informacija putem razli¢itih
kanala (radio, drustvene mreze, verbalna
komunikacija),  uklju¢uju¢i  audio-
vizuelne materijale za osobe koje ne znaju
da ¢itaju ili pisu

Etnicke manjine

e Moze se osecati neZeljeno da
prisustvuje dogadajima (strah od

diskriminacije  i/ili moguceg
drustvenog sukoba)
e Moze izgledati nedovoljno

zastupljeno zbog jezickih barijera

e Uverite se da su sve objavljene
informacije dostupne na zvani¢nim
jezicima Kosova (tj. albanskom, srpskom)
i engleskom jeziku.

e Po potrebi, obezbediti prevode ili
tumacenja za druge manjinske jezike
(npr. turski, bosanski, romski) kako bi se
olaksalo smisleno ucesce.

e Saradujte sa lokalnim nevladinim
organizacijama i/ili liderima zajednice
kako biste olaksali njihovo angaZovanje i
obezbedili njihovo wucesée i trazili
podrsku u organizovanju inkluzivnih
dogadaja.
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Osobe sa invaliditetom

o Fizicke prepreke za ucesce na
dogadajima (npr. nepristupacna
mesta)

o Poteskoce u pristupu digitalnim
platformama (npr. ostecenje vida
ili sluha)

o Nedostatak ciljanih informacija

e Uverite se da su sedista dostupna
invalidskim kolicima i da su opremljena
neophodnim smestajima za ucesnike sa
invaliditetom (npr. rampe, liftovi,
pristupacni toaleti)

e Obezbediti prevodioce znakovnog
jezika, pomocne tehnologije i materijale u
pristupa¢nim formatima (npr. Brajevim
pismom, zvukom) po potrebi.

e Ponudite opcije daljinskog il
digitalnog uces¢a onima koji ne mogu
li‘cno da  prisustvuju,  pruZajuci
pristupac¢nost (npr. titlovi,
kompatibilnost ¢itaca ekrana)

Starije osobe / osobe sa
problemima mentalnog
zdravlja

o Fizicka nemogucnost ucescéa u
konsultacijama.

e Veca osetljivost na uticaje na
izgradnju, kao sto su buka i
prasina | - Ponuda konsultantskih
mogucnosti (npr. telefonske posete
ili posete manjih grupa)

Sirenje informacija jednostavnim jezikom
preko pouzdanih posrednika
(zdravstveni radnici, lideri zajednice ili
predstavnici zajednice kompanije)

Ucenici / Skole (8kole u
blizini lokacija projekta)

¢ Opasnosti po bezbednost usled
blizine gradevinskih aktivnosti

o Prekid rada i rutine skole | -
Sprovodenje strogih bezbednosnih

protokola u  blizini  skola,
ukljucujudi ogradivanje
gradevinskih podrudja

o Planirajte gradevinske aktivnosti kako
biste smanjili poremecdaje u Skolskim
Casovima.

e Angazovanje sa Skolskim
administratorima radi obavestavanja o
vremenskim rokovima i bezbednosnim
merama

5. Program angaZovanja zainteresovanih strana

5.1

Svrha i trajanje Programa angaZovanja zainteresovanih strana

Cilj ovog programa angazovanja zainteresovanih strana je da se obezbedi otvorena, inkluzivna i transparentna
komunikacija sa svim zainteresovanim stranama tokom ¢itavog projektnog ciklusa. Specifi¢ni ciljevi:

e (Odrzavanje konstruktivnog dijaloga sa pogodenim zajednicama i drugim zainteresovanim stranama.

e Identifikovati i angaZovati zainteresovane strane u ranoj i tekucoj fazi.

e Integrisati povratne informacije zainteresovanih strana u dizajn i implementaciju.

e Obezbedivanje smislenog u¢esc¢a na principima transparentnosti i nediskriminacije.

e Pruzanje jednakih moguénosti marginalizovanim grupama da izraze svoje stavove i brige.

e Obezbedivanje blagovremenog i dostupnog objavljivanja informacija.

e Upravljanje ocekivanjima i reS5avanje nesporazuma.

e Komuniciranje u formatima koji odgovaraju lokalnom kontekstu i prilagodavanje metoda na osnovu
dobijenih povratnih informacija.

e Utvrdivanje rokova i metoda za $irenje informacija i konsultacija.

e Promovisati razumevanje ekoloskih i socijalnih rizika i mera ublazavanja.

e Uspostavljanje i odrzavanje Mehanizma za reSavanje prituzbi (MRP).
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e Pracenje i dokumentovanje aktivnosti i odgovornosti u okviru PAZS.
e Obezbedivanje redovnih aZuriranja zainteresovanim stranama i upravljanju projektima.
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Zainteresovane strane e biti informisane o ciljevima i aktivnostima projekta, merama za ublaZavanje uticaja na
zivotnu sredinu i drustvo, kao i mehanizmu za postupanje sa prituzbama, u skladu sa strategijom Sirenja
informacija. Ucestalost i oblik angazovanja bice prilagodeni u skladu sa fazom projekta i potrebama
zainteresovanih strana. Skraceni plan otkupa zemljista bice objavljen zainteresovanim stranama pre podnosenja
bilo kakve ponude za nadoknadu u vezi sa uticajima na imovinu.

Javni sastanci i mogucénosti za angazovanje bice saopsteni putem razli¢itih kanala, uklju¢ujudi e-postu, zvani¢ne
veb stranice, oglasne table i lokalne medije, kako bi se obezbedilo inkluzivno i proaktivno ucesce.

Ovaj PAPI je Ziv/dinami¢an dokument i bi¢e aZuriran po potrebi tokom razvoja projekta.

5.2 Pregled potreba zainteresovanih strana, sa metodama, alatima i tehnikama za objavljivanje
informacija i angaZovanje

PredloZene su razli¢ite metode angazovanja kako bi se odgovorilo na specificne potrebe svake grupe
zainteresovanih strana, kao $to je prikazano u sledecoj tabeli.

Tabela 5. Potrebe zainteresovanih strana (rezime)

Grupa zainteresovanih strana

Potreba za
jezikom

Pozeljna sredstva / obrasci
za objavljivanje
informacija i komunikacije

Specifi¢ne potrebe
(pristupacnost, velika
slova, briga o deci, dnevni
sastanci itd.)

Vladine institucije (npr. MMPHI,

Sluzbeni jezici

e Zvanicni dopis.

e Koordinacija sastanaka

e AZuriranja imejla
e Kodeks ponasanja

opstine, itd.) (uglavnom e Sastanci sa ministrima, tokom  standardnog
Albanski, opStinama i drugim radnog vremena
Srpski) vladinim institucijama | e Pristup tehnickoj
e Imejl dokumentaciji
o Izvestaji e Redovno  azuriranje
Zajednice / stanovnici unutarili | Albanski e Sastanak zajednice e Mere pristupa (npr.
u blizini lokacija projekta Srpski,prema | e Letci / posteri kapitalizovani
predmetu) e Obavestenja od materijali)
lokalnih vlasti. e Odredivanje vremena
e Mediji (radio/TV) sastanaka u skladu sa
¢ Onlajn platforma rasporedom rada
zajednice
e Pravovremeno
Vlasnici i korisnici Zemljiéta. Albanski, e Direktnih susreta. ° Transparentni procesi
Srpski. e Pisma/imejlovi otkupa zemljista u
e Informacije preko skladu sa nacionalnim
opstinskih  kancelarija. zakonodavstvom i KP5
EBRD-a, koji god je
Gradevinske radnike. Albanski ¢ Obavestenja na radnom | e Obuka o bezbednosti i
srpski, prema mestu. zdravlju na radu.
predmetu) e Termini e Pristup li¢noj zastitnoj

opremi (LZO)
e Redovni bezbednosni
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Poljoprivredni Albanski Sastanci javnih Planovi pristupa terenu
proizvodaci/ poljoprivrednici Srpski. konsultacija tokom izgradnje
Pisma/imejlovi Ogranicenja tla tokom
Informacije preko izgradnje.
opstinskih kancelarija. Najava mogucih
Posteri prekida
TV /radio oglasavanje
Subjekti  privatnog  sektora | Sluzbeni jezici. Zvani¢ni dopis. Prilagodene
(preduzeca, poslovna Imejlovi informacije o koristima
udruZenja) Okrugli stolovi projekta i potencijalnim
Termini uticajima na preduzeca
Transparentni procesi
nabavke i ugovaranja
KEDS (Kompanija za | Albanski Zvani¢ne komunikacije. Rano obavestavanje o
distribuciju i snabdevanje Koordinacija sastanaka. planiranim
elektri¢cnom energijom Kosova) Azuriranja imejla poremecajima
Izvestaji o napretku Detaljni vremenski
rasporedi za izgradnju i
Potrosaci energije. SluZzbeni jezici. Mediji Predkomunikacija  za
(TV/radio/drustveni prekide
mediji) Pojednostavljene
Novosti na zvani¢cnom smernice o koristima
Organizacije civilnog drustva- | Albanski, Javne konsultacije Lokacije prilagodenog
CSO” Srpski Radionica pristupa
Izvestaji Uces¢e na sastancima
Drustvene mreze za donosenje odluka
Informacije u
Pojednpstavljenim
ormatima za
Mediji Albanski Saopstenje za javnost Redovna i
Srpski. Konferencija za pojednostavljena
novinare azuriranja projekta
Imejl Dostupnost portparola
Medunarodni donatori i [Engleski Zvani¢ni izvestaj Rezime napretka na
razvojne organizacije (npr. EU) Imejlovi visokom nivou.
Konferencija Redovna azZuriranja
finansijskog uticaja
5.3 Strategija objavljivanja informacija i konsultacija

Tokom projektnog ciklusa, Agencija za sprovodenje projekta (KOSTT) ¢e blagovremeno objavljivati informacije
u vezi sa ciljevima, komponentama, planiranim aktivnostima, rizicima, uticajima, mehanizmom za re$avanje
zalbi, javnim konsultacijama, napretkom projekta i drugim relevantnim procesima prema zainteresovanim
stranama, kao $to je opisano u tabeli u Prilogu 2. Svim zainteresovanim stranama bi¢e obezbeden pristup
pouzdanim, smislenim i potpunim informacijama o Projektu, predstavljenim na nacin koji uzima u obzir
specifi¢cne lokalne uslove, kao i kulturne i jezicke preferencije lokalnih zajednica. To moZe znaciti da ce
informacije morati da se pruzaju u razli¢itim formatima kako bi se zadovoljile potrebe razli¢ite publike.

Str. 11

Proces ekoloske i socijalne procene (due diligenc@®f FfdfekidEfacanja prenosne mreze KOSTT-a




FFICIAL US
Prevod sa al%ans ogljJeZElka %

Plan objavljivanja informacija i konsultacija sa zainteresovanim stranama predstavljen u prilogu prilagodava se
u zavisnosti od potreba svake identifikovane grupe zainteresovanih strana.

Tacna strategija angaZovanja, kao i detalji o vremenu i lokaciji/lokaciji javnih sastanaka, bi¢e utvrdeni nakon
zavrsetka dizajna razli¢itih komponenti projekta i ukljucivanja u azuriranu verziju PAPI. Plan angaZovanja
zainteresovanih strana ¢e se redovno aZzurirati tokom razvoja projekta.

PredloZena strategija za objavljivanje informacija i konsultacija utvrdena je u Aneksu 2.

5.4 Predlog strategije za ukljucivanje stavova ranjivih grupa
KOSTT je posveéen obezbedivanju znacajnog uceséa ugrozenih pojedinaca i grupa - kao §to su Zene, osobe sa
invaliditetom, romske zajednice i mladi - tokom procesa konsultacija. Sprovesce se niz prilagodenih mera za
uklanjanje barijera i garantovanje inkluzivnog angaZovanja.

Ti termini obuhvataju:

e Razli¢ite metode angazovanja: Koris¢enje dodeljenih formata kao $to su fokus grupe, odvojene sesije,
onlajn platforme i pisani podnesci.

e Pristupacnost: Obezbedivanje dostupnosti mesta za sastanke, obezbedivanje tumacenja znakovnog
jezika, pojednostavljenih materijala i podrske za prevoz ili brigu o deci. Po potrebi ¢e se koristiti posebni
formati za Zene i mlade.

e Kulturna osetljivost: Prilagodavanje rodno osetljivijeg i kulturno prikladnijeg pristupa za podsticanje
bezbednog i inkluzivnog dijaloga.

e Izgradnja kapaciteta: PruZanje obuke i informativnih sesija za osnazivanje zna¢ajnog ucesca, posebno
za zene i mlade.

e Sveobuhvatni mehanizam za reSavanje zalbi: Obezbedivanje da mehanizmi za reSavanje Zalbi budu
dostupni, rodno osetljivi i pogodni za mlade ljude.

e Jednak pristup beneficijama: Osmisliti mere kako bi se osiguralo da ranjive grupe mogu u potpunosti
da iskoriste projekat.

Kroz ove napore, projekat ima za cilj da obezbedi da se glasovi ranjivih grupa aktivno integrisu u proces
donosenja odluka i implementacije.

6. Pregled komentara/izveStavanje zainteresovanih strana
KOSTT ¢e obezbediti da zainteresovane strane budu redovno informisane o napretku projekta, ukljuc¢ujudi
ekologke i socijalne performanse, implementaciju Papi i funkcionisanje mehanizma za reSavanje prituzbi (MRP).
Povratne informacije prikupljene kroz razlicite kanale - kao $to su sastanci, pisani podnesci, konsultacije, ankete
i MRP - bice sistematski pregledane i integrisane u proces donosenja odluka, zajedno sa tehni¢kim i regulatornim
razmatranjima.

Projekat je posvecen zatvaranju ciklusa povratnih informacija izve$tavanjem o tome kako je doprinos
zainteresovanih strana uticao na konacne odluke. Ovi rezimei ¢e ¢initi deo polugodisnjeg izvestaja o
implementaciji PAZS-a, bi¢e podeljeni sa EBRD-om i objavljeni na veb-sajtu KOSTT/projekta kako bi se
osigurala transparentnost i odgovornost.

7. Finansijski resursi i institucionalni kapaciteti za sprovodenje angazovanja zainteresovanih strana
7.1 Izvori
Posto je projekat u ranoj fazi evaluacije, budzet za angaZovanje zainteresovanih strana jo$ uvek nije zavrsen.
Detaljan budzet ¢e biti ukljucen u azuriranu verziju Papi, koja ¢e biti pripremljena i objavljena pre nego $to
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projekat stupi na snagu, obezbeduju¢i da sve strane budu informisane i angazovane tokom celog projektnog
ciklusa. U nastavku je dat orijentacioni rezime budZetskih kategorija za planirane aktivnosti angazovanja.

Tabela 6. Budzetske orijentacione kategorije za efikasno sprovodenje aktivnosti angazZovanja

Kategorije budzeta

1. Zarade zaposlenih i povezani troskovi

Obuka

la. Ekspert/osoblje koje ¢e biti zaposleno u
okviru ovog projekta

4a. Obuka o socijalnim/ekoloskim  pitanjima za
osoblje/projekat KOSTT-a i ugovorno osoblje, po potrebi

1b. Npr. Putni troskovi za osoblje

Dogadaji

5. Ankete korisnika

2a. Sastanak za pokretanje projekta.

5a. Anketa o prihvatanju.

2b. Organizovanje fokus grupa.

6. Mehanizam za prituzbe

2c¢. Izrada anketa

6a. Obuka osoblja KOSTT-a za upravljanje MRP

3. Komunikaciona kampanja

6b. Uspostavljanje lokalnih prijemnih punktova

3a, poz. Plakati, letci

6c. Komunikacije za MRP.

3b. Kampanja na drustvenim mrezama

7. Ostali rashodi

3c. Radionica

7a. Putovanja, smestaj, itd.

7.2 Menadzerske funkcije i odgovornosti.
Projekat ¢e sprovoditi KOSTT, koji ¢e takode upravljati implementacijom Plana angaZovanja zainteresovanih
strana (PAZS) i olaksati komunikaciju sa zainteresovanim stranama. Odluke u vezi sa angazovanjem osoblja,
ukljuc¢ujudi imenovanje stru¢njaka za zivotnu sredinu i socijalna pitanja, jo$ uvek su u toku.

KOSTT ¢e imenovati posveéenu osobu, kao sto je socijalni stru¢njak, da vodi angazovanje zainteresovanih
strana. Ova uloga uklju¢uje upravljanje komunikacijom, organizovanje konsultacija, reSavanje pitanja,
nadgledanje Mehanizma za reSavanje zalbi (MRP) i obezbedivanje da se doprinosi zainteresovanih strana uzmu
u obzir u procesu donosenja odluka, odrazavajuci posvecenost KOSTT-a inkluzivnom angaZovanju.

Glavne odgovornosti odgovornog lica su:

e Razvijanje i sprovodenje strategija za angazovanje zainteresovanih strana u skladu sa ciljevima projekta;
e Obezbedivanje inkluzivne, transparentne komunikacije i efikasnih mehanizama odgovora.

e Organizovanje konsultacija, foruma i informativnih sesija;

e Upravljanje digitalnim platformama i aZuriranje javnih informacija;

e Pracenje efikasnosti angazovanja i predlaganje poboljsanja;

e Podrska projektnim timovima i delovanje kao veza sa eksternim zainteresovanim stranama.
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Svi izvodaci angazovani na aktivnostima projekta bice u obavezi da se pridrzavaju odredbi PAZS Zahtevi za
upravljanje reklamacijama bice uklju¢eni u tendersku dokumentaciju i ugovorne obaveze.

8. Mehanizam za reSavanje prituzbi (MRP)
KOSTT ¢e uspostaviti i upravljati pristupa¢nim i transparentnim mehanizmom za reSavanje prituzbi (MRP), sa
ciljem reSavanja problema vezanih za projekat, uklju¢ujuci uticaje na Zivotnu sredinu i drustvo. Mehanizam ¢ée
biti besplatan, kulturno prikladan i dostupan svim licima i organizacijama pogodenim projektom, bez straha od
odmazde ili negativnih posledica.

MRP ¢e podrzati nekoliko kanala prijema informacija, omogucavajuci brzo i efikasno resavanje Zalbi. Takode ¢e
obuhvatiti procedure za poverljiv i bezbedan prijem i upucivanje zalbi u vezi sa rodno zasnovanim nasiljem
(RZN) relevantnim pruzaocima usluga.

Lice odgovorno za MRP (socijalni ekspert) ¢e nadgledati prijem, dokumentaciju i koordinaciju prituzbii. Ova
uloga zahteva odgovarajuce kvalifikacije ili adekvatnu obuku kako bi se obezbedilo efikasno upravljanje.

Reklamacije se mogu podneti putem:

e Telefon, SMS ili imejl

e KOSTT veb-sajt (ukljucujuci obrazac za reklamaciju - Aneks 1)
e Drustveni mediji (npr. Facebook, Instagram)

¢ Ruc¢no dostavljanje reklamacionog obrasca.

Obrazac prituzbe bi¢e dostupan na albanskom, srpskom i engleskom jeziku i bi¢e objavljen onlajn, kao i preko
pogodenih opstina.

Sve reklamacije ¢e se reSavati na poverljiv i postovan nacin. Podnosioci prituzbe mogu da zatraze anonimnost;
medutim, na anonimne prituzbe se nece pojedinacno odgovarati. Sve prituzbe, uklju¢ujudi i anonimne, bice
evidentirane i uklju¢ene u celokupno ekolosko i socijalno izvestavanje kompanije EBRD-u, koje se vrsi na
godisnjem nivou. Ozbiljni incidenti i nezgode bi¢e odmah prijavljeni, van redovnog ciklusa izvestavanja, kako
bi se osiguralo blagovremeno delovanje i uskladenost sa zahtevima EBRD-a.

Kontakt podaci za MRPbice javno objavljeni na veb-sajtu, stampanim materijalima i obrascima za prituzbe.

Kontakt informacije za podnoSenje zalbi i zahteva za informacijama
Naziv i lokacija kombija

Adresa: KOSTT: Ul. Isa Boletini, br, 39, 10000 Pristina, Kosovo

E-posta: minivere.idrizi@kostt.com

Telefon: + 383 (0)38 501 301 049

Veb-sajt KOSTT-a ¢e pruziti jasne smernice zainteresovanim stranama o tome kako da podnesu komentare,
pitanja, nedoumice i prituzbe Takode ¢e objasniti kako funkcionis$e Mehanizam za reSavanje zalbi (MRP),
ukljucujudi korake i vremenske rokove.
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Mehanizam reSavanja prituzbi radnika

U okviru projekta bi¢e razvijen poseban mehanizam za reSavanje prituzbi radnika, direktnih i ugovorenih
radnika, kako bi se izrazila zabrinutost u vezi sa radnim mestom. Ovaj mehanizam je odvojen od mehanizma
zajednice i njime upravlja KOSTT i svaki odgovarajuci poslodavac. Radnici ¢e biti obavesteni o postojanju ovog
mehanizma u trenutku zaposljavanja, ukljuc¢ujudi zastitu od odmazde. Prituzbe u vezi sa radnim odnosom bice
evidentirane, ispitane i reSene na transparentan i pravi¢an nacin.

KOSTT ¢e obezbediti da postupak za prituzbeni mehanizam radnika bude uspostavljen pre nego sto projekat
stupina snagu i da se odrazava u ugovorima zaposlenih. KOSTT ¢e nadgledati implementaciju ovog mehanizma
od strane svih izvodaca i podizvodaca. U sluc¢aju da izvodaci nemaju uspostavljen mehanizam za prituzbe
radnika, KOSTT ¢e ili prosiriti svoj mehanizam kako bi se primenio i na te izvodace, ili ¢e zahtevati od izvodaca
da implementiraju mehanizam za prituZbe radnika u skladu sa standardima KOSTT-a.

8.1 Kako upravljati mehanizmom za reSavanje prituzbi (MRP)

Proces resavanja reklamacije prati strukturirane korake, u skladu sa dijagramom toka MRP i postavljenim
vremenskim rokovima. MRP je osmisljen tako da identifikuje reSenja i obezbedi korektivne mere na izvoru, brzo
i efikasno. Vazno je napomenuti da MRP ne pruza pravne savete; pruzanje pravnih saveta spoljnim
zainteresovanim stranama moze dovesti do nesporazuma ili nenamerno podstaci nove prituzbe. Zainteresovane
strane koje koriste MRP nisu ograni¢ene upotrebom drugih mehanizama za prituzbe ili traganjem za pravnim
putevima predvidenim nacionalnim zakonodavstvom. MRP ima za cilj efikasno reSavanje prituzbi pre nego sto
eskaliraju u formalne pravne predmete, uz zadrZavanje prava pojedinaca da izaberu mehanizam koji preferiraju.

Proces reSavanja reklamacije obuhvata sledece strukturirane korake, u skladu sa dijagramom toka MRP i
vremenskim rokovima:

Korak 1: Potvrda o prihvatanju i registracija: KOSTT pregleda i potvrduje prituzbe primljene odredenim
kanalima u roku od 5 kalendarskih dana. Podnosilac prituzbe se obavestava u pisanoj formi i identifikuje se lice
odgovorno za postupanje u predmetu (osim ako je zalba anonimna). Svaki predmet se registruje i dodeljuje
jedinstveni identifikacioni broj u registru reklamacija.

Korak 2: Filtriranje i evaluacija: KOSTT procenjuje da li zalba spada u njegovu nadleznost i da li podnosilac
prituzbe ima valjane osnove za njeno podnosenje. Reklamacije su kategorizovane prema nivou rizika (visok,
srednji ili nizak) i vezi sa projektnim aktivnostima. Ako se smatra da zalba nije povezana sa projektom, formalni
odgovor se dostavlja u roku od 5 dana od potvrde prihvatanja.

Korak 3: Istraga: Prati detaljnu istragu, ukljuc¢ujudi prikupljanje dodatnih informacija kada je to potrebno. Ako
zalba nije jasna i podnosilac prituzbe ne odgovori na zahteve za pojasnjenje, KOSTT donosi formalni zakljuc¢ak
u kojem objasnjava razloge zbog kojih se Zalba ne moze nastaviti.

Korak 4: ReSavanje: Troskovi preduzimaju odgovarajuce korektivne mere za reSavanje problema. Ako je
potrebna dugoro¢na akcija, podnosilac prituzbe se obavestava u roku od 15 kalendarskih dana. Sve reklamacije
moraju biti reSene u roku od 30 kalendarskih dana. Pisani zaklju¢ak se dostavlja podnosiocu prituzbe i
relevantnim stranama. Ukoliko resenje nije moguce, daje se objasnjenje i pojasnjavaju se dalji koraci.

Korak 5: Pracenje nakon rezolucije: Prac¢enje nakon rezolucije sprovodi se u roku od 5 radnih dana od zavrsetka
slucaja, kako bi se proverila primena dogovorenih mera i osiguralo da je podnosilac prituzbe obavesten o ishodu.
U slucaju da podnosilac prituzbe nije zadovoljan ponudenim re$enjem, zadrzava pravo da trazi pravne lekove
u skladu sa nacionalnim zakonodavstvom i obavesten je o relevantnim moguénostima prituzbe.
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Slika 1: Dijagram toka Mehanizma za resavanje reklamacija (MRP)
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8.2 Pracenje i izvestavanje o mehanizmu za resavanje prituzbi (MRP)

KOSTT c¢e obezbediti da sve primljene prituzbe budu uredno evidentirane u posebnom registru zalbi ili u
relevantnoj bazi podataka (pogledajte Aneks 2 za obrazac obrasca). Ova evidencija ¢e identifikovati i pratiti
pitanja koja su postavili pojedinci ili grupe i ukljucivace:

—

Referentni / registarski broj

Datum i nacin prihvatanja.

Opis reklamacije.

Potprojekat ili srodna aktivnost

Status podnosioca prituzbe (npr. osoba pogodena projektom, ¢lan zajednice)
Pol i etnicka pripadnost (ako su dostupni)

Datum potvrde prihvatanja

Preduzete radnje (npr. istraga, reSavanje)

Datum odluke i odgovora.

XN RN

Lice odgovorno za MRP ¢e rezimirati podatke o zalbama, zahtevima za informacijama i komentarima u
Sestomese¢nim izvestajima, koji ¢e biti dostavljeni EBRD-u i objavljeni na veb stranici KOSTT-a / projekta, u
cilju promovisanja transparentnosti.

Kljuéni indikatori prac¢enja mogu ukljucivati:

e Ukupan broj primljenih zalbi

e Procenat resenih zalbi

e Vreme izbora po kategorijama

e Postovanje rokova za postupanje po reklamacijama
e Nivo zadovoljstva podnosioca prituzbe

e Javni pristup MRP.

Da bi se osigurala njegova efikasnost, MRP ¢e biti podvrgnut redovnim revizijama.

8 Pradenje i izvesStavanje

KOSTT je odgovoran za pracenje sprovodenja aktivnosti angazovanja zainteresovanih strana u okviru
projekta. Odgovorna osoba, obi¢no socijalni stru¢njaci, nadgledace ove aktivnosti u svim komponentama i
operacijama. Njihova uloga ukljucuje izvrsavanje PAPI, pracenje aktivnosti, prikupljanje povratnih
informacija, procenu efikasnosti i preduzimanje poboljsanja kako bi se obezbedilo kontinuirano angaZovanje
tokom citavog ciklusa projekta. Glavne odgovornosti ukljucuju:

* Nadgledanje plana: Upravljanje implementacijom Papi, obezbedivanje da su aktivnosti u skladu sa
njegovim strategijama i ciljevima.

* Aktivnosti pradenja: Pracenje aktivnosti angazovanja, kao sto su konsultacije, sastanci i prikupljanje
komentara, kako bi se obezbedila blagovremena isporuka.

* Rezime komentara: Prikupljanje i dokumentovanje doprinosa zainteresovanih strana, koji odrazavaju
razli¢ite zabrinutosti i perspektive.

* Procena efikasnosti: Procena da li aktivnosti angazovanja postizu Zeljene rezultate i doprinose pozitivnim
odnosima sa zainteresovanim stranama.

* Prilagodavanje plana: Preduzeti poboljsanja na osnovu rezultata pracenja kako bi se osiguralo da PAPI
ostane relevantan i odgovoran.
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* Upravljanje komunikacijom: Obezbedivanje jasne i pravovremene komunikacije izmedu projekta i
zainteresovanih strana, kao i odgovarajuce postupanje sa komentarima.

* Izvestavanje: Izrada detaljnih izvestaja o monitoringu, predstavljanje rezultata angazovanja i oblasti za
unapredenje.

* Saradnja: Koordinacija sa projektnim timovima i eksternim zainteresovanim stranama radi integrisanja
povratnih informacija u donosenje odluka o projektu.

* Izgradnja kapaciteta: PruZanje obuke timovima o najboljim praksama angazovanja kako bi se osigurala
odrZziva implementacija.

* Uskladenost sa standardima: Obezbedivanje uskladenosti sa relevantnim propisima i eti¢kim standardima
tokom ¢itavog Papi ciklusa.

KOSTT c¢e takode obezbediti da se pratece mere - kao $to je deljenje rezultata konsultacija i korektivnih mera -
sprovode i efikasno saopstavaju zainteresovanim stranama, zatvarajudi ciklus povratnih informacija i jacajuci
odgovornost.

Sestomese¢ni izvestaji o angazovanju zainteresovanih strana bice dostavljeni EBRD-u, uklju¢ujuéi opis
konsultativnih aktivnosti, klju¢ne nalaze, mere ublazavanja i nauc¢ene lekcije. Ovi izvestaji ¢e biti objavljeni kako
bi se osigurala transparentnost i pokazalo kako se doprinosi zainteresovanih strana odrazavaju u implementaciji
projekta.

10. Objavljivanje i konsultacije

Nakon odobrenja EBRD-a, aZurirana verzija PAZS ce biti objavljena na veb-sajtu KOSTT-a na albanskom,
srpskom i engleskom jeziku tokom dvonedeljnog perioda javnog pregleda, nakon cega ce uslediti proces
konsultacija. Poziv ¢e biti objavljen putem nacionalnih medija sa Sirokim pristupom, kako bi se osiguralo najsire
moguce ucescée zainteresovanih strana. Ukljuc¢ivace detalje o tome kako pristupiti PAPI, informacije o projektu,
organizaciji konsultacija i kontakt podatke za dostavljanje komentara.

Nakon konsultacija, zapisnik sa sastanka, koji dokumentuje komentare zainteresovanih strana i relevantne
odgovore, bice prilozen uz Papi kao prilog. Ucesce ce biti zabelezeno i, gde je to dozvoljeno, potkrepljeno
fotografijama. Konacna verzija Papi, koja odrazava doprinose zainteresovanih strana i koju je odobrila EBRD,
ostace javno dostupna tokom celog projektnog ciklusa.
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Prilog 1: Pravni i regulatorni okvir za angaZovanje zainteresovanih strana
Kosovski nacionalni pravni okvir za angaZovanje zainteresovanih strana

Potreba za objavljivanjem informacija i javnim konsultacijama zasniva se na posebnim odredbama relevantnog
nacionalnog zakonodavstva:

. Zakon o zastiti Zivotne sredine br. 03/L-025 obavezuje centralne i lokalne institucije, kao i ovlas¢ena
tela, da kontinuirano i objektivno informisSu javnost o stanju zivotne sredine, njenom kvalitetu,
emisijama, merama upozorenja i mogucem zagadenju koje predstavlja rizik po Zivot i zdravlje ljudi.
Ovaj zakon garantuje ukljucivanje javnosti u procese donosenja odluka.

. Zakon o proceni uticaja na Zivotnu sredinu br. 08/L-181 reguliSe postupak procene uticaja na
zivotnu sredinu (EIA), zahtevajudi od vlasti da organizuju javne rasprave o projektima koji zahtevaju
EIA. Zakonom su predvidene javne rasprave o izvestaju o proceni uticaja na Zivotnu sredinu, a
rezultati konsultacija uzimaju se u obzir pri donosenju odluka o davanju saglasnosti za zastitu
zivotne sredine.

. Zakon o eksproprijaciji nepokretnosti br. 03/L-139 na Kosovu reguliSe ne samo otkup i izmestanje
zemljista, ve¢ sadrZi i detaljne odredbe u vezi sa komunikacijom i informacijama tokom procesa
otkupa zemljista. Prema ovom zakonu, organ nadlezan za eksproprijaciju, u roku od 10 radnih dana
od dono$enja reSenja o odobravanju zahteva za eksproprijaciju, duzan je da svim identifikovanim
nosiocima imovinskih prava dostavi potrebna dokumenta i informacije. Ova odluka se objavljuje u
Sluzbenom glasniku i dnevnim novinama, ¢ime pocinje rok od 10 dana tokom kojeg zainteresovani
mogu dostaviti pisane primedbe eksproprijacionom organu. Pored toga, zakon nalaZe
eksproprijacionom organu da u roku od 15 dana organizuje javnu raspravu u svakoj opstini u kojoj
se nalazi imovina koja je predmet eksproprijacije.

. Administrativno uputstvo za informisanje, ucesée javnosti i zainteresovane strane u postupcima
procene uticaja na Zivotnu sredinu utvrduje nacine obavestavanja javnosti i olaksavanja njenog
ukljucivanja tokom procesa procene uticaja na zivotnu sredinu.

Pored toga, drugi relevantni zakoni koji odobravaju otkrivanje informacija o projektu i promovisu pristup
informacijama, zajedno sa mehanizmima za prituzbe i prituzbe, uklju¢uju:

. Clan 41 Ustava Republike Kosovo garantuje pravo svakog pojedinca na pristup javnim
dokumentima, sa ograni¢enjima samo na privatne informacije, poslovne tajne i zastic¢ene ili poverljive
podatke.

. Zakon o pristupu javnim ispravama br. 06/L-081 pruza svakom pojedincu, bez diskriminacije, pravo

na pristup sluzbenim dokumentima u posjedu javnih institucija, nakon podnosenja odgovarajuceg
zahtjeva, u skladu sa ogranicenjima ¢lana 4 Ustava.

U skladu sa Zakonom o prostornom planiranju, javnost treba da bude informisana i angazovana tokom izrade i
odobravanja urbanisti¢kih i prostornih planskih dokumenata.

Stavise, Kosovo nije potpisnik Arhuske konvencije o pristupu informacijama, uceséu javnosti u donosenju
odluka i pristupu pravdi u pitanjima Zivotne sredine. Medutim, nacionalno zakonodavstvo je Siroko uskladeno
sa principima Konvencije, integri§uci vec¢inu njenih principa u pravni okvir.

Politike EBRD-a za angaZovanje zainteresovanih strana

Zahtev EBRD-a za ucinak ekoloske i socijalne politike 10 (EPC10) definise pristup banke angaZzovanju
zainteresovanih strana i objavljivanju informacija. CP10 u sustini opisuje posvec¢enost EBRD-a transparentnosti,
obelodanjivanju informacija i angaZovanju zainteresovanih strana tokom ¢itavog projektnog ciklusa. Naglasava
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vaznost efikasne komunikacije sa zainteresovanim stranama, kako u smislu razmene informacija o projektima,
tako i njihovog aktivnog ukljuc¢ivanja u procese donosenja odluka.

Neki od klju¢nih elemenata koji su obi¢no uklju¢eni u KP 10 su:

Pristup informacijama: Obezbedivanje da zainteresovane strane imaju pristup informacijama
vezanim za projekat, kao $to su detalji projekta, potencijalni uticaji i mere ublaZzavanja.

Konsultacije i ucesée: Podsticanje smislenih konsultacija sa pogodenim zajednicama, lokalnim
vlastima, nevladinim organizacijama i drugim relevantnim zainteresovanim stranama. Cilj je
prikupljanje komentara, reSavanje problema i integrisanje lokalnog znanja u dizajn i implementaciju.
Transparentnost u donoSenju odluka: Promovisanje transparentnosti u procesima donosenja
odluka u vezi sa odobravanjem, dizajnom i implementacijom projekta, uklju¢ujuéi objavljivanje
nacina na koji doprinosi zainteresovanih strana uti¢u na ove odluke.

Mehanizmi za reSavanje Zalbi: Uspostaviti mehanizme za reSavanje zalbi i zabrinutosti pogodenih
strana, omogucavajuci im da predstave zabrinutosti i traZe reSenja za pitanja vezana za projekat.
Kontinuirano angaZovanje: Podsticanje kontinuiranog i efikasnog angaZovanja tokom ¢itavog
projektnog ciklusa, informisanje zainteresovanih strana o napretku, klju¢nim prekretnicama i
eventualnim promenama.

CP10 EBRD-a ima za cilj da se uskladi sa najboljim medunarodnim praksama i standardima za angaZovanje
zainteresovanih strana i objavljivanje informacija, osiguravajuci da se projekti sprovode na transparentan i
odgovoran nacin, uzimajuci u obzir zabrinutosti i perspektive pogodenih zajednica i pojedinaca. Za najazurnije
i detaljnije informacije o KP 10 ili relevantnim promenama politike, preporucuje se pozivanje na zvani¢nu
dokumentaciju ili veb-sajt EBRD-a.
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Prilog 2: Predlog strategije za objavljivanje informacija i konsultacija
Tabela 3: PredloZena strategija objavljivanja informacija i konsultacija

. ME
gsrnl:z LreliEEiE » ) Predlozene metode. Odgovornost
(Ciljne strane od interesa)
Prezentacija projekta, | Sve klju¢ne zainteresovane | ¢  Javne konsultacije (posebno za | KOSTT
uklju¢ujuéi komponente, | strane, uklju¢ujuc¢i osobe pogodene pojedince i preduzeca)
Kljuéne aktivnosti, | pogodene projektom | ¢ Zvani¢ni sastanci (npr. sa klju¢nim
vremenske rokove, | (OPP), preduzeca, vladine ministarstvima, agencijama,
lokaciju, rizike, uticaje i| institucije, opstine, opstinama).

ocekivane koristi

potrosace energije itd.

e  Sastanci sa predstavnicima biznisa
(na koje ce wuticati projektne
aktivnosti)

e  Publikacije na internet stranici.

e  Objave na drustvenim mrezama

¢ Oglasavanje na televiziji i radiju

Procena uticaja na
zivotnu sredinu i drustvo
i mere ublazavanja

Pogodene zajednice,
ekoloske organizacije i
druge EO, relevantne

vladine agencije

e Javne konsultacije u pogodenim
opstinama sa Pap i pogodenim
preduze¢ima

e Onlajn konsultacije (koris¢enje
veb-sajtova, platforme za javne
konsultacije, drugih platformi po
potrebi)

e  Fokus grupe/okrugli stolovi
Publikacije na internet stranici.

e Distribucija stampanog materijala
(u pogodenim opstinama)

Stru¢njak za troskove, zivotnu
sredinu ili Zivotnu sredinu

Objavljivanje informacija
o Mehanizmu za
reSavanje zalbi (MRP),
ukljucujuéi proces i nac¢in
podnoSenja i reSavanja
Zalbi

e Sve zainteresovane
strane, Sira javnost.

¢ Javne konsultacije

e  Publikacije na internet stranici.
e  Objave na drustvenim mrezama
e Imejl

Troskovi, zajednica.

Redovno azuriranje
statusa projekta,
dostignuca i izazova (npr.

e  Relevantna

¢ Koordinacija sastanaka sa
kljuénim vladinim agencijama i

pracenje primene mi{ﬁstarstva (npr. EBRD

standarda kvaliteta od MZSPPI) ¢ Javne konsultacije

strane laboratorija, | * Pogodene opstine. e Izvestaji o napretku (za EBRD i | KOSTT
pracenje poboljsanja PKK, | ¢  Pogodene zajednice i relevantna ministarstva)

elektronskih poreskih preduzeca e  Bilteni

sistema i mera | ® };BRD e  Publikacije na internet stranici.

bezbednosti na putevima, | ®  Siroka javnost e  Objave na drustvenim mrezama

itd.)

Mogucénosti zaposljavanja | ¢  Gradevinskeradnikei | ¢  Objave na veb-sajtu i drustvenim | KOSTT

i procesi nabavke gradevinske firme. mreZzama
e  Trazioci posla e Objave na platformama za
e Lokalnim pretragu poslova (npr.
preduzeéima. kosajob.com)
e  Privredne komore
SLUZBENA UPOTREBA
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Mere zastite zdravlja i
bezbednosti tokom
realizacije projekta

Zaposleni na projektu
Lokalnim
zdravstvenim
organima.

Hitne sluzbe

Radionica za obuku o bezbednosti
Informativna bro$ura

Redovne bezbednosne provere.
Javne konsultacije za informisanje
Pap

Objave na veb-sajtu i drustvenim
mrezama

Troskovi, zdravstvene ustanove.

Obavestavanje
zainteresovanih strana o
prekidima napajanja
elektricnom energijom
usled gradevinskih
radova

Pogodene zajednice
Posao je ugrozen.
Javna ustanova

Javna saopstenja

Distribucija letaka

AZzuriranja veb-sajta

Objave na drustvenim mrezama
Lokalni mediji (TV, radio)

SMS obavestenja

Trogkovi i KEDS.
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Prilog 3: Pregled prethodnih aktivnosti angazovanja zainteresovanih strana

KOSTIT angazuje eksterne zainteresovane strane kroz sistematsko objavljivanje informacija i
sprovodenje konsultacija, srazmerno prirodi i fazi svojih aktivnosti. Angazovanje se obi¢no
ostvaruje putem javnih objava, aZuriranja veb-sajtova i biltena, saopstenja za javnost, kao i
direktnom komunikacijom sa ugroZenim vlasnicima zemljiSta, stanovnicima, preduzeéima,
opstinama i relevantnim ministarstvima. Kada se to zatrazi, objavljuju se netehni¢ke informacije
o projektu i sprovode se javne konsultacije u skladu sa nacionalnim procedurama procene uticaja
na zivotnu sredinu KOSTT takode odrzava kontinuiranu komunikaciju sa medunarodnim
zainteresovanim stranama, ukljucujudi finansijere, putem redovnog ekoloskog i socijalnog
izvestavanja.

Za predlozeni projekat, trenutne aktivnosti informisanja i angazovanja specifi¢ne za projekat
prikazane su u tabeli u nastavku:

Aktivnost Datum i Ucesnici Diskusije i glavni ishodi.

lokacija

Obavestenjena | 15. avgust | Visi ~menadzment | Javna objava za sastanak na visokom
drustvenim 2024./ Na | KOSTT-a; nivou izmedu KOSTT-a i EBRD-a, sa
mreZzama internetu | predstavnik fokusom na potrebe finansiranja
Evropske banke za | energetskog sektora na  Kosovu.
obnovu i razvoj za | Saopstenje je obavestilo javnost o

Kosovo potpisivanju Pisma o mandatu kao
pocetnom koraku ka potencijalnim
ulaganjima u radiodifuznu

infrastrukturu, uklju¢ujué¢i predloZzeni
korporativni ~ kredit i  podrsku
grantovima. Na postu je istaknuta
saradnja sa EBRD i razvojnim
partnerima, ciljevi modernizacije mreze
i posvecenost poboljsanju pouzdanosti i
otpornosti energetskog sistema.
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Prilog 4: Obrazac reklamacije

Broj uputa reklamacije:

Ime i
obavezno)

prezime  (nije
Napomena: Ako Zelite, moZete
da ostanete anonimni ili moZete
da zatraZite da se vas identitet
ne otkriva tre¢im licima bez
vaseg pristanka.

Anonimnost 3 Zelim da podnesem Zalbu anonimno.
U Trazim da se moj identitet ne otkrije bez mog pristanka
Kontakt podaci 1 Molim vas, molim vas, molim vas, dajte mi vagu postansku adresu:

Navedite Zeljeni nacin kontakta
(posta, telefon, e-posta):

d Telefonom:

1 Putem elektronske poste:

Pozeljni
komunikacije je:

jezik

1 Albanski
1 Srpski

1 Engleski (ako je moguce)

Opis incidenta / reklamacije

Na $ta se odnosi vasa zalba?

[ Krsenje propisa i pravila
1 Uticaji na Zzivotnu sredinu i drustvo.

U Javna bezbednost i zdravlje

U Neprikladno ponasanje (npr. optuzbe za diskriminaciju, uznemiravanje)

Operativnih [ pitanja.

1 Ostalo (navedite)

Sta se dogodilo? Gde se to dogodilo? Ko se kome dogodio? Kakav je ishod problema?

Datum incidenta / prituzbe

Ucestalost reklamacije:

1 Incident /jednokratna reklamacija (datum: )
1 Desilo se vise puta (koliko puta? )
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U Problem je i dalje u toku).

Koju opciju Zelite da vidite?

Ne zaboravite da posaljete ovaj obrazac na adresu:
POTPIS
*Kontakt podatke ¢e obezbediti Cost*
Datum:
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Prilog 5: Primer jednostavnog obrasca evidencije prituzbi

Registar MRP treba da bude uklju¢en u Sestomesec¢ne izvestaje o
napretku projekta koji se
podnose EBRD-u.

Kanal za -
. - Lice/osobl Status .
]?atum p.rlhvatan I.(.laS{fl'kac e i, Dfltum I.(omurvuke}a
prlh.vatan je (nPr. 1]a.r1z1ka ) Anonimno zaduzeno na resavan | ja o reSenju
# ja 1me]lc (v1sok.a, Kratak opis (datilime} 7a el ja (Da/Ne,
reklamaci | veb-sajt srednja, . . . reklama Opis,
. ’ . resavanje | eskalirano ..
je telefon niska) rituzbe ) cije Datum)
jtd.) P
1
2
3
4
5
6
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