Plani i Angazhimit té Paléve té Interesit (PAPI)

Mars 2026

Procesi i vlerésimit (due diligence) mjedisor dhe social (ESDD):

Projekti pér forcimin e rrjetit té transmetimit té KOSTT

European Bank

for Reconstruction and Development

(U2 ENVIRONMENTAL
S8l
-7l CONSULTING

= OPERATOR SISTEMI, TRANSMISIONI DHE TREGU S
SOy TEAM

TRANSMISSION, SYSTEM AND MARKET OPERATOR J
OPERATOR SISTEMA, PRENOSA | TRZISTA A.D.

OFFICIAL USE

i #. 57



Pérmbajtja
AKronimet dhe ShKUMESAL ..o 3
1. Hyrje dhe pErshKrimi i ProJEKLIL........ ... 4
1.1 PErshKrimi i Projektit .........oouimiiiii e e e e e e e e e e e e ra s 4
1.2 Pérmbledhje e shkurtér e ndikimeve dhe rrezigeve t€ projektit............coooeieeiiii 4
2. ODbjektiVI/PErShKIIMI i PAPL ... s sssssssssssssssssssssnsssnnnnnnnnnnnnns 5
21 METOAOIOGIIA. ... 5
3. Korniza ligjore dhe rregullatore pér angazhimin e paléve t& interesit ................uuviiiiiiiiiiiiiiiiiis 5
4. Identifikimi dhe analiza € paléve t€ INtEreSit.......... oo e 5
4.1 Palét e prekura Nga ProJekli ..o 6
4.2 Pal€ 1€ tjera t€ INtEIESIt ... .o et e e e e e e e a e aaan 6
4.3 Grupet né pozité té pafavorshme / grupe t€ CenUEShME ..........coooviiiiiiiiiii e 7
4.4 Masat e pérshtatura té angazhimit té paléve té interesit (grupet né pozité té pafavorshme / grupe té
(o] U =T T = PP 7
5. Programiiangazhimit t€ paléve t€ INtEresSit ...........cooo i e 9
5.1 Qéllimi dhe kohézgjatja e programit t& angazhimit t& paléve té interesit............ccccooeviiiiiiiiiciien e, 9
5.2 Pérmbledhje e nevojave té paléve té interesit, me metodat, mjetet dhe teknikat pér publikimin e
informacionit dNe aNGAZNIMIN..........ooi i e e e e et e e e e e e e e e aer e e e eeaaeas 9
5.3 Strategjia pér publikimin e informacionit dhe konsultimet ... 11
54 Strategjia e propozuar pér pérfshirjen e piképamjeve té grupeve té cenueshme.........cccccovvvvveveene.e. 11
6. Shqyrtimi i komenteve / raportimi ndaj paléve t€ interesit ..........ccoooiiiiiiiiii 12
7. Burimet financiare dhe kapacitetet institucionale pér zbatimin e angazhimit té paléve té interesit............. 12
71 Ty T 0T PR 12
7.2 Funksionet menaxheriale dhe pergjegjesite ...... ... e i 13
8. Mekanizmi pér trajtimin € @nKESAVE (IMTA) ... .uuuuiiiiiiiitiiitiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeaseeesaeseeeeeeaneeansnnnnnnnnnnes 14
8.1 Menaxhimi i mekanizmit pér trajtimin e ankesave (MTA) ... 15
8.2 Monitorimi dhe raportimi i mekanizmit pér trajtimin e ankesave (MTA) ..., 17
1S Y/ T a1 (o Ty o 0T IRe | TS YN =1 oo 110 1 [PPSR 17
10. 0 o) 1T T | TS0 (T TS U1 o P 18
Shtojca 1: Korniza ligjore dhe rregullatore pér angazhimin e paléve té interesit............cccccoeeeiiiiiiiiiciee e, 19
Korniza ligjore kombétare e Kosovés pér angazhimin e paléve té interesit ..............ccccceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiies 19
Politikat e BERZH-it pér angazhimin e paléve té interesit..............cvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee 19
Shtojca 2: Strategjia e propozuar pér publikimin e informacionit dhe konsultimet ................cccccooiiiiiiiiiiiinnnnns 21
Shtojca 3: Pérmbledhje e aktiviteteve t€ méparshme té angazhimit té paléve té interesit.............ccccceeeeeeio 23
Shtojca 4: Model i formularit t€ ANKESES ..........ooui i 24
Shtojca 5: Shembull i njé modeli té thjeshté té regjistrit t&€ ankesave ...........cccoeeiiiiiiiiiiic 26
2|Faqge

Procesi i vlerésimit (due diligence) mjedisor dhe social: Projekti i Pérforcimit té Rrjetit t& Transmetimit t& KOSTT



Akronimet dhe shkurtesat

Mjedisore dhe Sociale

Banka Evropiane pér Rindértim dhe Zhvillim

Rrjeti Evropian i Operatoréve té Sistemit t&€ Transmetimit pér Energjiné Elektrike
Vlerésimi i ndikimit né mjedis

Zyra e Rregullatorit pér Energji

Plani i veprimit mjedisor dhe social

Procesi i vlerésimit (due diligence) mjedisor dhe social

Plani i menaxhimit mjedisor dhe social

Politika Mjedisore dhe Sociale

Bashkimi Evropian

Mekanizmi pér trajtimin e ankesave

Kompania Kosovare pér Distribuim té Energjisé Elektrike KEDS sh.a.
Agjencioni pér Mbrojtien e Mjedisit t& Kosovés

Operatori i Sistemit, Transmetimit dhe Tregut t&€ Kosovés SH.A.
Ministria e Ekonomisé

Ministria e Mjedisit, Planifikimit Hapésinor dhe Infrastrukturés
Ministria e Industrisé, Ndérmarrésisé dhe Tregtisé

Mekanizmi pér trajtimin e ankesave

Pérmbledhje jo-teknike

Kérkesa e Performancés

Shfrytézimi dhe abuzimi seksual dhe ngacmimi seksual

Plani i Angazhimit té Paléve té Interesit

3|Faqge

Procesi i vlerésimit (due diligence) mjedisor dhe social: Projekti i Pérforcimit té Rrjetit t& Transmetimit t& KOSTT



©

1. Hyrje dhe pérshkrimi i projektit
1.1 Pérshkrimi i Projektit

Ky plan pér angazhimin e paléve té interesit (PAPI) pérshkruan aktivitetet pér projektin e pérforcimit té rrjetit t&
transmetimit t& KOSTT, njé iniciativé e financuar nga BERZH me qéllim rritien e besueshmérisé, efikasitetit dhe
kapacitetit t& sistemit té& transmetimit t& energjisé elektrike né Kosové. Projekti mbéshtet integrimin e deri né 300
MW nga burime té energjisé sé ripértérishme dhe éshté né pérputhje me standardet e ENTSO-E. Me njé kosto
totale prej 23.25 milioné eurosh, duke pérfshiré 22.5 milioné euro nga BERZH, projekti zbatohet nga KOSTT,
Operatori i Transmisionit, Sistemit dhe Tregut t& Kosovés, né pronési té ploté t& Republikés sé Kosovés.

KOSTT éshté pérgjegjés pér transmetimin e energjisé elektrike, balancimin e sistemit elektroenergjetik dhe
operimin e tregut. Projekti pérfshin:

¢ Rehabilitimin e nénstacioneve 110/10kV né Kliné dhe Burim

e Rivitalizimin e pajisjeve té tensionit té larté né Vushtrri dhe Vallaq

e Pérmirésimin e linjés 110kV dhe ndértimin e njé linje té re me gark té vetém né Prizren

e Zévendésimin e transformatoréve né Gjilan dhe Viti

¢ Instalimin e njé transformatori t€ dyté né Gjilan 5

e Zévendésimin e transformatoréve té vjetéruar né Gjakova 1 & 2, Gjilan 1, Viti, Prishtina 1, Vushtrri 1,
Skenderaj dhe Prizren 3

o Pérmirésimin e linjave té transmetimit Prizren 1-3 pér rritien e kapacitetit dhe pérmbushjen e kriterit N-1

o Revitalizimin e pajisjeve té& nénstacioneve né Vallaq dhe Vushtrri 1

Kéto investime synojné té reduktojné ndérprerjet e furnizimit, t& pérmirésojné qéndrueshmériné e rrjetit dhe té
mbéshtesin zhvillimin ekonomik. Projekti zbatohet né pérputhje me politikén mjedisore dhe sociale t&€ BERZH-it
(2019), duke respektuar né vecanti kérkesén pér performancé 10 (KP 10) pér publikimin e informacionit dhe
angazhimin e paléve té interesit. Kjo kérkon konsultim kuptimploté, gjithépérfshirés dhe té pérshtatshém nga
ana kulturore gjaté gjithé ciklit t& jetés sé projektit.

1.2 Pérmbledhje e shkurtér e ndikimeve dhe rrezigeve té projektit
Projekti i zhvillimit té rrjetit té transmetimit t&€ KOSTT klasifikohet si Kategoria "B" sipas politikés mjedisore dhe
sociale t&€ BERZH-it (2019), gé do té thoté se ndikimet e tij t&¢ mundshme mjedisore dhe sociale jané specifike
pér vendin dhe té menaxhueshme pérmes masave té pérshtatshme zbutése. Fushéveprimi i vlerésimit
pércaktohet rast pas rasti.

Rreziget kryesore lidhen me punimet civile pér rehabilitimin dhe modernizimin e nénstacioneve, linjave té
transmetimit dhe transformatoréve. Ndérsa ndikimi afatgjaté pritet té jeté shumé pozitiv pérmes pérmes
pérmirésimit t& besueshmérisé sé furnizimit me energji, mbéshtetjes sé integrimit t& energjisé sé ripértérishme
dhe zhvillimit rajonal, jané identifikuar disa rrezige afatshkurtra.

Rreziget mjedisore pérfshijné ndotjen e ajrit dhe zhurmén, gjenerimin e mbeturinave dhe erozionin e tokés
gjaté fazés sé ndértimit, vecanérisht me pérdorimin e pajisjeve té rénda. Trajtimi i materialeve té rrezikshme, si¢
éshté vaji i transformatorit dhe pajisjet g€ pérmbajné SFs, paraget rrezige kontaminimi nése nuk menaxhohet sig
duhet. Megjithése nuk priten ndikime té konsiderueshme né biodiversitet, mund t&€ ndodhin ndérprerje té vogla
né ekosisteme dhe avifauné. Rezistenca e infrastrukturés ndaj motit ekstrem do té jeté gjithashtu thelbésore.

Rreziget sociale lidhen me siguriné dhe shéndetin né puné, ekspozimin e komunitetit ndaj rreziqgeve qé lidhen
me ndértimin dhe kufizimet e mundshme té pérkohshme té qasjes ose pérdorimit t&€ tokés. Ndérsa nuk
parashikohet blerje toke né shkallé té gjeré, projekti mund té pérfshijé blerje té kufizuar dhe té pérkohshme toke
dhe zhvendosje té vogla ekonomike. Komunikimi efektiv dhe angazhimi i paléve té Interesit do té jené thelbésore
pér minimizimin e ndikimeve né komunitet dhe zgjidhjen e ankesave.

Rreziku i VSM/SH konsiderohet i ulét pér shkak t&€ punimeve civile né shkallé té kufizuar dhe pérdorimit té fugisé
punétore vendase. Megjithaté, fushatat ndérgjegjésuese, ndérgjegjésimi pér komunitetin dhe njé mekanizém pér
trajtimin e ankesave (MTA) do té€ ndihmojné né zbutjen e kétij rreziku.
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Menaxhimi i rreziqgeve do té€ udhéhiqet nga plani i veprimit mjedisor dhe social (PVMS), plani i angazhimit té
paléve té interesit (PAPI) dhe pérmbledhja jo-teknike (PJT), t& mbéshtetura nga komunikim i synuar, ngritje e
kapaciteteve dhe plane specifike t&€ menaxhimit mjedisor dhe social pér secilin lokacion (PMMS). Né térési,
rreziget jané té lokalizuara dhe té kontrollueshme, me masa zbutése té harmonizuara me kérkesat pér
performancé té BERZH-it.

2. Objektivi/Pérshkrimi i PAPI
2.1 Metodologjia

Objektivi i pérgjithshém i kétij plani t& angazhimit té€ paléve té interesit (PAPI) éshté té krijojé njé program té
strukturuar t€ angazhimit té€ paléve té interesit, duke pérfshiré publikimin e informacionit dhe konsultimet gjaté
gjithé ciklit té projektit. Ai pércakton ményrén se si ekipi i projektit do t& komunikojé me palét e interesit dhe ofron
njé mekanizém pér té ngritur shqetésime, paraqitjen e komenteve ose dorézimin e ankesave lidhur me aktivitetet
e projektit.

Pér té gené né pérputhje me praktikat mé té mira, projekti do té zbatojé kéto parime:

o Qasje e hapur gjaté gjithé ciklit té projektit. Konsultimet publike do té zhvillohen gjaté gjithé zbatimit té
projektit, né ményré té hapur dhe pa manipulim, ndérhyrje apo presion.

o Pjesémarrje e informuar dhe reagim ndaj komenteve: Paléve té interesit do t'u ofrohet informacion i ploté,
né kohé dhe né formé té kuptueshme pér projektin, né ményré gé té mund té japin mendime, shgetésime
dhe sugjerime, té cilat do té shqyrtohen dhe adresohen.

o Gjithépérfshirje dhe ndjeshméri: Procesi i angazhimit do té jeté gjithépérfshirés, duke siguruar qasje té
barabarté né informacion. Vémendje e vecanté do t'u kushtohet grupeve té€ cenueshme (si graté, té
moshuarit, personat me aftési té€ kufizuara, personat e zhvendosur, migrantét dhe pakicat etnike), pérmes
gasjeve té pérshtatshme nga ana kulturore.

o Fleksibilitet: Metodat e angazhimit do té pérshtaten sipas nevojés, pérfshiré pérdorimin e formateve
online ose pérmes telefonit kur ndérveprimi fizik éshté i kufizuar pér arsye sociale, kulturore ose sigurie.

Institucionet zbatuese do té sigurojné konsultim kuptimploté, né pérputhje me kérkesén pér performancé 10
(KP10) té BERZH-it, e cila thekson angazhimin dypalésh, gjithépérfshirés dhe té vazhdueshém. Karakteristikat
kryesore pérfshijné:

Konsultime té hershme pér té informuar hartimin e projektit;

Angazhim i vazhdueshém ndérsa rreziget dhe ndikimet evoluojné;

Publikim né kohé té informacionit té garté, relevant dhe té€ gasshém, né gjuhé dhe formate té pérshtatshme;
Reagim ndaj komenteve té pranuara;

Mbrojtje nga presioni apo diskriminimi;

Dokumentim dhe publikim té procesit té konsultimit.

3. Korniza ligjore dhe rregullatore pér angazhimin e paléve té interesit

Korniza ligjore kombétare pér angazhimin e paléve té interesit dhe politikat e BERZH-it mbi angazhimin e paléve
té interesit paragiten né Shtojcén 1 té kétij raporti.

4. |dentifikimi dhe analiza e paléve té interesit

Palét e Interesit té€ projektit pérkufizohen si individé, grupe ose subjekte té tjera gé:
. ndikohen ose ka té ngjaré té ndikohen drejtpérdrejt ose térthorazi, pozitivisht ose negativisht, nga projekti
(té njohur edhe si 'palé té prekura'); dhe
Il.  mund té kené interes né projekt ('palé té interesit'). Ato pérfshijné individé ose grupe, interesat e té ciléve
mund té preken nga projekti dhe qé kané potencial té ndikojné né rezultatet e projektit né ¢farédo ményre.

Né ményré mé specifike, kérkesa pér performancé KP 10 e BERZH-it njeh tri kategori té gjera té paléve té
interesit:
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o Palét e prekura nga projekti: Individé ose grupe gé ka gjasa té pérjetojné ndikime reale ose t€ mundshme,
negative ose pozitive, né mjedisin e tyre fizik, shéndet, siguri, praktika kulturore, mirégenie ose mjete jetese
si rezultat i projektit. Kjo kategori pérfshin komunitetet lokale dhe ata qé ka mé shumé gjasa té vérejné
ndryshime si pasojé e ndikimeve mjedisore dhe sociale té projektit.

o Palé té tjera té interesit (PTI): Individé, grupe ose organizata qé kané interes né projekt, shpesh pér shkak
té lokacionit, karakteristikave, ndikimeve ose géshtjeve me interes publik. Shembuj pérfshijné autoritetet
rregullatore, zyrtarét qgeveritaré, sektorin privat, komunitetin shkencor, akademikét, sindikatat, organizatat e
grave, organizatat e shoqérisé civile dhe organizatat kulturore.

e Individé ose grupe té cenueshme / né pozité té pafavorshme: Eshté thelbésore té vlerésohet nése
ndikimet e projektit prekin né ményré disproporcionale individé ose grupe té cenueshme, té cilét mund té
mos kené mundési té mjaftueshme pér té shprehur shqetésimet e tyre ose pér té kuptuar ndikimet e projektit,
vecganérisht né kontekstin e kétij projekti.

4.1 Palét e prekura nga projekti

Kétu pérfshihen individé, grupe ose komunitete té prekura drejtpérdrejt apo térthorazi nga aktivitetet e projektit:
Tabela 1. Palét e Prekura nga Projekti

Palét e interesit Pérshkrimi / Shembuj Ndikimi / Interesi i mundshém

Komunitetet lokale / Banorét | Kling, Burim, Prizren, Gijilan, Viti, Vushtrri, | Zhurma, pluhuri, ndérprerja e qasjes qé
Vallaq, Gjakové, Skénderaj lidhen me ndértimin; pérfitime afatgjata nga
furnizimi mé i géndrueshém me energji

Punétorét e ndértimit Té angazhuar né té gjitha lokacionet e | Rrezige pér shéndetin dhe siguriné né puné
projektit

Fermerét / Prodhuesit | Né aférsi té nénstacioneve ose trasesé sé | Humbje e pérkohshme e qasjes ose

bujgésoré linjave (p.sh. Prizren, Gjakové, Skenderaj) | kufizime né pérdorimin e tokés

Pronarét / Pérdoruesit e | Prona té prekura nga punimet, servitutet | Ndikime té pérkohshme ose té pérhershme

tokés ose infrastruktura né proné

Familjet prané | Familie né aférsi t&€ nénstacioneve apo | Shgetésime vizuale, zhurmé, vibrime

infrastrukturés linjave

Konsumatorét e energjisé Amviséri, biznese dhe pérdorues | Pérmirésim i besueshmérisé sé& furnizimit
industrialé né té gjithé Kosovén dhe reduktim i ndérprerjeve

4.2 Palé té tjera té interesit

Kétu pérfshihen individé, grupe apo organizata me interes né projekt pér shkak té vendndodhjes, réndésisé ose
aférsisé sé tij, megjithése nuk preken drejtpérdrejt. Pér projektin né fjalé, palé té tjera té interesit pérfshijné:

Tabela 2. Palé té tjera té interesit

Palét e interesit Pérshkrimi / Shembuj Ndikimi / Interesi i mundshém

Institucionet gqeveritare Ministria e ekonomisé (ME), | Mbikéqyrja e politikave, léshimi i lejeve,
Ministria e mijedisit, planifikimit | koordinimi

hapésinor dhe infrastrukturés
(MMPHI), Zyra e rregullatorit pér
energji (ZRRE), Agjencioni pér
mbrojtien e mjedisit t& Kosovés
(AMMK), Agjencia pér
Menaxhimin Emergjent, Qendra
Komunale pér Trashégimi
Kulturore, komunat pérkatése
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Entitete té sektorit privat

KEDS, kontraktoré, furnizues,
kompani energjetike

Koordinim teknik, furnizim me pajisje,
ndérveprim me infrastrukturén

Institucione akademike / kérkimore Universitete, institute kérkimore

Analiza teknike, monitorimi

Organizata té shoqérisé civile

0JQ né fushén e mijedisit ose
mbéshtetjes sé komunitetit

Monitorim, avokim dhe ndjekjie e
pérputhshmérisé sociale/mjedisore

Palé ndérkombétare

Bashkimi Evropian, donatoré,
odat ekonomike, media

Mbikéqyrje, informim publik dhe integrim
rajonal

Banorét né komunat pérreth

Komunat afér zonave té projektit

Pérfitime té térthorta nga pérmirésimi i
shérbimeve energjetike

4.3 Grupet né pozité té pafavorshme / grupe té cenueshme
Kétu pérfshihen individé té cilét, pér shkak t&€ moshés, gjinisé, aftésisé sé kufizuar, pérkatésisé etnike ose
véshtirésive ekonomike, mund té pérballen me pengesa né pjesémarrjen né projekt. Projekti do t& promovojé
pérfshirjen e tyre pérmes informimit t& synuar, materialeve t& gasshme dhe metodave té pérshtatshme nga ana
kulturore né gjuhén shqipe, angleze dhe serbe.

Tabela 3. Grupet né pozité té pafavorshme / grupe té cenueshme

Palét e interesit

Pérshkrimi / Shembuj

Ndikimi / Interesi i mundshém

Familjet me té ardhura té
uléta

Veganérisht né zonat rurale

Rrezik mé i larté nga ndérprerjet e
shérbimeve

Graté (né zonat rurale)

Mund té pérballen me pengesa né qasje
ose pjesémarrje

Nevojé pér metoda gjithépérfshirése té
angazhimit

Pakicat etnike

Komunitetet rom, ashkali, egjiptian dhe
serb

Barrierat gjuhésore/sistemike né angazhim

Personat me aftési té
kufizuara

Kufizime fizike/shqisore

Nevojé pér komunikim dhe ambiente té
gasshme

Té moshuarit / persona me
ndjeshméri shéndetésore

Té moshuarit, individét me probleme
shéndetésore

Mé té ndjeshém ndaj ndikimeve gjaté
ndértimit

Nxénésit / shkollat

Né aférsi té infrastrukturés sé projektit

Nevojé pér masa shtesé sigurie gjaté
ndértimit

4.4 Masat e pérshtatura té angazhimit té paléve té interesit (grupet né pozité
té pafavorshme / grupe té cenueshme)

Tabela 4. Masat e pérshtatura té€ angazhimit t€ paléve té interesit (grupet né pozité té pafavorshme / grupe té cenueshme)

Grupi i paléve té interesit

Kufizime né angazhim

Masa / burime pér té lehtésuar angazhimin

Familjet me té ardhura té uléta dhe
né pozité té& pafavorshme
ekonomike né zonat e prekura

o Ndérgjegjésim i kufizuar rreth projektit
e Mund té keté mungesé qasjeje né
teknologji pér konsultime dixhitale

e Kufizime financiare dhe kohore pér té
marré pjesé né takime publike

e Organizimi i takimeve fizike né lokacione té
gasshme

e Materiale  komunikimi t€ shtypura té
shpérndara né ambiente shumé té frekuentuara né
fshatra/zona rurale, duke pérfshiré ndértesat
komunale, zyrat postare, dyqanet, shkollat, efj.

Graté (veganérisht né zonat rurale)

e Sirezultat i normave diskriminuese me
bazé gjinore, mund t&€ ndiejné se

e Nése éshté e nevojshme, do té€ organizohen
konsultime té ndara vetém pér graté (si¢ jané
grupet e fokusit vetém pér graté).
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angazhimi i tyre nuk éshté i réndésishém
ose i nevojshém.

e Mund té ndihet né siklet duke marré
pjesé né ngjarje publike dhe/ose duke
ndaré piképamjet dhe shqetésimet e saj
para burrave

e Pérgjegjésité familjare mund ta béjné
té véshtiré pjesémarrjen né ngjarje qé jané
larg shtépive té tyre ose g€ jané planifikuar
né njé kohé té caktuar.

e Zgjedhja e lokacioneve afér vendbanimeve

e Planifikimi i orareve qé& nuk ndérhyjné me
obligimet familjare.

e Shpérndarja e informacionit pérmes kanaleve
té ndryshme (radio, rriete sociale, komunikim
verbal), pérfshiré materiale audio-vizuale pér
personat qé nuk diné té lexojné ose shkruajné

Pakicat etnike

e Mund té ndihet i padéshiruar pér té
marré pjesé né evente (frkka nga
diskriminimi dhe/ose konflikti i mundshém
social)

e Mund té ndihet i nén-pérfaqésuar pér
shkak té barrierave gjuhésore

e Sigurohuni gé té gjitha informacionet e
publikuara té jené té disponueshme né gjuhét
zyrtare té Kosovés (d.m.th shqip, serbisht) dhe
anglisht.

e Kur éshté e nevojshme, siguroni pérkthime ose
interpretime pér gjuhét e tjera té pakicave (p.sh.,
turgisht, boshnjakisht, rome) pér té lehtésuar
pjesémarrjen kuptimplote.

e Bashképunoni me OJQ-té¢ lokale dhe/ose
udhéheqésit e komunitetit pér té lehtésuar
angazhimin e tyre dhe pér té siguruar
pjesémarrjen e tyre, si dhe kérkoni mbéshtetje né
organizimin e ngjarjeve gjithépérfshirése.

Personat me aftési té kufizuara

e Pengesa fizike pér pjesémarrien né
evente (p.sh., vende té paarritshme)

e Véshtirési né qasjen né platformat
dixhitale (p.sh., démtime né shikim ose
dégjim)

e Mungesé informimi té synuar

e Sigurohuni gé vendet té jené t€ gasshme pér
karrige me rrota dhe té pajisura me akomodimet e
nevojshme pér pjesémarrésit me aftési té
kufizuara (p.sh., rampa, ashensoré, tualete té
gasshme)

e Siguroni pérkthyes té gjuhés sé shenjave,
teknologji ndihmése dhe materiale né formate té
gasshme (p.sh., Braille, audio) nése éshté e
nevojshme.

e Ofroni mundési pjesémarrjeje né distancé ose
dixhitale pér ata qé nuk mund té marrin pjesé
personalisht, duke siguruar gasshméri (p.sh., titrat,
pérputhshméria e lexuesit té ekranit)

Té moshuarit / persona me
ndjeshméri shéndetésore

e Pamundésia fizike pér t& marré pjesé
né konsultime

e Ndjeshméri mé e larté ndaj ndikimeve
té ndértimit, si¢ jané zhurma dhe pluhuri |
- Ofrimi i mundésive té konsultimtevee
(p-sh., telefon ose vizita né grupe té vogla)

Shpérndarja e informacionit né gjuhé té thjeshté
pérmes ndérmjetésve té€ besueshém (punonjés
shéndetésoré, lideré komunitaré ose pérfagésues i
komunitetit i kompanisg)

Nxénésit / shkollat (shkollat prané
lokacioneve té projektit)

e Rreziget e sigurisé pér shkak té
aférsis€ me aktivitetet e ndértimit

e Ndérprerje té funksionimit dhe rutinés
shkollore | - Zbatimi i protokolleve té rrepta
sigurie prané shkollave, duke pérfshiré
rrethimin e zonave té ndértimit

e Planifikoni aktivitetet e ndértimit

minimizuar ndérprerjet e orarit té€ shkollés
e Angazhimi me administratorét e shkollave pér
té komunikuar afatet kohore dhe masat e sigurisé

pér té
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5. Programi i angazhimit té paléve té interesit

5.1 Qéllimi dhe kohézgjatja e programit té angazhimit té paléve té interesit
Qéllimi i kétij programi té angazhimit té& paléve té interesit éshté té sigurojé komunikim té hapur, gjithépérfshirés
dhe transparent me té gjitha palét e interesit gjaté gjithé ciklit té projektit. Objektivat specifike pérfshijné:

Mbajtjen e njé dialogu konstruktiv me komunitetet e prekura dhe palét e tjera té interesit.

Identifikimin dhe angazhimin e paléve té interesit né fazé té hershme dhe né ményré té vazhdueshme.
Integrimin e komenteve té paléve té interesit né projektim dhe zbatim.

Sigurimin e pjesémarrjes kuptimplote né bazé té parimeve té transparencés dhe mosdiskriminimit.
Ofrimin e mundésive té€ barabarta pér grupet e margjinalizuara pér té shprehur géndrimet dhe
shqgetésimet e tyre.

Sigurimin e publikimit né kohé dhe né ményré té€ gasshme té informacionit.

o Menaxhimin e pritshmérive dhe adresimin e kegkuptimeve.

Komunikimin né formate té pérshtatshme pér kontekstin lokal dhe pérshtatien e metodave bazuar né
reagimet e pranuara.

Pércaktimin e afateve dhe metodave pér shpérndarjen e informacionit dhe konsultim.

Promovimin e kuptimit té rrezigeve mjedisore dhe sociale dhe masave zbutése.

Vendosjen dhe mirémbaijtien e mekanizmit pér trajtimin e ankesave (MTA).

Monitorimin dhe dokumentimin e aktiviteteve dhe pérgjegjésive né kuadér té& PAPI.

Ofrimin e pérditésimeve té rregullta pér palét e interesit dhe menaxhmentin e projektit.

Palét e interesit do té informohen pér géllimet dhe aktivitetet e projektit, masat zbutése mjedisore dhe sociale,
si dhe pér mekanizmin pér trajtimin e ankesave, né pérputhje me strategjiné pér shpérndarjen e informacionit.
Frekuenca dhe forma e angazhimit do té pérshtaten sipas fazés sé projektit dhe nevojave té paléve té interesit.
Plani i shkurtuar pér marrjen e tokés do t'u publikohet paléve té interesit pérpara paraqgitjes sé ¢do oferte pér
kompensim lidhur me ndikimet né proné.

Takimet publike dhe mundésité pér angazhim do t& komunikohen pérmes kanaleve t&€ ndryshme, pérfshiré
postén elektronike, faget zyrtare né internet, tabelat e njoftimeve dhe mediat lokale, me qéllim sigurimin e
pjesémarrjes gjithépérfshirése dhe proaktive.

Ky PAPI éshté dokument i gjallé/dinamik dhe do té pérditésohet sipas nevojés gjaté zhvillimit té projektit.

5.2 Pérmbledhje e nevojave té paléve té interesit, me metodat, mjetet dhe

teknikat pér publikimin e informacionit dhe angazhimin

Metoda té ndryshme té angazhimit jané propozuar pér té adresuar nevojat specifike té secilit grup té paléve té
interesit, si¢ paragitet né tabelén né vijim.

Tabela 5. Nevojat e paléve té interesit (pérmbledhje)

Nevoja Mjetet / format e preferuara pér | Nevoja specifike (qasshméria, shkronja té
Grupi i paléve té interesit ‘Uhé publikimin e informacionit dhe | médha, kujdesi pér fémijét, takimet gjaté
gjuhesore komunikimin dités, etj.)
Institucionet qgeveritare (p.sh. | Gjuhét zyrtare | ¢ = Shkresa zyrtare e Takime koordinuese gjaté orarit
MMPHI, komunat, et;.) (kryesisht shqip | ¢  Takime me ministri, standard té punés
dhe serbisht) komuna dhe institucione t&¢ | ¢  Qasje né dokumentacionin teknik
tjera geveritare e Pérditésime té rregullta mbi progresin
e Email dhe ndryshimet né politika
e Raporte
e Publikime / lajme né ueb-
faqe
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Komunitetet / banorét brenda | Shqip (dhe e  Takime komunitare Masa pér qasje (p.sh. materiale me
ose prané lokacioneve t€ | serbisht, sipas| e Fletépalosje / postera shkronja t& médha)
projektit rastit) e Njoftime nga pushteti lokal Pércaktimi i orarit t& takimeve né
e Media (radio/TV) pérputhje me orarin e punés sé
e Platforma online komunitetit
Planifikimi i takimeve dhe aktiviteteve
né kohé té pérshtatshme pér anétarét e
komunitetit qé& punojné dhe pér
prindérit/nénat
Pronarét dhe pérdoruesit e | Shqip, serbisht e  Takime té drejtpérdrejta Procese transparente té blerjes sé
tokés e Letra/email-e tokés né pérputhje me legjislacionin
e Njoftime pérmes zyrave kombétar dhe KP5 té BERZH-it, cilado
komunale qofté mé e rrepté.
. Udhézime pér kompensim né formate
té gasshme
Punétorét e ndértimit Shqip (dhe e Njoftimet né vendin e punés Trajnim mbi shéndetin dhe siguriné né
serbisht, sipas| e Takime puné
rastit) e  Pérditésime me email Qasja né pajisjet personale mbrojtése
e Kodiisjellies (PPM)
e Kontrata Inspektime té rregullta té& sigurisé né
vend
Kuptimi i kodit té sjelljes dhe MTA-sé
Prodhuesit/fermerét bujgésoré | Shqip dhe | ¢  Takime publike konsultuese Plane pér gasje né toké gjaté ndértimit
serbisht e Letra/email-e Kufizimet e tokés gjaté ndértimit
o Njoftime pérmes zyrave Njoftim paraprak pér ndérprerje té
komunale mundshme
e Posteré
e Reklama televizive/radio
¢ Mediat sociale
Entitetet e sektorit privat | Gjuhét zyrtare e  Shkresa zyrtare Informacion i pérshtatur mbi pérfitimet
(bizneset, shogatat e biznesit) e  Email-et e projektit dhe ndikimet e mundshme
e Tryeza té rrumbullakéta né biznese
e Takime Procese transparente té€ prokurimit dhe
kontraktimit
KEDS (Kompania e | Shqip e  Komunikimet zyrtare Njoftim i hershém pér ndérprerjet e
Shpérndarjes dhe Furnizimit me e Takime koordinuese planifikuara
Energji Elektrike e Kosovés) e Pérditésime me email Oraret e detajuara pér ndértimin dhe
e Raportet e progresit riparimet
Mekanizmat  pér informimin e
menjéhershém té konsumatoréve
Konsumatorét e energjisé Gjuhét zyrtare e Media (TV/radio/media Komunikim paraprak pér ndérprerjet
sociale) Udhézues té thjeshtuar mbi pérfitimet e
e Pérditésime né ueb-fage projektit
zyrtare
¢ Njoftime me SMS/email
Organizatat e Shoqérisé Civile | Shqip, Serbisht e  Konsultimet publike Lokacione té gasshme
(OSHC) e Punétori Pérfshirje né takime vendimmarrése
e Raporte Informacion né formate té thjeshtuara
¢ Rrjetet sociale pér audienca jo-teknike

Platforma bashképunuese pér pranimin
e reagimeve
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Media Shqip, Serbisht e Komunikata pér shtyp e Pérditésime té& rregullta dhe té
e Konferenca pér shtyp thjeshtuara mbi projektin
e Email e Disponueshméria e zédhénésve pér
intervista
Donatorét ndérkombétaré dhe | Anglisht e Raportet zyrtare e Pérmbledhje té progresit t€ nivelit té
organizatat e zhvillimit (p.sh. e Email-et larté
BE-ja) e Konferenca e Pérditésime té& rregullta t& ndikimit
financiar

5.3 Strategjia pér publikimin e informacionit dhe konsultimet

Pérgjaté ciklit t& projektit, agjencia zbatuese e projektit (KOSTT) do té publikojé me kohé informacionin lidhur
me objektivat, komponentét, aktivitetet e planifikuara, rreziget, ndikimet, mekanizmin pér trajtimin e ankesave,
konsultimet publike, progresin e projektit dhe proceset e tjera pérkatése, ndaj paléve té interesit, si¢ pérshkruhet
né tabelén né shtojcén 2. Té gjitha paléve té interesit do t'u sigurohet gasje né informacion té besueshém,
kuptimploté dhe té ploté pér Projektin, i paragitur né ményré qé merr parasysh kushtet specifike lokale, si dhe
preferencat kulturore dhe gjuhésore té komuniteteve lokale. Kjo mund té nénkuptojé qé informacioni do té duhet
té ofrohet né formate té ndryshme pér t& pérmbushur nevojat e audiencave té ndryshme.

Plani pér publikimin e informacionit dhe konsultimin me palét e interesit i paraqgitur né shtojcé éshté pérshtatur
né varési té nevojave té secilit grup té identifikuar té paléve té interesit.

Strategjia e sakté e angazhimit, si dhe detajet mbi kohén dhe vendndodhjen/lokacionin e takimeve publike, do
té pércaktohen pasi té& pérfundojé dizajnimi i komponentéve té ndryshém té projektit dhe do té pérfshihen né
versionin e pérditésuar té PAPI. Plani i angazhimit té paléve té interesit do té pérditésohet rregullisht gjaté
zhvillimit té projektit.

Strategjia e propozuar pér publikimin e informacionit dhe konsultimin éshté e paraqitur né Shtojcén 2.

5.4 Strategjia e propozuar pér pérfshirjen e piképamjeve té grupeve té

cenueshme
KOSTT éshté i pérkushtuar té sigurojé pjesémarrje kuptimplote té individéve dhe grupeve né né pozité té
pafavorshme dhe t& cenueshme - si¢ jané graté, personat me aftési té kufizuara, komunitetet rome dhe té rinjté
- gjaté gjithé procesit t& konsultimit. Do t& zbatohen njé séré masash té pérshtatura pér té larguar barrierat dhe
pér té garantuar angazhim gjithépérfshirés.

Kéto masa pérfshijné:

e Metoda té ndryshme té angazhimit: Pérdorimi i formateve té caktura sic¢ jané fokus grupet, seancat e
ndara, platformat online dhe dorézimet me shkrim.

e Qasshmeéria: Sigurimi gé vendet e takimeve té jené té gasshme, ofrimi i interpretimit né gjuhén e
shenjave, materialeve té thjeshtuara dhe mbéshtetje pér transport ose kujdes pér fémijé. Formate té
veganta pér gra dhe té rinj do té pérdoren kur éshté e pérshtatshme.

¢ Ndjeshméria kulturore: Adaptimi i qasjes mé té ndjeshme ndaj gjinisé dhe té pérshtatshme nga ana
kulturore pér té nxitur dialog té sigurt dhe gjithépérfshirés.

o Ndértimi i kapaciteteve: Ofrimi i trajnimeve dhe sesioneve informuese pér té fugizuar pjesémarrjen
kuptimploté, vecanérisht pér graté dhe té rinjté.

e Mekanizmi gjithépérfshirés pér trajtimin e ankesave: Sigurimi gé mekanizmat e ankesave té jené té
gasshéme, té ndjeshém ndaj gjinisé dhe té pérshtatshém pér té rinjté.

¢ Qasja e barabarté né pérfitime: Hartimi i masave pér té siguruar qé grupet e cénueshme té€ mund té
pérfitojné plotésisht nga projekti.
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Pérmes kétyre pérpjekjeve, projekti synon té sigurojé qé zérat e grupeve té cénueshme té integrohen né ményré
aktive né procesin e vendimmarrjes dhe zbatimit.

6. Shqyrtimi i komenteve / raportimi ndaj paléve té interesit

KOSTT do té sigurojé qé palét e interesit té& informohen rregullisht pér progresin e projektit, duke pérfshiré
performancén mjedisore dhe sociale, zbatimin e PAPI-t dhe funksionimin e mekanizmit pér trajtimin e ankesave
(MTA). Reagimet e mbledhura pérmes kanaleve té€ ndryshme - si¢ jané takimet, parashtresat me shkrim,
konsultimet, anketat dhe MTA - do té shqyrtohen né ményré sistematike dhe do té integrohen né procesin e
vendimmarrjes, krahas konsideratave teknike dhe rregullatore.

Projekti éshté i pérkushtuar pér té mbyllur ciklin e reagimeve duke raportuar se si kontributi i paléve té Interesit
ndikoi né vendimet pérfundimtare. Kéto pérmbledhje do té jené pjesé e raportit gjysmévjetor té zbatimit t& PAPI-
t, do té ndahet me BERZH-in dhe do té publikohet né fagen e internetit t&€ KOSTT/projektit pér té& siguruar
transparencé dhe llogaridhénie.

7. Burimet financiare dhe kapacitetet institucionale pér zbatimin e
angazhimit té paléve té interesit
7.1 Burimet

Meqgenése projekti ndodhet né fazé té hershme té vlerésimit, buxheti pér angazhimin e paléve té interesit ende
nuk éshté finalizuar. Njé buxhet i detajuar do té pérfshihet né versionin e pérditésuar t& PAPI-t, i cili do té
pérgatitet dhe publikohet para hyrjes né fuqi té projektit, duke siguruar gé té gjitha palét té jené té informuara
dhe té angazhuara gjaté gjithé ciklit t& projektit. Mé poshté paraqitet njé pérmbledhje orientuese e kategorive
buxhetore pér aktivitetet e planifikuara t&€ angazhimit.

Tabela 6. Kategorité orientuese buxhetore pér zbatimin efektiv t€ aktiviteteve té angazhimit

Kategorité buxhetore

1. Pagat e stafit dhe shpenzimet pérkatése 4. Trajnime

1a. Eksperté/staf qé do té punésohen né kuadér té | 4a. Trajnime mbi ¢éshtje sociale/mjedisore pér stafin e KOSTT-
kétij projekti it/projektit dhe stafin e kontraktuar, sipas nevojés

1b. P.sh. Shpenzimet e udhétimit pér stafin

2. Ngjarjet 5. Anketimet e pérfituesve

2a. Takime pér lansimin e projektit 5a. Anketa e pérceptimit

2b. Organizimi i fokus grupeve 6. Mekanizmi i ankesave

2c. Zhvillimi i anketave 6a. Trajnimi i stafit t&¢ KOSTT-it pér menaxhimin e MTA-sé
3. Fushata e komunikimit 6b. Themelimi i pikave lokale té pranimit

3a. Postera, fletépalosje 6¢. Materiale komunikimi pér MTA

3b. Fushata né rrjete sociale 7. Shpenzime té tjera

3c¢. Punétori 7a. Udhétime, akomodim et;.

12|Faqge

Procesi i vlerésimit (due diligence) mjedisor dhe social: Projekti i Pérforcimit t& Rrjetit t€ Transmetimit t&¢ KOSTT



7.2 Funksionet menaxheriale dhe pérgjegjésité
Projekti do té zbatohet nga KOSTT, e cila do t&€ menaxhojé gjithashtu zbatimin e planit t& angazhimit té paléve
té interesit (PAPI) dhe do té lehtésojé komunikimin me palét e interesit. Vendimet lidhur me angazhimin e stafit,
pérfshiré emérimin e ekspertéve mjedisoré dhe social€, jané ende né proces.

KOSTT do té caktojé njé person té dedikuar, si p.sh. njé ekspert social, pér t& udhéhequr angazhimin e paléve
té interesit. Ky rol pérfshin menaxhimin e komunikimit, organizimin e konsultimeve, trajtimin e pyetjeve,
mbikéqyrjen e mekanizmit pér trajtimin e ankesave (MTA) dhe sigurimin gqé kontributet e paléve té interesit té
merren parasysh né procesin e vendimmarrjes, duke reflektuar pérkushtimin e KOSTT-it pér angazhim
gjithépérfshirés.

Pérgjegjésité kryesore té personit pérgjegjés pérfshijné:

o Hartimin dhe zbatimin e strategjive pér angazhimin e paléve té interesit né pérputhje me objektivat e
projektit;

Sigurimin e komunikimit gjithépérfshirés, transparent dhe mekanizmave efektivé té reagimit;
Organizimin e konsultimeve, forumeve dhe sesioneve informuese;

Menaxhimin e platformave digjitale dhe pérditésimin e informatave publike;

Monitorimin e efektivitetit t&€ angazhimit dhe propozimin e pérmirésimeve;

Mbéshtetjen e ekipeve té projektit dhe veprimin si ndérlidhés me palét e jashtme té interesit.

Té gjithé kontraktorét e angazhuar né aktivitetet e projektit do té jené té obliguar té€ respektojné dispozitat e
PAPI-t. Kérkesat pér menaxhimin e ankesave do té pérfshihen né dokumentet e tenderimit dhe né detyrimet
kontraktuale.
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8. Mekanizmi pér trajtimin e ankesave (MTA)

KOSTT do té themelojé dhe menaxhojé njé mekaniz€m té qasshém dhe transparent pér trajtimin e ankesave
(MTA), me géllim adresimin dhe zgjidhjen e shqetésimeve gé lidhen me projektin, pérfshiré ndikimet mjedisore
dhe sociale. Mekanizmi do té jeté pa pagesé, i pérshtatshém nga aspekti kulturor dhe i disponueshém pér té
gjithé personat dhe organizatat e prekura nga projekti, pa friké nga hakmarrja apo pasojat negative.

MTA do t& mbéshtesé disa kanale pranimi té informatave, duke mundésuar trajtim t&€ shpejté dhe efektiv té
ankesave. Gjithashtu do té pérfshijé procedura pér pranimin dhe referimin konfidencial dhe té sigurt té ankesave
gé lidhen me dhunén me bazé gjinore (DBG), drejt ofruesve pérkatés té shérbimeve.

Personi pérgjegjés pér MTA-né (eksperti social) do t&€ mbikéqyré pranimin, dokumentimin dhe koordinimin e
ankesave. Ky rol kérkon kualifikime pérkatése ose trajnim adekuat pér té siguruar menaxhim efektiv.

Ankesat mund té parashtrohen pérmes:

e Telefonit, SMS ose emailit

o Uebfages sé€ KOSTT-it (pérfshiré formularin e ankesave — Shtojca 1)

o Mediat sociale (p.sh. Facebook, Instagram)

o Dorézimi manual i formularit t& ankesés.

Formulari i ankesés do té jeté i disponueshém né gjuhén shqipe, serbe dhe angleze dhe do té publikohet online
si dhe pérmes komunave té prekura.

Té gjitha ankesat do té trajtohen né ményré konfidenciale dhe me respekt. Ankuesit mund té kérkojné anonimitet;
megjithaté, ankesat anonime nuk do té marrin pérgjigje individuale. Té gjitha ankesat, pérfshiré ato anonime, do
té regjistrohen dhe do té pérfshihen né raportimin e pérgjithshém mjedisor dhe social té kompanisé ndaj BERZH-
it, i cili beéhet né baza vjetore. Incidentet dhe aksidentet serioze do té raportohen menjéherég, jashté ciklit té
rregullt t& raportimit, pér té siguruar veprim né kohé dhe pérputhje me kérkesat e BERZH-it.

Detajet e kontaktit pér MTA do té publikohen né ményré publike pérmes ueb-fages, materialeve té shtypura dhe
formularéve té ankesave.

Informatat e kontaktit pér paragitjen e ankesave dhe kérkesave pér informim
Emri dhe pozita: Minivere Idrizi

Adresa: KOSTT: Rr. Isa Boletini. Nr. 39, 10000 Prishtiné, Kosové

E-mail: minivere.idrizi@kostt.com

Telefoni: + 383 (0)38 501 301 049

Ueb-fagja e KOSTT-it do té ofrojé udhézime té€ garta pér palét e interesit mbi ményrén e paraqitjes sé komenteve,
pyetjeve, shqetésimeve dhe ankesave. Gjithashtu do té shpjegojé ményrén e funksionimit t& mekanizmit pér
trajtimin e ankesave (MTA), pérfshiré hapat dhe afatet kohore.

Mekanizmi pér trajtimin e ankesave té punétoréve

Né kuadér té projektit do té zhvillohet edhe njé mekanizém té vecanté pér trajtimin e ankesave té punétoréve,
pér punétorét e drejtpérdrejté dhe ata té kontraktuar, me qéllim qé té parashtrojné shqetésime gé lidhen me
vendin e punés. Ky mekanizém éshté i ndaré nga mekanizmi pér komunitetin dhe menaxhohet nga KOSTT dhe
secili punédhénés pérkatés. Punétorét do té informohen pér ekzistencén e kétij mekanizmi né momentin e
rekrutimit, pérfshiré mbrojtien kundér hakmarrjes. Ankesat qé lidhen me marrédhénien e punés do té
regjistrohen, shqyrtohen dhe adresohen né ményré transparente dhe té drejté.
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KOSTT do té sigurojé gé procedura pé€r mekanizmin e ankesave té punétoréve té jeté né fuqi para hyrjes né fuqi
té projektit dhe té pasqyrohet né kontratat e punétoréve. KOSTT do té mbikéqyré zbatimin e kétij mekanizmi nga
té gjithé kontraktorét dhe nénkontraktorét. Né rast se kontraktorét nuk kané njé mekanizém té vendosur pér
ankesat e punétoréve, KOSTT ose do ta zgjerojé mekanizmin e vet pér t'u aplikuar edhe pér ata kontraktoré,
ose do té kérkojé nga kontraktorét gé té zbatojné njé mekanizém pér ankesat e punétoréve né pérputhje me
standardet e KOSTT-it.

8.1 Menaxhimii mekanizmit pér trajtimin e ankesave (MTA)

Procesi i zgjidhjes sé ankesave ndjek hapa té strukturuar, né pérputhje me diagramin e rrjedhés sé MTA-s€ dhe
afatet kohore té pércaktuara. MTA éshté hartuar pér té identifikuar zgjidhje dhe pér té ofruar masa korrigjuese
né burim, né ményré té shpejté dhe efektive. Eshté e réndésishme té theksohet se MTA nuk ofron késhilla
juridike; ofrimi i késhillave ligjore pér palét e jashtme té interesit mund té ¢ojé né kegkuptime ose té nxisé pa
dashje ankesa té reja. Palét e interesit qé pérdorin MTA-né nuk kufizohen nga pérdorimi i mekanizmave té tjeré
té ankesave ose nga ndjekja e rrugéve ligjore té parashikuara nga legjislacioni kombétar. MTA synon zgjidhjen
efikase t€ ankesave pérpara se ato t€ pérshkallézohen né raste formale ligjore, duke ruajtur té drejtén e
individéve pér té zgjedhur mekanizmin qé preferojné.

Procesi i zgjidhjes sé& ankesave pérfshin hapat e méposhtém té strukturuar, né pérputhje me diagramin e rrjedhés
sé MTA-sé dhe afatet kohore:

Hapi 1: Konfirmimi i pranimit dhe regjistrimi: Ankesat e pranuara pérmes kanaleve té pércaktuara shqyrtohen
dhe konfirmohen nga KOSTT brenda 5 ditéve kalendarike. Ankuesi njoftohet me shkrim dhe identifikohet personi
pérgjegjés pér trajtimin e rastit (pérveg rasteve kur ankesa éshté anonime). Cdo rast regjistrohet dhe i caktohet
njé numér unik identifikues né regjistrin e ankesave.

Hapi 2: Filtrimi dhe vlerésimi: KOSTT vleréson nése ankesa hyn né kompetencén e saj dhe nése ankuesi ka
bazé té vlefshme pér paraqitjen e saj. Ankesat kategorizohen sipas nivelit té rrezikut (i larté, i mesém ose i ulét)
dhe lidhjes me aktivitetet e projektit. Nése ankesa vlerésohet gé nuk lidhet me projektin, njé pérgjigje formale
jepet brenda 5 ditéve nga konfirmimi i pranimit.

Hapi 3 : Hetimi: Pason njé hetim i detajuar, duke pérfshiré mbledhjen e informacionit shtesé kur &shté e
nevojshme. Nése ankesa nuk éshté e qarté dhe ankuesi nuk pérgjigjet ndaj kérkesave pér sqarim, KOSTT nxjerr
njé pérfundim formal duke shpjeguar arsyet pse ankesa nuk mund té vazhdojé.

Hapi 4: Zgjidhja: KOSTT ndérmerr masa té pérshtatshme korrigjuese pér té€ zgjidhur ¢éshtjen. Nése kérkohen
veprime afatgjata, ankuesi njoftohet brenda 15 ditéve kalendarike. Té gjitha ankesat duhet té zgjidhen brenda
30 ditéve kalendarike. Njé pérfundim me shkrim i komunikohet ankuesit dhe paléve pérkatése. Nése zgjidhja
nuk éshté e mundur, ofrohet arsyetim dhe sqarohen hapat e métejmé.

Hapi 5: Monitorimi pas zgjidhjes: Monitorimi pas zgjidhjes realizohet brenda 5 ditéve pune nga momenti i
pérfundimit té rastit, me géllim verifikimin e zbatimit t&€ masave té dakorduara dhe sigurimin gé ankuesi éshté
informuar pér rezultatin. Né rast se ankuesi nuk éshté i kénaqur me zgjidhjen e ofruar, ai/ajo ruan té drejtén pér
té ndjekur mjete juridike né pérputhje me legjislacionin kombétar dhe informohet pér opsionet pérkatése té
ankimimit.
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Figura 1: Diagrami i rrjedhés sé mekanizmit pér trajtimin e ankesave (MTA)
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8.2 Monitorimi dhe raportimi i mekanizmit pér trajtimin e ankesave (MTA)

KOSTT do té sigurojé qé té gjitha ankesat e pranuara té regjistrohen né ményré té rregullt né njé regjistér té
posacém té ankesave ose né njé bazé té dhénash pérkatése (shih shtojcén 2 pér njé model té formularit). Ky
regjistér do té evidentojé dhe ndjeké ¢éshtjet e ngritura nga individé ose grupe dhe do té pérfshijé:

Numrin referues / té regjistrimit

Datén dhe ményrén e pranimit

Pérshkrimin e ankesés

Nén-projektin ose aktivitetin pérkatés

Statusin e ankuesit (p.sh. person i prekur nga projekti, anétar i komunitetit)
Gjininé dhe pérkatésiné etnike (nése éshté e disponueshme)

Datén e konfirmimit té pranimit

Veprimet e ndérmarra (p.sh. hetimi, zgjidhja)

Datén e zgjidhjes dhe dhe pérgjigjen e dhéné

CoNoOGORwWN =

Personi pérgjegjés pér MTA-né do té pérmbledhé té dhénat mbi ankesat, kérkesat pér informim dhe komentet
né raporte gjashtémujore, té cilat do t'i dorézohen BERZH-it dhe do té publikohen né ueb-fagen e KOSTT-it /
projektit, me géllim promovimin e transparences.

Treguesit kryesoré té monitorimit mund té pérfshijné:

Numrin total t& ankesave té pranuara
Pérgindjen e ankesave té zgjidhura

Kohén e zgjidhjes sipas kategorisé
Respektimin e afateve pér trajtimin e ankesave
Nivelin e kénagésisé sé ankuesve

Qasjen publike né MTA.

Pér té siguruar efektivitetin e tij, MTA do t'i nénshtrohet auditimeve té rregullita.

9. Monitorimi dhe raportimi

KOSTT éshté pérgjegjés pér monitorimin e zbatimit té aktiviteteve t& angazhimit té& paléve té interesit né kuadér
té projektit. Personi pérgjegjés, zakonisht ekspertét socialé, do t& mbikéqyrin kéto aktivitete né té gjithé
komponentét dhe operacionet. Roli i tyre pérfshin ekzekutimin e PAPI-t, ndjekjen e aktiviteteve, mbledhjen e
reagimeve, vlerésimin e efektivitetit dhe ndérmarrjen e pérmirésimeve pér té siguruar angazhim té vazhdueshém
gjaté gjithé ciklit té Projektit. Pérgjegjésité kryesore pérfshijné:

* Mbikéqyrja e planit: Menaxhimi i zbatimit t& PAPI-t, duke siguruar qé aktivitetet té jené né pérputhje me
strategjité dhe objektivat e tij.

* Gjurmimi i aktiviteteve: Monitorimi i veprimeve té angazhimit, si konsultimet, takimet dhe mbledhja e
komenteve, pér té siguruar realizimin né kohé.

* Pérmbledhja e komenteve: Mbledhja dhe dokumentimi i kontributeve té paléve té interesit, duke reflektuar
shqgetésime dhe perspektiva té ndryshme.

* Vlerésimi i efektivitetit: Vlerésimi nése aktivitetet e angazhimit po arrijné rezultatet e synuara dhe po
kontribuojné né marrédhénie pozitive me palét e interesit.

* Pérshtatja e planit: Ndérmarrja e pérmirésimeve bazuar né rezultatet e monitorimit pér té siguruar qé PAPI
té mbetet relevant dhe reagues.

* Menaxhimi i komunikimit: Sigurimi i komunikimit t€ garté dhe né kohé ndérmjet projektit dhe paléve té
interesit, si dhe trajtimi i komenteve né ményré té pérshtatshme.

* Raportimi: Pérgatitja e raporteve té detajuara t&€ monitorimit, qé paraqesin rezultatet e angazhimit dhe fushat
pér pérmirésim.

» Bashképunimi: Koordinimi me ekipet e projektit dhe palét e jashtme té interesit pér té integruar komentet né
vendimmarrjen e projektit.

* Ndértimi i kapaciteteve: Ofrimi i trajnimeve pér ekipet mbi praktikat mé t&€ mira té angazhimit, pér té siguruar
zbatim té& géndrueshém.
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* Pajtueshméria me standardet: Sigurimi i pérputhshmérisé me rregulloret pérkatése dhe standardet etike
gjaté gjithé ciklit t&¢ PAPI-t.

KOSTT do té sigurojé gjithashtu qé veprimet pasuese - té tilla si ndarja e rezultateve té konsultimeve dhe masave
korrigjuese - té zbatohen dhe té komunikohen né ményré efektive tek palét e interesit, duke mbyllur ciklin e
reagimit dhe duke forcuar llogaridhénien.

Raportet gjashtémujore pér angazhimin e paléve té interesit do t'i dorézohen BERZH-it, duke pérfshiré
pérshkrimin e aktiviteteve té konsultimit, gjetjet kryesore, masat zbutése dhe mésimet e nxjerra. Kéto raporte do
té publikohen pér té siguruar transparencé dhe pér té treguar se si kontributet e paléve té interesit jané reflektuar
né zbatimin e projektit.

10. Publikimi dhe konsultimi

Pas miratimit nga BERZH-i, versioni i pérditésuar i PAPI-t do té publikohet né ueb-fagen e KOSTT-it né gjuhén
shqipe, serbe dhe angleze pér njé periudhé dyjavore rishikimi publik, e ndjekur nga njé proces konsultimi. Ftesa
do té publikohet pérmes mediave kombétare me qasje té gjeré, me qgéllim sigurimin e pjesémarrjes sa mé té
gjeré té paléve té interesit. Ajo do té pérfshijé detaje mbi ményrén e qasjes né PAPI, informacionin pér projektin,
organizimin e konsultimit dhe té dhénat e kontaktit pér paragitjen e komenteve.

Pas konsultimeve, procesverbalet e takimit, g¢ dokumentojné komentet e paléve té interesit dhe pérgjigjet
pérkatése, do t'i bashkéngjiten PAPI-t si shtojcé. Pjesémarrja do té regjistrohet dhe, kur lejohet, do té mbéshtetet
me fotografi. Versioni pérfundimtar i PAPI-t, gé reflekton kontributet e paléve té interesit dhe éshté miratuar nga
BERZH-i, do t€ mbetet i disponueshém publikisht gjaté gjithé ciklit té projektit.
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Shtojca 1: Korniza ligjore dhe rregullatore pér angazhimin e paléve té
interesit
Korniza ligjore kombétare e Kosovés pér angazhimin e paléve té interesit

Nevoja pér publikimin e informacionit dhe konsultimin publik mbéshtetet né dispozita specifike té€ legjislacionit
kombétar pérkatés:

. Ligji pér mbrojtjen e mjedisit nr. 03/L-025 obligon institucionet gendrore dhe lokale, si dhe organet
e autorizuara, té informojné né ményré té vazhdueshme dhe objektive publikun pér gjendjen e
mjedisit, cilésiné e tij, emisionet, masat paralajméruese dhe ndotjen e mundshme qé paraqet rrezik
pér jetén dhe shéndetin e njeriut. Ky ligj garanton pérfshirjen e publikut né proceset e vendimmarrjes.

. Ligji pér vlerésimin e ndikimit né mjedis nr. 08/L-181 rregullon procedurén e vlerésimit té ndikimit
né mjedis (VNM), duke kérkuar qé autoritetet t€ organizojné dégjime publike pér projektet qé kérkojné
VNM. Ligji parasheh zhvillimin e debateve publike mbi raportin e VNM-sé, dhe rezultatet e
konsultimeve merren parasysh né vendimet pér dhénien e pélgimit mjedisor.

. Ligji pér shpronésimin e pronés sé paluajtshme nr. 03/L-139 né Kosové rregullon jo vetém
marrjen e tokés dhe zhvendosjen, por pérmban edhe dispozita té detajuara lidhur me komunikimin
dhe informimin gjaté procesit t& marrjes sé tokés. Sipas kétij ligji, autoriteti pérgjegjés pér shpronésim,
brenda 10 ditéve pune nga miratimi i vendimit pér aprovimin e kérkesés pér shpronésim, duhet t'u
sigurojé té gjithé bartésve té identifikuar té€ t€ drejtave pronésore dokumentet dhe informacionin e
nevojshém. Ky vendim publikohet né Gazetén Zyrtare dhe né gazetat ditore, duke filluar njé afat 10-
ditor gjaté té cilit palét e interesit mund té paragesin komente me shkrim prané autoritetit
shpronésues. Pérveg késaj, ligji kérkon gé autoriteti shpronésues té organizojé njé dégjim publik
brenda 15 ditéve né secilén komuné ku ndodhen pronat qé i nénshtrohen shpronésimit.

. Udhézimi Administrativ pér informim, pjesémarrje té publikut dhe paléve té interesuara né
procedurat e VNM-sé pércakton ményrat e njoftimit t& publikut dhe lehtésimin e pérfshirjes sé tij
gjaté gjithé procesit t& VNM-sé.

Pér mé tepér, ligje té tjera pérkatése qé miratojné zbulimin e informacionit té projektit dhe nxisin qasjen né
informacion, sé bashku me mekanizmat pér ankesa dhe apelime, pérfshijné:

. Neni 41 i Kushtetutés sé Republikés sé Kosovés garanton té drejtén e ¢do individi pér té pasur
gasje né dokumente publike, me kufizime vetém né informacionin privat, sekretet afariste dhe té
dhénat e mbrojtura ose té klasifikuara.

. Ligji pér qasje né dokumente publike Nr. 06/L-081 i siguron ¢do individi, pa diskriminim, té drejtén
pér té pasur qasje né dokumente zyrtare t&€ mbajtura nga institucionet publike, pas paraqitjes sé
kérkesés pérkatése, né pérputhje me kufizimet e nenit 4 t& Kushtetutés.

Né pérputhje me Ligjin pér Planifikim Hapésinor, publiku duhet té informohet dhe té€ angazhohet gjaté gjithé
zhvillimit dhe miratimit té dokumenteve té planifikimit urban dhe hapésinor.

Pér mé tepér, Kosova nuk éshté nénshkruese e Konventés sé Aarhusit mbi gasjen né informacion,
pjesémarrjen publike né vendimmarrje dhe qgasjen né drejtési pér céshtjet mjedisore. Megjithaté,
legjislacioni kombétar pérputhet gjerésisht me parimet e Konventés, duke integruar shumicén e parimeve té saj
brenda kornizés ligjore.

Politikat e BERZH-it pér angazhimin e paléve té interesit

Kérkesa e performancés 10 (KP10) politikés mjedisore dhe sociale t& BERZH-it pércakton gasjen e bankés ndaj
angazhimit té paléve té interesit dhe publikimit té€ informacionit. KP10 né thelb pérshkruan angazhimin e BERZH-
it pér transparencé, publikimin e informacionit dhe angazhimin e paléve té interesit gjaté gjithé ciklit t& projektit.
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Ajo thekson réndésiné e komunikimit efektiv me palét e interesit, si né aspektin e ndarjes sé informacionit rreth
projekteve ashtu edhe né pérfshirjen aktive té tyre né proceset e vendimmarrjes.

Disa nga elementet kryesore té pérfshira zakonisht né KP 10 jané:

Qasja né informacion: Sigurimi gqé palét e interesit té kené qasje né informacionin gé lidhet me
projektin, si¢ jané detajet e projektit, ndikimet e mundshme dhe masat zbutése.

Konsultimi dhe pjesémarrja: Nxitja e konsultimit kuptimploté me komunitetet e prekura, autoritetet
lokale, OJQ-té dhe palé té tjera pérkatése té interesit. Qéllimi éshté mbledhja e komenteve, adresimi
i shqgetésimeve dhe integrimi i njohurive lokale né projektim dhe zbatim.

Transparenca né vendimmarrje: Promovimi i transparencés né proceset e vendimmarrjes qé lidhen
me miratimin, projektimin dhe zbatimin e projektit, pérfshiré publikimin e ményrés se si kontributet e
paléve té interesit ndikojné né kéto vendime.

Mekanizmat pér trajtimin e ankesave: Vendosja e mekanizmave pér trajtimin e ankesave dhe
shgetésimeve nga palét e prekura, duke u mundésuar atyre té paragesin shgetésime dhe té kérkojné
zgjidhje pér ¢éshtje gé lidhen me projektin.

Angazhimi i vazhdueshém: Nxitja e angazhimit t& vazhdueshém dhe efektiv gjaté gjithé ciklit t&
projektit, duke i mbajtur palét e interesit té informuara pér progresin, momentet kyge dhe ndryshimet
eventuale.

KP10 e BERZH-it synon té harmonizohet me praktikat dhe standardet mé té mira ndérkombétare pér angazhimin
e paléve té interesit dhe publikimin e informacionit, duke siguruar gé projektet té zbatohen né ményré
transparente dhe té pérgjegjshme, duke marré parasysh shqetésimet dhe perspektivat e komuniteteve dhe
individéve té prekur. Pér informacionin mé té pérditésuar dhe té detajuar mbi KP 10 ose ndryshime té politikave
pérkatése, rekomandohet referimi né dokumentacionin zyrtar ose né ueb-fagen e BERZH-it.
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Shtojca 2: Strategjia e propozuar pér publikimin e informacionit dhe konsultimet

Tabela 3: Strategjia e propozuar pér publikimin e informacionit dhe konsultimet

Tema e konsultimit / Qéllimi

Me ké?

(palét e synuara té interesit)

Metodat e propozuara

Pérgjegjésia

Publiku i gjeré

Prezantimi i projektit, pérfshiré | Té gjitha palét kryesore té|e  Konsultime publike (veganérisht pér individét dhe bizneset e | KOSTT
komponentét, aktivitetet kryesore, | interesit, pérfshiré personat e prekura)
afatet kohore, vendndodhjen, | prekur nga projekti (PPP), |e  Takime zyrtare (p.sh. me ministrité kryesore, agjencité,
rreziget, ndikimet dhe pérfitimet e | bizneset, institucionet geveritare, komunat).
pritshme komunat,  konsumatorét e |es Takime me pérfagésues t& biznesit (q& do t& preken nga
energjisé et]. aktivitetet e projektit)
e  Publikime né ueb-fage
o Postime né rrjetet sociale
Reklama né TV dhe radio
Vlerésimi i ndikimeve mjedisore dhe | Komunitetet e prekura, | ¢  Konsultime publike né komunat e prekura me PAP dhe | KOSTT, eksperti
sociale dhe masat zbutése organizatat mjedisore dhe bizneset e prekura mjedisor ose
OSHC-t¢ e tjera, agjencité |[e Konsultime online (pérdorimi i fageve t& internetit, platformés | mjedisor dhe
geveritare pérkatése sé konsultimit publik, platformave té tjera sipas nevojés) social
e  Fokus grupe/tryeza té rrumbullakéta
e  Publikime né ueb-fage
Shpérndarja e materialeve té shtypura (né komunat e
prekura)
Publikimi i informacionit mbi| ¢ Té gjithé palét e Interesit, | e Konsultime publike KOSTT, komunat
mekanizmin pér trajtimin e ankesave publiku i gjeré e  Publikime né ueb-fage e prekura
(MTA), pérfshiré procesin dhe e Postimet né rrietet sociale
ményrén e paraqitjes dhe trajtimit té e Email
ankesave
Pérdit_ésir_ne té_r_regullta m_bi statusin | §  Ministrita pérkatése (p.sh. | * Takime !<oordinuese me agjencité kryesore qeveritare dhe
e prpjelftl’[.,.arrltjgt F’h‘f sfidat (p.sh. MMPHI) BERZH-in
s ey |+ Komurateproue |1 Kol e e i pt
_cllesise  nga " '| « Komunitetet dhe bizneset e | ® Raportet e progresit (pér BERZH-in dhe ministrité pérkatése) | KOSTT
monitorimi i pérmirésimeve té PKK- prekura e Buletinet
ve, i S|stemev§3 t_e ta_ks__es elektronl_ke e  BERZH e Publikime né ueb-fage
dhe masave té sigurisé rrugore, et;j.) o  Postimet né rrjetet sociale




©

Mundésité e punésimit dhe proceset Punétorét e ndértimit dhe |e  Postimet né ueb-fage t€ KOSTT dhe rrjetet sociale KOSTT (HR)
e prokurimit kompanité e ndértimit e Postime né platforma pér kérkim pune (p.sh. kosovajob.com)
Kérkuesit e punés
Bizneset lokale
Odat ekonomike
Masat e shéndetit dhe sigurisé gjaté Punétorét e projektit e Punétori trajnimi pér siguriné KOSTT,
zbatimit té projektit Autoritetet lokale | ¢  Broshura informuese Institucionet
shéndetésore e Auditime t& rregullta t& sigurisé shéndetésore
Shérbimet emergjente e  Konsultime publike pér té informuar PAP-et
e Postimet né ueb-fage dhe né rrjetet sociale
Informimi i paléve té Interesit né Komunitetet e prekura e Njoftime publike KOSTT dhe KEDS
lidhje me ndérprerjet e energjisé pér Bizneset e prekura e Shpérndarja e fletépalosjeve
shkak té punimeve té ndértimit Institucionet publike e Pérditésimet e ueb-fages
¢ Njoftimet né rrjetet sociale
e Media lokale (TV, radio)
e Alarme SMS
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Shtojca 3: Pérmbledhje e aktiviteteve té méparshme té
angazhimit té paléve té interesit

KOSTT angazhon palét e jashtme té interesit pérmes publikimit sistematik t& informacionit dhe
zhvillimit té konsultimeve, né pérpjesétim me natyrén dhe fazén e aktiviteteve té saj. Angazhimi
zakonisht realizohet pérmes njoftimeve publike, pérditésimeve né ueb-fage dhe buletin,
komunikatave pér shtyp, si dhe komunikimit t& drejtpérdrejté me pronarét e tokave té prekura,
banorét, bizneset, komunat dhe ministrité pérkatése. Kur kérkohet, informacioni jo-teknik i
projektit publikohet dhe konsultimet publike zhvillohen né pérputhje me procedurat kombétare té
VNM-sé. KOSTT mban gjithashtu komunikim té vazhdueshém me palét ndérkombétare té
interesit, pérfshiré financuesit, pérmes raportimit té€ rregullt mjedisor dhe social.

Pér projektin e propozuar, aktivitetet e deritanishme té informimit dhe angazhimit specifik pér
projektin paragiten né tabelén mé poshté:

Aktiviteti Data dhe Pjesémarrésit Diskutimet dhe rezultatet kryesore

vendndodhja

Njoftim né | 15 Gusht 2024 | Menaxhmenti i larté i | Njoftim publik pér njé takim té nivelit té larté
mediat sociale / Né internet KOSTT,; pérfagésuesi | midis KOSTT dhe BERZH-it, me fokus né
Bankés Evropiane pér | nevojat e financimit té sektorit t&€ energjisé
Rindértim dhe Zhvillim | né Kosové. Njoftimi informoi publikun pér
pér Kosovén nénshkrimin e njé Letre Mandati si njé hap
fillestar drejt investimeve t& mundshme né
infrastrukturén e  transmetimit, duke
pérfshiré njé kredi té propozuar nga
korporatat dhe mbéshtetie me grant.
Postimi  theksoi bashképunimin me
BERZH-in dhe partnerét e zhvillimit,
objektivat pér modernizimin e rrjetit dhe
angazhimin pér pérmirésimin e
besueshmérisé dhe géndrueshmérisé sé
sistemit energjetik.
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Shtojca 4: Model i formularit té ankesés

Numri referues i ankesés:

Emrri i ploté (opsional)

Shénim: Mund té mbeteni
anonim nése déshironi, ose
mund té kérkoni qé identiteti
juaj té mos zbulohet ndaj
paléve té treta pa pélgimin

tuaj.
Anonimiteti (1 Déshiroj ta parages ankesén né ményré anonime

(1 Kérkoj qé identiteti im t& mos zbulohet pa pélgimin tim
Té dhénat e kontaktit O Me posté - Ju lutemi jepni adresén postare:

Ju lutemi shénoni ményréne | ——
preferuar té kontaktit (posté, O Me telefon:
telefon, email):

1 Me email:

Gjuha e preferuar e 0 Shqip
komunikimit:
U Serbisht

1 Anglisht (nése éshté e mundur)

Pérshkrimi i incidentit / | Pér ¢faré béhet fjalé né ankesén tuaj?
ankesés

(1 Shkelje té rregulloreve dhe té politikave

1 Ndikimet mjedisore dhe sociale

1 Siguria dhe shéndeti publik

O Sjellje e pahijshme (p.sh., akuza pér diskriminim, ngacmim)
O Céshtje operacionale

O Tjetér (Ju lutem specifikoni)

Cfaré ka ndodhur? Ku ka ndodhur? Kujt i ka ndodhur? Cili éshté rezultati i problemit?

Data e incidentit / ankesés ‘

Procesi i Vlerésimit (Due Diligence) Mijedisor dhe Social: Projekti i Forcimit té Rurjetit
Transmetimit t&€ KOSTT

té
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Frekuenca e ankesés: O Incident / ankesé e njéhershme (data: )
(1 Ka ndodhur mé shumé se njé heré (sa heré? )
(1 Né vazhdimési (problemi vazhdon aktualisht)

Cfaré zgjidhjeje do té déshironit té shihnit?

Ju lutemi dorézojeni kété formular né:

Nénshkrimi:

*Té dhénat e kontaktit do té ofrohen nga

KOSTT Data:

Procesi i Vlerésimit (Due Diligence) Mjedisor dhe Social: Projekti i Forcimit té Rrjetit té
Transmetimit t&¢ KOSTT



©

9zebed

Shtojca 5: Shembull i njé modeli té thjeshté té regjistrit té

ankesave

Regijistri i MTA-sé duhet té pérfshihet né raportet gjashtémujore té progresit té projektit gé i
dorézohen BERZH-it.

LGnEll Komunikim
pranimit Klasifikimi Personil/sta Statusi (i Data e né lidhje me
. prg:iﬁi‘;’ @ g’;‘l ' '::ft"e‘“lt (| Pparshkrim i Anonim | fi ':;ktté‘a’ :g"')fi't‘j‘;”i zgjidhje |  zgjidhjen
.. ’ g pérmbledhur (Po/Jo) . . - s sé (PolJo,
ankesés ueb-fage, mesém, i trajtuar pérshkallé " . L
e " ankesés Pérshkrimi,
telefon ulét) ankesén zuar) Dat
etj.) e
1
2
3
4
5
6
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