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1. Girig

Gaziantep Blylksehir Belediyesi (“‘GBB”, veya “Sehir”), yaklasik 2,1 milyon niifusuyla Tirkiye'nin altinci
blylksehir belediyesidir. Suriye'deki i¢ savasin yarattigi goc krizinden ciddi sekilde etkilenen Gaziantep
ili, yaklasik 450 bin gb¢gmene ev sahipligi yapmakta olup, nifusun artmaya devam ettigi sehrin altyapi

hizmetleri Gzerinde baski olusmaya baglamistir.

Gaziantep'te sehrin su temini altyapisi, depremlerle daha da kétiilesen zorlu sorunlarla karsi kargiyadir.
Halihazirda Gaziantep, su ihtiyacini karsilamak igin Diizbad Regllatori, Kartalkaya Baraji ve Mizmilli
yeralti suyu kaynaklarini kullanmaktadir. Ancak, 6zellikle daha ylksek kotlara ulagsmak igin pompalanan
suya dayanan mevcut su tedarik sistemi oldukg¢a enerji yogundur. Ayrica, 1980 yilindan bu yana
faaliyette olan Gaziantep'in birincil igme suyu aritma tesisi, gerekli is sagligi ve guvenligi dnlemlerini
uygulamak igin yeterli alana sahip olmayan yodun nifuslu kentsel alan igindeki konumu nedeniyle,

cevredeki yerlesim yerleri igin 6nemli saglik ve guvenlik riskleri olusturmaktadir.

Gaziantep'in karsi karsiya oldugu baslica zorluklardan biri, depremlerin ardindan artan su bulanikhgi
seviyeleri ve ani niifus artisiyla daha da zorlanan igme suyu aritma kapasitesinin yetersizligidir. Sonug
olarak, bu acil sorunun ele alinmasi i¢in dnlemlerin ivedilikle alinmasi gerekmekte olup, kapasitenin
artinlmasi ve Gaziantep sakinlerine glvenli ve temiz icme suyu saglanmasi igin yeni bir icme suyu

aritma tesisinin insa edilmesi gerekmektedir.

Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi (“EBRD” veya “Banka”), Diizbag igme Suyu Aritma Tesisi'nin (“IAT”)
insasini finanse etmek amaciyla Hazine ve Maliye Bakanligi (“‘HMB”) tarafindan temsil edilen Turkiye
Cumbhuriyeti'ne 110 milyon Avro'ya kadar kredi saglamayi degerlendirmektedir (“Proje”). Uygulayici
kurulus iller Bankasi A.S. (“ILBANK”), kredinin yararlanicisi GBB'nin bir bagli kurulusu olan Gaziantep

Su ve Kanalizasyon idaresi (“GASKI”) olacaktir.

Onerilen proje ilk etapta 55 hektarlik bir alan tizerinde, toplam 1.050.000 m3/giin kapasiteli Diizbag (1.
ve 2. etap) ve Kartalkaya (3. etap) igme Suyu Aritma Tesisi olmak lizere lic asamada insa edilecektir.
Arazi edinim alani yaklagik 22,4 hektar olan Diizbag IAT, her biri 350.000 m3/giin kapasiteli iki tinite
tarafindan saglanan toplam ortalama 700.000 m3/glin aritma kapasitesine sahip olacaktir. Bu iki Unite,
EBRD tarafindan finanse edilecek olan 1. ve 2. etaplari olusturmaktadir. 3. etap, gelecekte inga edilmesi
planlanan ve Banka tarafindan finanse edilen Projenin bir parcasi olmayacak olan Kartalkaya IAT
(350.000 m3/glin) olacaktir.

Bu PKP, GASKinin C&S politikalari, uluslararasi standartlar ve kredi kurulusunun gereklilikleri
dogrultusunda paydas katilimi, istisare ve bilgilendirme planlarini temsil etmek tzere Proje i¢in kamuya
acik bir belge olarak gelistirilmistir. Bu PKP, yerel topluluklarin ve bu PKP'de listelenen diger ilgili
paydaslarin ihtiyaglarini kargilamak ve Proje asamasi faaliyetlerini, degisen Proje tasarimini, yasal
ve/veya Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi gerekliliklerini yansitmak igin daha sik bir glincelleme
gerekmedigi stirece PKP'de herhangi bir degisiklik veya giincelleme gerekip gerekmedigini belirlemek

icin GASKI tarafindan en az yillik olarak gézden gegirilecektir.
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1.1 Proje Taraflari Kimler?

Su projelerinin planlanmasi, ihale edilmesi, yapimi ve isletiimesinde ilgili taraflar ILBANK, Gaziantep
Biiyiiksehir Belediyesi (GBB), GASKI, Misavir ve Yuklenicidir.

iLBANK’In amaci:

e il Ozel idareleri ve Belediyelerin finansman ihtiyacini karsilamak,

Mahalli misterek hizmetlere iligkin projeler gelistirmek,

Danigsmanlik ve denetim hizmeti vermek,

Merkezi hiikimetin Mahalli idarelere her tirli kaynak transferine aracilik etmek,

Her tlrlG kalkinma ve yatirim bankacihdi islevlerini yerine getirmektir.

GBB'nin yetkisi su sekildedir:

e Buyuksehir alanlarindaki kamu hizmetlerini planlamak ve koordine etmek igin ana plani

gelistirmek ve uygulamak.

e Sehir icinde kamu hizmetlerini yliritmek ve bu amagla gerekli tesisleri kurmak, insa etmek,

isletmek veya isletiimesine izin vermek.

GASKI’nin yetkileri su sekildedir:

e Sehir icinde su temini ve kanalizasyon hizmetleriyle ilgili plan ve projeleri gelistirmek ve

uygulamak.

e Sudagitimi ve atik su toplama ile ilgili altyapiy1 ydnetmek ve devamliligini saglamak, verimli ve

guvenilir hizmetler saglamak.

Bu Projenin uygulayici kurulugu ILBANK, kredinin yararlanicisi GBB'nin bir bagh kurulusu olan GASKI

olacaktir.

1.2 PKP’nin Amaci

Paydas Katim Plani, projenin ¢zellikleri ve ihtiyaglari dogrultusunda en uygun ve etkin yéntem,
yaklasim ve paydas gruplarini belirlemek amaciyla, EBRD PR10 gereklilikleri dogrultusunda Cevresel

ve Sosyal Yonetim Planinin bir bileseni olarak hazirlanmistir.

Proje paydaslariyla yapici, surdurilebilir, agik ve glivene dayali bir iletisim ve iliski kurmak projenin
basari gostergelerinden biri oldugundan, paydaslarin dogru bir sekilde belirlenmesi, etkili ve iglevsel
yontemlerin kullaniimasi ve proje boyunca paydas katiliminin etkili bir sekilde surduriimesi
planlanmaktadir. Bu baglamda, Paydas Katilim Plani projenin temel ve dnemli unsurlarindan biri olarak

asagidaki hedeflere odaklanmaktadir.
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PKP, ingaat 6ncesi, insaat, devreye alma ve isletme asamalarini iceren tim Proje suresi igin gecerlidir.
PKP’nin amaci, tim paydaslari ve Projeye olan potansiyel ilgilerini belirlemek ve paydaslarla etkilesim

sirasinda uygulanacak ilkeleri tanimlamaktir.

Bu planin nihai hedefleri sunlardir:

e TUm paydaslari ve Projeye olan potansiyel ilgilerini belirlemek

e Bu Planin uygulanmasi igin rolleri ve sorumluluklari tanimlamak

o  Etkili katiim yéntemlerini agiklamak

e GASKi ile yerel topluluklar arasinda karsilikli gliven ve seffaflik temelinde uzun vadeli iligkiler
kurmak

o Paydaslarin Proje ile ilgili bilgilere erigebildiginden emin olmak

¢ Proje igin bir sikdyet mekanizmasi tanimlamak

o PKP’nin etkili bir sekilde uygulanmasi igin izleme ve raporlama gerekliliklerini tanimlamak

e Geri bildirimleri ve endiseleri ele alma sireci de dahil olmak lizere paydaslar icin bir sikayet

mekanizmasi olusturmak
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2. Proje Bilgisi

Tarihi olarak yikici depremlere egilimli olan Gaziantep, Dogu Anadolu Fay Kusagi ve Olii Deniz Fay
Kusagi da dahil olmak tzere gesitli fay kusaklarinin etkisi altinda yer almaktadir. 1939'dan bu yana en
biylk deprem olan Subat 2023'teki yikici depremler, Gaziantep ve komsu illeri énemli 6l¢ide
etkileyerek hem altyapiya hem de ekonomiye biylk zarar vermistir. Ayrica, Suriye Savasi'nin ardindan
gelen go¢ akini, 2011'den bu yana su talebinin artmasina ve mevcut altyapi hizmetlerinin zorlanmasina
yol acmistir. Nifus artisi, sehirdeki su temini ve atik su toplama sistemlerinin etkili bir sekilde

calismasini daha da zorlastirarak mevcut sorunlarin daha da artmasina neden olmustur.

Gaziantep, sinirli yerel su kaynaklarina sahip bir sehirdir. Bildirildigine gore kullanilan su kaynaklarinin
%94't Kahramanmaras'ta bulunmaktadir. Diizbagd Regulatorl insa edilmeden 6nce sehir, Kartalkaya
Baraiji, Mizmilli Kuyulari ve kentsel kuyulardan gelen suyu kullanmaktaydi. Niifus hizla artikga ve sanayi

ile tarimdan gelen talep arttikga, daha fazla su kaynagina acil olarak ihtiya¢ duyulmustur.

Bu sorunu ¢6zmek igin Dizbag Baraji projesi baslatiimistir. Baraj henlz inga edilmemis olsa da ayni

kaynaktan (Goksu Nehri) su saglanmasina yardimci olmak igcin Diizbag Regulatéri kurulmustur.

Aritma kapasitesi agisindan, Gaziantep’te 400.000 m?/giin (4,63 m3/sn) kapasiteli mevcut Hacibaba
IAT bulunmaktadir. Hacibaba'da aritilan su, 6zellikle Sehitkamil ve Sahinbey ilgelerine su saglayarak,
Gaziantep'in su ihtiyacinin %74'Unl karsilamaktadir. Bildirildigine gore, Hacibaba IAT, yaz aylarinda
artan talebi kargilamakta zorlanmaktadir ve halihazirda aritma kapasitesinin (yaklasik 450.000 m3/giin)
tizerinde igletilmektedir. Bu nedenle, aritiimis icme suyu talebini kargilamak igin Diizbag IAT'nin ingasi

onceliklidir.

Diizbag IAT’nin ingasinin bir diger hedefi, pompalama gereksinimlerini en aza indirmek ve yergekimi
tabanh sistemler araciliiyla ana dagitim rezervuarlari dahil olmak Uzere sehrin her yerindeki su
dagitimini optimize etmektir. Proje, secili yerlerdeki su aritma islemlerini stratejik olarak birlestirerek,
enerji tiketimini azaltarak ve ¢ok sayida pompa istasyonuyla iligkili bakim maliyetlerini en aza indirerek
isletmeleri kolaylastirmayr amaglamaktadir. Tamamlandiginda, eski Hacibaba IATIn devre disi

birakilmasi planlanmaktadir.

2.1 Proje Lokasyonu
Yaklasik 22,4 hektarlik arazi edinim alanina sahip olan Diizbag IAT, sehrin kuzeybatisindaki incesu

Mahallesi'nde 1000 - 950 m kotlari arasinda insa edilecektir.

Proje sahasi sehir merkezine 18 km, Adana - Sanliurfa Otoyolu'na (O-52) 1,2 km, Gaziantep

Havaalani'na 47 km uzaklikta olup yaklasik 50 dakikada ulagim saglanabilmektedir.
Proje sahasinin en yakin ¢evresi ve yerlesim yerlerine kug bakigi uzakhgi asagidaki gibi tanimlanabilir:

o Kuzey: Akgabur¢ Koyl (2,8 km) ve Akcagoze Kdyu (3,3 km)
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e Guney: Gaziantep Organize Sanayi Bolgesi 3. Bolge (1,6 km)
e Glneybati: Erikli kdyu (2,5 km)

e Dogu: Karacabur¢ kdyu (2,3 km)

e Bati: incesu kéyi (1,3 km)

Gaziantep Alan: 714 km2

Nofus: 39.465

“Ttirkiye'deki altinc biyiik sehir”
“Guneydogu Anadolu Bolgesi'ndeki en biyuk sehir”

Sehitkamil Ardiian

Alan: 1.291 km2 Alan: 531 km2
Niifus: 867.193 Nufus: 33.196

Nurdagi

Alan; 714 km2
Nufus: 39.465

Yavuzeli

Alan: 520 km2
Nofus: 23.298

Nizi

Alan: 902 km2

islahiye Nufus: 150.037
‘Alan: 860 km2
Nofus: 64.013 Karkamis

Alan: 295 km2
Nofus: 10.265

Sahinbey
Alan: 986 km2 " &
Nfus: 939,497 Ogduzeli

Alan: 733 km2
Nifus: 37.170

Sekil 1. Proje Lokasyonu

2.2  Proje Bilesenleri

Proje bilesenleri Sekil 2'de gosteriimektedir.
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Planlanan Diizbag IAT

- 25 MVA kapasiteli trafo
L
L ]

Yaklasik 200 m uzunlugunda yeni enerji nakil hatt
Yaklasik 1 km uzunlugunda yeni enerji nakil hatti

Yaklagik 5 km uzunlugunda 1.400 mm ¢apinda c¢elik borulu tagkin desarj hatti

Sekil 2. Proje Bilesenleri
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2.2.1 Diizbag IAT
Onerilen tasarim, havalandirma, ozon oksidasyonu, koagiilasyon, flokilasyon, filtrasyon ve
dezenfeksiyon gibi fonksiyonlari olan konvansiyonel tipte bir su aritma tesisinin insasindan

olugsmaktadir.

Planli bakim, onarim veya sehrin taleplerine yanit olarak olasi arizalar sirasinda sistemin kesintisiz
calismasini saglamak icin bir denge tanki tasarlanmistir. Bu tank, aritma tesisinin girisinde ve en yiksek
noktasinda stratejik olarak konumlandiriimistir. Cesitli senaryolarda Diizbag Isale Hatti ile Kartalkaya

iletim Hatlari arasinda su iletimini kolaylastirmaktadir.

Denge tanki bir basing regilatéri olarak hizmet vermektedir ve depolama tankina (100.000 m?3) iletimi
saglamaktadir. Denge tankinin ingaati, ilgili 2.600 mm gapli Diizbag isale Hatti ve 1.400 mm gapli
borulari igeren 100.000 m?® tanka baglanti hatti ile birlikte 2020 yilinda tamamlamistir.

IAT bilesenleri asagidaki gibidir:

1. Ana Uniteler: Su aritma islemi, Duzbag Regtilatériinden gelen ham suyun dengelenmesini ve
demir, manganez, hidrojen sulfur ve karbondioksit gibi Kirleticileri gidermek icin
havalandiriimasini igcermektedir. Dezenfeksiyon ve kirletici oksidasyonu igin 6n ozonlama
yapilmaktadir. Koagulasyon islemi, flokulasyon igin ferrik klorir ve poli aliminyum klorGr
kullanir, ardindan lameller tanklarda c¢okeltme ve hizli kum filtrelerinden filireleme
yapilmaktadir. Su kalitesine bagh olarak PAC, FeCI3, NaOH, H2SO4, KMnO4 ve klor gibi

kimyasallar kullaniimaktadir.

2. Kimyasal Bina: Kimyasal binada, bu kimyasallarin kismi depolanmasi, solUsyonlarinin
hazirlanmasi ve depolanmasi ve uygulanmasi icin gerekli tim tanklar, borulama, vanalar,
pompalar, 6lgim cihazlari, servis suyu temini, kontrol odalari, personel mahalleri ve ilgili elektrik
ve mekanik ekipmanlarin yer almasi planlanmaktadir.

3. Klor Binasi: Tesis, toplam klor ihtiyacina gére boyutlandiriimis 6zel bir klorlama binasi ile hem
6n hem de son klorlama gerceklestirecektir. Binada klor varilleri, klorlayicilar, klor dlgim odalari,
personel tesisleri, havalandirma, drenaj ve varil ellegcleme icin bir ving sistemi icin depolama
alani bulunacaktir.

4. Camur Antma Sistemi: Cokeltme tanklarindan ¢ikan c¢amur, dekantér Gnitelerinde
koyulastirillip susuzlastirilarak glinde 48 m?® ¢camur keki elde edilecektir.

5. Filtre Geri Yikama Su Geri Kazanim Sistemi: DSI sartnamesine gére, filtre geri yikama suyu,
her bir b6lmede bir geri yikama hacmi bulunan ¢ift bolmeli bir tankta geri kazanilacaktir.

6. Arntma Tesisindeki Yardimci Binalar: Tesiste asagidaki yardimci binalar inga edilecektir;

* Idari Bina
* Service Water System

* Tesisin Sel ve Drenaj Sistemi

e Sahaigi Yollar ve Koruma Citi
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2.2.2 Desarj Hatti
Tesisin ani retim durmasi ve IAT'In igletimi sirasinda olusabilecek benzeri durumlarda tesisin givenli
bir sekilde tahliyesini saglamak igin bir taskin desarj hattina ihtiya¢ duyulmaktadir. Tagkin desarj
hattinin, Gaziantep OSB igerisinde rehabilite edilen mevcut taskin kanalinin akis asagisina
baglanmasina karar verilmistir. Taskin desarj hatti yaklasik 5,0 km uzunlugunda ve 1.400 mm ¢apinda

celik borudan olusacaktir.

2.2.3 Trafo
25 MVA kapasiteli Trafo Merkezi (TM) Banka tarafindan finanse edilecektir. TM, Tiirkiye Elektrik iletim
Anonim Sirketi'nin (TEIAS) standart teknik sartnamelerine gore tasarlanacak ve inga edilecektir. TM'nin
tasarimi GASKI tarafindan hazirlanmaktadir. TM'nin  kazi galismalari sirasinda patlatma

ongorilmemektedir.

2.2.4 Enerji Nakil Hatlar
Mevcut 154kV Giig iletim Hatti arasindaki Giig iletim Hatti yaklagik 200 m uzunlugundadir. Planlanan
hat Banka tarafindan finanse edilecek ve GASKI tarafindan insa edilecektir. Arazi edinimi TEIAS

tarafindan yapilacaktir.

Planlanan Trafo ile Planlanan Diizbag IAT arasindaki Enerji Nakil Hatti (ENH) yaklasik 1,0 km
uzunlugundadir. Planlanan hat Banka tarafindan finanse edilecek ve GASKI tarafindan insa edilecektir.

ENH'nin glizergahi mevcut yollari takip edeceginden arazi edinimi dngdrilmemektedir.

2.3  Proje Aktiviteleri

ingaat Agamasi

ihale siirecinin tamamlanmasinin ardindan tesisin toplam 44 ay icerisinde tamamlanarak faaliyete

gecmesi 6ngorilmektedir.

Aritma tesisinin insasinda, saha tesviye isleri, ulasim yollari, altyapi ingsaati ve Ustyapi ingaati sirayla

tamamlanacaktir. Bunlari takiben, elektromekanik ekipmanlarin tedariki ve montaji tamamlanacaktir.
isletme Asamasi

Turkiye'de su ve kanalizasyon hizmetleri belediyeler (kigik ve orta olgekli iller icin) veya buyuksehir
belediyeleri altindaki yari 6zerk su ve kanalizasyon yetkilileri tarafindan saglanmaktadir. Bagimsiz
bitceli ve kamu tizel kisiligine sahip, Gaziantep Buyuksehir Belediyesi'ne (GBB) bagl bir kurum olan

GASKI, ingaattan sonra énerilen Diizbag IAT nin sahibi olacaktir.

ingaattan sonraki 12 aylik kesin kabul siiresi boyunca, Yiiklenici, gegici kabul itibariyle Yénetmeliklere
uygun olarak yeni inga edilen tesislerin proses garantisi, isletimi, bakimi ve onarimlarindan sorumlu
olacaktir. IAT nin kesin kabuliinden sonra, GASKI tiim sistemin isletimi, onarimi ve bakimindan sorumlu

olacaktir.
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Bir aritma tesisinin igletimi ve bakimi, farkli is disiplinlerindeki uzmanliklari bir araya getiren bir ekip
calismasidir. GASKi'nin uzman ekibi (cevre, mekanik, elektrik, kimya mihendisleri ve teknisyenler)
mevcut Hacibaba IAT Unitelerini etkili bir sekilde calistirmaktadir. Yeni Diizbag IAT GASKI tarafindan
devralindiktan sonra, GASKIi'nin bu uzmanhgi yeni aritma tesisinin etkili bir sekilde isletiimesini, aritma
tesisinin istenen su kalitesi ve miktarlari i¢cin bakimini saglayabilir ve ayrica Unitelerin ve elektromekanik

ekipmanlarin uzun dmurli kullanimini saglayabilir.

isletme sirasinda GASKI tarafindan gérevlendirilen isletme ekibi, icme suyu parametrelerinin

Yoénetmeliklere uygunlugunu saglayacaktir.
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3. Ulusal Mevzuat ve Uluslararasi Gereklilikler

3.1 Ulusal Mevzuat

3.1.1 Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi
“Turkiye Cumhuriyeti Anayasas!” Projenin paydas katilimi bileseniyle ilgili ana belgedir. Katilm

konulariyla ilgili Anayasa maddeleri asagida listelenmistir:

Madde 25: Diglince ve kanaat hurriyeti — Herkes, dislnce ve kanaat hirriyetine sahiptir. Her ne sebep
ve amagla olursa olsun kimse, dislince ve kanaatlerini agiklamaya zorlanamaz; disince ve kanaatleri

sebebiyle kinanamaz ve suglanamaz.

Madde 26: Dusinceyi agiklama ve yayma hurriyeti — Herkes, dislince ve kanaatlerini s6z, yazi, resim
veya baska yollarla tek basina veya toplu olarak agiklama ve yayma hakkina sahiptir. Bu hak, kamu
makamlarinin mudahalesi olmaksizin bilgi ve fikir alma ve yayma 6zgurligunu de icermektedir.
Madde 56: Saglik, cevre ve konut — Saglk hizmetleri ve ¢evrenin korunmasi — Herkes, saglkli ve
dengeli bir gevrede yasama hakkina sahiptir. Cevreyi gelistirmek, ¢gevre sagligini korumak ve gevre
kirlenmesini 6nlemek Devletin ve vatandaslarin 6devidir.

Madde 63: Tarih, kiiltiir ve tabiat varliklarinin korunmasi - Devlet, tarih, kiltlir ve tabiat varliklarinin

ve degerlerinin korunmasini saglar, bu amagcla destekleyici ve tesvik edici tedbirleri alir.
Madde 74: Dilekge Hakki - Vatandaslar ve karsiliklilik esasi gozetiimek kaydiyla Turkiye'de ikamet

eden yabancilar kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara ve

Tarkiye Blyuk Millet Meclisine yazi ile bagvurma hakkina sahiptir.

3.1.2 Turk Medeni Kanunu
Gergek mulkiyet haklari ve kisitlamalari, 4721 sayih Medeni Kanun'un (08.12.2001 tarihli ve 24607
saylll Resmi Gazetede yayimlanmistir) ilgili bélimunde tanimlanmistir. Projenin tiim asamalarinda Turk

Medeni Kanunu hiikiimleri dikkate alinacak ve karsilanacaktir.

3.1.3 Bilgi Edinme Hakki Kanunu
4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu (24.10.2003 tarihli Resmi Gazete No. 25269), demokratik ve
seffaf bir yonetimin gereklilikleri olan esitlik, tarafsizlik ve agiklk ilkelerine goére bilgi edinme hakkinin
usul ve esaslarini dizenler. Herkes, kamu kurumlari ve kamu kurumu niteligindeki meslek

kuruluslarinin faaliyetleri hakkinda bilgi edinme hakkina sahiptir.

3.1.4 Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun
Turk vatandaslari, 4982 sayili Dilekge Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanunun (01.11.1984 tarihli ve
3071 sayih Resmi Gazete) 3. maddesi uyarinca, kendileriyle veya kamuyla ilgili istek ve sikayetleri

hakkinda Turkiye Buyuk Millet Meclisi'ne ve bagli makamlara yazili olarak bagvurma hakkina sahiptir.
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Yabanci ikamet edenler, karsilikhlik ilkesi dikkate alinarak ve dilekgelerini Turkge dizenleyerek bu
hakka sahiptir.

3.1.5 Kamulastirma Kanunu

Projeye paydaslarin katimiyla ilgili bir diger kanun ise 2942 sayih Kamulastirma Kanunu’dur
(04.11.1983 tarih ve 18215 sayili Resmi Gazete).

Kamulastirma isleminin idari islemi, amag, yetki, usul, sebep ve islemin konusuna gére 2942 sayili
Kamulastirma Kanunu (08.11.1983 tarihli ve 18215 sayili Resmi Gazete) hiikiimlerine uygun olarak

gerceklestirilir.

3.2 EBRD Performans Gereklilikleri

EBRD tarafindan finanse edilen projelerin, ¢evresel ve sosyal agidan surdurilebilir kalkinmayi
saglamak i¢in yasam evreleri boyunca Banka'nin C&S Politikasina (2019) uymalari gerekmektedir. Bu
baglamda, projelerin Banka tarafindan belirlenen Performans Kosullari (PK'ler) tarafindan 6zetlenen
temel gevresel ve sosyal gereklilikleri kargilamasi beklenmektedir. EBRD, Avrupa Cevre ilkeleri'nin
imzacisi olarak, AB gevre ilkelerinin, uygulamalarinin ve temel standartlarinin benimsenmesini tesvik
etmeyi taahht eder. Ayrica EBRD, faaliyet gosterdigi tlkeler tarafindan uluslararasi gevresel ve sosyal
anlasmalarin, sdzlesmelerin ve anlagsmalarin onaylanmasini kabul eder. EBRD, projelerin agagidaki

kosullari kargilamasini ve yerine getirmesini saglamaya caligir:
- Bir proje / operasyonel faaliyetler sosyal ve ¢evresel agidan sirdirilebilirdir,
- Bir proje / operasyonel faaliyetler etkilenen iscilerin ve topluluklarin haklarina saygihdir,

- Bir proje / operasyonel faaliyetler gecgerli yasal gerekliliklere ve iyi uluslararasi uygulamalara uygun

olarak tasarlanir ve yurGtalar.
EBRD PK'leri asagidaki gibi detaylandiriimistir:
PK 10: Bilgi Paylagimi ve Paydas Katilimi:

Bu PK, isvereni, galisanlari, projeden dogrudan etkilenen yerel topluluklar ve uygun oldugu durumlarda
diger paydasglar arasinda agik ve seffaf bir katimla ilgili gereklilikleri 6zetlemektedir. isverenin, paydas
katilimina yodnelik sistematik bir yaklagim ortaya koymasi, projenin paydaslariyla etkili bir sekilde
etkilesim kurarak musterilerin cevresel ve sosyal performansinin iyilestiriimesini tesvik etmesi ve
etkilenen topluluklardan ve diger paydaslardan gelen sikayetlerin uygun sekilde yanitlanmasini ve

ybnetilmesini saglamasi beklenmektedir.
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4.  Onceki Paydas Katilim Faaliyetlerinin Kisa Ozeti

Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) Yonetmeligi ve proseddrleri uyarinca, Proje CED Yo&netmeligine
tabi degildir. Bu nedenle Proje kapsaminda CED raporu hazirlanmadigindan halkin katilimi toplantilar

da yapiimamistir.

Proje cercevesinde istisare ve katilim faaliyetleri GASKI tarafindan gergeklestirilmistir. Gerekli tim
kamu kurum ve kuruluglari ile resmi yazigmalar yapilmistir. Projeden etkilenen kigilerle (PEK) bazi
goérusmeler yapiimistir ancak bunlarin bir plan dahilinde yapiimadigi ve belgelendiriimedigi gorulmugtur.
Ayrica, GASKI'nin tiim paydas katilim faaliyetlerini denetleyecek sosyal etki yénetimi sorumluluguna

sahip bir Topluluk irtibat Gorevlisi /personel kapasitesi bulunmamaktadir.

Bu Planin gerekliliklerini saglamak igin GASKIi'nin paydaglarla toplantilarini diizenli olarak yapmasi
gerekmektedir (bilgi paylasimi ve/veya istisare amaciyla). Tim katihmlar kayit altina alinmali ve

gerektiginde sorunlari izlemek ve ele almak igin surekli katilim saglanmalidir.
Diizbag IAT projesi ile ilgili bilgiler GASKI internet sayfasinda ve sosyal medya hesaplarinda mevcuttur:

1. GASKI internet sayfasi: https://gaski.gov.tr/project/duzbag-icmesuyu-temin-projesi/

2. GBB internet sayfasi: https://www.gaziantep.bel.tr/tr/haberler/gaski-duzbag-projesini-halka-

daha-iyi-anlatmak-icin-stand-kurdu

GBB YouTube sayfasi: https://www.youtube.com/watch?v=0uz _ZtA5t4
4. GASKI facebook sayfasi:
e  https://www.facebook.com/watch/?v=2599063950316044

e https://www.facebook.com/gaskikurumsal/posts/ilbank-as-gaziantep-bdlge-mudiri-
volkan-bektas-duzbag-icme-suyu-temin-projesi-ka/1213952772057031/
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5. Paydas Tanimlamasi

Etkili paydas tanimlamasi, projeden etkilenen tim paydaslarin taninmasini ve uygun sekilde katilimini
saglamak igin basaril proje yonetiminin kritik bir bilesenidir. Paydas tanimlamasi, paydaslari tanimlama
ve analiz etme yaklasimini ve stratejisini vurgular ve proje yasam doéngusi boyunca katilimin dnemini

vurgular.

Bu boélum, sosyal etkileri anlamak i¢in Projenin etki alaninin incelenmesini igermektedir. Ek olarak,
paydaslar dahili ve harici gruplara ayrilmaktadir. Sureg, kapsamli ve etkili paydas katihmini saglamak

icin EBRD'nin PK 10 tarafindan belirlenen yonergeleri izliemektedir.

5.1 Yaklasim ve Strateji
Paydas tanimlama ve analizi, paydaslar arasindaki dinamikler ve Projeye katilimlarinin riskleri ve
firsatlan dikkate alinarak proje yasam dongusunin mimkin oldugunca erken bir asamasinda

gercgeklestiriimelidir.

Ancak, Proje paydaslarinin belirlenmesi yalnizca Proje yasam déngusunun erken asamalarinda degil,
ayni zamanda insaat ve igletme gibi Projenin her farkli asamasi gecildiginde veya faaliyetler

degistiginde de yapilmasi gereken bir galisma olmalidir.

Bunun nedeni, Proje faaliyetleri veya asamasi degistiginde, Proje slirecine projeden etkilenen yeni
paydaslarin dahil edilmesinin gerekebilmesidir. Bu nedenle, Paydas Katilm Plani'nin uygulanmasi
sirasinda es zamanl olarak yuratilen izleme ve degerlendirme faaliyetleri, paydaslarin ve araglarin

guncellenmesi surecinde énemli bir rol oynar.

Basarili paydas katiliminin ilk adimi, GASKI’nin (i) projeden etkilenen veya etkilenmesi muhtemel
(dogrudan veya dolayl olarak) cesitli bireyleri veya gruplari ("etkilenen taraflar") veya (ii) projeye ilgi

duyabilecek kisileri veya gruplari ("diger ilgili taraflar") belirlemesidir?.
EBRD PK 10'a uygun olarak paydas tanimlama ve analiz slreci i¢in asagidaki adimlar izlenir:

o Potansiyel etkiler paydas gruplarina gére degerlendirilecektir,

e Projeden dezavantajli veya savunmasiz durumlari nedeniyle farkl veya orantisiz bir sekilde
etkilenebilecek bireyler ve gruplar belirlenecektir,

e Beklenen etkilerin (olumlu ve olumsuz) meydana gelecegdi cografi konum ve dolayisiyla
paydaslarin etkilenebilecegdi yerler ve ortaya ¢ikabilecek etkilerin niteligi tanimlanacaktir,

e Toplum temsilcileri ve paydaslarin sosyal, kltirel ve ekonomik kosullarina uygun istisare
araclari belirlenecektir,

e Savunmasiz gruplarla istisare yontem ve araclari belirlenecektir,

e Proje paydas katilim programi gelistirilecektir.

! https://www.ebrd.com/downloads/about/sustainability/ESP_PR10_Eng.pdf
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5.2 Proje Etki Alani

Projenin sosyal etki alani (EA), Projenin dogrudan ve dolayh etkileri dikkate alinarak belirlenmis olup,
Projenin insaat ve isletme faaliyetlerinden kaynaklanabilecek olumsuz etkilere maruz kalabilecek
yerlesim yerlerinin yani sira, yerel istihdam ve yerel satin alma imkanlarindan olumlu yénde

etkilenebilecek yerlesim yerleri de EA kapsaminda tanimlanmistir.
Bu EA, asagidakilerden etkilenmesi muhtemel alanlari icermektedir:

e Dogrudan sahip olunan, isletilen veya yonetilen (yuklenici dahil) ve Projenin bir pargasi olan
Proje faaliyetleri ve tesisleri;

e Projenin neden oldugu ve daha sonra veya farkli bir yerde meydana gelebilecek
planlanmamis ancak 6ngérulebilir gelismelerden kaynaklanan etkiler; veya

o Etkilenen Topluluklarin gegim kaynaklarinin bagl oldugu biyolojik ¢esitlilik veya ekosistem
hizmetleri Uzerindeki dolayl proje etkileri.

Bu nedenle, yukaridaki agiklamalar isiginda, Proje Etki Alani asagidaki sirayla tanimlanmistir;

e Projenin ayak izi olarak tanimlanan, Proje faaliyetlerinden dogrudan etkilenen alan;
e Proje faaliyetleri sonucunda dogrudan cevresel, sosyal ve ekonomik etkilerin yayildigi alan;

¢ Projenin sonuglarindan etkilenebilecek Proje etkilerinin ve faydalarinin yayildigi alan.

Bu yaklasima dayanarak, Proje Etki Alani diyagrami asagidaki Sekilde gosterilmigtir.

Karacabur¢
(mahalle)

Sehitkamil (ilge)

Gaziantep (sehir)

/
L

Sekil 3. Proje Etki Alani
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5.3 Paydaslar
Projenin paydaslari, dahili (Projede veya Projenin kilit yiklenicileri igin ¢alisan, Projeye dogrudan dahil
olan ve Projeden faydalanan) ve harici (Projede g¢alismayan ve Projeye dahil olmayan) olarak

siniflandirilir.
Dahili Paydaslar, GASKI Calisanlari ve Yiiklenicileri ile Tedarikgileri ve iscileridir.

Harici paydaslar, Etkilenen Taraflar ve Diger llgili Taraflar olarak siniflandirilir. Paydas kategorileri

asagida sunulmustur.

5.3.1 Etkilenen Taraflar ve Diger ilgili Taraflar
Etkilenen Taraflar arasinda yerel topluluklar, topluluk Gyeleri ve Projeden dogrudan etkilenebilecek

diger taraflar yer aimaktadir. Ozellikle, bu kategoride asagidaki kisiler ve gruplar tanimlanmistir:

o Yerel yerlesimler ve Muhtarlar

e PEKler

o Belediyeler

o Yerel igletmeler

e Savunmasiz/Dezavantajli Bireyler veya Gruplar
Projelerin paydaslari arasinda dogrudan etkilenen topluluklarin yani sira ilgili taraflar da yer almaktadir.
Bunlara sunlar dahildir:

o Merkezi hikiimet ve sehirdeki kamu kuruluglar

o Belediyeler

e STK’lar ve kuruluglar

e Akademisyenler

5.3.2 Hassas Gruplar
Hassas gruplar, Projenin olasi olumsuz etkilerinden daha fazla etkilenebilecek veya bilgiye ulasma,

seslerini duyurma ve endiselerini dile getirme imkani daha az olan kisileri ifade etmektedir.

Gaziantep lli genelinde ve Proje uygulama alaninda yasayan niifusun kirilgan bir dénemde oldugu ve

son yillarda yasanan i¢ g6¢ nedeniyle nifus yapisinin degistigi sdylenebilir.

Gaziantep’te ve proje etki alaninda nifus igerisinde hassas gruplarin oraninin yiksek oldugu

gorulmektedir.
Proje etki alaninda asagidaki hassas gruplar tespit edilmigtir.

* Fiziksel veya zihinsel engelli kigiler
* Kronik hastaligi olan veya yatalak PEK’ler
* Kadin hane reisleri

* Proje EA icinde devlet veya dernek yardimlariyla yasayan yoksul insanlar
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e Bakima ve sosyal yardima muhtag yaslilar

e Egitimlerine devam edemeyen ve gesitli islerde galisan ¢ocuklar
* lssizler (is ariyor olsalar bile)

* Kronik hastalik nedeniyle eve bagiml olan kisiler

*  Okuma yazma bilmeyen yetigkinler

* Depremzedeler

* Miulteciler, gégmenler, Turkge dil becerileri sinirh olanlar

* Toprak sahibi olmayan ve baskalarinin topraklarinda gindelikgi olarak ¢alisan koyliler.
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Tablo 1. Projenin Paydaslari

Paydaslar

EBRD igin hazirlanmigtir.

Etkilenen Taraflar

Dogrudan

Paydaslar

Dolayh
Paydaslar

Diger ilgili

Taraflar

Sorumluluk/Yetki

Hazine ve Maliye Bakanhgi (HMB) X Projenin insasini finanse etmek igin
Tirkiye Cumhuriyetini temsil etmektedir.

iller Bankasi A.S. (ILBANK) X Bu  Projenin  uygulayici  kurulusu
ILBANK'tIr.

Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhg CSIDB, cevresel etki degerlendirme

(CSIDB) X izinleri ve gevresel izinler gibi dizenleyici
islevlere sahiptir.

Ulusal Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi (CSGB) CSGB, is ve calisma kosullari ile is
X sagligi ve guvenligi konularinda 6zel

gOruslere sahip olabilir.

Tarim ve Orman Bakanligi (TOB) TOB, diizenlemeleri denetler ve tarim

x uygulamalari, orman ydnetimi ve kirsal

kalkinma politikalari konusunda rehberlik
saglar.

Turkiye Elektrik iletim A.S. (TEIAS) . TEIAS, enerji nakil hatlari insa eder ve
isletir.

Gaziantep Valiligi X Valilik, ulusal hiikiimeti temsil eden ildeki
en yiuksek makamdir.

Gaziantep BuyUlksehir Belediyesi . Belediye ve ilgili birimlerinin Proje igin

I sorumluluklari vardir.

GBB ltfaiye ve Zabita Daire Baskanhgi . Yangin durumunda, itfaiye miidahale
etmekten sorumlu kurumdur.

Gaziantep Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi I . CSIDIM, cevresel etki degerlendirme

Madarlaga izinleri ve gevre izinleri gibi Proje ile ilgili
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Paydaslar

EBRD igin hazirlanmigtir.

Etkilenen Taraflar

Diger ilgili

Dogrudan Dolayh

Taraflar

Paydaslar Paydaslar

Sorumluluk/Yetki

(CSIDIM) diizenleyici islevlere sahiptir. CSIDIM’nin
gelecekteki ingaat faaliyetleri hakkinda
gorusleri olabilir.

Gaziantep il Afet ve Acil Durum Yoénetimi . Bu kurulusun acil durumlari ydnetme ve

Mudurlaga bunlara yanit verme iglevi vardir.

Kultdr Mirasi Koruma Bdlge Kurulu Mudarlaga Bu kurulus gelecekteki ingaat alanlarinin

X arkeolojik potansiyeli ile ilgili belirli bir
gorus saglayacaktir.

Gaziantep il Emniyet Miidurliigi (Polis) . Sugla ilgili sorunlar olmasi durumunda
polis gerekli islemleri yapar.

Gaziantep 112 Acil Cagri Merkezi Madurlagu Olumsuz saglik sorunlari olmasi

X durumunda 112 Acil Saghk Hizmetleri
bilgilendirilir.

Gaziantep il Tarim ve Orman Mudirligi Tarimsal veya ormancilikla ilgili sorunlar

X olmasi durumunda Muadurluk gerekli
islemleri yapar.

Kaymakamliklar X Acil durumlarda ilge belediyeler,

ilce belediveleri kaymakamlar ve ilgili organlari d6nemli

¢ y X olabilir. Ayrica, bu yetkililer ingaat
. ) alanlarinin yakinindaki mahallelerin

Mahalle yerlesimlerinde yasayan topluluklar muhtarlariyla birlikte Proje faaliyetleri

ilge/Yerel Cevre yerlesim yerlerinin muhtarlari hakkinda belirli gériislere sahip olabilir.

Mahalle yerlesimlerinde yasayan hassas gruplar:

* Fiziksel veya zihinsel engelli kisiler X
* Kronik hastaligi olan veya yataga bagiml

PEK’ler
* Kadin hane reisleri
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Etkilenen Taraflar

Diger ilgili
Paydaglar Dogrudan Dolayli Sorumluluk/Yetki

Taraflar
Paydaslar Paydaslar

* Proje EA kapsaminda hukimet veya
dernek yardimlariyla yasayan yoksul
insanlar

* Bakima ve sosyal yardima ihtiya¢c duyan
yasli insanlar

* Egitimlerine devam edemeyen ve cesitli
islerde galisamayan ¢ocuklar

 lgsizler (is aryor olsalar bile)

* Kronik hastallk nedeniyle evden
clkamayan Kigiler

*  Okuma yazma bilmeyen yetigkinler

* Depremzedeler

* Miulteciler, gé¢gmenler, Tirkge dil bilgisi
sinirh vatandaslar

* Toprak sahibi olmayan ve baskalarinin
topraklarinda gunlik yevmiyeli olarak
calisan kdyluler.

STK! Gaziantep Cevre Muhendisleri Odasi X Bu odalar, C&S yonleriyle ilgili il/bdlgeye
’ ar - o o o o ™
Gaziantep Insaat Mihendisleri Odasi X 6290 gorlsler saglayabilir

Akademisyenler Unlv.e-r.3|teler . Akademisyenler, G&S yonleriyle ilgili

Enstitliler illbdlgeye 6zgu goérisler saglayabilir
Sosyal medya dahil Sosyal medya da dahil olmak lizere
olmak lizere yerel Bolgesel ve yerel medya X yerel medya, Proje igin iletisim platformu
medya saglayabilir.
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6. Paydas Katilim Yaklagsimi ve Gelecekteki Paydas

Katilim Programi

Bu boélum, Projeyle ilgili faaliyetler igin paydas katilimi yaklagsimina genel bir bakis saglamaktadir.
GASKI, etkili paydas katilimi igin cesitli ydntemler kullanacaktir. Oncelikle farkh paydas gruplariyla

etkilesim kurmak igin kullanilacak temel yontemler ve araglar asagidaki tabloda gosterilmigtir.
Bilgi Paylagimi

Guvenilir ve eksiksiz Proje bilgileri, paydagslara yerel topluluklarin belirli yerel kosullari, kulturel ve dil
tercihlerini dikkate alan bir sekilde sunulacaktir.
ilgili bilgileri farkli paydas gruplarina etkili bir sekilde iletmek icin, asagidaki belgeler GASKi ve

ILBANK'in internet sayfasinda yayinlanacaktir:

* Teknik olmayan 6zet (Tiirkge ve ingilizce)
* Bu Paydas Katilim Plani (Turkge ve ingilizce)

Uluslararas! topluluklar ayrica GASKi ve ILBANK'in internet sayfasinda bu belgelerin ingilizce
surimlerine erigebilecektir. GASKIi ve ILBANK, Proje web sitesinde diizenli olarak giincel proje
bilgilerini tutacaktir. Sikdyet mekanizmasi ayrica sikdyet formu ve sikdyet mekanizmasinin
aciklamasiyla birlikte web sitesinde agiklanacaktir. Proje bilgileri roportajlar, basin bultenleri ve benzeri
uygun araglar araciligiyla kamu medyasina saglanacaktir. Bu faaliyetler GBB'deki iletisim Departmani
ve GASKI ile koordine edilecektir. GASKI, sikayet yonetim prosediriini takiben yerel topluluklarin
yorumlarina ve sorularina tam ve zamaninda yanitlar verecektir. Proje sahasindaki Girig Ofisinde ve
GASKI'de, Projenin farkli agsamalari hakkinda bilgi sadlayan kitapgiklar, brosiirler, posterler ve benzeri

materyaller mevcut olacak ve paydaslar GASKI yetkilileri tarafindan bildirilecektir.
Katilim Programi

Bu Plan'da sunulan paydas analizi, kamuya agik bilgi kaynaklarina dayanmaktadir. Paydaslara iligskin

bilgiler, Plan ilerledik¢e diizeltiimeli ve giincellenmelidir.

Analiz sonucunda belirlenen temel paydaslar, Projeye olan potansiyel ilgilerinin 6zet analiziyle birlikte

asagida listelenmigtir.

Paydas katilimi, ingsaat dncesi, insaat ve isletme asamalari boyunca devam eden bir faaliyettir.
Asagidaki program, insaat ve igletme asamalari boyunca planlanan temel paydas katilimi faaliyetlerini
Ozetler ve ingaat sirasinda periyodik olarak ve igletme sirasinda yillik olarak gézden gegirilerek
gecerliligini korudugundan ve bu PKP’de belirtilen GASKI, topluluklar ve diger ilgili paydaglarin

intiyaclarini kargiladigindan emin olunur.
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Tablo 2. Paydas Katihm Programi: ingaat Oncesi ve ingaat Asamasi

Danigsma Konusu

OFFICIAL USE

Hedef paydaslar

EBRD igin hazirlanmigtir.

Yéntem / Arac

Zaman cizelgesi

Sorumluluk

CSDT, CSYP, PKP ve SM
dahil olmak tizere C&S
koruma plani araglariyla
birlikte proje bilgilerinin
agiklanmasi

Dahili paydaglar

* Ylz yuze gérismeler
* Egitimler
* Brosdrler/kitapgiklar

Planlar onaylandiktan sonra

Planlarin
onaylanmasini
takiben Proje
baslangicinda

GASKI ve Yiklenici

GSDT, CSYP, PKP ve SM
dahil olmak tizere C&S
koruma plani araglariyla
birlikte proje bilgilerinin
aciklanmasi

* ILBANK internet sayfasi
* GASKI internet sayfasi

Planlarin

* Dis paydaslara e-posta onaylanmasini ILBANK
Ulusal Planlar onaylandiktan sonra ; . ;
*  Cevrimici toplantilar y takiben Proje GASKI
«  Mektup/posta baslangicinda
* Danisma toplantilari
* GASKIi internet sayfasi
* Dis paydaslara e-posta ELaanIErrI\rr]naym
il *  Cevrimigi toplantilar Planlar onaylandiktan sonra takigen Proje GASKI
*  Mektup/posta baslangicinda
* Danisma toplantilari
* GASKIi internet sayfasi
* Danisma toplantilari Planlarn
: *  Mektup/posta onaylanmasini :
lige/Yerel «  Bilgilendirici Planlar onaylandiktan sonra takiben Proje GASKI
brosirler/posterler baslangicinda
(Muhtarlar ve yerel
topluluklar icin)
*  Yiz yuze Danisma
toplantilari Planllarln
Hassas Gruplar *  Odak Grup toplantilari Planlar onaylandiktan sonra onaylanmasini GASKI

* (Hem kadinlar hem de
hassas gruplar icin)

takiben Proje
baslangicinda
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Danigsma Konusu

OFFICIAL USE

Hedef paydaslar

EBRD igin hazirlanmigtir.

Yéntem / Arac

Zaman cizelgesi

Sikhik

Sorumluluk

*  Mektup/posta
* Bilgilendirici
brostrler/posterler

e GASKIi internet sayfasi

Planlarin
onaylanmasini

* Projeden etkilenen |

trafik etkisi olacaksa

/ Talep Edildiginde

STK  Dis p.ayd.aslara e-posta  |Planlar onaylandiktan sonra takiben Proje GASKI
*  Gevrimigi toplantilar baslangicinda
* GASKIi internet sayfasi E:;r;llgrr:rrlnamm
Akademisyenler * Dis P_a){d_a§|afa e-posta  |Planlar onaylandiktan sonra takiben Proje GASKI
*  Gevrimigi toplantilar baslangicinda
* GASKIi internet sayfasi
oo Planlarin
Sosyal medya dabhil Gevrimici toplantilar onaylanmasini ;
yerel medya . Mekt.up/posta Planlar onaylandiktan sonra takiben Proje GASKI
*  Emalil baslangicinda
Halk sagligi ve guvenligini
olumsuz etkileyebilecek
Proje faaliyetleri olmasi
durumunda
* Yerel topluluklar Bakim ve onarim gibi
‘L * Hassas ; ; calismalar sirasinda yol
Yerel topluluklar icin halk ) * Paydas ziyaretleri - .
saghgn ve giivenligi bireyler/gruplar «  Damigma toplantlar kapanacaksa veya gegici Ihtiya¢c Duyuldugunda Yiiklenici

bilgilendirme toplantilari T )
g P yerlesim yerlerinin Broguirler/posterler Gegis kisitlamalari, yol
muhtarlari kapatmalarl, trafik
sikisikligi, agir araclarla
ekipman sevkiyati gibi
faaliyetlerin olacagi
glnlerden 1 hafta 6nce
*  Yerel topluluklar * Paydas ziyaretleri . - - .

P tih firsatlari | It Duyul ; . .

Proje istihdam firsatlari * Hassas * Danisma toplantilari roje ISt dam - firsatlari Intiyac u'yu'g.ugunda GASKI ve Yuklenici

A A ) > ortaya ¢iktiginda / Talep Edildiginde
bilgisi / yerel istihdam bireyler/gruplar *  Brosurler/posterler
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Danisma Konusu Hedef paydaslar Yéntem / Arac Zaman cizelgesi Sikhk Sorumluluk

e Kadinlar

* Projeden etkilenen
yerlesim yerlerinin
mubhtarlari

e STKlar

*  Topluluk toplantilari

(i) Projenin tedarik . . *  Odak grup toplantilari - . . .
stratejileri ve politikalari Yerel igletmeler Intiyac  Duyuldugunda Ihtiya¢c Duyuldugunda

: *  GASKi internet sayfasi I e
(ii) Yerel tedarik firsatlar e  STKlar . Posterler Talep Edildiginde / Talep Edildiginde

* Medya

~

GASKI ve Yiiklenici

* Yerel topluluklar

* Hassas
bireyler/gruplar

* Proje
glizergahlarinin
mahalle
yerlesimlerinde

Projenin tarim arazileri, yasayan * Paydas ziyaretleri insaat faaliyetlerinin . 3
: topluluklar . basl Ihtiyag Duyuldugunda |, .. -
meralar, araziler vb. Danigma toplantilari aslangici / Talep Edildiginde Y Uklenici

tizerindeki olasi etkileri. * Projeden etkilenen |, Brosiirler/posterler
yerlesim yerlerinin

mubhtarlari

* Proje EA
kapsaminda
hayvancilik ve
tarimsal
faaliyetlerle
ugrasan haneler

e Arazi edinimind * Paydas ziyaretleri
Projenin arazi edinimi razi ediniminden |, Danisma toplantilar Projenin baglangicinda ve | ihtiyag Duyuldugunda

tizerindeki etkileri f;';'l'uelzilr;r - Yiiz yiize bilgiendirme | arazi edinim sureci boyunca |/ Talep Edildiginde
ziyaretleri

GASKI
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Danisma Konusu Hedef paydaslar Yéntem / Arac Zaman cizelgesi Sikhk Sorumluluk

* Arazi ediniminden |¢ Bilgilendirici
etkilenenler brosurler/posterler

* Arazi sahipleri/
hissedarlar/
kullanicilar/
¢obanlar

*  Arazi edinimi
yerlesim
yerlerinden
etkilenenler

e Mubhtarlar

* Arazi ediniminden
etkilenen hassas
gruplar
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EBRD igin hazirlanmigtir.

Tablo 3. Paydas Katilim Programi: isletme Asamasi

Danigsma Konusu

Gozden gegirilen ve revize
edilen proje bilgilerinin, SM

Hedef paydaslar

Yéntem / Arac

ILBANK internet sayfasi

Zaman cizelgesi

isletme asamasindan énce

Sikhik

Sorumluluk

bilgisi / yerel istihdam

* Projeden etkilenen |

yerlesim yerlerinin
mubhtarlari
e STKlar

Brostirler/ posterler

ortaya ¢iktiginda

/ Talep Edildiginde

dahil olmak tizere C&S T *  GASKIi internet sayfasi L isletme agamasinin | ILBANK

Um paydaslar ) asagidaki planlar : .
koruma planlari araglan e  Email | kt basinda bir kez GASKI

SYP, PKP ile birlikte srderi ohaylanacakdr
CSYP, e Gonderiler/mektup
aciklanmasi
Bakim, onarim vb. herhangi Gegis kisitlamalari
* Yerel topluluklar bir _nve_d_e nle agir arag yol kapatmalari, trafik
o «  Hassas trafiginin artacagi sikisikligl, agir

Yerel topluluklar icin halk ) doénemlerde ve toplum '

. - 2 bireyler/gruplar * Muhtar danigmanliklari o= L L araglarla ekipman [
saghgi ve giivenligi ; ) . N saghgi ve guvenligi sevkivat qibi GASKI
bilgilendirme toplantilari *  Projeden etkilenen Brosirler/ posterler agisindan risk faali )étlersi;n olacad!

yerlesim yerlerinin olusturabilecek diger tim UnI)elzrden 1 haftag
muhtarlari durumlarda (gegici yol gnce
kisitlamalari vb.).

* Yerel topluluklar

* Hassas
bireyler/gruplar . .

T Paydas ziyaretleri L - .
Proje istihdam firsatlari Kadinlar «  Damigma toplantlar Proje istihdam firsatlar Ihtiya¢c Duyuldugunda GASK]
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7. Paydas Katilimi ve Sikayet Mekanizmasinin

Yontemleri ve Aracglari

Projenin paydas katiimina yénelik yontemleri ve araglari, GASKI tarafindan su anda kullanilan danisma
araglari da dahil olmak lzere asagida agiklanmistir. Bu yontemler ve araglar, Sikayet Mekanizmasi

kapsaminda da aktif olarak kullanilacaktir.

GASKI ve 153 internet Sayfasi: internet sayfasi, Projenin émrii boyunca paydas katilim siirecinde

etkin araclardan biri olacaktir.

GIKOM Sikayet internet sayfasi: https://www.gaziantep.bel.tr/tr/gikom
GASKI ALO 123 internet sayfasi: https://GASKI.gov.tr/alo-153/

ALO 153 Yardim Hatti: ALO 153 Yardim Hatti her tirli sikayeti almak i¢in kullanilacaktir.

Dis paydaslara e-posta adresi: Proje yetkili kisileri, paydaslara ulagsmak ve/veya geri bildirim saglamak

amaciyla e-posta adresleri araciligiyla paydaslara ulasabilir.

*  GASKI e-mail adresi: GASKI@GASKI.qgov.tr

Cevrimigi toplantilar: Kilit paydaslarla istisare ve bilgi paylasim toplantilari diizenlenecektir.

Cevrimigi gorusmeler: Derinlemesine gorismeler, anketler, odak grup toplantilari gibi arastirma
tekniklerinin uygulanmasi, izleme ve degerlendirme, bilgi edinme ve gerektiginde veri toplama igin de

kullanilabilir. Gerekli gérildigu takdirde ve tim paydaslarin onayiyla bu toplantilarda kayitlar alinabilir.

Sikayet Mekanizmasi: Paydaslarin bildirimlerinin, kayitlarinin, bilgilerinin ve sikayetlerinin tutulacag,
sikayetlerin degerlendirilip izleneceg@i ve sonuglarin geri bildirimlerle paydaslara iletilecegi surecin
isletiimesini icerecek olan sikayet giderme mekanizmasi, proje boyunca kullanilacak énemli bir paydas

katilim yonetimi araci ve yéntemidir.

Alternatif Araclar: internet, akilli telefon, sosyal medya veya e-posta erisimi olmayan okuma yazma
bilmeyen nufus, engelliler ve milteci gruplar gibi savunmasiz/dezavantajli bireylerin/gruplarin paydas
katiimini saglamak amaciyla asagidaki ara¢ ve yontemlerin es zamanh olarak kullaniimasi
planlanmaktadir.

Mektup/posta: Dezavantajli veya hassas gruplara veya internete, akilli telefona, sosyal medyaya veya
e-postaya erisimi olmayan Kisilere proje brosurleri (proje bilgileri, sikdyet giderme mekanizmasi vb.
iceren), ilanlar, raporlar veya duyurular gonderilebilir.

Kamu panolari: Proje ile ilgili iletisim kanallarinin duyuru ve bilgilendirme posterleri ¢cevre yerlesim
yerlerindeki ortak kamusal alanlarda, muhtarliklarda, belediyelerde kullanilabilir.
Posterler/brosiirler/el ilanlari: Proje hakkinda iletisim kanallari, duyurular ve bilgiler iceren brosirler/el
ilanlari, gerektiginde ¢evre yerlesim yerlerindeki ortak kamu alanlarina, Muhtarliklara, belediyelere, il

mudurliklerine asilabilir.
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Yerel medya: Projenin gerektirdigi asamalarda ve durumlarda yazili ve gorsel medyada duyurular
yapilacaktir.

Paydas ziyaretleri: Proje slreci boyunca paydaslarla yiz yize gérismeler yapilacak ve izleme ve
degerlendirme suregcleri icin gerekli durumlarda paydas ziyaretleri gergeklestirilecektir.

Danigma toplantilan: Proje siireci boyunca ihtiyag duyuldugunda ve paydaslar talep ettiginde danisma
toplantilari yapilabilir. Toplantilar paydaslarin  katimini  kolaylastiracak yerlerde ve yerlerde

yapilacaktir.
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8. Sikayet Mekanizmasi

GASKI su anda yapisina uygun bir sikayet mekanizmasi isletmektedir. Asagida agiklanan tanimlanmis
araclar ve proseddirler, i¢c ve dis sikayetlerin yurutilmesine rehberlik etmektedir, sireci izlemek igin
kullaniimaktadir ve GASKI sikayet mekanizmasi kapsaminda kullaniimaktadir.

GASKI, kamuoyundan goriis ve sikayet toplamak icin resmi bir mekanizmaya sahiptir. Resmi
mekanizma, bagimsiz bir yonetim sistemi olan akredite ISO 10002: 2014 Musteri Memnuniyeti ve
Sikayet Yonetim Sisteminin bir pargasidir. Asagida listelenen prosedurler, harici sikdyet mekanizmasini

surdirmek ve izlemek igin kullanilir.

e Misteri Memnuniyeti ve Sikayet Yonetimi Proseduri

e Halkla iligkiler Siireg Karti

e Halkla iligkiler Risk Degerlendirme Formu
GASKi'nin musteri sikayetlerini yénetmek igin uyguladigi "Miisteri Memnuniyeti ve Sikayet Yénetim
Prosedird", engelliler, yabanci dil konusanlar, okuma yazma bilmeyenler gibi hassas gruplar dahil
olmak Uzere tim mdisterilerden gelen sikayetlerin asagidaki is akisinda yonetilmesini agiklamaktadir:
Sikayetcinin sikayeti hangi yolla gelirse gelsin (e-posta, telefon, ALO 153, yiz yuze goérisme, yazih
dilekce vb.) sikayetin degerlendirilmesi igin kurulus tarafindan olusturulacak agik, anlasilir, izlenebilir ve

6zgln bir formatta yeterli ayrintida kayit altina alnir.
Kayit asagidaki sekilde tutulur ve ilerletilir:

o Sikayetcinin adi, tarihi (hatta saati),

o Sikayetin konusu, nedeni, detaylari, igerigi,

o Sikayetginin talep ettigi dizeltme,

o Sikayet edilen mal ve hizmete iligkin kurumsal uygulamalar,

o Sikayete cevap verilecegi tarih ve saat (Sikayetciye sonug veya degerlendirme hakkinda 3 gin

icinde bilgi verilecegi belirtiimisse bu forma kaydedilmelidir)

o Sikayet ile ilgili kisi, sube veya birime iligkin bilgiler,

o Sikayet ile ilgili varsa ilk yapilan iglem, kaydedilmesi gereken bilgilerdir.
ilk degerlendirme sonrasinda sikayetlerin nedeni, hakkaniyet, objektiflik ve tarafsizlik ilkelerinden 6diin
verilmeden aragtirilir.
Sikayetin ¢ozimu igin dizeltici eylem tanimlanir.
Kurulus, sikayetciye veya varsa sikayette bulunan personele, sikdyet kapsaminda hangi kararin alindigi
veya sikayet ile ilgili olarak hangi islemin (onarim vb.) yapilacagini bildirir.
GASKI, CDST ile ilgili sikayetleri (hem insaat hem de isletme agsamalarinda) yénetmek igin 6zel bir
kisi/sisteme sahip degildir. GASKI tarafindan bir CDST politikasi, riskleri, ydnetimi, uygulamayi ve
izleme unsurlarini ele alacak ve yuklenici, danismanlik, isletme sirketleri ve yénetim seviyesinde sahip
olunan ve desteklenen sirketler arasinda kademeli olarak yayilacak kadar kapsamli olacak sekilde

gelistirilecektir. Sikdyet mekanizmasi ve sikayet hatti, CDST sorunlarini izleyecek sekilde revize
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edilecektir. Odak noktalari atanacak ve CDST sikayetlerinin diizglin bir sekilde ele alinmasi konusunda
egitilecektir.
Ayrica, sahadaki yukleniciler ve operasyonlar, eksik bildirim ve uygunsuz davranis risklerini izlemek icin

incelenecektir.

GASKI mevcut harici sikdyet mekanizmasini sirdiirmeye devam edecektir. Sikayet mekanizmasi,
insaat sureci boyunca Yklenici ve Sahibinin Mihendisi ile isciler tarafindan sirdurilecektir. Yuklenici

veya Musavir tarafindan insaat sahasinda alinan herhangi bir sikayet GASKi'ye bildiriimelidir.

Paydaslar tim istek ve sikayetlerini "anonim" segenegiyle iletebilirler.
Paydaslar, isimlerini ve iletisim adreslerini vermeden Proje ile ilgili sikayetlerini iletebilirler.

Anonim olarak alinan sikayetler, Sekil 4'te tanimlanan is akisi adimlari uygulanarak degerlendirilecektir.
Gizli tutulmasi gereken sikayetler hakkinda uglncu taraflara bilgi veriimeyecek ve resmi bir

bildirim/cevap yapilmayacaktir.

Sikayetin sonuglandiriimasi halinde uygulanacak ¢ézume iliskin resmi bir geri bildirim yapilmayacak
olsa da kamuoyuna duyurulmasi gereken bir konu olmasi ve gerekli gorilmesi halinde ortak

panolar/kamu ve genel iletisim araclari araciligiyla paydaslara duyurulabilir.

GASKI'nin sikayet alma kanallarina ek olarak, sikayetciler sikayetlerini CIMER ve EBRD'nin sikayet

mekanizmasi araciligiyla iletmektedir.

8.1 CIMER: T.C. Cumhurbaskanhg iletisim Merkezi
“CIMER” ayni zamanda SGRM Projesi'nin bir ayagi olan “Cumhurbagkanh iletisim Merkezi - Tiirkiye

Cumhurbaskanhgi iletisim Merkezi” anlamina gelmektedir.
Sikayetler su sekilde iletilebilir:

e “Alo 150” Yardim Hatti (TUrk Telekom tarafindan kurulmustur),

e Yazili - www.cimer.gov.ir araciligiyla cevrimici, ve

e Yazili — Tarkiye Cumhurbagkanhgi Killiyesi 06560 Bestepe, Ankara, Turkiye adresine posta
yoluyla.

CIMER, gelen sikayetlerin %99'unu ilgili kamu kurumlarina iletmektedir.
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Alinan bilginin
memnuniyet, sikayet
dneri ayrimiyapildi

Halkala ligkiler
tarafindanayrimi
yapilir

Miisteri Gneri, istek ya
da sikayetialinir

ilgili birim tespit edilir

v

Tespit
edilebildimi?

!

ilgil birime yonlendirilr

Sorun lgili birim tarafaindan degerlendirilir

Diizeltici Faaliyet baglatilir ]

Halklailiskiler tarafindan ilgili
birim tespit edilir

V

Diizeltici
Faaliyet
gerekiyormu?

Sorunilgilibirim tarafindan ¢ozilir

{

Miisteri lgili birim tarafindan bilgilendirildi
*Telefon *Fax *E-mail *Yazil

Guinliik sikayet, Gneri, memnuniyet adedi H
tarafindan GM" bildirilir

Halklailiskiler G aylik neri, memnuniyet

vesikayet ragoru hazirlanir

‘Yonetimin Kalite Sistemini Gozden Gegirme Toplatantis’
nda Diizeltici Faaliyetler gozden gegirilir

Sekil 4. GASKi'nin Mevcut Miisteri Memnuniyeti is Akisi Tablosu

8.2 ILBANK'In Sikayet Mekanizmasi
Eylil 2021°den beri ILBANK resmi bir Sikayet Politikasina (Tiirkge ve ingilizce) sahiptir. Bu Sikayet
Politikasi, ILBANK'In Uluslararasi Finans Kuruluslari tarafindan finanse edilen tim projeleri ve alt

projeleri icin gegerli ve kamusal olarak erisilebilir2 olan bir dokiimandir. ILBANK bu politika {izerinden,

2 [LBANK’In resmi internet sitesinde Tiirkge (https://www.ilbank.gov.tr/sayfa/uluslararasi-finansmanli-projeler) ve Ingilizce

(https://www.ilbank.gov.tr/sayfa/projects-with-external-financing) olarak paylasiimistir.
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projeden etkilenen kigiler ve diger ilgili taraflar dahil olmak (zere tim paydaslarin®, bir projenin
planlamasi, uygulamasi veya yonetimiyle ilgili sikayette bulunabilmelerini, endise veya problemleri
ortaya koyabilmelerini veya istekler ve talepler dahil olmak (zere vaktinde geri bildirimde
bulunabilmelerini saglayan seffaf ve kapsamli siirecler olusturmayi amaclamistir, Uluslararasi iligkiler
Dairesi Bagkanligi altinda calisan ilgili ILBANK birimleri tiim bunlara hizli bir sekilde yanit verecek,

bunlari degerlendirecek ve vakitlice yonetecek/¢cdziimleyecektir.
Sikayetler su sekilde iletilebilir;

e ILBANK Genel Midiirliik;

o Internet Sitesi: https://www.ilbank.gov.tr/form/bilgiedinmeuluslararasi

o E-posta: bilgiuidb@ilbank.gov.tr

o Tel: +90 312 508 79 79

o Resmi Yazi/ Dilekge: ILBANK Uluslararasi iligkiler Dairesi Bagkanligi UFK Kredi Risk
Birimi — Teknik ve C&S Birimi (Sosyal Odak Kissinin dikkatine) Emniyet Mahallesi,
Hipodrom Caddesi N0:9/21 Yenimahalle, Ankara, Turkiye

e [LBANK Gaziantep Bolge Mudurliigu;
o E-posta: ilbank.gantep@ilbank.gov.tr
o Tel: +90 342 321 78 50
o Resmi Yazi/ Dilekge: M. F. Cakmak Bulvari No:108 PK:27090 Sehitkamil / Gaziantep

8.3 EBRD’nin Bagimsiz Proje Hesap Verebilirlik Mekanizmasi
(BPHVM)

EBRD tarafindan finanse edilen tim projeler, projelerin yerine getirmesi gereken C&S
surddrulebilirliginin temel alanlarina yénelik 10 Performans Kosulu (PK) iceren EBRD'nin CSP (2019)
gerekliliklerini kargilayacak sekilde yapilandirilmalidir; bu gereklilikler arasinda Bilgilerin agiklanmasi ve

paydas katilimi ile ilgili PK10 da yer almaktadir.

Buna ek olarak, EBRD'nin Bagimsiz Proje Hesap Verebilirlik Mekanizmasi (BPHVM), bagimsiz bir ara¢
olarak, projeden etkilenen kisiler ve sivil toplum kuruluglar (STK'lar) tarafindan EBRD’nin finanse ettigi
projeler hakkinda proje paydaslari arasinda dile getirilen sosyal, ¢evresel ve kamuyu aydinlatma
sorunlarinin ¢6zimunu kolaylastirmayi veya Banka'nin CSP'sine ve Bilgiye Erisim Politikasinin projeye

6zgu hikimlerine uyup uymadigini belirlemeyi; ve uygulanabilir oldugu durumlarda, Banka'nin

8 Dunya Bankasi Cevresel Sosyal Standartlar 10 uyarinca, paydaslar, asagidaki 6zelliklere sahip bireyler veya gruplara atifta
bulunur: (a) projeden/alt projeden etkilenen veya etkilenmesi muhtemel olanlar (projeden etkilenen taraflar ve (b) proje/alt proje
konusunda bir ilgiye sahip olabilecek olanlar (diger ilgili taraflar). Bir projenin/alt projenin paydaslar projenin/alt projenin
detaylarina bagli olarak gesitlilik gdsterecektir. Bunlar yerel halk, ulusal ve yerel yetkili makamlar, komsu projeler ve sivil toplum

kuruluslarini igerebilir.
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gelecekteki uyumsuzluklarini  énlerken bu politikalarla mevcut uyumsuzluklar ele almayi

amaglamaktadir.
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9. Kaynaklar ve Sorumluluklar

Bu Projenin uygulayici kurulusu ILBANK, kredinin yararlanicisi GBB'nin bir bagl kurulusu olan GASKI
olacaktir. GASKI, bu PKP'nin uygulanmasindan ve izlenmesinden sorumludur.

GASKI, Proje ile ilgili tiim paydaslarla etkilesimi (isttenme ve denetleme konusunda genel sorumlulugu
Ustlenecek ve ilgili faaliyetlerin (Proje bilgilerinin agiklanmasi, kamuoyuyla istisare faaliyetleri ve
Projenin yonetimi gibi) etkili bir sekilde ve uygun standartlarda yuritilmesini saglamak igin mevcut

kaynaklari kullanacaktir.

GASKI, Misavir ve Yiiklenici, Paydas Katilim Plani ve Sikayet Yonetim Planini ydnetmek, denetlemek

ve izlemek icin sosyal/topluluk irtibat gérevlisi (TIG) atayacaktir.
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10. Raporlama

Alinan tim yorumlar ve sikayetler bir sikayet kaydina (Ek B) kaydedilecektir. Yiklenici veya Misavir
tarafindan saha diizeyinde alinan tim sikayetler kaydedilecek ve GASKIi'ye bildirilecektir. Yiiklenici,

sikayetleri gerektigi gibi kaydedecek ve GASKI'ye bildirecektir.

Diizbag IAT projesi igin yiiritiilen tim paydas katim faaliyetleri GASKI tarafindan bir izleme aracinda
(Ek C) kaydedilecektir.

GASKI, PKP izleme ve degerlendirme raporlarini periyodik olarak EBRD'ye, diger tim kredi verenlere
ve ILBANK’a sunacaktir. Bu PKP, Projenin uygulanmasi sirasinda gerektigi sekilde periyodik olarak

g06zden gecirilecek ve giincellenecektir.
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Ek A Sikayet Formu

Sikayet Formu

Ad-Soyad:

iletisim bilgilerinizi ve sikayetinizi asagidaki alana yaziniz. Sikayetinize konu olan husus gizlilik ilkesi
geregince degerlendirilecektir. Anonim(gizli) kalmak istiyorsaniz, gikayetinizi herhangi bir ad-soyad ya
da iletisim bilgisi birakmadan asagidaki kutuya yazabilirsiniz. $ikayetiniz anonim olsa dahi incelenecek
ve degerlendirmeye alinacaktir. Anonim(gizli) sikayetlere yanit verilemeyecek ve geri bildirimde
bulunulamayacaktir.

ILETiSIM BILGILERI

Latfen sizinle nasil iletisime gecilmesi gerektigini belirtin.

Telefon:

E-mail:

OLAY VEYA SIKAYETIN TANIMI:
(Ne Oldu?, Nerede Oldu?, Ne Zaman Oldu?, Kimin Basindan Gegti?)

OLAY/SIKAYETIN TARIHI

Tek Seferlik Olay/Sikayet (Tarih):

Birden Fazla Meydana Geldiyse (Kag kez yasandi?):

Devam Eden:

SiZCE BU SORU NASIL COZULMELI?

Tarih:

Asagidaki kismi sorumlu personel dolduracaktiri!!!

Sikayet Bildirimini Aan Yetkili:

Referans No:
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Ek B Sikayet Kaydi

No. Complaint Owner of Communication Communication Personnel Complainant Complainant Project Area & Compliant Subject/ Definiton Corrective Action Taken Closed ? Personnel Date
Date / the Channel / Platform/ Evaluating Gender / Age/ Field of Sikayet Konusu of the Action to Prevent Kapatildi Who Closed/
Sikayet Complaint Sikayetin Gelis  Sikayetin Gelis  the Sikayetcinin  Sikayetcinin  activity Compliant Taken / Similar mi? Closes Kapatiima
Tarhi / Sikayet  Araci Platformu Complaint/  Cinsiyeti Yasi (location) for  (Toz / Gurdlth / Trafik  / Sikayetin ~ Alinan Complaints in The Zamani

Sahibi . Sikayeti which the glvenligi / Calisanlarla Tanimi Duzeltici the Future / (E/H) Complaint
(Yazili/ Sézli)  (GASKI, GBB, degerlendiren (E / K) complaint sorunlar/ Cevre Aksiyon Gelecekte / Sikayeti

(Anonim, CIMER, personel received / tahribati/ 3. Sahislara Benzer Kapatan
kisi kurum) ILBANK, telefon, Sikayetin verilen zarar / Siddet, Sikayetlerin personel

web sitesi, dilek geldigi Proje taciz vb./ Altyapi _'O'nijne Gecmek

kutusu, saha alani & faaliyet  hatlarina verilen zarar / Igin Alinan

gozlemi) alani (konum)  Bigi talebi veya Oneri / Aksiyon

Camur / Diger)

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
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Ek C Paydas Katilim Takibi

Ref | Name of the Stakeholder Stakeholder Engagement Usage of the | Date of the Project Representatives  Feedbacks/ Feedback Activity / Responsible for the | Additional Notes /
No. Engagement  Category / | Sub-Category/ Channel/ Materials / Engagement or Responsible Geribildirimler Method / Faaliyet Activity/ Ek Notlar

Activity / Paydas Paydas Alt- Katilim Kanali Metaryellerin | Activity / Katihm  Authorities / Proje Geribildirim Faaliyet Sorumlusu
Katihm Kategorisi Kategorisi Kullanimi Faaliyeti Tarihi Temsilcileri veya Alma Yontemi
Faaliyetinin Adi Sorumlusu

©| © N o gl A W NP

=
©

=
=

=
N

=
w

=
Ea

=
o

=
o

17.

18.

19.

20.

GREEN a2

ENGINEERING
OFFICIAL USE




GREEN Mihendislik Danigsmanlik ve Ticaret Ltd. $ti.

green.istanbul



