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طرف من التقرير هذا إعداد تم   

ا معقول، واجتهاد وعناية مهارة بكل
ً
وط وِفق م العقد لشر وط يشمل وبما الزبون، مع المُب   الاتفاق حسب لذلك المُخصصة الموارد الاعتبار بعي  ي الأخذ مع لدينا، المعتمدة العامة والأحكام الشر

م  .المُب 
ي خل 

ُ
كر ما نطاق عن خارجة مسائل أي بخصوص أخرى أطراف أي أو الزبون تجاه مسؤوليتنا ن

ُ
أعلاه ذ . 

This report has been prepared by Investors’يBoutiqueيInيSustainabilityيNorthيAfricaيSARLي(ICE02741976000055ي), with all reasonable skill, care, and diligence within the terms of t he contract with the clie nt, incorporating 

our standar d terms a nd conditions of busine ss and taking a ccount of the resources devote d to it by agreeme nt with the client. We disclaim any responsibility to the client and others i n respe ct of a ny mattide the scope of the above.  
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 تقديم وسياق المشروع

وع   1.1  تقديم المشر

  تشمل مكونات  
المياه بسهل سايس، والت  الثالثة من برنامج حفظ  اك أصحاب المصلحة للمرحلة  ل هذا المستند خطة إشر

ّ
يشك

  سهل سايس. 
 
 التحويل، والتوزي    ع، وتزويد شبكة الري الجديدة بالمياه ف

وع  .تصف هذه الخطة منهجية الإفصاح العام والاستشارة بخصوص العمليات وبرنامج الاستثمار الخاص بالمشر

بصفة عامة، تقع مسؤولية إدارة وتحيير  هذه الخطة على عاتق وزارة الفلاحة والصيد البحري والتنمية القروية والمياه والغابات،  

 . كات البناء ومقاوليهم الفرعيير  وع، مثل شر كاء آخرين معنيير  بالمشر  رغم أن تنفيذ بعض مكوناتها سيتطلب مشاركة شر

وع سايس    هذه الخطة على مشر
 
اف الوزارة المذكورة أعلاه. ٣سيتم تطبيق المبادئ والمنهجية الواردة ف  ، تحت إشر

يمجالييالإفصاحيوالتشاوريمعيالأطرافيالمعنية،يي  
 
اكيالأطرافيالمعنيةيإلىيالممارساتيالدوليةيالفضليالمعتمدةيف تستندييبرنامجييإشر

يالفئةيب  
 
يماييخصيالمشاري    عيالمصنفةيف  

 
 .يخاصةيف

الأطراف   اك  مبادرات جديدة لإشر اعتماد  تم  أو  الأنشطة  ات على  تغيير   حال طرأت 
وف  بشكل دوري،  للمراجعة  الخطة  ستخضع 

 لذلك. 
ً
 المعنية، فسيتم تحديثها تبعا

  تواجهها بعض فئات  
المياه، مثل الصعوبات الت  ا حول القضايا الاجتماعية المرتبطة بإدارة 

ً
تدمج هذه الخطة بشكل خاص نقاش

برنامج   مع  التنسيق  الخطة  تشمل  السياق،  هذا    
وف  حة.  المقي  الري  تقنيات وممارسات    

تبت    
ف  النساء،  ، ولا سيما  المستخدمير 

منطقة     
ف  للنساء  الاقتصادي  الإدماج  تحت عنوان: دعم  والتنمية،  الإعمار  الأوروب   لإعادة  البنك  المموّل من  التقنية  المساعدة 

 سايس من خلال زراعة تجارية مستدامة. 

اك الأطراف المعنية على مستوى سهل سايس بأكمله، بما يتماشر مع التحولات الجارية    لإشر
ا
كما ستتضمن الخطة برنامجًا شاملً

  مجالات استعمال المياه والري. 
 ف 

  ممارسات ريّ أكير فعالية واستدامة، وتعزيز الوع  بحقوقهم وواجباتهم  
وتهدف هذه الخطة إلى تشجيع مستعملى  المياه على تبت 

  سهل سايس. 
ات المؤسسية الجارية ف   القانونية، والتواصل الفعال بشأن التغيير

  هذه الخطة، فالمرجو التواصل مع المسؤول الرئيس  عن إدارتها  
  المشاركة بشكل مباشر ف 

إذا كانت لديكم أي ملاحظات أو رغبة ف 

 عي  المعطيات التالية: 

ي  يالاسميي: محمدينبيليالألوس 

m.aloussi@agriculture.gov.ma :ي  
وب  يديالإلكبر  الب 

www.agriculture.gov.ma :ي  
وب   الموقعيالإلكبر

 ،٧٤ ب.ص ،شارع الجيش الملك  

 المغربي ،فاس

 العنواني:

http://www.agriculture.gov.ma/
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 الهاتفي 0657831674

اك أصحاب المصلحة   1.2  أهداف خطة إشر

ي والسياسات والإجراءاتي الطرق تشكل ي والتدابب   
 وكذاي ،والغابات والمياهي القرويةي والتنميةي البحري والصيد الفلاحة وزارةي تعتمدهاي النر

كاؤهاي ي شر  
 
وعي تنفيذ ف اك أجل من ،المشر ي الجمهور إشر  

 
وع المحتملة والمنافع الآثار بشأن المناسب الوقت ف  العناصر ،للمشر

ي الأساسية  
اك برنامج هذه تغطيهاي النر   المعنيةي الأطراف إشر

ي
ّ
عد
ُ
اك برنامج ت اتيجيةي وثيقة المعنيةي الأطرافي إشر ي ومتكيفة شاملةي مقاربة تطويري إلى تهدف اسبر

ً
ي ثقافيا  

 
 وتقاسمي التشاور يخص ماي ف

وع حياة دورة امتداد عل المعلوماتي نامج هذهي أهداف وترتكز .المشر اتيجية اعتماد علي الب  ي ماي تروم اسبر   يل 

وع؛ي • يإطاريالمشر  
 
 تحديديالمتطلباتيالقانونيةيالمتعلقةيبالإفصاحيوالتشاوريف

وعيأويأنيتكونيمهتمةيبه؛ي • يمنيالمرجّحيأنيتتأثريبالمشر  
 تحديديفئاتيالأطرافيالمعنيةيالنر

اكيمناسبيلهذهيالأطرافيمنيخلاليتنظيميعمليةيفعالةيللإفصاحيعنيالمعلوماتيوالتشاوريبشأنيالمسائليي • ضمانيإشر

يقديتمسّها؛ي  
 البيئيةيوالاجتماعيةيالنر

اكهايبشكلينشط؛ي • وع،يمعيإشر ةيتنفيذيالمشر اءةيومستمرةيمعيالأطرافيالمعنيةيطواليفبر
ّ
 الحفاظيعليعلاقةيبن

هايمنيالأطرافيالمعنيةيمنيتقديميشكاياتهايأويطلباتهايأويي • نيالمجتمعاتيالمحليةيوغب 
ّ
مك
ُ
يالشكاياتيت وضعيآليةيلتدبب 

وع؛ي  تعليقاتها،يعليأنيتتميمعالجةيهذهيالتفاعلاتيبشعةيمنيطرفيإدارةيالمشر

يمعلوماتيذاتيي • ايعنيأييتلاعبيأويتدخليأويإكراهيأويترهيب،يمعيتوفب 
ً
اكيحرّيوشفافيللأطرافيالمعنية،يبعيد ضمانيإشر

ي  
يمعيالخصوصياتيالثقاف   صلةيتكونيمفهومة،يسهلةيالوصول،يومقدمةيبطريقةيتتماسر

وع 1.3  معلومات حول المشر

يالموارديالمائيةيلهذايالسهليمنيخلاليتجميع،يوتحويل،يي يسهليسايسيإلىيتعزيزيوتأمي    
نامجيالشامليللحفاظيعليالمياهيف  يهدفيالب 

يالفلاحيةيي  
ي30,000ييهكتاريمنيالأراض  وتوزي    عيالمياهيالسطحيةيالقادمةيمنيسديمدازي(الذييهويقيديالإنشاءيحاليًا)ينحويحوالى 

ي  
 .يالمخصصةيللسقر

يحمايةيالفرشةيالمائيةيالجوفيةيي  
يالمساهمةيف  وعيهويتقليصيالاعتماديعليضخيالمياهيالجوفية،يوبالتالى  يمنيالمشر الهدفيالرئيس 

 .يلسهليسايس

ي7,300ياستغلاليةيي يمكعبيمنيالمياهيسنويًا،يوأنييستفيديمنهييحوالى  وعيبنقليمايمعدلهي125يمليونيمبر منيالمتوقعيأنييسمحيالمشر

 .يفلاحية

،يتحتيي يهيئةيتابعةيلمديريةيالرييوتطويريالمجاليالفلاح  وع،يوه  نامجيالشامليمنيقبليالمديريةيالعملياتيةيللمشر يتميتنفيذيالب 

وعيي ةيلوزارةيالفلاحةيوالصيديالبحرييوالتنميةيالقرويةيوالمياهيوالغاباتيبالمغرب.يتقعيالمديريةيالعملياتيةيللمشر الوصايةيالمباشر

يجهةيفاس-مكناس  
 .يبمدينةيفاس،يوتعمليف 

ة يثلاثيمراحليمتمب   نامجيعب    ييُنفذيالب 
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وع،يواشتملتيعليبناءيقناةيلنقليالمياهيبطولي45ييكلميتربطيسديمدزيبالشبكةيي • سايس  1 يتمثليالشطريالأوليمنيالمشر

يسنةيي2019  
 
 .يالمستقبليةيللتوزي    ع.يوقديتميالانتهاءيمنيهذهيالمرحلةيف

ي10,000ييهكتار.يوقديأطلقتيهذهيي • يحوالى  سايس  2 يشملتيإنجازيمدخنةيتوازنيسنةيي2019،يوبناءيشبكةيتوزي    عيتغط 

يغشتي2025  
 
ستكمليف

ُ
يلإعادةيالإعماريوالتنمية،يومنيالمتوقعيأنيت  .يالمرحلةيسنةيي2020يبتمويليمنيالبنكيالأوروب  

،يوتتعلقيبإنشاءيشبكةيتوزي    عيمياهيلريي20,000يهكتاريإضافيةيمنيي •  
يالتقن  يموضوعيهذايالملخصيغب  سايس  3 يوه 

يكامليالشبكة  
 
يالفلاحية،يبالإضافةيإلىيبناءيوتشغيليسبعيمحطاتيضخيلضمانيتوزي    عيالمياهيف  

 .يالأراض 

يي  
 
يي2025،يعليأنيتبدأيأشغاليالبناءيف يشتنب   

 
ملفيطلبيالعروضيقيديالاستكماليحاليًا،يومنيالمتوقعيإطلاقيإجراءاتيالصفقةيف

ايري2026  .يفب 

•  

وع؟ 1.4  أين يقع المشر

وع،يقدريالإمكان،يعليي يالخريطةي1.يسيتميتنفيذيالمشر  
 
يف يجهةيفاس-مكناس،يوسطيالمغرب،يكمايهويمبي    

 
وعيسايسي3يف يقعيمشر

ي  
اتياقتناءيالأراض   .يطوليالممراتيالموجودةي(الطرقيالعموميةيوالمسالكيالقروية)يمنيأجليتقليصيتأثب 

يتربطيالشبكةيبالقطعيي  
يالفلاحيةيمنيأجليمديالقنواتيوالقنواتيالفرعيةيالنر  

ومعيذلك،يستكونيهناكيحاجةيإلىياقتناءيبعضيالأراض 

 .يالأرضيةيالمستهدفة
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وعيسايسيي1 Saiss الخريطة  يمكوناتيمشر
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وع 1.5   المشر
 
 لمشاركون ف

وع.يوقديأنشأتيالوزارةيوحدةيي تتحمّليوزارةيالفلاحةيوالصيديالبحرييوالتنميةيالقرويةيوالمياهيوالغاباتيمسؤوليةيتطويريهذايالمشر

وع وع،يالمعروفةيباسميالمديرييةيالعملياتيةيللمشر وعي،(DOP)يتنفيذيالمشر افيعليتنفيذيهذايالمشر  .يمنيأجليالإشر

يالشكليرقمي2ييأدناهي  
 
وعيف يللمشر   ييُعرضيالهيكليالتنظيم 

 

وعي وعيسايسي(المصدر يالمديريةيالعملياتيةيللمشر يلوحدةيتنفيذيمشر  الشكليرقميي2 يالهيكليالتنظيم 

ي هيكلي وضعي كذلكي تم اك خطة لتنفيذ خاص تنظيم  ةي الهيكل هذاي ويشمل ،(PEPP) المعنية الأطراف إشر
ّ
 اختصاص مجالات عد

ي النحو علي  :التالى 

 الجهة المسؤولة المسؤولية معلومات الاتصال 

 محمد نبيل الالوش   
m.aloussi@agriculture.gov.ma 

، رئيسة مصلحة دعم ط بدعم من السيدة رجاء  انج  
   
اكات بير  القطاعير  العام والخاص ف  وتنفيذ الشر

 مجال الري، ضمن مديرية الري والتنمية الفلاحية. 

اك أصحاب المصلحة الإدارة العامة  لخطة إشر
 ومتابعتها 

وزارة الفلاحة والصيد البحري والتنمية القروية 
 الرباط  –والمياه والغابات 

،  –العنوان: محطة الدباغ   
شارع الحسن الثاب 

 ، الرباط، المغرب 607ص.ب 

  :  
وب  يد الإلكي  الي 

r.tanji@agriculture.gov.ma 

 إعداد السيد المرس ميمون، رئيس قسم الري و 
 المجال الفلاح  بالمديرية الجهوية

التنسيق بير  وزارة الفلاحة وغرفة الفلاحة على  
 المستوى الجهوي 

 مكناس -المديرية الجهوية للفلاحة لجهة فاس

ان، المدينة الجديدة، 
ّ
العنوان: شارع عثمان بن عف

 مكناس 
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الدعم والتأطير المستمر للفلاحير  على المستوى  مدير المديرية الجهوية للاستشارة الفلاحية 
 المحلى  

 ( DRCAالمديرية الجهوية للاستشارة الفلاحية ) 
 

كة:  امات البيئية والاجتماعية خلال مرحلة   Agroconceptالشر تنفيذ الالي  
 البناء

كات البناء والمقاولون الثانويون   شر

وع –مهدي زراري   مدير المشر

 

اك  أصحاب المصلحة سيتم تحيير  خطة إشر
(PEPP إطار ال  

 PPP( فور تحديد المتعاقد ف 
امات خلال مرحلة التشغيل  اكة بير  القطاعير    تنفيذ الالي     إطار الشر

يك المتعاقد ف  الشر
 ( PPPالعام والخاص )

 

 

اك أصحاب المصلحة 1.6  الأنشطة السابقة لإشر

 تأثتر عقد الفرشة المائية 

يالإدارةيي  
 
ةيأساسيةيف وعيالرييبسهليسايس،يتميتنفيذي"عقديفرشةيمائية"يبطريقةيتشاركية.يويُعديهذايالعقديركب   يإطاريمشر  

 
ف

كيجميعيالأطرافيالمعنيةيبحوكمةيالمياه  .يالمستدامةيلموارديالمياه،يحيثييشر

اماتيمختلفيأصحابيالمصلحةيي ياستعماليالمياهيالجوفية،يإلىيجانبيالبر  يلهذايالاتفاقيبوضعيقواعديلتدبب  يسمحيالطابعيالتشارك 

 .يبتنفيذيتلكيالقواعد

ياستعادةيتوازنيالفرشةيالمائية.يي  
يتعويضيضخيالمياهيالجوفيةيباستخداميالمياهيالسطحية،يمماييساهميف   

يف  ويكمنيالهدفيالرئيس 

وع،يبتنفيذيعدديمنيالإجراءاتيالمحددة،يي ميالفاعلونيالمؤسسيونيالموقعونيعليعقديالفرشةيالمائية،يبالتنسيقيمعيالمشر وقديالبر 

  يمنيبينهاي

 ،وزارةيالفلاحةيوالصيديالبحرييوالتنميةيالقرويةيوالمياهيوالغابات •

يوالماءي •  ،وزارةيالتجهب  

 ،ولايةيجهةيفاسيمكناس •

 ،مجلسيجهةيفاسيمكناس •

 ،الكونفدراليةيالمغربيةيللفلاحةيوالتنميةيالقروية •

 ،الغرفةيالجهويةيللفلاحةيفاسيمكناس •

يلسبوي •  
 ،وكالةيالحوضيالماب 

يللماءيوالكهرباءي(قطاعيالماء)ي–يجهةيفاسيمكناس •  
 ،المكتبيالوطن 

كةيالجهويةييمتعددةيالخدماتيفاسيمكناس •  .يالشر

يعليانخراطيالمستفيدينيمنيي يمباشر تبيعنهايتأثب  ميبهايهؤلاءيالفاعلونيالمؤسسيون،يهناكيأنشطةييبر يالبر   
يالأنشطةيالنر ومنيبي  

وع،يخصوصًاي   يالمشر

يلسبويبتحسيسيالمستفيدينيحوليأهميةيالتعاون،يوتبادليالمعلومات،يي •  
يوالماءيووكالةيالحوضيالماب  تكليفيوزارةيالتجهب  

يالموارديالمائية؛ي يماييتعلقيبتدبب   
كيف   والتشاوريالمشبر

يالفرشةيالمائية • يإعداديقواعديتدبب   
يالمياهيف   .يحرصيوزارةيالفلاحةيعليضمانيتمثيليةيمستعمل 

 الأنشطة السابقة

يالعربيةيي وعيباللغتي   يمختلفيمراحليالمشر وعيسنةيي2022،يوتميإنتاجيمنشوراتيتوعويةيتغط  تميإعداديخطةيتواصليةيللمشر

يلمتطلباتيي
ا
والفرنسية،يبهدفيإيصاليالمعلوماتيالمتعلقةيبالآثاريوالمنافعيبطريقةيفعالةيإلىيمختلفيالأطرافيالمعنية،يوامتثالً

يلإعادةيالإعماريوالتنمية  .يالبنكيالأوروب  



  3ـ مشروع الحفاظ على مياه سهل سايس خطة إشراك أصحاب المصلحة 

    11 

 PUBLIC 

يي  
وع،يمنيخلالي"إطارياقتناءيالأراض  يالأولىيوالثانيةيمنيالمشر كمايتميتنفيذيحملةيموسعةيلإتاحةيالمعلوماتيالمتعلقةيبالمرحلتي  

يسايسيالأولىيي  
يمرحلنر  

 
وعيف ايمعييي1065يشخصًايمنيالأشخاصيالمتأثرينيبالمشر

ً
"،يوالذييشمليتنظيميي36ياجتماع وإعادةيالتوطي  

اك  .يوالثانيةيمنذيسنةي2019،يإلىيجانبيالمستفيدينيضمنيبرنامجيالاشبر

يللاستشارةيالفلاحية)يبالمناطقيالرئيسيةيالمعنيةيي  
ي(المكتبيالوطن  وقديتميعقدياجتماعاتيأوليةيداخليمراكزيالإرشاديالفلاح 

يي  
 
يف .يوتلتيهذهيالاجتماعاتيعمليةيتأسيسيمجموعاتينقاشيمحليةيمكونةيمنيفلاحي   يإطاريهذايالمسلسليالتواصل   

 
وع،يف بالمشر

يتاوجطاتيالضويات سبعيمناطق يصفرو،يأغبالو،يدخيس يبيضاءيوعي    .يالحاجب،يعي  

يالمستداميللموارديالمائية وع،يكمايتميالتطرقيإلىيمواضيعيتتعلقيبالتدبب   .يخلاليهذهيالاجتماعات،يتميتقديميتقدميالمشر

وع يعنيمختلفيالفئاتيالمعنيةيبالمشر ايإحداثيلجنةياستشاريةيجهويةيتضميممثلي  
ً
 .يوتميأيض

 المتطلبات القانونية  المتعلقة بإشراك أصحاب المصلحة

عامة   نظرة 

ي نظرًاي والتنمية،ي الإعماري لإعادةي ي الأوروب   البنكي لتصنيفي اي
ً
وفق بي الفئةي يضمني ي٣ي سايسي وعي يمشر تصنيفي تمي

عديمتوسطةي
ُ
يت  
اتهالبيئيةي.والاجتماعيةيالمتوقعةيالنر  لتأثب 

يالفئةيي  
يلإعادةيالإعماريوالتنمية،ييجبيعليالمشاري    عيالمصنفةيف  يرقمي10٠يالتابعيللبنكيالأوروب   يوالاجتماع   

ايللمتطلبيالبين 
ً
وفق

،يوسائليللتواصليي ،ييشمل يإجراءاتيللتشاوريوالإفصاحيالعموم  اكيأصحابيالمصلحةيأوياتباعيمساريموثقيمكاف   بيإعداديخطةيلإشر

هاي ،يسياسةيللعلاقاتيالعامة،يوغب  يوالخارح    .يالداخل 

يمبسطةيمقارنةيبالخطةيالمعززةيالمطلوبةيللمشاري    عيالمصنفةيضمنيالفئةيأ ،يفإنيخطةيالحاليةيتعتب   .يبالتالى 

2.1   
 الإطار الوطب 

فيعليهايوزارةيالفلاحةيوالصيديالبحرييوالتنميةيالقرويةيوالمياهيي ييشر  
ميأنشطةيالتشاوريالعاميوالإفصاحيعنيالمعلومات،يالنر تلبر 

يالمتطلباتيالبيئيةيي  
يف  يهذايالمجال،يكمايهويمبي    

يعاتيالمغربيةيوكذلكيبالممارساتيالدوليةيالفضليف  والغابات،يبمقتضياتيالتشر

يلإعادةيالإعماريوالتنمية  .يوالاجتماعيةيللبنكيالأوروب  

ياتخاذيالقراراتيوالولوجيي  
تجدريالإشارةيإلىيأنيالمغربيلمييصادقيعليالاتفاقيةيالمتعلقةيبالولوجيإلىيالمعلوماتيوالمشاركةيالعامةيف 

يالشؤونيالبيئيةي(المعروفةيباسمياتفاقيةيآرهوس)  
 .يإلىيالعدالةيف 

يعليي يفإنيمقتضياتيالقانونيرقميي03-12 المتعلقيبدراساتيالتأثب  يعليالبيئة،يوبالتالى  وعيلاييخضعيلإجراءيدراسةيالتأثب 
كمايأنيالمشر

يهذهيالحالة  
 .يالبيئة،يلايتنطبقيف 

،يويمنعيجميعيي يلسنةيي2011يعليمبدأيالديمقراطيةيالتشاركيةيوالمواطنة،يويضمنيحريةيالتعبب  ومعيذلك،يتنصيالدستوريالمغرب  

هايمنيالظريوفيي يأويالجهوييأوياللغةيأويالإعاقةيأويغب  يالقائميعليالنوعيأوياللونيأويالدينيأويالثقافةيأويالأصليالاجتماع  أشكاليالتميب  

 .يالشخصية

وفيماييخصينزعيالملكية،يفإنيالقانونيرقميي7-81يالمتعلقيبب  عيالملكيةيللمنفعةيالعامةيوالاحتلاليالمؤقتي(بتاري    خي15ييونيويي

ييي،(1983  
ي“الجريدةيالرسمية”،يوف   

يف  يكليقراريرئيس  والمُكمليبالمرسوميرقمي2-82-382ي(بتاري    خي16يأبريلي1983)،ييُلزميبنشر

ابيةيالمعنية فيبها،يوعليمستوىيمكاتبيالجماعاتيالبر  .يصحفيمعبر

اضاتهم  .يويُمنحيللأطرافيالمعنيةيحينهايأجليمدتهيشهرانيلتقديميملاحظاتهميأوياعبر
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 متطلبات البنك الأوروب   لإعادة الإعمار والتنمية  2.2

يلإعادةيالإعماريوالتنمية،يفهوييخضعيلمتطلباتيالسياسةيالبيئيةيي وعييسعىيللحصوليعليتمويليمنيالبنكيالأوروب   يلأنيالمشر
ً
نظرا

اكيي يرقميي10ييالمتعلقيبالإفصاحيعنيالمعلوماتيوإشر يوالاجتماع   
والاجتماعيةيلسنةيي2024ييالخاصةيبالبنك،يولايسيمايالمتطلبيالبين 

يماييتعلقيي  
 
يتؤكديعليالشفافيةيف  

يإلىيمقتضياتيسياسةيالوصوليإلىيالمعلوماتيلسنةي2024،يالنر
ا
أصحابيالمصلحة،يإضافة

 .يبالمعلوماتيالخاصةيبالمشاري    ع

اكيأصحابيالمصلحةيعليأنهيعمليةيمستمرةيتقوميعلي عرّفيالسياسةيالبيئيةيوالاجتماعيةيللبنكيإشر
ُ
  يوت

يعنيالمعلوماتيذاتيالصلة؛ي •  الإفصاحيالعموم 

 التشاوريالفعّاليمعيالأطرافيالمعنية؛ي •

 .يإرساءيآليةيفعالةيتتيحيللأفراديتقديميملاحظاتهميأويشكاواهم •

وع،يوالاستمراريفيهايطيلةيدورةيحياته يالمراحليالمبكرةيمنيتخطيطيالمشر  
 
اكيأصحابيالمصلحةيف يعمليةيإشر  

 
وعيف  .يويجبيالشر

ورةيأن   يكمايتنصيسياسةيالبنكيعلييصر 

يالوقتيالمناسب،يوأنيتكونيذاتيصلةيوسهلةيي •  
ميالمعلوماتيللمجتمعاتيالمتأثرةيوأصحابيالمصلحةيالآخرينيف 

َّ
قد
ُ
ت

ميالخصوصياتيالثقافيةيوخاليةيمنيأييتلاعبيأويتدخليأويإكراهيأويي الفهميويسهليالوصوليإليها،يومقدمةيبطريقةيتحبر

 ترهيب؛ي

اك،يالإفصاح،يالتشاوريوالمشاركة،يوضعيآليةيي • تشمليالعملية يتحديديوتحليليأصحابيالمصلحة،يتخطيطيعمليةيالإشر

 لمعالجةيالشكاوى،يوالتواصليالمستمريمعيالأطرافيالمعنية؛ي

اتهيالمحتملة،يوحساسيةيالبيئة،يودرجةياهتماميالرأييي • وع،يوتأثب  تكونيهذهيالإجراءاتيمتناسبةيمعيطبيعةيوحجميالمشر

 العام؛

وعيلمتابعةيتنفيذيي • يطاقميمخصصيداخليالجهةيالمنفذةيللمشر حدديالأدواريوالمسؤولياتيوالصلاحياتيبوضوح،يويُعي  
ُ
ت

 .يأنشطةيالتشاوريوالإفصاح
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 تحديد أصحاب المصلحة وقنوات التواصل .

 الهدف والتقديم  3.1

اك أصحاب المصلحة وع، أي أصحاب المصلحة،   تهدف هذه الفقرة من خطة إشر إلى تحديد الأطراف المتأثرة والمعنية بالمشر

 .على المستويات المحلية والإقليمية والجهوية

  ، وع، سواء بشكل إيجاب   أو سلت  
ا أو منظمات قد يتأثرون بشكل مباشر أو غير مباشر بالمشر

ً
يمكن أن يكون أصحاب المصلحة أفراد

  التعبير عن آرائهم
 
 .ويرغبون ف

وع؛  •   نتائج المشر
 
 يُقصد بأصحاب المصلحة كل شخص أو مجموعة أو منظمة لها مصلحة ف

، ويجب أخذ   • وع أو يتأثرون به بشكل كبير أما أصحاب المصلحة الرئيسيون فهم أولئك الذين لديهم تأثير كبير على المشر
وع هم بعير  الاعتبار لضمان نجاح المشر  .مصالحهم وتأثير

 :يمكن تصنيف أصحاب المصلحة ضمن الفئات التالية

ون؛  •  الموظفون المباشر

  البناء والاستغلال؛  •
 الموردون خلال مرحلت 

 الجهات المانحة الدولية؛  •

 الفلاحية وغير الفلاحية؛  –المؤسسات الحكومية الوطنية والجهوية   •

 السلطات الإدارية المحلية؛  •

وع  •  المرحلتان الأولى والثانية؛  –المستفيدون من المشر

 المرحلة الثالثة؛  –المستفيدون المحتملون  •

وع؛  • ة بالمشر  الأشخاص المتأثرون مباشر

 مجتمعات محلية أخرى ومجموعات مدنية؛  •

 .وسائل الإعلام •

وع، يُرح  التواصل مع السيد محمد     المعلومات حول المشر
  تلق 

  القائمة أدناه وكانت ترغب ف 
درج جهة معنية ف 

ُ
  حال لم ت

وف 

 .)بيانات الاتصال مذكورة أعلاه(، المسؤول عن التواصل مع أصحاب المصلحة الألوش  نبيل 

 تحديد وتحليل أصحاب المصلحة  ٣.٢ •

اك   تم إجراء تمرين لرسم خريطة أصحاب المصلحة بهدف إعداد قائمة بالأطراف المعنية المستهدفة وتحديد طرق مناسبة لإشر

ص الجدول رقم 
ّ
وع واهتماماتهم الخاصة 1كل فئة منهم. ويُلخ  .أدناه تحليل أصحاب المصلحة المعنيير  بالمشر
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 الأطراف المعنية  الجهات الرئيسية المتدخلة  الاهتمامات الخاصة
 الأطراف المعنية الداخلية 

ي الدورات التكوينية الداخلية وتحمل المسؤوليات  
 
• المشاركة ف

وع   المتعلقة بالمشر
ة من طرف الحكومة ضمن وحدة تنفيذ   الأفراد الذين يعملون مباشر

وع  المشر
ون   الموظفون المباشر

وع  ي المشر
 
 • الإطلاع على السياسات والإجراءات المعتمدة ف

ي والمعايير البيئية  
• إنجاز مرحلة البناء حسب الجدول الزمن 

 والاجتماعية لبنك الإعمار والتنمية
  ، مزودو خدمات مختلفون لتقديم الخدمات التقنية، والموظفير 

 والمعدات 
 مزودو خدمات البناء والخدمات التشغيلية 

• ضمان ظروف عمل وإقامة ملائمة وفق المعايير الدولية  
 للسلامة والبيئة

)
ً
 عمال البناء )أو من يمثلهم نقابيا

 الأطراف المعنية الخارجية

 البنك الأوروب   لإعادة الإعمار والتنمية  • الحفاظ على الفرشة المائية لسهل سايس 
 الاتحاد الأوروب   

 صندوق المناخ الأخض  

 الجهات المانحة الدولية 

وع للسياسات البيئية والاجتماعية للبنك   • ضمان مطابقة المشر
ي   الأوروب 

ي 
ام الجدول الزمن   • مراقبة احير

ي والمتطلبات الوطنية 
ام الجدول الزمن   القطاع الفلاح   –الحكومة الوطنية والجهوية  وزارة الفلاحة والصيد البحري والتنمية القروية والمياه والغابات  • احير

 مديرية الري وإعداد المجال الفلاح   • ضمان الاستدامة والمحافظة على الموارد المائية 

اكة بير  القطاعير  العام والخاص، من   • تشجيع مشاري    ع الشر
وع سهل سايس   ضمنها مشر

 قطاعات أخرى  –الحكومة الوطنية والجهوية  مديرية البيئة والطاقة والماء  • تدبير مستدام للموارد المائية العمومية 

اخيص لاستخدام المياه    لسبو  • منح الير
 وكالة الحوض الماب 

 وزارة الصحة والحماية الاجتماعية  • ضمان التوافق مع متطلبات الوزارة 

   وزارة الاقتصاد والمالية  • تحسير  مداخيل الفلاحير  وتقوية الاقتصاد الجهوي 
 السلطات المحلية الإدارية 

 الولايات والعمالات: فاس، مكناس، صفرو، الحاجب، إفران  • ضمان استمرارية الموارد المائية  السلطات المحلية 

،  البيضاء ، عير  دخيسة، عير  الشقف، الضويات الجماعات القروية:  • تحفير  التنمية الاقتصادية
 عير  تاوجطات 

 المركز الجهوي للاستثمار • الربط بير  الأطراف المعنية والمستفيدين 

ي للإفراغ 
ي وفق الإطار القانوب 

 • ضمان التوفر على الأراض 
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وع   المرحلتان الأولى والثانية –مستخدمو المشر

ي بأسعار معقولة 
   • الاستفادة من مياه سقر

وع  المستفيدون من برنامج السق    المشر
 الفلاحون المسجلون ف 

 • تحسير  الإنتاجية 

 • الاستخدام المستدام للموارد المائية

 التعاونيات والجمعيات الفلاحية  التعاونيات الفلاحية والجمعيات  • تحسير  الوصول إلى المياه 

 • زيادة الغلة 

    • الاستخدام المستدام للموارد

وع   المرحلة الثالثة –مستخدمو المشر

وع ومعايير الأهلية للاستفادة  وع • الإطلاع على المشر   المشر
 الفلاحون المحتملون للاستفادة  الفلاحون الذين يودون التسجيل ف 

  المتأثرة بالإفراغ  • الإعلام والاستشارة
وع  ملاك الأراض   الأشخاص المتأثرون بالمشر

 • الحصول على تعويض عادل 

  
ام القوانير  الوطنية  المستخدمون الرسميون أو غير الرسميير  للأراض   • احير

وع     • الاستفادة من المشر
مجتمعات محلية أخرى ومجموعات 

 عامة 
، منتج   الفواكه،   • تحسير  التقنيات الفلاحية جمعيات محلية )مثل: جمعية الأطلس الكبير

 جمعيات المزارعير  والتجار( 
  
 المجتمع المدب 

 الجمعية المغربية لدعم المقاولات الصغرى  • دعم الفلاحة المحلية 

  الفلاحة و الصناعات الغذائية  • دعم التشغيل والتكوين المحلىي 
 
   المركز الجهوي للمقاولير  الشباب ف

 الجامعات والإعلام

ي 
ي الهيدرولوجيا والسقر

 
 الجامعات  جامعة فاس • تطوير تكوينات متخصصة ف

وع   الإعلام الصحافة: المغرب اليوم، لو ماتان  • تطوير خطط تواصل وتوعية حول المشر

وع   م، راديو مدينة ٢إذاعات محلية: ميدي واحد، إذاعة  • نشر المعلومات المتعلقة بالمشر
كة الوطنية للإذاعة والتلفزة ٢تلفزيون: القناة الأولى،   م، الشر
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وع. وسيتم على وجه الخصوص تحديثه حسب   سيتم تحيير  الجدول إذا تم تحديد أطراف معنية جديدة خلال تنفيذ المشر

  إطار مرحلة  
 
  وتعويض وسائل العيش ف

  إطار عملية اقتناء الأراض 
 
الحاجة بناءا على نتائج الإحصاء والجرد اللذين سيتم إنجازهما ف

 3 سايس

 تحليل الأطراف المعنية 3.2

 نظرة عامة على العلاقات القائمة مع الأطراف المعنية والمجتمعات 3.2.1

وع، بالإضافة إلى التواصل المجتمع  والإعلام المرتبط بهت  .تولى وزارة الفلاحة والصيد البحري مسؤولية مراحل التخطيط للمشر

  سنة 
 
وع، بهدف إعداد مرجع سوسيو2015ف   منطقة المشر

 
-، تم إجراء استبيان لفائدة المجتمعات المحلية الموجودة ف

  )أقل من   24اقتصادي للفلاحير  بسهل سايس. وقد شمل هذا الاستبيان  
  5شخصًا يقيمون بالسهل، من صغار ملاك الأراض 

 :هكتارًا(. وشملت الأسئلة المحاور التالية  50هكتارات( إلى كبار المستثمرين الفلاحيير  )أكير من  

 خصائص المالك )السن، تاري    خ الاستقرار، وضعية الملكية(؛  •

 خصائص الأرض )المساحة المسقية، الوضعية القانونية(؛  •

ات والبنيات الفلاحية المتوفرة؛  •  التجهير 

، التكاليف وأساليب التسويق؛  •  
  والنباب 

 الحاجيات من اليد العاملة، الإنتاج الحيواب 

 .إضافة إلى التطلعات المستقبلية •

كما تم طرح أسئلة تقنية حول المساحة المسقية الإجمالية، عدد وعمق الآبار، نوع نظام الري، ونوع الطاقة المستعملة. وتم تقدير  

ا على كلفة الطاقة والصيانة 
ً
 .تكلفة الري بالدرهم لكل مي  مكعب، اعتماد

ا بحملة تواصل واسعة حول  
ً
  هذه الاستقصاءات، فقد تم القيام مسبق

ورغم أن بعض المستفيدين المحتملير  قد شاركوا ف 

، والذي شمل     وإعادة التوطير 
وع، وذلك من خلال إطار اقتناء الأراض    1065اجتماعًا مع   36المرحلتير  الأولى والثانية من المشر

وع منذ سنة   عتمد نفس  2019شخصًا من الأشخاص المتأثرين بالمشر
ُ
اك لفائدة المستفيدين. وست ، وكذلك من خلال برنامج الاشي 

وع سايس   نشر المعلومات خلال المرحلة الثالثة من مشر
 .المنهجية ف 

وع والإجابة عن تساؤلات السكان وتمكينهم من التسجيل   م وزارة الفلاحة بتنظيم أيام تحسيسية يتم خلالها تقديم المشر وتلي  

 .للاستفادة

وع بفاس، ويشمل مبادئ عامة لتقديم ومعالجة   يُدار نظام معالجة الشكايات الرسم  من طرف المديرية العملياتية للمشر

عتي  الغرفة  
ُ
ونية مخصصة. وت الشكايات وآجال البت فيها. يمكن تقديم الشكايات لدى مركز للمعلومات أو عي  منصة إلكي 

، إذ تضم  مكناس، ويُنظر  -عمالات وأقاليم بجهة فاس 9عضوًا منتخبًا يمثلون    84الفلاحية من أبرز نقاط التواصل مع الفلاحير 

 .إليها كوسيط فعال بير  الفلاحير  والسلطات العمومية )المديرية الجهوية للفلاحة والوزارة(

 أخذ الفئات الهشة بعير  الاعتبار  3.2.2

وع، لضمان أخذ  ت ط البنك الأوروب   لإعادة الإعمار والتنمية أن يتم إيلاء اهتمام خاص بالنساء والفئات الهشة المتأثرة بالمشر
شي 

 تحديد الفئات الهشة
ا
  أولً

 .آرائهم بعير  الاعتبار أثناء التخطيط والتنفيذ. ولتحقيق هذا الهدف، ينبع 
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ع على الأشخاص المتأثرين خلال المرحلة الثانية من  -وقد تم إدراج أسئلة حول الهشاشة ضمن استبيان اجتماع  
ّ
اقتصادي وُز

ا المجتمعات المجاورة والفئات  
ً
ة، وأيض نظم اجتماعات تحسيسية عامة لفائدة الأشخاص المعنيير  مباشر

ُ
وع سايس. كما ست مشر

 .الهشة

  عملية التشاور. وإذا لم  
 
  وضعية هشاشة، وضمان مشاركتهم الفعالة ف

 
وسيتم إيلاء عناية خاصة لتحديد المجموعات والأفراد ف

وع حدد جميع الأطراف ذات الصلة، فقد يؤدي ذلك إلى تعميق بعض الإشكاليات القائمة، مما يهدد تحقيق أهداف المشر
ُ
 .ت

  هذا السياق، يقدم الجدول التالى  الأسباب الرئيسية للهشاشة حسب كل فئة، والإجراءات المخططة لضمان إدماجهم الفعلى   
 
وف

وع   المشر
 
 .ف

 : الاعتبارات المتعلقة بالفئات الهشة 2الجدول 

 الفئة الهشة  الوصف  أنشطة التواصل الخاصة 

 • تنظيم ورشات تحسيسية موجهة؛ 

خطر محتمل للإقصاء أو التهميش  
 الاجتماع  والاقتصادي 

 النساء 
هن عن   • إنشاء مجموعات نقاش لتعبير

 انشغالاتهن؛ 

 • توفير وسائل معلومات مناسبة. 

لية؛   • القيام بزيارات مي  

  الوصول  
  التنقل وصعوبة ف 

محدودية ف 
 إلى المعلومات 

 الأشخاص المسنون 
  أماكن سهلة الوصول؛ 

 • تنظيم الاجتماعات ف 

  ، • استعمال وسائل تواصل ملائمة )خط كبير
 مواد صوتية(. 

• ضمان ولوج الأشخاص إلى أماكن 
 الاجتماعات؛ 

  وضعية إعاقة  حواجز جسدية أو حسية 
• توفير المعلومات بصيغ مناسبة )برايل،   الأشخاص ف 

، بضي(؛   
 صوب 

جمير  أو مساعدين عند الحاجة. 
 • توفير مي 

  أماكن يرتادها  
• تنظيم اجتماعات مجتمعية ف 

  الوصول إلى  السكان؛ 
موارد محدودة وصعوبة ف 

 المعلومات 
الفئات ذات الوضعية الاجتماعية  

 • استعمال وسائل بضية مبسطة؛  والاقتصادية الهشة 

 • توفير المساعدة لفهم الوثائق والإجراءات. 

 أصحاب المصلحة برامج إشراك  .

 المبادئ   4.1

وع، أدائه،   تهدف أنشطة التواصل الخارح   والمشاورات إلى ضمان حوار مستمر مع الفئات المستهدفة بشأن أنشطة المشر

 .وخططه التنموية والاستثمارية، وكذا تنفيذها 

 المبادئ العامة 4.2

  تصميم وتنفيذ مبادرات الإعلام  ت
ام المبادئ التالية ف  م وزارة الفلاحة والصيد البحري والتنمية القروية والمياه والغابات باحي  لي  

 :والتشاور العموم  

ة )من خلال توفير المعلومات ذات الصلة قبل أو أثناء المشاورات(، ومبكرة   • ضمان مشاركة حرة )دون إكراه(، ومستنير

 )قبل اتخاذ القرارات ذات الصلة(؛ 
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وع )التصميم، البناء، الاستغلال(؛  •  طوال دورة حياة المشر
ا
 متواصلا

ً
 اعتبار المشاركة حوارا

ي    ع المغرب   فيما يخص الإعلام والمشاورات العمومية؛  •
 الامتثال لمتطلبات التشر

  والاجتماع  رقم   •
 الصادر عن البنك الأوروب   لإعادة الإعمار والتنمية؛  10الامتثال للمعايير الدولية، لا سيما المعيار البيت 

وع، والمجتمعات المتأثرة، والأطراف المعنية الأخرى؛  •  هيكلة الإعلام والمشاورات على شكل حوار بير  صاحب المشر

  هذا المخطط، مع تطبيق مبادئ عدم التميير  والشفافية؛  •
 
اك جميع الأطراف المعنية ذات الصلة المحددة ف  إشر

، أو عوامل الإقصاء   • ، أو الفقر، أو المستوى التعليم  ضمان إدماج جميع الفئات المهددة بالإقصاء بسبب النوع الاجتماع 
 الاجتماع  الأخرى؛ 

وع؛  •   اتخاذ قرارات المشر
 
 الاعتبار بشكل فعلى  ف

 أخذ مساهمات وطلبات ومخاوف الأطراف المعنية بعير 

 .إدارة الشكاوى والاستجابة لها بشعة وبشكل منصف وفعّال •

 تاللغا 4.3

عد الأمازيغية إحدى اللغتير  الرسميتير  للمغرب بموجب دستور سنة  إ 
ُ
وع، لا يفهم  2011لى جانب اللغة العربية، ت   منطقة المشر

 
. ف

 
ا
 .اللغة الفرنسية سوى أقلية، بينما تبق  "الدارجة" اللغة الأكير تداول

فهم فيها العربية أو الفرنسية من قبل أفراد 
ُ
  لا ت

  الحالات الت 
 
وع التواصل باللغة الأمازيغية ف ومع ذلك، قد يتعير  على المشر

  مناطق الأطلس المتوسط المعزولة على طول ممر نقل  
ة ف  المجتمعات المحلية، خاصة أثناء التفاعلات غير الرسمية المباشر

وع المحليير  ممن يتقنون اللهجة الأمازيغية المحلية وري توظيف بعض ممثلى  المشر  .المياه. لذا، قد يكون من الض 

  التواصل وتنفيذ أنشطة الإعلام كما يلى  
، ستكون سياسة اللغة المعتمدة ف   :وبالتالى 

: باللغة العربية الفصج والفرنسية؛  •  التواصل الكتاب  

 .التواصل الشفوي: بالدارجة، وإن لزم الأمر، باللهجة الأمازيغية المحلية  •

اك الأطراف المعنية  والوثائق المعلوماتية المصاحبة لمسار المشاورات باللغة العربية    سيتم إعداد النسخة النهائية من مخطط إشر

من طرف وزارة الفلاحة والصيد البحري والتنمية القروية والمياه والغابات، وبدعم من المستشار المكلف من طرف البنك الأوروب    

وع   لإعادة الإعمار والتنمية لمواكبة المديرية العملياتية للمشر

اتيجية، لا سيما عي  اللوحات الإعلانية المجتمعية داخل الجماعات المتأثرة.  
  أماكن اسي 

وسيتم نشر المعلومات الموجهة للعموم ف 

وع وتوثيقها   .وستقوم الوزارة بجمع ملاحظات وتعليقات الأطراف المهتمة بالمشر

جميع المواد التواصلية ستكون خاضعة للمراجعة بغرض تقييم إمكانية إجراء تعديلات تستجيب للاحتياجات والمصالح المعي   

 .عنها. كما سيتم إعلام المرسل بالنتيجة

وسائل الإعلام المحلية، الاجتماعات الجماعية، المقابلات الفردية، وآليات التغذية الراجعة    —ومن خلال قنوات مختلفة 

 .ستقوم الوزارة بتتبع الملاحظات المقدمة وتوفير الردود المناسبة —المجتمعية 

  الجدول رقم 
اك الأطراف المعنية ف  نامج المستقبلى  لإشر أدناه، وسيتم مراجعته وتحديثه باستمرار بمساعدة   3يتم تقديم الي 

وع   من طرف البنك الأوروب   لدعم وحدة تنفيذ المشر
  المستشار المعير 

وري اعتماد برنامج تواصل موسّع   وع ولأهمية تعبئة المجتمعات المحلية، فسيكون من الض    الواسع للمشر
 للانتشار الجغراف 

ً
ونظرا

 .ومستدام



  3ـ مشروع الحفاظ على مياه سهل سايس خطة إشراك أصحاب المصلحة 

    19 

 PUBLIC 

اك الأطراف المعنية 4.4  مصفوفة إشر

 

ي  المسؤولية 
 مجموعة الأطراف المعنية  النشاط  وسيلة التواصل  الجدول الزمن 

 أنشطة التواصل خلال مرحلة البناء  (1

المديرية العملياتية  
وع )   ( DOPللمشر

: خطة العمل البيئية والاجتماعية   • قبل الإقفال المالى 
 • مستمر: الشكايات• 

 سنويًا: التقارير  

 • بعد سنة من توقيع القرض 
وضعية خطة العمل البيئية    -• تقارير سنوية تشمل: 

 تقارير إضافية حسب الحاجة   -تسوية الشكايات -والاجتماعية

  والاجتماع   
•  تقارير للمستثمرين• التقارير السنوية حول الأداء البيت 

  ذلك تنفيذ خطة الإدارة البيئية  
 
وع مقارنة بالمتطلبات، بما ف للمشر

  والتعويضات، وحل أي  
وع ، وإطار اقتناء الأراض  والاجتماعية للمشر

ا لخطة العمل  
ً
وع.• التقارير المرحلية طبق شكايات مرتبطة بالمشر

 البيئية والاجتماعية . 

 البنك الأوروب   لإعادة الإعمار والتنمية والمموّلون: 

المديرية العملياتية  
وع )   ( DOPللمشر

ك   بصفة مستمرة حسب الموضوع المطروح  • تنظيم اجتماعات منتظمة يتم تحديد جدولها بشكل مشي 
بير  الهيئات الحكومية حسب موضوع التنسيق وبرنامج  
وع. يمكن أن تكون هذه اللقاءات حضورية أو عي    المشر

 الاتصال عن بُعد. 
 • سيتم إعداد خطة مفصلة للتعبئة والتواصل. 

  تطوير  
 
• التنسيق مع الهيئات الحكومية والموظفير  المشاركير  ف

وع ومرافقه المرتبطة به• تقديم تحديثات منتظمة حول تقدم   المشر
  ذلك خطط المشاركة المجتمعية  

 
وع لتنسيق الجهود، بما ف المشر

  
وبرامج الأشغال• نشر الأدوار والمسؤوليات المحددة• تكوين موظق 

وع• التنسيق حول إعداد وتنفيذ برنامج مشاركة الأطراف   المشر
 المعنية  

وإعداد  • وزارة الفلاحة والصيد البحري• مديرية الري 
–• المديرية الجهوية للفلاحة بمكناسالمجال الفلاح  

  للاستشارة الفلاحية• غرفة  
تافيلالت• المكتب الوطت 

ية لمكناس• وكالة الحوض   الفلاحة بمكناس• الوكالة الحض 
  وإنعاش الشغل•  

  لسبو• مكتب التكوين المهت 
الماب 

ه، الحاجب  –المدينة، صفرو، مكناس–عمالات: فاس المي  
، عير  شيڭاڭ،  الضوياتوإفران• الجماعات المحلية: 

دخيسة، عير  جماعة، الحاجب، عير  تاوجطات، آزرو•  
     المركز الجهوي للاستثمار

 مجموعة الأطراف المعنية 

المديرية العملياتية  
وع )   ( DOPللمشر

  الذين سيتم تعديل الولوج  
• تواصل موجّه مع مستعملى  الأراض 

وع.   إلى أراضيهم بسبب المشر
  الذين سيتم تعديل  

• تواصل موجّه مع مستعملى  الأراض 
وع.   الولوج إلى أراضيهم بسبب المشر

 الأنابيب: 
ّ
  إطار استكمال التصميم التفصيلى  لمسار خط

وع  ف   الأشخاص المتأثرون بالمشر

المديرية العملياتية  
وع )   ( DOPللمشر

• بالإضافة إلى التواصل العام المذكور أعلاه، سيتم التشاور مع  
هذه الفئة حول المتطلبات والآثار الخاصة المتعلقة باستعمال  

 .  
 الأراض 

• بالإضافة إلى التواصل العام المذكور أعلاه، سيتم التشاور  
مع هذه الفئة حول المتطلبات والآثار الخاصة المتعلقة  

 .  
 باستعمال الأراض 

، واحتياجات الولوج   
اح المسار، الأراض   • اقي 

المديرية العملياتية  
وع )   ( DOPللمشر

  القانون  
ام مقتضيات الاستشارة المنصوص عليها ف  • سيتم احي 

المتعلق بي  ع الملكية للمنفعة العامة   254-81-1المغرب   رقم 
-2(، والمتمّم بالمرسوم رقم  1983يونيو    15والاحتلال المؤقت ) 

 (. 1983أبريل   16)  82-382

   
ام مقتضيات الاستشارة المنصوص عليها ف  • سيتم احي 

المتعلق بي  ع الملكية للمنفعة   254-81-1القانون المغرب   رقم 
(، والمتمّم  1983يونيو   15العامة والاحتلال المؤقت )

 (. 1983أبريل  16)  382-82-2بالمرسوم رقم  

وع وأشغال البناء    للمشر
 • الجدول الزمت 

المديرية العملياتية  
وع )   ( DOPللمشر

  تشمل تعليق إعلانات  
• إضافة إلى هذه المتطلبات القانونية، الت 

  
ً
نية نزع الملكية وقيم التعويض، ستشمل عملية التواصل انخراطا

 باستخدام المنتديات المحددة أعلاه للتواصل العام،  
ً
استباقيا

   
وب  إضافة إلى عقد اجتماعات خاصة وإرسال رسائل أو بريد إلكي 

 عند الحاجة. 

  تشمل تعليق  
• إضافة إلى هذه المتطلبات القانونية، الت 

إعلانات نية نزع الملكية وقيم التعويض، ستشمل عملية  
 باستخدام المنتديات المحددة أعلاه  

ً
 استباقيا

ً
التواصل انخراطا

للتواصل العام، إضافة إلى عقد اجتماعات خاصة وإرسال  
  عند الحاجة. 

وب   رسائل أو بريد إلكي 

   
• تقديم المسطرة القانونية المغربية الخاصة باقتناء الأراض 

  والتعويض )
امات إطار اقتناء الأراض   ( LACFوالي  

المديرية العملياتية  
وع )   ( DOPللمشر

  أقرب وقت ممكن وقبل أي  
  هذا التواصل ف 

وع ف  • سيتم الشر
 عملية نزع ملكية أو تقييد للولوج. 

  أقرب وقت ممكن وقبل  
  هذا التواصل ف 

وع ف  • سيتم الشر
 أي عملية نزع ملكية أو تقييد للولوج. 

 • الاستشارات العمومية 

المديرية العملياتية  
وع )   ( DOPللمشر

 • جرد الممتلكات والتعويضات  • إعداد الوثيقة وتوزيعها قبل بدء إجراءات إسناد الصفقات.  • إعداد الوثيقة وتوزيعها قبل بدء إجراءات إسناد الصفقات. 

     

المديرية العملياتية  
وع )   ( DOPللمشر

 الاستشاري الاجتماعي 

وع  نامج   قبل تشغيل المشر  لي 
ً
• خطة مفصلة للمشاركة والتواصل يتم تنفيذها وفقا

 (. PPPمشاركة الأطراف المعنية ) 
  ذلك التصميم، عمليات اتخاذ القرار  

وع، بما ف  • خطط تطوير المشر
 .  
 المتعلقة به، والجدول الزمت 

وع.   • مستعملو المشر

• استخدام المنتديات المجتمعية القائمة لنشر المعلومات،  
 مثل غرفة الفلاحة، محطات الخدمات المحلية والتعاونيات. 

  ذلك  
حة للبنية التحتية وتوافر المياه، بما ف  ات المقي  • التغيير

ات المتوقعة المتعلقة بالآبار الموجودة وسبل الولوج غير   التغير
وع.   المرتبطة بالمشر

وع.   • المستعملون المحتملون للمشر

• رغم أن أدوات التواصل ستشمل الملصقات ولوحات  
 وسائل غير  

ً
المعلومات، فإن أشكال التواصل ستتضمن أيضا

كتابية بالإضافة إلى الاجتماعات أو الورشات الخاصة  
وع.   بالمشر

 • المجموعات العمومية للمجتمعات المحلية:  • المنافع والآثار المحتملة على البيئة والمجتمعات المحلية. 
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  الصحف  
 
• إدراج إعلانات إعلامية وبلاغات صحفية ف

 .  
 المحلية، التلفزة المحلية، وربما على المستوى الوطت 

 جمعية منتج   الزيتون  • الدروس المستخلصة من مشاري    ع مماثلة. 

• استخدام المكالمات الهاتفية أو الرسائل النصية للتواصل مع  
 الأفراد. 

 جمعية الأطلس الكبير  • احتياجات التشغيل وفرص تقديم الخدمات المحلية. 

وع.     الانضمام للمشر
 
• تنظيم أيام إعلامية لتسجيل الراغبير  ف

لن تكون هذه الأيام أولى وسائل التواصل مع الجمهور، بل  
خصص للأسئلة والتوضيحات النهائية. 

ُ
 ست

 ( FEDAMفيدرالية منتج   الفواكه ) • آلية معالجة الشكايات. 

  تنظيم  
 
• ستنظر وزارة الفلاحة، بتشاور مع هذه الفئات، ف

وع لإظهار مدى التقدم وتقديم أدلة   زيارة ميدانية لموقع المشر
وع.   بضية حول تطور المشر

 
   
 
التجار الفلاحيون المحليون أو منظمات وسيطة أخرى ف

 سلسلة التوريد 

  أقرب وقت ممكن،  
 
• إدراج مجموعة نقاش / ورشة عمل، ف

وع     تصميم المشر
 
مع ممثلى  المجتمع لدراسة دمج تدابير ف

 لتعظيم استفادة النساء وتفادي أي أثر سلت   غير متناسب. 

 
 الجمعية المغربية للنهوض بالمقاولات الصغرى 

• تواصل موجّه مع المجموعات المحتمل أن تكون هشة، بما  
  عملية اتخاذ القرار  

 
  ذلك ضمان مشاركة مناسبة للنساء ف

 
ف

وع.   المتعلقة بتصميم المشر

 
  القطاع الفلاح  

 
 المركز الجهوي للمقاولير  الشباب ف

     

المديرية العملياتية  
وع )   ( DOPللمشر

  الصحافة والمجلات المهنية.  بصفة مستمرة 
 
اكة بير  القطاعير  العام والخاص )  • إعلانات ف   إطار الشر

 
(  PPP• تعيير  مقاول ف

وع.  وع وأسواق أخرى مرتبطة بالمشر  للمشر
 المقاولون والممونون 

  الصحف المحلية / الجهوية / الوطنية وعلى  
• إعلانات ف 

 .  الراديو المحلى 
  ذلك معايير  PPP• وثائق طلبات العروض الخاصة بعقد ال 

، بما ف 
 الاختيار. 

 .  • إرساء العقد.  • التواصل الداخلى 

• منتديات مجتمعية محلية أخرى مذكورة أعلاه، مثل غرفة  
 الفلاحة ومحطات الخدمات المحلية. 

 .  • فرص الشغل وفرص لفائدة الممونير 

المديرية العملياتية  
وع )   ( DOPللمشر

ة البناء  .  قبل بداية الأشغال / وبشكل مستمر خلال في    الصحافة والصحف والراديو المحلى 
  المستمر للأشغال وأنشطة البناء.  • إعلانات ف 

 المجتمعات المحلية المتأثرة بأشغال البناء  • الجدول الزمت 

• منتديات مجتمعية محلية أخرى مذكورة أعلاه، مثل غرفة  
 الفلاحة ومحطات الخدمات المحلية. 

 • تقدم أشغال البناء. 

نامج    لي 
ً
ذ طبقا

َّ
نف
ُ
• خطة تفصيلية للمشاركة والتواصل ت

 (. PPمشاركة الأطراف المعنية ) 
  ملاحظات من  

• آثار البناء وتدابير التخفيف )مع إمكانية تلق 
رة(.   المجتمعات المتض 

   
• نشر صفحة ويب يتم تحديثها مرة واحدة على الأقل ف 

السنة، تضم مجموعة متكاملة من المعلومات المختارة من  
  والاجتماع  الجيد  

طرف برنامج المشاركة وتعكس الأداء البيت 
وع.   للمشر

• إعلانات لفائدة الأطراف المعنية تتضمن أي اضطراب ناتج عن  
وع وتحيير  خطط تدبير السير أثناء البناء.   أنشطة المشر

كير   
وع، مع الي    إطار المشر

• توعية العمال بحماية البيئة ف 
وع.   على وجود الزواحف المحمية داخل منطقة المشر

ويد.   • فرص الشغل والي  

( ومن خلال برامج  induction• خلال عملية الإدماج )
 التكوين المستمر. 

وع.    والاجتماع  للمشر
 • معلومات عمومية حول الأداء البيت 

 
  • توعية العمال. 

 ( الخاصة بالبناء. EHS• خطة تدبير الصحة والسلامة والبيئة )

 أنشطة التواصل خلال مرحلةالاستغلال  (2

المديرية العملياتية  
وع )   ( DOPللمشر

    بداية الاستغلال 
• نشر صفحة ويب يتم تحديثها مرة واحدة على الأقل ف 

السنة، تتضمن مجموعة متكاملة من المعلومات المختارة من  
ظهر الأداء  PPPطرف برنامج مشاركة الأطراف المعنية )

ُ
( وت

وع.    والاجتماع  الجيد للمشر
 البيت 

 .   والاجتماع 
 المجتمعات المحلية / السلطات المحلية  • معلومات عمومية حول الأداء البيت 

• توفير بطاقة معلومات حول إجراءات التسجيل لفائدة  
 المرشحير  الجدد. 

 • تدبير الشكايات. 

  وفرص الشغل  
  تحديث الجدول الزمت 

• للاستمرار ف 
ويد، يتم استخدام المنتديات المجتمعية المحلية   والي  
المذكورة أعلاه، مثل غرفة الفلاحة ومحطات الخدمات  

ستخدم الصحف للإعلان عن فرص الشغل  
ُ
المحلية. كما ست
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ويد.   والي  

  حملة الإعلام  
 
• توفير مستمر للمعلومات كما هو مفصل ف

 المندرجة ضمن برنامج مشاركة الأطراف المعنية. 

( ومن خلال برامج التكوين  induction• خلال الإدماج )
 المستمر. 

المديرية العملياتية  
وع )   ( DOPللمشر

  العقود.  بصفة مستمرة 
 
 المقاولون / الممونون / الموظفون الداخليون  • جدول أعمال صيانة المعدات والمنشآت.  • إدراج بنود بيئية واجتماعية ف

( الخاصة بمرحلة  EHS• خطة تدبير الصحة والسلامة والبيئة ) (. EHS• جلسات توعية حول الصحة والسلامة والبيئة )
  ذلك تدبير النفايات. 

 
 الاستغلال، بما ف
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ة 4.5 اك الأطراف المعنية وتير  إشر

ة وأنماط   وري تحديد وتير وع، من الض  من أجل ضمان تواصل مستمر وفعّال مع مختلف الأطراف المعنية طوال دورة حياة المشر

اك المتوقعة لكل فئة من فئات الأطراف المعنية ة الإشر  .التواصل. يعرض الجدول أدناه وتير

ة: 4الجدول     وتير
اك مع الأطراف المعت   الإشر

انية التقديرية  اك  المير  ة الإشر    الجهة المعنية  وتير
 الأطراف المعنية الداخلية 

ة من طرف الحكومة   مستمر  وقت تدبير  الأشخاص الذين يتم تشغيلهم مباشر
وع )المديرية العملياتية   ويعملون ضمن وحدة تنفيذ المشر

وع    (. DOP –للمشر

مختلف المتعاقدين المكلفير  بتقديم الخدمات التقنية،   دوري  وقت تدبير 
، والمعدات.   والموظفير 

 عمال البناء )وممثلوهم النقابيون عند الاقتضاء(.  دوري  وقت تدبير 

 وقت تدبير 
 

 الأطراف المعنية الخارجية 

 البنك الأوروب   لإعادة الإعمار والتنمية والمموّلون  سنوي  وقت تدبير 

والتنمية القروية والمياه    وزارة الفلاحة والصيد البحري  نصف سنوي  وقت تدبير 
 والغابات 

 وإعداد المجال الفلاح  مديرية الري   نصف سنوي  وقت تدبير 

 ( DRAتافيلالت ) –المديرية الجهوية للفلاحة مكناس نصف سنوي  وقت تدبير 

  للاستشارة الفلاحية ) نصف سنوي  وقت تدبير 
 ( ONCAالمكتب الوطت 

ية لمكناس نصف سنوي  وقت تدبير   غرفة الفلاحة / الوكالة الحض 

  لسبو ) نصف سنوي  وقت تدبير 
 ( ABHSوكالة الحوض الماب 

ه، الحاجب  –المدينة، صفرو، مكناس–عمالات فاس شهري  وقت تدبير  المي  
 وإفران

، عير  شيڭاڭ، دخيسة، عير   الضوياتالجماعات المحلية:  شهري  وقت تدبير 
 جماعة، الحاجب، عير  تاوجطات، آزرو 

 ( CRIالمركز الجهوي للاستثمار ) شهري  وقت تدبير 

 USD 4,000–2,000وقت تدبير أو  
ي حال الاستعانة باستشاري  

 
 ف
ً
شهريا
ي   خارج 

  برنامج الري  شهري 
 الفلاحون المستعملون لنظام الري والمسجّلون ف 

 USD 2,000–1,000وقت تدبير أو  
ي حال الاستعانة باستشاري  

 
 ف
ً
شهريا
ي   خارج 

  ذلك استغلاليات   شهري 
التعاونيات والجمعيات الفلاحية، بما ف 

  برنامج الري 
ة من طرف نساء مسجلات ف   مسيرّ

 USD 2,000–1,000وقت تدبير أو  
ي حال الاستعانة باستشاري  

 
 ف
ً
شهريا
ي   خارج 

نامج الري  شهري    التسجيل بي 
 الفلاحون الراغبون ف 
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 USD 6,000–3,000وقت تدبير أو  
ي حال الاستعانة باستشاري  

 
 ف
ً
شهريا
ي   خارج 

 الملاك المتأثرون بي  ع الملكية لمرور وتوزي    ع خط الأنابيب  شهري 

 USD 4,000–2,000وقت تدبير أو  
ي حال الاستعانة باستشاري  

 
 ف
ً
شهريا
ي   خارج 

  داخل منطقة   شهري 
المستعملون الرسميون أو غير الرسميير  للأراض 

وع  المشر

 جمعية منتج   الزيتون  فصلى   وقت تدبير 

 جمعية الأطلس الكبير  فصلى   وقت تدبير 

 ( FEDAMفيدرالية منتج   الفواكه ) فصلى   وقت تدبير 

  سلسلة   فصلى   وقت تدبير 
 
التجار الفلاحيون المحليون أو منظمات وسيطة ف

 التوريد 

 الجمعية المغربية للنهوض بالمقاولات الصغرى  فصلى   وقت تدبير 

  القطاع الفلاح   فصلى   وقت تدبير 
 
 المركز الجهوي للمقاولير  الشباب ف

 جامعة فاس نصف سنوي  وقت تدبير 

1,000–2,000 USD  للإعلانات 
ً
 Maroc Soir  ,Maroc Matinالجرائد المحلية:  سنوي  سنويا

2,000–4,000 USD  للإعلانات 
ً
 Medina FM  ،Hexagone FM  ،Radioالإذاعات المحلية:   سنوي  سنويا

Hay Abib  ،WFIT 

 TV، الأولى، العيون SNRTالإعلانات التلفزية:  سنوي  وقت تدبير 

اك الأطراف المعنية  على وقت التدبير والموارد الداخلية  سيعتمد تنفيذ خطة إشر
ً
،   .أساسا   حال اللجوء إلى استشاري خارح  

وف 

ر التكلفة السنوية الإجمالية بير  
ّ
 .USD 222,000و   USD 111,000:يُقد

 الأدوار والمسؤوليات 4.6

وع تتحمل  اك الأطراف المعنية المديرية العملياتية للمشر ، وستوفر الوسائل اللازمة لمختلف مراحل   مسؤولية تنفيذ خطة إشر

وع  .المشر

وع  قومتس   تنفيذ  المديرية العملياتية للمشر
وع( ف   مجالس الجماعات القروية المحيطة بالمشر

ا
اك السلطات المحلية )وخاصة بإشر

ي    ع   للتشر
ً
 فيما يتعلق بأنشطة الاستشارة العمومية، ونشر المعلومات، وإجراءات نزع الملكية، وذلك وفقا

ً
هذه الخطة، خصوصا

اك الأطراف المعنية  .المغرب   ومتطلبات خطة إشر

وع ، مدير الألوش  سيتولى السيد محمد نبيل  ، المسؤولية العامة عن تدبير عملية الاستشارة ونشر    لمديرية العملياتية للمشر

 .المعلومات

 :وسيستلزم ذلك تعيير  فريق للربط مع المجتمعات المحلية يتولى المهام التالية

 تنفيذ جميع الأنشطة المقررة؛ ي•

 تنظيم عملية الاستشارة؛ ي•

 ضمان التواصل مع مجموعات الأطراف المعنية المحددة؛ ي•

 جمع ومعالجة الملاحظات والشكايات؛ ي•

 .الرد على الملاحظات والشكايات الواردةي•
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، سيتم تحويل بعض الملاحظات أو الشكايات إلى الشخص المختص داخل المديرية  لشكاياتوبحسب طبيعة الملاحظة أو ا 

وع  وع، مسؤول الصحة والسلامة المهنية — العملياتية للمشر من أجل تقديم   —، أو مسؤول الربط المجتمع  (مثل مدير المشر

 .الرد المناسب

 بيانات التواصل   —اسم الشخص ووظيفته 

وع ، مدير الألوش  محمد نبيل   المديرية العملياتية للمشر

، ص.ب.   ، فاس، المغرب، 74العنوان: شارع الجيش الملك 

m.aloussi@agriculture.gov.ma 

  74 16 83 0657  أو 25 20 94 535 212+ 

وع، ستقوم 3وقبل انطلاق أشغال مرحلة سايس   ل   المديرية العملياتية للمشر
َّ
، ويفض بتعيير  واحد أو أكير من وكلاء الربط المجتمع 

 .أن يكونوا من المنطقة المحلية ويتقنون اللهجات المحلية، للعمل داخل مكتب إعلام  محلى  

 

اف السيد محمد نبيل  وع ، مدير الألوش  وسيكون هذا الوكيل تحت إشر سند إليه المهام التالية  المديرية العملياتية للمشر
ُ
 :، وست

 تنظيم الأنشطة المحلية الخاصة بنشر المعلومات العمومية والاستشارة؛  •

 القيام بالربط مع مجالس الجماعات؛  •

 تدبير الشكايات وفق الإجراءات المعتمدة؛  •

اعات •  .إعداد تقارير شهرية موجّهة إلى الإدارة، تتضمن أنشطة الإعلام والاستشارة العمومية، إضافة إلى الشكايات والي  

 

 بيانات الاتصال بوكيل الربط المجتمعي  4.7

   
  المخصّص لتلق 

، أو عي  الرقم الهاتق  يمكن توجيه جميع التعليقات العامة والأسئلة والشكايات إلى وكيل الربط المجتمع 

 :الملاحظات، كما يلى  

 :الاسمي•

كةي•  :الشر

يدي ي•  :العنوان الي 

  ي•
وب  يد الإلكي   :الي 

وع ي•   للمشر
وب   :الموقع الإلكي 

  المخصّص للشكاياتي•
 :الرقم الهاتق 

 التواصل  4.8

ة أساسية. ويجب تنظيم جلسات إعلامية منتظمة   ل التواصل المستمر والتوعية ركير 
ّ
اك فعّال للأطراف المعنية، يشك لضمان إشر

 :بهدف

وع؛  • م المشر
ّ
 عرض تقد

ح التدابير البيئية المعتمدة؛  •  شر

 للمعلومات ويعزّز الفهم المتبادل •
ً
 دائما

ً
 .الرد على أسئلة الأطراف المعنية، بما يضمن تدفقا
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  وإعادة  
وع عي  إطار اقتناء الأراض  وقد تم بالفعل تنفيذ حملة واسعة لنشر المعلومات حول المرحلتير  الأولى والثانية من المشر

  شملت  
، والت   مع  36التوطير 

ً
وع منذ سنة   1,065اجتماعا  بالمشر

ً
 متأثرا

ً
، وكذلك مع المستفيدين ضمن برنامج  2019شخصا

اك  .الاشي 

ة وطويلة المدى،   وع، والأهداف قصير وبالتوازي، يجري تطوير أدوات تواصل لإعلام الأطراف المعنية بمختلف مراحل المشر

وع  للتتبع الجيد والفهم الواضح للمشر
ً
 .والممارسات المستدامة المعتمدة، بما يوفر مرجعا

وي    ج للاستعمال المستدام للماء لفائدة الأطراف المعنية    Agroconceptكما تم إطلاق حملة توعية من طرف المستشار  للي 

 .والمجتمع المحلى  

 كتيبات إضافية حول استعمال   —متاحة باللغتير  العربية والفرنسية    —كما تم إعداد كتيبات تواصلية 
ً
لهذا الغرض. وتوجد أيضا

 . ، مع تركير  خاص على البعد المتعلق بالنوع الاجتماع   
 الماء والتغير المناح 
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 آلية تدبير الشكايات 

وعتقوم  ح القضايا والقيام بالوساطة عند   المديرية العملياتية للمشر اعات بالاستعانة بأطراف ثالثة لشر بمعالجة الشكايات والي  

 .الحاجة

م بشكايته عي  آلية  
ّ
  أي وقت، أن يتقد

  اللجوء إلى القضاء المغرب   ف 
وع، مع احتفاظه بحقه ف  ويُمكن لأي شخص متأثر بالمشر

تدبير الشكايات وفق المسطرة الموضحة أدناه. وتشمل هذه الآلية جميع أنواع الشكايات، مهما كان موضوعها أو طبيعتها،  

 :وتتضمن المراحل التالية

 استقبال الشكاية، سواء كانت كتابية أو شفوية؛  •

  استمارة وسجل خاص من طرف وكيل الربط المجتمع  أو أحد أفراد الفريق   •
التسجيل الرسم  للشكاية ف 

ف؛ 
ّ
 المكل

اح حل؛  •  المعالجة الحبية من طرف الوزارة مع اقي 

 .اللجوء إلى الوساطة المستقلة عند الاقتضاء •

م  وعلا تلي   بإيجاد حل لجميع الشكايات، لكنها ملزمة باستقبالها وتسجيلها ومعالجتها وتوثيقها. وقد لا   المديرية العملياتية للمشر

 
ً
 إضافيا

ً
م دعما

ّ
 إلا عي  المساطر القضائية، رغم أن الآليات غير القضائية يمكن أن تقد

ا
 .تجد بعض الشكايات حلا

 المبادئ العامة لآلية تدبير الشكايات 5.1

  ستعتمدها 
ح الرسم التخطيط  أدناه آلية تدبير الشكايات الت 

ّ
وعيوض  .المديرية العملياتية للمشر



  3ـ مشروع الحفاظ على مياه سهل سايس خطة إشراك أصحاب المصلحة 

    27 

 PUBLIC 

 
  

وتسليم وصل  المديرية العملياتية للمشروع تسجيل الشكاية من طرف 
 للمشتكي 

بفحص الشكاية داخلياً، والبحث عن  المديرية العملياتية للمشروع تقوم 
 حل، ثم إرسال إشعار بالتوصل 

لجنة الوساطة تحُال الشكاية إلى    

  .تتوصل لجنة الوساطة بالشكاية  

   .تفحص اللجنة الشكاية وتقترح حلاً   

ع اتفاق لتنفيذ الحل، ويصُادق عليه   يوُقَّ
من طرف لجنة الوساطة، ثم تغُلَق  

 .الشكاية

 .رسل اللجنة رد ها إلى المشتكي

المشتكي راضياً عن  
 نعم ?الحل

 ا

ع اتفاق بين  المديرية العملياتية  يوُقَّ
والمشتكي لتنفيذ الحل، وتغُلَق  للمشروع 

 الشكاية

  القنوات القانونيةيحُال المشتكي إلى 
 .المتاحة لطلب الإنصاف

 لا

 نعم

حلاً المديرية العملياتية للمشروع تقترح 
 .على المشتكي

ة 
ج
عال

 م
ى:

ول
لأ
 ا
لة

ح
مر

ال
ية

خل
دا

  
ى  

لد ع 
رو

ش
لم

 ل
ية

ات
لي
عم

 ال
ية

ير
مد

 ال
طة 

سا
لو

 ا
نة

ج
 ل
ة:

ني
ثا
 ال

لة
ح
مر

 ال
ي

ائ
ض

لق
 ا
ار

س
لم

 ا
ة:

لث
ثا
 ال

لة
ح
مر

 ال

المشتكي راضياً عن  
 ?الحل

 

 مراحل معالجة الشكايات )نظام ثلاثي المراحل( 
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 :من المهم التأكيد على أن الشكاية يمكن أن تكون 

 مجهولة أو غير مجهولة؛  •

 فردية أو جماعية؛  •

 .شفهية أو كتابية •

وع باللغة المحلية )العربية أو الأمازيغية(،    إلى فريق المشر
ً
م شكايته شفويا

ّ
ر عليه ملء الاستمارة أن يقد

ّ
ويمكن لأي شخص يتعذ

  بالأمر كدليل على الاستلام
 .وسيقوم الفريق بملء الاستمارة وتسليم نسخة للمعت 

 من طرف وكيل الربط المجتمع  بالمكتب المحلى  للمعلومات. وبعد مراجعة أولية  
ً
ونيا سجّل الشكايات إلكي 

ُ
  المرحلة الأولى، ت

 
ف

عتي  غير مقبولة(
ُ
رفض الشكاية أو ت

ُ
ح حل على المشتك  )أو ت

كة المكلفة بالأشغال، يُقي   .داخلية من طرف الوزارة و/أو الشر

غلق الشكاية
ُ
ع اتفاق مكتوب وت

ّ
ح، يُوق  .إذا قبل المشتك  بالحل المقي 

ل المرحلة الثانية فعَّ
ُ
 .أما إذا رفض الحل، تبق  الشكاية مفتوحة، وت

 أ
ً
اح حل )يمكن أن يكون مطابقا  خارج الوزارة، الشكاية وتقوم باقي 

ً
نشئها الوزارة ويضمّ أعضاؤها أطرافا

ُ
  ت
و  تتلق  لجنة الوساطة، الت 

 عن الحل الأول(
ً
 .مختلفا

غلق الشكاية
ُ
 .إذا قبل المشتك  بحل اللجنة، ت

 .وإلا، يتم إخبار المشتك  بإمكانية اللجوء إلى المساطر القانونية المتاحة 

 آجال معالجة الشكايات  5.2

 :بالنسبة لكل شكاية مسجّلة

  ي•
ً
وع، أو كتابيا  باللغة المحلية )العربية أو الأمازيغية( لوكيل الربط المجتمع  أو لممثل المشر

ً
يمكن للمشتك  تقديم شكايته شفويا

؛   
وب  يد أو الموقع الإلكي   عي  الي 

 ( أيام؛ 7يتم تقديم إشعار كتاب   بالاستلام باللغة المحلية خلال أجل أقصاه سبعة ) •

اح حل خلال أجل أقصاه ثلاثون ) •  بعد تقديم إشعار الاستلام؛ 30يتم اقي 
ً
 ( يوما

ح، قد يتم اللجوء إلى لجنة الوساطة بعد المرحلة الأولى.  •  إذا لم يقبل المشتك  بالحل المقي 

 سجلّ الشكايات   5.3

وع بالاحتفاظ بسجلّ للشكايات. وسيتم إخبار الساكنة المتأثرة بوجود هذا السجلّ وكيفية الولوج إليه )مكان توفره،   سيقوم المشر

  إطار أنشطة الاستشارة ونشر المعلومات العمومية
فير  بتسجيل الشكايات، إلخ( ف 

ّ
 .وكيفية الوصول إلى المكل

سجل الشكايات بالطريقة التالية
ُ
 :ت

وع على مستوى مركز المعلومات الذي تفتحه  •  ؛ المديرية العملياتية للمشر

ونية للموقع الرسم  للوزارة • وع  عي  المنصة الإلكي  )يتم إعداد الاستمارة والمساطر  /المديرية العملياتية للمشر

 .ذات الصلة بالتنسيق مع الجهة المكلفة بالموقع(
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م نموذج استمارة الشكاية أدناه
َّ
 .يُقد

وع كما سيتم إعداد تقرير تتبّع لسجلّ الشكايات موجّه إلى   .وإلى المموّلير  المديرية العملياتية للمشر

 لجنة الوساطة  5.4

ها خلال المرحلة الأولى من الفحص والمعالجة )أنظر الشكل 
ّ
  لم يتم حل

المديرية  أعلاه(، ستقوم   4من أجل معالجة الشكايات الت 

وع   .بإرساء مسطرة للوساطة يتم تكييفها حسب كل حالةالعملياتية للمشر

 :وقد تم تأسيس لجنة وساطة مؤقتة تتكون من أعضاء مستقلير  ومحايدين، وهم 

 ممثل عن السلطات المحلية؛  •

وع؛ •  ممثل عن الجماعات المعنية بالمشر

  ذلك ممثلات عن النساء، يتم اختيارهم من بير  الهيئات المجتمعية   •
 
ما بير  ثلاثة وخمسة ممثلير  عن الساكنة، بما ف

 .المحلية، والوجهاء، والسلطات التقليدية والدينية

اع محلّ الاهتمام  .وتتألف لجنة الوساطة المؤقتة من أشخاص يتمتعون بثقة مختلف الأطراف المعنية بالشكاية أو الي  

 مسطرة معالجة الشكايات  5.5

 :ترتكز مسطرة معالجة الشكايات على المبادئ الأساسية التالية

 يجب أن تكون المسطرة شفافة ومنسجمة مع الثقافة المحلية؛  •

•   
ً
يجب تسجيل الشكايات باللغتير  المحليتير  العربية أو الأمازيغية، ويجب إبلاغ المشتكير  بنتائج معالجتها شفويا

؛ 
ً
 وكتابيا

(؛  •
ً
 أو كبارا

ً
، شبابا  أو نساءا

ا
 يجب أن تكون المسطرة متاحة لجميع أفراد المجتمع )سواء كانوا مستفيدين أم لا، رجال

 لمسطرة حلّ الشكايات؛  •
ً
 يجب تسجيل جميع الشكايات، سواء كانت مؤسسة أو غير مؤسسة، وفقا

جرى محادثات مع المشتك  بشأن كل شكاية، ويجب، عند الحاجة، القيام بزيارة ميدانية لفهم طبيعة   •
ُ
يجب أن ت

 .المشكل

 تسجيل الشكايات 5.5.1

  
  المواقع التاليةف 

  سجلّ متاح ف 
 : إطار آلية تدبير الشكايات، يجب تسجيل جميع الشكايات ف 

o  باللغة المحلية  :على مستوى الجماعات المحلية 
ً
وع، أو كتابيا  لممثل المشر

ً
يمكن تقديم الشكايات شفويا

  صندوق الشكايات المخصّص
 .)العربية أو الأمازيغية( باستعمال استمارة الشكاية المتوفرة، ثم وضعها ف 

وع •  باللغة المحلية باستعمال الاستمارة  :بشكل مباشر لدى مكتب المشر
ً
 أو كتابيا

ً
يمكن تقديم الشكايات شفويا

  صندوق الشكايات الموضوع لهذا الغرض
 .المتوفرة، ثم وضعها ف 

•  )  
وب  يد الإلكي  ، أو عي    :لدى وكيل الربط المجتمع  )الاسم/رقم الهاتف/الي 

ً
يمكن تقديم الشكايات شفويا

 
ً
، أو كتابيا  

وب  يد الإلكي  ويقوم وكيل الربط المجتمع  بملء الاستمارة نيابة عن المشتك    .الهاتف، أو الي 

  السجلّ 
 .لتسجيل الشكاية ف 

 

وع   ر ذلك، يقوم وكيل الربط المجتمع  أو أحد أعضاء فريق المشر
ّ
  حال تعذ

، يملأ الاستمارة بنفسه. وف 
ً
إذا كان المشتك  قادرا

 على الشكاية الشفوية للمشتك  
 .بملئها بناءا
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 حلّ الشكايات 5.5.2

وع ند تسجيل شكاية أو نزاع، تقوم ع ح، قائمة  المديرية العملياتية للمشر ورية )مثل التعويض المقي  بإعداد العناصر التقنية الض 

، والسبب الدقيق للشكاية( قدت مع المشتك 
ُ
  ع

 .الاجتماعات أو اللقاءات الت 

)  )الوزارة والمشتك 
اح حل مقبول للطرفير 

  تسع إلى اقي 
 .يتم استدعاء المشتك  أو المشتكير  للمثول أمام لجنة الوساطة الت 

  إطار أقل رسمية من الاجتماعات  
 
عند الحاجة، يمكن تنظيم اجتماعات إضافية، ويقوم أحد أعضاء اللجنة بمتابعة الوساطة ف

 .الشهرية

، ويضمن رئيس لجنة الوساطة صحته ويُضيف توقيعه.  ع من الطرفير 
ّ
  محض  مكتوب موق

 
ق ف

َّ
 أي اتفاق يتم التوصل إليه يُوث

ي على النوع الاجتماعي والتحرشم 5.5.3
ي حالات العنف المبن 

 
 سطرة تدبير الشكايات ف

ي على النوع الاجتماعي والتحرش ا
 لطابع الخاص للشكايات المرتبطة بالعنف المبن 

  على النوع الاجتماع  والتحرش، فإن المسطرة  
د للشكايات المرتبطة بالعنف المبت 

ّ
ة والطابع المجتمع  المعق  للحساسية الكبير

ً
نظرا

  هذه الحالات
 .العادية لتدبير الشكايات لا يمكن تطبيقها ف 

  يعالجها نظام تدبير  
  الشكايات الت 

ب التعامل مع هذا الصنف من الشكايات مقاربة خاصة ومتكيفة، مختلفة عن باف 
ّ
ويتطل

وع  .الشكايات الخاص بالمشر

ي على النوع الاجتماعي 
 أصناف العنف المبن 

ة أشكال، من بينها 
ّ
  على النوع الاجتماع  عد

 :يمكن أن يأخذ العنف المبت 

؛  •  الاعتداءات الجنسية ومختلف أشكال الانتهاكات ذات الطابع الجنس 

؛  •  
 العنف البدب 

•    
ممارسات اجتماعية أو ثقافية تمسّ بالحقوق الفردية )مثل الزواج القشي، وبعض الممارسات الضارة الت 

 تستهدف النساء(؛ 

ي(؛  •   ذلك الامتناع عن تقديم موارد أو فرص أو خدمات بدافع تميير 
 التحرش الجنس  )بما ف 

 .الإساءة النفسية أو العاطفية •

ي على النوع الاجتماعي 
ي العنف المبن 

ي قد تسهم ف 
وع والنر  عوامل الخطر المرتبطة بالمشر

  على النوع الاجتماع  نتيجة عوامل مثل 
  زيادة احتمالات حدوث العنف المبت 

وع ف   :قد يساهم المشر

  العلاقات بير  العمال والمجتمعات المحلية والسلطات؛   •
 عدم توازن السلطة ف 

وجود يد عاملة ذكورية وافدة بالقرب من الساكنة المحلية، مما قد يؤدي إلى ممارسات مسيئة مثل الاستغلال   •

 .أو الاعتداء أو السلوكيات غير اللائقة

 تسجيل الشكايات 

 لاستقبال الشكايات ذات  
ً
  على النوع الاجتماع  متاحا

  قضايا العنف المبت 
ب ف  يجب أن يكون شخص محوري مختص ومدرَّ

 .الطبيعة الحساسة
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  ذلك
 
 :يتعيرّ  على هذا الشخص التأكد من حصول المشتك  أو الناح   على الموافقة الواعية قبل اتخاذ أي خطوة لاحقة، بما ف

مة؛  •
ّ
 التحقق من المعلومات المقد

 .إمكانية التواصل بشكل آمن مع الناح   لضمان المتابعة المناسبة •

 حلّ الشكايات 

  على النوع الاجتماع  إلى المبادئ التالية 
 :تستند معالجة الشكايات المرتبطة بالعنف المبت 

؛  •  سلامة وحماية المشتك 

 الشية التامة؛  •

 .الموافقة الواعية وتمكير  الناح   من اتخاذ القرار •

  أي مسطرة للحل، يجب إجراء تحقق أولى  من الشكاية
 
وع ف  .قبل الشر

وع،   وي  هدف هذا التحقق فقط إلى تأكيد وجود علاقة بير  الشكاية والمشر

  منطقة   —بدون تحديد مسؤولية أو إثبات ذنب أي طرف 
فهذه مهمة السلطات المختصة وجهات الإحالة الرسمية المتواجدة ف 

وع  .المشر

 .إذا قرّر المشتك  تقديم شكاية رسمية، تتولى السلطات القضائية متابعة الملف

  على النوع الاجتماع  
  قضايا العنف المبت 

 .ويتم تنفيذ عملية التحقق من طرف فريق معالجة الشكايات، بمساندة المختص ف 

  ذلك، يمكن جمع المعطيات التالية لتسهيل المتابعة
 :وإذا أبدى المشتك  رغبته ف 

 العمر؛  •

 الجنس؛  •

 مكان وقوع الحادث؛  •

؛  •  نوع الأذى أو الاعتداء كما رواه الناح  

وع؛ •  العلاقة المحتملة بير  الحادث والمشر

  تم توجيه الناح   إليها خلال عملية   •
، أو تلك الت 

ً
  تم اللجوء إليها سابقا

الخدمات العلاجية أو الاجتماعية الت 

 .الشكاية

 التنسيق وإعداد التقارير 

، بعقد اجتماعات نصف سنوية لمراجعة   على النوع الاجتماع 
  العنف المبت 

 :يقوم فريق معالجة الشكايات، بدعم من المختص ف 

  معالجة الشكايات؛  •
م ف 

ّ
 مستوى التقد

  تمت مواجهتها؛  •
 الإكراهات أو الصعوبات الت 

 .فعالية النظام المعتمد لتدبير هذا النوع من الشكايات •

 لإجراءات الإبلا 
ً
، وذلك طبقا   على النوع الاجتماع 

د ارتباطها بالعنف المبت 
َّ
م الفريق بالتبليغ عن أي حالة يُشتبه أو يُؤك غ  كما يلي  

وع.   والإحالة المعتمدة ضمن المشر
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 _______________________________ :التوقيع 

 _______________________________ :التاري    خ

رقم المرجع:

الاسم 

الشخصي______________________________
الاسم الكامل

ملاحظة: يمكنكم تقديم الشكاية بشكل مجهول إذا 
رغبتم في ذلك، أو طلب عدم الكشف عن هويتكم لأي 

طرف ثالث دون موافقتكم.

______________________________ الاسم العائلي 

☐•   أرغب في تقديم شكاية بشكل مجهول• •

أطلب عدم الكشف عن هويتي دون موافقتي☐

:عبر البريد: الرجاء تحديد عنوانكم البريدي☐
_________________________________________
_________________________________________
_________________________________________
_________________________________________

_______

:عبر الهاتف☐
_________________________________________
_________________________________________

________

عبر البريد الإلكتروني:☐
_________________________________________

___________________

العربية☐ اللغة المفضلة للتواصل

الأمازيغية☐

الفرنسية☐

أخرى )المرجو التحديد(☐

ماذا حدث؟ أين حدث ذلك؟ من تأثر به؟ ما هي نتائج 

هذا المشكل؟
وصف الحادث أو الشكاية:

حادث/شكاية واحدة )تاريخ يحدد(☐ تاريخ الحادث / الشكاية

وقع عدة مرات )كم مرة؟(☐

مشكل قائم )ما زال مستمراً(☐

بيانات التواصل

الرجاء تحديد وسيلة التواصل المفضلة )البريد، 

الهاتف، البريد الإلكتروني(.

___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________

_________

ما الحل الذي ترغبون في اعتماده لمعالجة هذا المشكل؟
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
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وع ، مدير الألوش  محمد نبيل  يرح  إرجاع هذه الاستمارة إلى السيد  المديرية العملياتية للمشر

، ص.ب.   ، فاس، المغرب، 74العنوان: شارع الجيش الملك 

 ou 0657 83 16 25 20 94 535 212+  74الهاتف: 

  
وب  يد الإلكي    m.aloussi@agriculture.gov.ma الي 

 آلية المساءلة المستقلة الخاصة بمشاريع البنك الأوروبي لإعادة الإعمار والتنمية  5.6

م بطريقة تضمن الامتثال لمتطلبات   صمَّ
ُ
جميع المشاري    ع المموّلة من طرف البنك الأوروب   لإعادة الإعمار والتنمية يجب أن ت

 .الخاصة بالبنك 2024السياسة البيئية والاجتماعية لسنة  

  على  
  ينبع 

وتشمل هذه السياسة عشر متطلبات بيئية واجتماعية تغط  المجالات الأساسية للاستدامة البيئية والاجتماعية الت 

  ذلك المتطلب رقم 
 
امها، بما ف اك الأطراف المعنية 10المشاري    ع احي   .المتعلق بإشر

، على تحقيق ما يلى  آلية المساءلة المستقلة للمشاري    ع التابعة للبنك وتعمل   :، باعتبارها أداة مستقلة للجوء الأخير

وع ومنظمات المجتمع  ي• ها الأشخاص المتأثرون بالمشر   يثير
تسهيل حلّ الإشكالات البيئية والاجتماعية ومسائل الإفصاح الت 

وع؛    بشأن المشاري    ع المموّلة من طرف البنك، بير  مختلف الأطراف المعنية بالمشر
 المدب 

 الخاصة به؛  سياسة الولوج إلى المعلوماتتحديد مدى امتثال البنك لسياساته البيئية والاجتماعية ولمقتضيات ي•

  حال ثبوت عدم الامتثال، اتخاذ الإجراءات المناسبة لمعالجة أي خرق، ومنع أي حالات عدم امتثال مستقبلية
 .وف 

 التقارير 

 أصحاب المصلحة التقارير المتعلقة بخطة إشراك   6.1

اك الأطراف المعنية بشكل مستمر المعلومات التالية ق أنشطة إشر
ّ
 :يجب أن توث

ها وتوزيعها؛ ي• ها، وأشكالها )شفوية، منشورات، تقارير، ملصقات، إذاعة، صحف، إلخ(، وكيفية نشر   تم نشر
 نوع المعلومات الت 

 أماكن وتواري    خ الاجتماعات المنعقدة؛ ي•

  تم التشاور معها؛ ي•
 الأفراد أو المجموعات أو الهيئات الت 

  تم التعبير عنها؛ ي•
  تمت مناقشتها والانشغالات الت 

 المواضيع الرئيسية الت 

امات المتخذة وإجراءات المتابعة؛ ي•   ذلك الالي  
 الردود المقدمة على الانشغالات، بما ف 

 .العمليات المعتمدة لتوثيق هذه الأنشطة وضمان نقل المعلومات إلى الأطراف المعنيةي•

 تقارير وكيل الربط المجتمعي 6.2

اك الأطراف     إطار إشر
م تقرير وكيل الربط المجتمع  نظرة شاملة ومفصلة حول الأنشطة والعمليات الأساسية المنجزة ف 

ّ
يقد

  ذلك
 :المعنية، بما ف 

  الصحف ووسائل الإعلام والبيانات الصحفية؛ ي•
 قائمة أنشطة التواصل المنجزة، مثل الإعلانات ف 

 محاصر  اجتماعات الاستشارة، بما يشمل التواري    خ والأماكن وقوائم المشاركير  والصور التوضيحية؛ ي•

 على سير العملية  ي•
ا
الملفات المتعلقة بالمراسلات الأصلية المرتبطة بعملية الاستشارة، بما فيها الملاحظات الواردة، باعتبارها دليلا

 ونتائجها؛ 

تتبع وتسجيل الشكايات: حيث يجب تسجيل كل شكاية وإعطاؤها رقم تعريف خاص، إضافة إلى توثيق مسار معالجتها إلى غاية  ي•

ها وإغلاقها 
ّ
 .حل

https://www.ebrd.com/home/news-and-events/publications/institutional-documents/environmental-and-social-policy-2024.html
https://www.ebrd.com/home/what-we-do/projects/independent-project-accountability-mechanism.html
https://www.ebrd.com/home/who-we-are/strategies-governance-compliance/access-to-information-policy.html
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 التقرير السنوي  6.3

   
، تقوم الوزارة بإعداد تقرير سنوي للرصد البيت  ة من طرف وكيل الربط المجتمع 

ّ
بالإضافة إلى التقارير الشهرية الداخلية المعد

 :والاجتماع  موجّه إلى البنك، يشمل ما يلى  

 الأنشطة الرئيسية للاستشارة ونشر المعلومات المنجزة خلال السنة؛ ي•

 سير عمل المكتب المحلى  للمعلومات والموارد المخصّصة لأنشطة التواصل والاستشارة؛ ي•

  للوزارة )المستندات المنشورة، نموذج التواصل، إلخ(؛ ي•
وب   المستجدات المتعلقة بالموقع الإلكي 

  ذلكي•
 
اعات، بما ف  :العناصر المتعلقة بالشكايات والي  

  والتعويض، مرتبطة بالمعلومات، أخرى(؛  •
 تصنيف الشكايات )بيئية، مرتبطة باقتناء الأراض 

ة وتصنيفها؛  •  عدد الشكايات المفتوحة خلال الفي 

؛  • ة بشكل مُرضٍ للمشتك  ها خلال الفي 
ّ
  تم حل

 عدد الشكايات الت 

 أو على مستوى لجنة الوساطة(؛  •
ً
  لا تزال مفتوحة )قيد المعالجة داخليا

 عدد الشكايات الت 

 .متوسط آجال معالجة الشكايات •

 تقييم الأداء 6.4

اك الأطراف المعنية   خطة إشر
 للأهداف المحددة ف 

ً
اك الأطراف المعنية وفقا  .يتم تقييم أداء إشر

 :ويشمل التقييم عنضين رئيسيير  

مجة داخل الخطة؛ ي•  مدى تنفيذ الأنشطة المي 

 .مستوى تحقيق الأهداف المحددةي•

 ة وسيتم إدماج نتائج هذا التقييم، مرفوقة بالدروس المستخلصة، ضمن التحديثات المستقبلية للخط 

 



  3ـ مشروع الحفاظ على مياه سهل سايس خطة إشراك أصحاب المصلحة 

    35 

 PUBLIC 

ent lesيchangementsيinstitutionnelsيafinيdeيfaciliterيlaيtransitionيpourيlesيutilisateursيdeيl’eau.  

Johannesburg 

3rd Floor, 4 Sandown Valley Crescent 

Sandown, Sandton, 2031 

South Africa 

 

Cape Town 

2nd Floor, The Citadel Building 

15 Cavendish Street 

Claremont, 7700 

South Africa 

 

Nairobi  

5th Floor, Western Height 

Karuna Road 

Westlands, 00100 

Kenya 

 

Casablanca 

59, Boulevard Zerktouni 

6 éme Etage No18 

Morocco 

 

Cairo 

Office 5-A2 – Building 3 

The Polygon 

SODIC West Sheikh Zayed  

Egypt 

 

Singapore  

9 Raffles Place  

#26-01 Republic Plaza 

Singapore. 048619 

 

Hong Kong  

19/F, Lee Garden One  

33 Hysan Avenue 

Causeway Bay 

Hong Kong  

 

Paris  

3 Rue de l’Arrivée 

75749 Paris 

Cedex 15 

France  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


