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1 UVOD

1.1 Kratak opis Projekta

Evropska banka za obnovu i razvoj (EBRD) razmatra da obezbedi finansijska sredstva Vladi
Kosova za finansiranje modernizacije i rekonstrukcije infrastrukture za kanalizaciju i tretman
otpadnih voda u Urosevcu. Infrastrukturom za vodu i otpadne vode upravlja javno preduzeée
Regionalno vodovodno preduzeée Bifurkacioni (“‘RWCB?” ili “Preduzece”), koje pruza svoje usluge u
okviru administrativnih granica tri opstine: UroSevac, Kacanik i Beneral Jankovié.

Medutim, ne postoji postrojenje za tretman otpadnih voda (WWTP), a znaCajan deo starije
kanalizacione mreze je u zapustenom stanju, te Cesto dolazi do zadepljenja cevi zbog nakupljanja
sedimenta. Ostecenja postojece mreze otpadnih voda i nedostatak usluga tretmana otpadnih voda
rezultirali su zagadenjem povrSinskih i podzemnih voda. Zbog toga postoji hitha potreba za
modernizacijom i unapredenjem infrastrukture otpadnih voda kako bi se poboljSao kvalitet pruzenih
usluga, kao i kvalitet povrsinskih i podzemnih voda.

Projekat je kategorisan kao "B"! prema EBRD-ovoj politici za zastitu Zivotne sredine i socijalnih
pitanja (2019)2.

Projektom c¢e upravljati Jedinica za implementaciju projekta (PIU) koja ¢e se sastojati od
predstavnika RWCB-a i centralne vlade (relevantna ministarstva).

Kao doprinos predpristupnom procesu Kosova, Evropska unija (EU) je 2014. godine finansirala izradu
Studije izvodljivosti za procenu potreba za tretman otpadnih voda u UroSevcu. EBRD je 2023. godine
pokrenuo azuriranje Studije izvodljivosti i izradu prate¢e dokumentacije procene uticaja Projekta na
zZivotnu sredinu i socijalna pitanja od strane nezavisnih konsultanata.

Na osnovu azurirane Studije izvodljivosti, Projekat ¢e obuhvatiti:

1. lzgradnju juznog postrojenja za tretman otpadnih voda (WWTP) (kapaciteta 90.000
ekvivalentnih stanovnika) za opsluzivanje urbanog centra UroSevca i povezanih naselja, kao i
tri naselja u susednoj opstini Kaganik (Kodzaj, Eleza, Banijica) i izgradnju prilaznog puta
postrojenju za tretman otpadnih voda (trasa tek treba da bude definisana),

2. prosirenje postojeceg glavnog kolektora od sadasnje lokacije u blizini naselja Grlica do
predloZzene lokacije postrojenja za tretman otpadnih voda (oko 3 km), i

3. izgradnju manjeg dela nove kanalizacione mreze potrebne za povezivanje glavnog
kolektora sa naseljima Varo$, Gracko, Raka, Grlica i Doganaj (ukupno manje od 2 km), kao i
sa tri naselja opstine Kac¢anik (Kodzaj, Eleza, Banijica) (duzina nepoznata u ovom trenutku).

Prednosti Projekta su:

e Projekat bi prikupljao i tretirao kanalizaciju od cca. 75% stanovni$tva u opStini UroSevac.

e Svikanalizacioni ispusti u juznom slivu bi bili uklonjeni iz reke Nerodimke, neposredno uzvodno
od susedne opstine Kacanik.

o Posti¢i ¢e se zna€ajno poboljSanje kvaliteta vode prekograni¢ne reke Nerodimke sa Severnom
Makedonijom kao i Grékom, Sto ¢e doprineti ispunjenu ciljeva EU Okvirne direktive o vodama.
WWTP bi tretirala cca. 5.000 kg/dan organskog otpada.

o Kolektor uklju€uje kapacitet za buduée proSirenje i ukljuéuje tokove iz tri naselja u opstini
Kacanik.

e Projekat je u skladu sa opstinskom politikom razvoja otpadnih voda.

Projekat je kategorisan kao ,B” kada su njegovi potencijalni uticaji na Zivotnu sredinu i socijalna pitanja specificni za lokaciju, i/ili
se lako identifikuju i reSavaju kroz delotvorne mere ublaZavanja.

2EBRD politika u oblasti Zivotne sredine i socijalnih pitanja je dostupna na:
https://www.ebrd.com/news/publications/policies/environmental-and-social-policy-esp.html
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Planirano je da se WWTP izgradi na ravnom poljoprivrednom zemljiStu, koje se nalazi u opS$tini Kacanik,
juzno od sela Grlica. Zemljiste, povrsine 8,1 ha, trenutno je klasifikovano kao poljoprivredno zemljiste i
u privatnom je vlasnistvu. Ovo zemljiSte ¢e biti potrebno trajno otkupiti za potrebe Projekta (prema
pocetnim procenama, ukupno 33 zemljiSne parcele u privatnom vlasnistvu ée biti zahvacene trajnim
otkupom zemljista). Proces otkupa zemljiSta je detalino opisan u Okviru za otkup zemljiSta i obnove
sredstava za Zivot, i bi¢e implementiran pre izgradnje. Na osnovu Okvira, detaljan Plan otkupa zemljista
i obnove sredstava za Zivot &e biti razvijen u konsultaciji sa pogodenim vlasnicima kako bi se upravljalo
procesom preseljenja kada budu poznate karakteristike i obim otkupa zemljista.

Slika 1-1: Planirana lokacija WWTP

1.2  Ciljevi i delokrug ovog Plana angazovanja zainteresovanih strana

Ovaj Plan angazovanja zainteresovanih strana (SEP) razvio je PIU kako bi se svim
zainteresovanim i pogodenim stranama jasno iskomunicirao plan angazovanja zainteresovanih
strana koji ¢e se implementirati kroz celi projektni ciklus.

Cilj ovog SEP-a je da olak$a donosenje odluka u vezi sa Projektom i stvori mogucénosti za aktivno
ukljuivanje svih zainteresovanih strana na blagovremen nacin, kao i da pruzi moguénosti
zainteresovanim stranama da izraze svoja misljenja i zabrinutosti koje mogu uticati na Projektne odluke.
Svrha SEP-a je da poboljSa angazovanje zainteresovanih strana tokom trajanja Projekta i da se
angazovanje zainteresovanih strana sprovede u skladu sa kosovskim zakonodavstvom, kao i
zahtevima EBRD-a.

Ovaj SEP je dokument koji ¢e PIU periodi€éno azurirati, prema potrebi, kako bi se odrazile klju¢ne
promene u projektnim aktivnostima ili bilo koja nova promena u opsegu Projekta.
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SWECO ﬁu saradnji sa InfraPlus, Enova i BDO



Stranica 6

2 REGULATORNI ZAHTEVI ZA ANGAZOVANJE
ZAINTERESOVANIH STRANA

2.1 Zahtevi lokalnog zakonodavstva

Domaci zakoni koji reguliSu objavljivanje informacija i javne konsultacije od znacaja za ovaj Projekat
su:

1. Ustav Republike Kosovo propisuje da dokumenti drzavnih organa moraju biti javno dostupni,
osim iz razloga privatnosti, poslovne tajne ili sigurnosnih razloga. Pored toga, naglasava
kolektivhu odgovornost za Zivotnu sredinu, osiguravajuci da se javno mnjenje €uje i uzme u
obzir kada se donose odluke koje uti€u na Zivotnu sredinu.

2. Zakon o pristupu javnim dokumentima br. 06/L-081 garantuje pravo svakog lica na pristup
javnim dokumentima. Javne ustanove su duzne da proaktivno objavljuju sve javne dokumente
proizvedene, primljene, odrzavane ili kontrolisane u elektronskom obliku, putem objavljivanja
na zvani¢noj internet stranici javnih institucija, bez obzira na zahtev lica za pristup. Objavljivanje
se vrsi u elektronskom obliku, Stampanom obliku, putem radio-emitovanja ili na bilo koji drugi
nacin koji omogucava pristup $iroj javnosti.

3. Zakon o zastiti Zivotne sredine br. 03/L-025 predvida obavezu centralnih i lokalnih institucija i
svih drugih ovlasc¢enih organizacija da redovno, blagovremeno i objektivho obavestavaju
javnost.

4. Zakon o prostornom planiranju br. 04/L-174 sadrzi odredbe o obaveznom uces$cu javnosti i
javnom uvidu prilikom donoSenja prostornih planova. Administrativno uputstvo br. 05/2014
sadrzi dalje smernice o principima i procedurama za u€es¢ée javnosti u prostornom planiranju.

5. Zakon o eksproprijaciji nepokretne imovine br. 03/L-139 ukljuuje odredbe o postupku
komunikacije i informisanja tokom otkupa zemiljiSta (npr. organ za eksproprijaciju je duzan da
posalje svu potrebnu dokumentaciju i informacije identifikovanim nosiocima imovinskih prava i
odrzi javnu raspravu o eksproprijaciji u svakoj opstini u kojoj se nalazi predmetna imovina;
Odluka o eksproprijaciji se objavljuje u Sluzbenom listu i u dnevnim novinama, nakon Cega
sledi rok od 10 dana u kojem zainteresovane strane mogu dostaviti pismene primedbe organu
za eksproprijaciju i sl.)

6. Zakon o upotrebi jezika br. 02/L-37 reguliSe upotrebu sluzbenih jezika, kao i jezika zajednica
Ciji maternji jezik nije sluzbeni, u kosovskim institucijama i drugim javnim organizacijama i
preduzec¢ima. Daje jednak status albanskom i srpskom jeziku kao sluzbenim jezicima Kosova i
jednaka prava u pogledu njihove upotrebe u svim institucijama. Sve zajednice imaju pravo da
Cuvaju, odrzavaju i promoviSu svoj jezicki identitet.

7. Zakon o zaétiti licnih podataka, br. 03/L-215 definiSe prava, odgovornosti, principe i kaznene
mere u vezi sa zastitom linih podataka i privatnosti pojedinca. Ovim zakonom su definisane
nadleznosti institucije za nadzor zakonitosti obrade podataka i pristupa javnim dokumentima.

Drugi relevantni zakoni koji osiguravaju odgovarajuée konsultacije i jednak tretman pred zakonom
ukljuuju Zakon o zastiti od diskriminacije, br. 05/L-021; Zakon o ravnopravnosti polova, br. 05/L-020; i
Zakon o zastiti i promovisanju prava zajednica i njihovih pripadnika u Republici Kosovo, br. 03/L-047.
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2.2 Zahtevi EBRD-a

U Politici za zivotnu sredinu i socijalna pitanja (2019), EBRD je definisao sveobuhvatan skup specifi¢nih
uslova za realizaciju (PR) za koje se oCekuje da budu ispunjeni u okviru svakog projekta. PR 10
(Objavljivanje informacija i angazovanje zainteresovanih strana) naglasava vaznost otvorenog,
smislenog i transparentnog angazmana sa zainteresovanim stranama.

Zahtevi EBRD PR 10 mogu se sazeti na sledeci nagin:

Proces angazovanja zainteresovanih strana ukljucuje identifikaciju i analizu zainteresovanih
strana, planiranje angazZovanja, objavljivanje informacija, smislene konsultacije,
implementaciju mehanizma za zalbe i kontinuirano izvestavanje relevantnim zainteresovanim
stranama. Angazman mora poceti u ranoj fazi razvoja projekta i nastaviti se kroz trajanje
projekta.

Klijenti moraju osigurati da zainteresovane strane imaju pristup pravovremenim, relevantnim
i razumljivim informacijama, te da se angazman odvija na kulturno primeren i inkluzivan
nacin, bez manipulacije i prinude. Klijent ¢e objaviti relevantne informacije o projektu, na
lokalnom jeziku (jezicima) i na nacin koji je pristupacan i kulturoloski prikladan, uzimajuci u obzir
sve specifiCne potrebe grupa na koje projekat moze uticati ili grupe stanovnistva koje trebaju
specificne informacije. Tokom trajanja projekta, klijent ¢e nastaviti da pruza informacije
identifikovanim zainteresovanim stranama na stalnoj osnovi.

Klijent ¢e preduzeti znac¢ajne konsultacije na osnovu prirode i obima negativnih rizika i uticaja
projekta i nivoa interesovanja zainteresovanih strana.

Da bi blagovremeno odgovorio na zabrinutosti zainteresovanih strana u vezi sa projektom,
klijent ¢e uspostaviti efikasan mehanizam za zalbe $to je ranije moguée u procesu razvoja
projekta, kako bi primio i olak§ao reSavanje zabrinutosti i Zalbi zainteresovanih strana.

Klijenti su obavezni da razviju i implementiraju SEP koji opisuje kako ¢ée se angazman izvrsiti,
uklju€uju¢i vreme i metode angazmana, informacije koje treba objaviti, jezik(e) i vrstu
informacija koje treba traziti od zainteresovanih strana. Klijent ¢e identifikovati strane pogodene
projektom koje, zbog svojih posebnih okolnosti, mogu biti u nepovoljnom poloZzaju ili ranjive.

U
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3 PLAN ANGAZOVANJA ZAINTERESOVANIH
STRANA

3.1 Uvod

U ovom SEP-u su razvijeni komunikacijski i informacioni kanali uzimajuéi u obzir specifi¢ne potrebe
razliitih grupa zainteresovanih strana. PIU naglasava znacaj smislenog i pravovremenog
angazmana zainteresovanih strana kako bi se osigurao uspeh Projekta. Kroz ovaj proces
angazmana, PIU ima za cilj prikupiti vredne povratne informacije, komentare i sugestije od
zainteresovanih strana kako bi pobolj$ao dizajn projekta i maksimizovao lokalne Koristi.

3.2 Odgovornost za implementaciju SEP-a

PIU je odgovoran za implementaciju Projekta. PIU ¢e imenovati odredenu osobu koja ¢ée biti odgovorna
za implementaciju ovog SEP-a (kontakt informacije date u Poglavlju 4 ovog SEP-a).

Izvodaci koji su zaduzeni za izvodenje konkretnih projektnih aktivnosti takode su obavezni da
implementiraju relevantne odredbe ovog SEP-a (vidi Poglavlje 4 za viSe detalja). Zahtevi mehanizma
za zalbe Ce biti navedeni u ugovorima koji ¢e biti potpisani sa izvodacima.

3.3 Zainteresovane strane

Zainteresovane strane su identifikovane kako bi se odgovorilo razli¢itim zahtevima za konsultacije.
Zainteresovane strane uklju€uju osobe ili grupe koje su:

o direktno i/ili indirektno pogodene Projektom;
e imaju odredene interese za Projekat i njegove aktivnosti; ili
e imaju moguénost da utiCu na sam Projekat i njegov konacni ishod.

Mapiranje zainteresovanih strana je sprovedeno tokom razvoja ovog SEP-a na osnovu:

e poseta projekthom podruéju

e razgovora sa predstavnicima Opstine UroSevac (Odeljenje za urbanizam i Odeljenje za
katastar)

e razgovora sa predstavnicima Opstine Kacanik (gradonacelnikom, Odeljenjem za katastar,
Odeljenjem za urbanizam i Odeljenjem za javne usluge)

e pregleda dostupne projektne dokumentacije i medijskog istraZivanja.

Identifikovane zainteresovane strane su navedene u nastavku, dok su njihovi specifiéni
interesi/zabrinutosti i planirane metode komunikacije detaljno opisani u Poglavlju 3.6. Treba
napomenuti da sve zainteresovane strane koje nisu identifikovane u ovoj fazi Projekta mogu direktno
kontaktirati PIU kako bi predstavile sebe i svoje potrebe i kako bi olakSale efikasnu implementaciju SEP-
a.

1) Vlasnici zemljista pogodeni otkupom zemljisSta

Precizne informacije o tatnom obimu otkupa zemljiSta bi¢e dostupne tek nakon izrade studije o
eksproprijaciji kako je propisano domaéim Zakonom o eksproprijaciji nepokretne imovine. Prema prvim
procenama, ukupno 33 zemljiSne parcele u privatnom vlasnistvu (ukupno 8,1 ha) bi¢e pogodene trajnim
otkupom zemljista. Na osnovu dokumentacije koju je dostavilo Odeljenje za katastar Opstine Kacanik,
konstatovano je da od ukupnog broja vlasnika zemljista 7 parcela pripada srpskoj etni¢koj grupi, dok su
ostali vlasnici pripadnici nacionalne vecine (Albanci). Druge specifiCne ranjive grupe bice identifikovane
u Planu otkupa zemljista i obnove sredstava za Zivot koji ¢e biti razvijen za ovaj Projekat. Ne oCekuje
se fiziCko raseljavanje jer nema objekata na zemljiStu koje je potrebno otkupiti.
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Ne predvida se da ¢e biti potrebna dodatna kupovina zemljiSta za proSirenje glavnog kolektora zbog
njegovog planiranog postavljanja uz postojecu Zeleznitku prugu.

Trenutno, ostaje nejasno da li ¢e biti potreban otkup zemiljiSta za izgradnju pristupnog(ih) puta(eva) koji
vodi do lokacije WWTP. Takode, taCna trasa dela nove kanalizacione mreze koja je potrebna za
povezivanje glavnog kolektora sa selima Varo$, Gracko, Raka, Grlica, Dognjevo, Kodzaj, Eleza i
Banjica bice odredena u buduéim fazama projektovanja, ali se oCekuje da ¢e novi cevovodi biti
postavljeni uz lokalne puteve, tako da nece biti potreban otkup privatnog zemljiSta. Faze detaljnog
projektovanja u bliskoj buducnosti pruzi¢e jasne informacije o ovim aspektima.

U zavisnosti od logisti¢kih zahteva nadolazecih faza izgradnje, moze doc¢i do privremenog zauzimanja
odredenih podrucja. To moze biti iz razloga kao Sto su: uspostavljanje gradevinskih kampova,
razgraniCenje podruc¢ja odlaganja materijala, skladiStenje gornjeg sloja tla, rukovanje iskopanim
materijalom i druge aktivnosti vezane za izgradnju. Specifi€nosti ovih zahteva ¢e odrediti izabrani
izvodac.

2) Mesne zajednice u UroSevcu i Kacéaniku koje mogu biti pogodene gradevinskim
radovima

Ocekuje se da ¢e kuce i preduzeéa u neposrednoj blizini gradevinskih podrugja biti privremeno
pogodeni gradevinskim aktivnostima (vezano za izgradnju WWTP i pristupnog puta; i proSirenje
postojeceg glavnog kolektora i izgradnje delova nove kanalizacione mreze potrebne za povezivanje
glavnog kolektora sa naseljima Varo$, Gracko, Raka, Grlica, Dognjevo, Kodzaj, Eleza i Banjica).
Privremeni uticaji i smetnje mogu ukljugivati buku, prasinu, vizuelne uticaje i ograniCenja saobracaja
tokom faze izgradnije.

3) Mesne zajednice u Kacaniku koje mogu biti pogodene radom i odrzavanjem WWTP
U blizini planiranog WWTP nalazi se samo nekoliko ku¢a (najbliza je udaljena oko 300-400 m od
WWTP) i dve manje privatne fabrike. Ono $to moze izazvati zabrinutost lokalne zajednice tokom faze
rada su potencijalni mirisi koji se oslobadaju u zZivotnu sredinu zbog procesa preci§¢avanja otpadnih
voda i tretmana mulja u WWTP.

S druge strane, rad i odrzavanje WWTP ¢e zahtevati kvalifikovanu i nekvalifikovanu radnu snagu.
Mestani ¢e biti zainteresovani za moguénosti zaposljavanja. Poboljana lokalna infrastruktura (pristupni
put koji vodi do WWTP) takode ¢e biti jedna od koristi za lokalnu zajednicu.

4) Sadasnji i buduéi kupci RWCB-a, koje ¢e opsluzivati WWTP
Ova grupa zainteresovanih strana odnosi se na korisnike poboljSanog sistema otpadnih voda, odnosno
stambene, komercijalne i institucionalne potroSace u urbanom centru UroSevca i pridruzenim naseljima
(Varo$, Gracke, Raka, Grlica i Doganaj), kao i tri sela u susednoj opstina Kacanik (Kodzaj, Eleza i
Banjica). Oni ¢€e biti direktni korisnici poboljSane infrastrukture za otpadne vode.

Njihovi glavni interesi su kvalitet i pouzdanost usluga otpadnih voda, naknade za usluge, doslednost u
pruZanju usluga, kao i dugoro€na odrzivost i ekoloSke koristi.

5) Zainteresovane strane s opstim interesom za projekte otpadnih voda
Ova kategorija obuhvata Siri spektar pojedinaca i organizacija koji, iako nisu direktno pogodeni
Projektom, mogu biti zainteresovani za njegove rezultate. Ovo ukljuéuje:

¢ Mediji: Domacdi i lokalni mediji igraju klju€nu ulogu u Sirenju informacija o Projektu, oblikovanju
javnog mnjenja i informisanju ljudi o novostima u okviru Projekta, prednostima i svim
potencijalnim problemima.

e Opsta populacija regiona ili zemlje: Sira populacija, iako nije direktno opskrblijena sistemom
otpadnih voda UroSevca, oCekuje se da ¢e biti zainteresovana za koristi Projekta kroz
poboljSani kvalitet vode reke Nerodimke i druge pozitivne uticaje na zivotnu sredinu.

¢}
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¢ Nevladine organizacije (NVO) koje se bave Zivotnom sredinom: NVO, posebno one sa fokusom
na odrzivost zZivotne sredine i kvalitet vode reke Nerodimke, bi¢e zainteresovani posmatraci
Projekta. Njihova primarna briga ¢e verovatno biti ekolodki otisak Projekta, njegovo
uskladivanje sa medunarodnim standardima (posebno EU Okvirnom direktivom o vodama), i
njegov potencijal za postavljanje presedana za buduée infrastrukturne projekte. Napomena:
lako takve organizacije jo$ nisu pokazale poseban interes za ovaj Projekat, svima ¢e biti
pruzena mogucnost da izraze svoje misljenje ili zabrinutost tokom pripreme i implementacije
Projekta. Sve organizacije zainteresovane za Projekat mogu poslati svoje kontakt podatke PIU-
u kako bi bile uklju¢ene u ovaj SEP i direktno obavestene o dogadajima u sklopu Projekta.

6) Relevantni drzavni organi
Ova grupa uklju€uje regulatorna tela sa nadzorom i interesom za uspesan zavrSetak i rad Projekta:

e Opstine UroSevac i Kaganik

e Regulatorni organ za usluge vode (reguliSe aktivnosti pruzalaca vodnih usluga na Kosovu i
obezbeduje pruzanje visokokvalitetnih, efikasnih i sigurnih usluga; definiSe tarife usluga;
uspostavlja standarde usluga; i prati ucinak pruzalaca usluga)

o Meduministarski savet za vode (telo za koordinaciju i donoSenje odluka odgovorno za
unapredenje sektora voda i zastitu vodnih resursa i vodnog sistema Kosova)

¢ Meduresorna komisija za javna preduzeéa (predstavlja Vladu u ostvarivanju prava akcionara
Republike Kosovo u javnim preduzec¢ima kao sto je RCWB)

¢ Ministarstvo Zivotne sredine, prostornog planiranja i infrastrukture — MESPI (odgovorno za
prostorno planiranje, otkup zemljita, definisanje uslova za izgradnju, zastitu Zivotne sredine)

¢ Ministarstvo ekonomije (akcionar u ime Vlade Kosova, vodi Jedinicu za politiku i nadzor javnih
preduzeca)

¢ Ministarstvo finansija, rada i transfera (korisnik sredstava za Projekat)

¢ INFRAKOS (odgovoran za upravljanje Zelezni¢kom infrastrukturom na Kosovu)?3

o Kosovsko preduzeée za snabdevanje elektriénom energijom — KESCO (daje odobrenja za
elektiréno napajanje)*.

7) lzvodadi ili podizvodadi za izgradnju, pra¢enje i nadzor radova i njihovi zaposleni
Izvodadi radova ili nadzorni inzenjer jo§ uvek nisu odabrani, ali su klju¢na zainteresovana strana za
uspesno izvodenje i realizaciju Projekta, osiguravajuéi sigurnost i uskladenost tokom procesa izgradnje.

3.4 Prethodno angazovanje zainteresovanih strana

Do danas, objavljene su ograni¢ene informacije o Projektu. Opstina Kac¢anik je 30. juna 2016. godine
donela Odluku od javnog interesa koja je stavljena na uvid javnosti putem web stranice Opstine.
Prethodne interakcije sa zainteresovanim stranama bile su uglavnom ograni¢ene na diskusije izmedu
RWCB i relevantnih vladinih organa. JoS uvek nisu u€injeni nikakvi napori za angazman sa lokalnom
zajednicom, niti su odrZzane javne rasprave ili sastanci na kojima bi se razgovaralo o Projektu.

Opstina Kacanik je u procesu dono$enja novog Opstinskog razvojnog plana koji uklju€uje predloZzenu
lokaciju WWTP. Zakon o prostornom planiranju zahteva javne konsultacije za sve prostorno-planske
dokumente. Trenutno je nacrt plana u fazi razmatranja od strane Ministarstva Zivotne sredine,
prostornog planiranja i infrastrukture. Po zavrSetku ovog pregleda, plan ¢e biti objavljen na javni uvid,
nakon Cega ¢e uslediti organizovanje javnih rasprava tokom kojih ¢e zainteresovane strane moci izneti
svoje stavove i zabrinutosti u vezi sa predlozenim planom. Datum, vreme i mesto odrzavanja javnih
rasprava bi¢e unapred javno objavljeni. Nakon procesa konsultacija, izveStaj u kojem su sumirani
komentari javnosti i odgovori na komentare bi¢e stavljen na uvid javnosti.

3 Jedna od opcija za prilazni put lokaciji WWTP zahteva prolazak Zeleznitke pruge, stoga je potrebno odobrenje INFRAKOS-a,
iako su moguci i alternativni pravci. Takode, glavni kolektor ¢e biti proSiren do lokacije WWTP; medutim, trasa je u blizini
Zeleznicke pruge, pa je potrebno odobrenje INFRAKOS-a.

4 Snabdevanje elektricnom energijom iz KESCO-a nije obezbedeno na lokaciji WWTP, pa je stoga potrebno odobrenje za
pros$irenje napajanja do lokacije.
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SWECO ﬁu saradniji sa InfraPlus, Enova i BDO



Stranica 11

3.5 Planirano objavljivanje informacija i konsultacije

Efikasno angazovanje zainteresovanih strana oslanja se na transparentno objavljivanje informacija i
znaCajne konsultacije. Ovo poglavlje detaljno opisuje strategiju PIU i planirane aktivnosti kako bi sve
zainteresovane strane bile informisane i ukljuéene tokom trajanja Projekta.

A. OBJAVLJIVANJE PROJEKTNE DOKUMENTACIJE

PIU ¢ée objaviti sledec¢e dokumente Sto je pre moguce u procesu razvoja Projekta:
e ovaj SEP;
e Projektni obrazac za zalbe (Prilog 1 ovog SEP-a);
e  Okvir za otkup zemljista i obnovu sredstava za zivot; i
e Netehnicki sazetak (NTS) Projekta.

Dokumenti ¢e biti javno dostupni na albanskom, srpskom i engleskom jeziku u elektronskom i
Stampanom obliku na:

Ime institucije Web stranica Adresa

RWCB http://www.bifurkacioni.com/ Ulica Enver Topalli, UroSevac, Kosovo
Tel. +383 (0)290 320 650
info@bifurkacioni.com

Ministarstvo Zivotne https://mmphi.rks-gov.net/ Nekadasnja medijska palata "Rilindja", 10000

sredine, prostornog Pristina, Pristina, Kosovo

planiranja i infrastrukture Tel. +383 (0) 38 200 32 003

(MESPI) dkp.mmph@rks-gov.net

Opstina UroSevac https://kk.rks-gov.net/ferizaj/ Ulica Déshmorét e Kombit, bb, UroSevac,
Kosovo

Tel. +383 (0)38 200 46 076 i 080011005
info.ferizaj@rks-gov.net

Opstina Kac¢anik https://kk.rks-gov.net/kacanik/ | Ulica Emin Duraku, Kaganik, Kosovo
Tel. +383 290 380 047 i 080011014

B. SASTANCI ZA JAVNE KONSULTACIJE

PIU ¢e zakazati i odrzati sledece javne konsultativne sastanke kako sledi:

e najmanje jedan set sastanaka nakon odabira projektanta i poCetka izrade glavnog projekta —
predstavljanje Projekta zainteresovanim stranama u svrhu dobijanja povratnih informacija od
lokalnih zainteresovanih strana,

e« najmanje jedan set sastanaka pre pocetka izgradnje — da se svim zainteresovanim stranama
prezentuju detalji Projekta definisani u glavnhom projektu i da se dobiju povratne informacije od
lokalnih zainteresovanih strana.

Ovi sastanci ¢e se odrzati $to blize Projektnim lokacijama kako bi se uzele u obzir potrebe domacinstava
kao Sto su gradani sa niskim primanjima i porodice ili starije osobe &ije moguénosti putovanja mogu biti
ograni¢ene. Sastanci ¢e takode biti organizovani kako bi se uzelo u obzir vreme koje odgovara
potrebama poljoprivrednika i Zena. Po potrebi, PIU ¢e organizovati odvojene diskusije u malim grupama
sa bilo kojom ranjivom grupom ili njihovim predstavnicima, te ¢e utvrditi da li ¢e mozda biti potrebna bilo
kakva dodatna konkretna pomo¢ kako bi se osiguralo da takve grupe ili pojedinci nisu isklju€eni ili nisu
u mogucnosti da u potpunosti u€estvuju u procesu konsultacija.

PIU ¢e obavestiti sve zainteresovane strane o taénom datumu, vremenu i mestu gde ¢e se
sastanci odrzati 10 dana unapred putem sledecih kanala:

e Zvanitne web stranice RWCB, MESPI i opstina UroSevac i Kacanik

¢}
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e Oglasi postavljeni na vidljivim mestima u blizini Projektnih lokacija; zgrade opstina UroSevac i
Kacanik; kao i kancelarija mesnih zajednica u naseljima Grlica, Varo$, Gracko, Raka, Dognjevo,
Kodzaj, Eleza i Banjica

e Lokalni mediji i novine u velikom tiraZzu u UroSevcu i Kacaniku

e Socijalne mreze

PIU ¢e razmotriti sve komentare i predloge u vezi sa Projektom. Kratki izvesStaj (“matrica komentara”)
o zaprimljenim komentarima/predlozima i odgovorima od PIU bi¢e objavljen na web stranicama
RWCB, MESPI, opstina Urosevac i Kacanik.

Svi sastanci ¢e se odrzavati na albanskom, srpskom ili drugim jezicima koji se koriste prema potrebi.

Mozda ¢e biti potrebno odrzati odvojene sastanke kako bi se zadovoljile potrebe razli€itih etni¢kih grupa
kao $to su Askalije i Romi®.

Sprovesce se sveobuhvatan proces konsultacija u vezi sa procesom otkupa zemljiSta, kako je
navedeno u LALRF-u.

C. OBAVESTAVANJE JAVNOSTI O GRADEVINSKIM RADOVIMA

PIU ¢e se obavezati na pruzanje jasnih informacija o razlicitim aspektima planiranih gradevinskih
aktivnosti. Ovo uklju¢uje pojedinosti o lokaciji, predvideni datum pocetka, o¢ekivano trajanje
planiranih radova i sve predvidene prekide u saobracaju i sve druge potencijalne neugodnosti
za javnost najmanje 30 dana pre pocCetka radova putem sledecih kanala:

e Zvanitne web stranice RWCB, opstina UroSevac i Ka¢anik

« Oglasi postavljeni na vidljivim mestima u blizini Projektnih lokacija, javnih prostorija, ukljucujuci
postojece prostorije mesnih zajednica

e Lokalni mediji i novine u velikom tirazu u UroSevcu i Kaganiku

Kada izgradnja zapocne, izvodac radova ¢e postaviti informativne table na gradilistu(ima) kako bi
se jasno prikazale kontakt informacije za adresiranje zabrinutosti treéih strana (kontakt podaci osobe
koja je odredena za reSavanje bilo kakvih problema ili nedoumica tre¢ih strana — ime, pozicija, broj
telefona i e-mail).

D. INFORMISANJE JAVNOSTI TOKOM RADA | ODRZAVANJA

Rezultati procesa angaZovanja zainteresovanih strana bic¢e ukljuéeni u Izvestaje o Zivotnoj sredini i
socijalnim pitanjima za EBRD koje ¢e pripremiti PIU, sumirajuéi uticaje na zivotnu sredinu i socijalna
pitanja, zdravlje i sigurnost, uc¢inak objavljivanja i konsultacija te implementaciju eksternog mehanizma
za zalbe. PIU ¢&e pripremati saZzetak ovih izveStaja o zivotnoj sredini i socijalnim pitanjima svake godine
kako bi se osiguralo redovno izvestavanje zainteresovanih strana, i kako bi bilo objavljeno na web
stranici RWCB-a (bez ikakvih poverljivih informacija).

Osim toga, tokom faze rada i odrzavanja, RWCB ¢e se posvetiti reSavanju svih problema s neugodnim
mirisom Koji su neophodni za odrZzavanje dobrih odnosa sa zajednicom u okruZenju. Kako bi efikasno
upravljao ovim problemima, RWCB c¢e pratiti Zalbe zajednice putem mehanizma za podnoSenje zalbi i
u slucaju zalbi lokalnog stanovniStva u vezi s neugodnim mirisima, proceniti izvodljivost instaliranja
efektivnih sistema za kontrolu mirisa na klju¢nim tackama WWTP, a gde je verovatno da ¢e se neugodni
mirisi emitovati, kao Sto su filteri sa aktivnim ugljem, biofilteri ili hemijski skruberi. Istovremeno, na
informativnoj tabli WWTP koja sadrzi bitne informacije vezane za postrojenje, kontakt informacije za
javne Zalbe prema RWCB c¢e biti ukljucene.

5 U Urosevcu, Albanci ¢ine najve¢u etni¢ku grupu sa oko 95%, zatim slede Askalije i Romi, dok u Kacaniku skoro 100%
stanovnika €ine Albanci.
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3.6 Ciljevi i metode angazmana

Spisak identifikovanih zainteresovanih strana i specifi¢ni zahtevi za komunikaciju dati su u tabeli ispod.

Kao $to je ranije spomenuto, ova lista zainteresovanih strana u nastavku mozda nije konacna i svi
zainteresovani subjekti koji nisu identifikovani u ovoj fazi Projekta mogu direktno kontaktirati PIU kako
bi predstavili sebe, svoje potrebe i interese. PIU e u skladu s tim azurirati SEP. Predlozi za poboljSanje
predloZenih metoda komunikacije su takode dobrodosli i mogu se poslati PIU koji je otvoren za povratne
informacije od zainteresovanih strana.
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Tabela 3-1: Plan angaZovanja zainteresovanih strana

Identifikovana
zainteresovana strana

Vlasnici zemljista
pogodeni otkupom
zemljista

Mesne zajednice u
Urosevcu i Ka¢aniku koje
mogu biti pogodene
gradevinskim radovima

Mesne zajednice u
Kacéaniku koje mogu biti

Konkretna
pitanjaili
interesi

Otkup privatnog
zemljista,
ograni¢enja u
koriscenju
zemljista i pristup
imovini i
prirodnim
resursima

Gradevinske
aktivnosti koje
mogu uzrokovati
smetnje lokalnom
stanovnistvu
(buka, prasina,
vibracije,
ogranicenja
pristupa, pojacan
saobracaij)

Mirisi koji se
potencijalno

Aktivnosti i napori u
komunikaciji i angazovanju

Tokom razvoja i implementacije

LALRP-a (u fazi pre izgradnje):

e  Pruzanje pravovremenih
informacija o aktivhostima
otkupa zemljista i odgovora
na pitanja/zalbe

e lzrada buduceg Plana
otkupa zemljiSta i obnove
sredstava za Zivot (LALRP)
na osnovu ciljanih
konsultacija i angazmana
na nivou domadinstva
(intervjui domadinstava,
diskusije u fokus grupama,
intervjui sa klju&nim
informatorima)

e Predstavljanje Okvira za
otkup zemljista i obnove
sredstava za zivot (LALRF)
i buduceg LALRP-a, te
razmatranje pitanja i
zabrinutosti oko otkupa
zemljista

e LALRP ¢e ukljuciti posebna
razmatranja potreba
etnickih grupa u manjinama
i raseljenih lica kako bi se
osigurala adekvatna i
pravovremena razmena
informacija. Posebna
paznja ¢e se posvetiti
adekvatnoj upotrebi
sluzbenih jezika prilikom
objavljivanja relevantnih
informacija.

« Sto se tide svih odsutnih
vlasnika imovine, posebno
etnickih grupa u manjinama

i raseljenih lica, bi¢e ulozeni

svi napori da se pravilno
identifikuju i lociraju svi
odsutni vlasnici imovine, da
se angazuje pomo¢
kancelarija manjinskih
zajednica i/ili nevladinih
organizacija na Kosovu ako
je potrebno, i da se iznos
nadoknade uplati na
poseban racun u Centralnoj
banci Kosova.

Pre pocetka gradevinskih

radova:

e  Pristup projektnim
dokumentima na web
stranici i u prostorijama
RWCB, opstinama
UroSevac i Kacanik

e Javni sastanci i
omogucavanije pristupa
matrici komentara nakon
sastanaka

e Objavljivanje informacija o
planiranim gradevinskim

¢
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Informacije/dokumenti
koje treba objaviti

Informacije o
postupku otkupa
zemljiSta (poCetak
procesa, odluka o
javnom interesu,
opstinski prostorni
planisl.)
Informacije o
raspolozivom
mehanizmu za
Zalbe (i zalbene
procedure prema
domacem Zakonu
0 eksproprijaciji i
mehanizmu za
zalbe specifi¢nim
za Projekat
predstavljenim u
ovom SEP-u)
Odgovori na
pitanja/zalbe
Sadrzaj LALRF-a i
buduéeg LALRP-a

Paket za
objavljivanje u
okviru Projekta
(SEP, NTS,
Obrazac za zalbe)
Matrica komentara
(treba pripremiti
nakon javnih
sastanaka)
Informacije o
obimu, vremenu i
trajanju planiranih
radova



Identifikovana
zainteresovana strana

pogodene radom i
odrzavanjem WWTP
(nekoliko kuéa i preduzeca
u blizini budu¢eg WWTP)

Sadasniji i buduci kupci
RWCB, koje ¢e
opsluzivati WWTP
(korisnici poboljSanog
sistema otpadnih voda, tj.
stambeni, komercijalni i
institucionalni potrosaci u
urbanom centru UroSevca i
pridruzenim naseljima
(Varos, Gracko, Raka,
Grlica i Dognjevo), kao i tri
maselja u susednoj opstini
Kacanik (Kodzaj, Eleza i
Banjica)

Zainteresovane strane s
opstim interesom za
projekte otpadnih voda
(lokalni i nacionalni mediji,
opsta populacija regiona ili
zemlje, ekoloske nevladine
organizacije koje mogu
pokazati interesovanje)

Relevantni drzavni

organi:

e Opstine UroSevac i
Kacanik

¢ Regulatorni organ za
usluge vode

¢ Meduministarski savet
za vode

o Meduresorna komisija
za javna preduzeca

e Ministarstvo zivotne
sredine, prostornog
planiranja i
infrastrukture

e Ministarstvo ekonomije

e Ministarstvo finansija,

rada i transfera

INFRAKOS

Konkretna
pitanjaili
interesi
oslobadaju iz
WWTP

Moguénosti
zaposljavanja

PoboljSana
lokalna
infrastruktura
(novi pristupni
put)

Kvaliteta i
pouzdanost
usluga otpadnih
voda, naknada za
usluge,
doslednost u
pruzanju usluga,
kao i dugoroc¢na
odrzivost i
ekoloske
prednosti

Poboljsan kvalitet
vode reke
Nerodimke

Opsti uspeh
projekta i
uskladenost sa
medunarodnim
standardima

Poboljsan kvalitet
vode reke
Nerodimke i drugi
pozitivni uticaji na
Zivotnu sredinu

Izdavanje
dozvola,
saglasnosti i
misljenja u skladu
sa domaéim
zakonodavstvom;
pracenje
uskladenosti sa
domagdim
zakonodavstvom

Aktivnosti i napori u
komunikaciji i angazovanju

radovima 30 dana pre
pocetka radova

Projektni mehanizam za
Zalbe koji Ce biti postavljen
na gradilistima i dostupan
tokom celog procesa
izgradnje

Tokom faze rada i odrzavanja:

Pristup sazetku godi$njih
izvestaja o Zivotnoj sredini i
socijalnim pitanjima
Informativne table na ulazu
u WWTP sa informacijama
za zalbe

Tokom faze rada i odrzavanja:

Objavljivanje informacija
putem sluzbene web
stranice RWCB-a,
Facebook stranice,
saopstenja za medije
RWCB-ova besplatna
informativna linija
Godisnja istrazivanja
zadovoljstva kupaca
RWCB-a i objavljeni
izvestaji o anketama
Pristup sazetku godisnjih
izvestaja o zivotnoj sredini i
socijalnim pitanjima

Pre pocetka izgradnje i nakon
toga:

Publikacije projektnih
dokumenata i informacija
na web stranicama
Lokalni mediji/saopstenja
za Stampu

Javni sastanci i
omogucavanje pristupa
matrici komentara nakon
sastanaka

Pristup sazetku godisnjih
izvestaja o zivotnoj sredini i
socijalnim pitanjima

U vremenskim okvirima i
ucestalosti kako to zahteva
svaki organ:

Zvanicni kanali
komunikacije

Konsultacije sa drzavnim
organima u okviru
procedura izdavanja
dozvola

Izvestavanje i pracenje na
osnovu zahteva domaceg
zakonodavstva

¢
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Informacije/dokumenti
koje treba objaviti

¢ Informacije o
dostupnosti
mehanizma za
Zalbe

e Sazeti izvestaji o
Zivotnoj sredini i
socijalnim pitanjima
(godisniji)

e Informacije o
koristima WWTP i
svim potencijalnim
smetnjama;
naknade za usluge

e Informacije o
dostupnosti
mehanizma za
Zalbe

e  Sazeti izvestaji o
Zivotnoj sredini i
socijalnim pitanjima
(godisniji)

e Projektna
dokumentacija
(SEP, NTS,
Projektni obrazac
za zalbe) i matrica
komentara

e Informacije o
obimu, vremenu i
trajanju planiranih
radova

e Sazeti izvestaji o
Zivotnoj sredini i
socijalnim pitanjima
(godisniji)

e Informacije o
projektnim
aktivnostima u
formatima i u
skladu sa domacim
zakonodavstvom



Identifikovana Konkretna
zainteresovana strana pitanjaili
interesi

e Kosovsko preduzecée

za snabdevanje

elektricnom energijom -

KESCO
lzvodadi ili podizvodaci Zdravlje i
za izgradnju, pracenje i sigurnost; rad i
nadzor radova i njihovi uslovi rada;

zaposleni okruzenje i uticaji;
bezbednost na
putevimaiu

saobracaju

Aktivnosti i napori u
komunikaciji i angazovanju

Pre pocetka izgradnje i tokom
celog procesa izgradnje:

Informacije putem
ugovaranja

Obuke i uvodenja pre
mobilizacije
Komunikacija preko
nadzornih inZenjera
Razgovori na gradilistima o
temama zdravlja i
bezbednosti, postupku za
slu¢ajne pronalaske i
drugim temama

U toku izvodenja radova
dostavljaju se redovni
izvestaji o toku radova
Mehanizam za Zalbe
radnika

¢}
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Informacije/dokumenti
koje treba objaviti

¢ Informacije o
propisima o
bezbednosti i
zdravlju na radu,
zahtevima zastite
Zivotne sredine

¢ Informacije o
mehanizmu za
zalbe radnika



Stranica 17

4 UPRAVLJANJE ZALBAMA

Pregled

PIU nastoji da osigura da izgradnja WWTP nece rezultirati Stetnim uticajima za one koji Zive u blizini
lokacije Projekta ili za druge potencijalno pogodene zainteresovane strane. PIU razume da je
upravljanje Zalbama vazna komponenta angazmana zainteresovanih strana i vazan aspekt upravljanja
Projektnim rizicima. Mehanizam za Zalbe na nivou Projekta je uspostavljen za pogodene zajednice kao
proces za primanje, evaluaciju i reSavanje Zalbi pogodenih zajednica. PIU ¢e implementirati mehanizam
za zalbe kako bi osigurao da odgovara na sve probleme i Zalbe, posebno od zainteresovanih strana i
zajednica.

PIU i izvodaci/ nadzorni inZenjeri na licu mesta ¢e prihvatiti Zalbe povezane s Projektom. PIU ¢&e pratiti
nacin na koji se Zalbe reSavaju i osigurati da se one na odgovarajuéi nacin adresiraju u rokovima
navedenim u okviru mehanizma predstavljenog u nastavku. Ovo poglavlje ukljucuje sledece pratece
priloge: Projektni obrazac za zalbe (Prilog 1), obrazac registra zalbi (Prilog 2), i predlozak registra za
angazovanje zainteresovanih strana (Prilog 3).

Sledeca poglavlja opisuju proceduru i korake za podnoSenje Zalbi u okviru Projekta. Za radnike je
dostupan poseban mehanizam za zZalbe.

Podnosenje zalbi

Sve nedoumice mogu biti upuéene PIU usmeno (licno ili telefonom) ili pismeno popunjavanjem
Projektnog obrasca za zalbe (li€nom dostavom, postom ili e-poStom na adresu/broj naveden ispod),
bez ikakvih troSkova za podnosioca zalbe. Ukoliko podnosilac to zeli, Zalbe se takode mogu podneti
anonimno ili bez upotrebe obrasca.

Nakon pocetka gradevinskih radova, projektni obrazac za zalbe se takode moze dostaviti direktno
izvodacu gradevinskih radova ili nadzornom inzenjeru, koji ¢e sve takve primljene zalbe proslediti PIU
bez odlaganja (u roku od 24 sata) kako bi PIU mogao dalje obraditi Zalbu/komentar (ij. zabeleZiti,
potvrditi i odgovoriti na Zalbu u vremenskim okvirima definisanim u nastavku).

Informativne table, koje ¢e biti postavljene na gradilitu, jasno ¢e prikazivati kontakt informacije za
adresiranje zabrinutosti tre¢ih strana (kontakt podaci osobe imenovane za reSavanje bilo kakvih
problema ili nedoumica koje su pokrenule tre¢e strane - ime, pozicija, broj telefona i e-mail adresa).

Evidencija i priznavanje zalbi

PIU ¢&e evidentirati sve zalbe u registar zalbi (format koji je naveden u Prilogu 2), odvojeno od registra
angazovanja zainteresovanih strana (Prilog 3 ovog SEP-a), koji detaljno opisuje interakcije sa
zajednicama i zainteresovanim stranama.

Sve Zalbe ¢e PIU evidentirati u registru i dodeliti im broj. Pisane i neanonimne Zalbe ¢e biti prihvacene
u roku od 5 radnih dana. Kako bi se omogucilo pravilno pra¢enje i evaluacija, svaka Zalba ¢ée biti
evidentirana u registru sa sledeéim podacima:

e« opis zalbe, ukljuCujuéi naznaku vrste (teme) zalbe — kao $to su zalbe u vezi sa rodno
zasnovanim nasiljem i uznemiravanjem, zalbe u vezi sa gradevinskom bukom ili prasinom,
Zalbe u vezi sa neadekvatnim skladistenjem gradevinskog materijala i opreme, itd. — omoguciti
pravovremeno otkrivanje najéesc¢ih incidenata, utvrdivanje trendova i upravljanje rizicima,

« detalji o profilu podnosioca Zalbe (pol, starost, lokacija i ranjivosti ako su poznati), da bi se
razumelo ko je i gde najviSe pogoden potencijalno negativnim uticajima projekta — napomena:
ove informacije ¢e se smatrati poverljivim i podeljene samo sa osobljem PIU koji radi na
upravljanju zalbama,

e datum prijema zalbe i kada je potvrda vracena podnosiocu zalbe,
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o opis preduzetih radnji (istraga, korektivhe mere, preventivhe mere), i

« datum reSenja i zatvaranja/ pruzanja povratnih informacija podnosiocu zalbe, ukljuujuci
evidentiranje nivoa zadovoljstva predlozenim reSenjem (pogledajte obrazac za zatvaranje
zalbe u nastavku).

Pomaganje podnosiocima zalbe

Ako je zalba nejasna, PIU ¢e pomodi i pruziti savete u formulisanju/ preoblikovanju podneska, kako bi
Zalba postala jasnija, u svrhu informisane odluke PIU, a u najboljem interesu osoba pogodenih
Projektom i uzimajuéi u obzir Zeljene korake reSavanja podnosioca zalbe.

Resavanje zalbi

PIU ¢e uciniti sve razumne napore da reSi zalbu nakon njene potvrde. Ako PIU nije u moguénosti da se
pozabavi pitanjima koja su pokrenuta trenutnim korektivhim merama, bice identifikovana dugoro&na
korektivna mera. Podnosilac zalbe ¢e biti obavesten o predlozenoj korektivnoj radnji i pra¢enju
korektivnih radnji u roku od 10 radnih dana nakon potvrde zalbe. Identifikovace se i sprovesti
preventivne radnje u cilju spre€avanja ponavljanja istog problema u buduénosti; oni ¢e takode biti
saopsteni podnosiocu zZalbe.

Tokom procesa obavestavanja podnosioca zalbe o predlozenoj radnji, PIU ée potvrditi zadovoljstvo
podnosioca zalbe pruzanjem obrasca za zatvaranje zalbe za reSenu zalbu koji Ce potpisati podnosilac
zalbe (ako se podnosilac zalbe slaze) i PIU kako bi potvrdio njihovo medusobno zadovoljstvo. PIU ¢e
uloziti razumne napore da nastavi komunikaciju sa podnosiocem zalbe kako bi potvrdio uspesnu
implementaciju akcije.

Ako PIU nije u moguénosti da se pozabavi konkretnim pitanjem pokrenutim putem Zalbenog mehanizma
ili ako nije potrebna akcija, pruzi¢e detaljno objasnjenje/ opravdanje zasto problem nije reSen. Odgovor
Ce takode sadrzavati objasnjenje o tome kako osoba/ organizacija koja je podnela zalbu moze nastaviti
sa zalbom u slu€aju da ishod nije zadovoljavajuéi.

U svakom trenutku, podnosioci Zalbe mogu traZiti druga pravna reSena u skladu sa domacim
zakonodavstvom, uklju€ujucéi i formalnu sudsku Zalbu. Odmazde protiv podnosilaca Zalbi strogo su
zakonski zabranjene.

Kontakt informacije za slanje zalbi:

INFRASTRUKTURA OTPADNIH VODA U UROSEVU
Jedinica za implementaciju projekta
Ulica Enver Topalli, UroSevac, Kosovo
Tel. +383 (0)290 320 650
E-mail: info@bifurkacioni.com

EBRD-ov nezavisni mehanizam odgovornosti za projekte

Pored mehanizma na nivou Projekta kojim upravlja PIU, EBRD-ov nezavisni mehanizam odgovornosti
za projekte® (IPAM), kao nezavisni alat u krajnjoj nuzdi u slu¢aju neuspeha Projektnog mehanizma, ima
za cilj olak$ati reSavanje socijalnih, ekoloskih i javnih pitanja koja postavljaju ljudi pogodeni Projektom
i organizacije civilnog druStva o projektima koje finansira EBRD ili da utvrdi da li je Banka postupila u
skladu sa svojom politikom u oblasti zivotne sredine i socijalnih pitanja i odredbama koje su specifi¢ne
za projekat u politici pristupa informacijama; i gde je to primenjivo reSavanje bilo kakve postojece
neuskladenosti sa ovim politikama, istovremeno spre¢avajuéi neuskladenost Banke u buduénosti.

5 Informacije o IPAM procesu moZete pronac¢i na: https://www.ebrd.com/what-we-do/independent-project-accountability-
mechanism.html

¢}
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5 PRACENJE | IZVESTAVANJE

Rezultati procesa angazovanja zainteresovanih strana bice ukljueni u izveStaje o zivotnoj sredini i
socijalnim pitanjima za EBRD koje ¢e pripremiti PIU, sumirajuéi uticaje na Zivotnu sredinu i socijalna
pitanja, zdravlje i sigurnost, u€inak objavljivanja i konsultacija i implementaciju eksternog mehanizma
za zalbe. PIU ¢e svake godine pripremati sazetak ovih izvestaja o zivotnoj sredini i socijalnim
pitanjima kako bi se osiguralo redovno izveStavanje zainteresovanih strana i objavljivanje na web
stranici RWCB-a (bez ikakvih poverljivih informacija).

Izvestaji ¢e posebno ukljucivati sledecée informacije:

e Broji vrste (teme) primljenih zalbi zajednice zaprimljene u izvestajnom periodu (npr. Zalbe
u vezi sa rodno zasnovanim nasiliem i uznemiravanjem, Zalbe vezane za buku ili prasinu tokom
izgradnje, Zalbe u vezi sa neadekvatnim skladidtenjem gradevinskog materijala i opreme, itd. —
kako bi se omogucilo pravovremeno otkrivanje najcesc¢ih incidenata), sa naznakom otvorenih,
reSenih i zatvorenih Zalbi i da li su reSene u rokovima navedenim u Zalbenom mehanizmu;

e Broji vrste aktivnosti objavljivanja informacija putem medija i sluzbenih web stranica;

e DMesto i vreme odrzavanja konsultativnih sastanaka i druge aktivnosti angazovanja, sa
informacijama o broju uéesnika, pitanjima i nedoumicama koje su pokrenute tokom sastanaka
i informacijama o tome kako je PIU uzeo u obzir postavljena pitanja.

PIU ¢e biti odgovoran za praéenje svih aktivnosti angazovanja zainteresovanih strana u vezi sa
Projektom, obezbedivanje ispunjenja i azuriranja ovog SEP-3a, i izveStavanje EBRD-a i javnosti.

Prilog 3 ovog SEP-a pruza obrazac za prac¢enje aktivnosti angazovanja zainteresovanih strana.



6 PRILOZI
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Prilog 1: Projektni obrazac za zalbe

Referentni broj
Puno ime (opcionalno)

. Zelim da podnesem
svoju zalbu anonimno.

. Trazim da ne otkrivate
moj identitet bez mog
pristanka.

Kontakt informacije

Molimo oznacite kako zelite da vas
kontaktiramo (posta, telefon, e-
mail).

Preferirani jezik komunikacije

Opis incidenta za zalbu

Datum incidenta/ zalbe

Sta biste zeleli da se desi?

Potpis:

Postom: Molimo navedite postansku adresu:

Telefonom:

E-mailom

- Albanski

- Srpski

- Engleski (ako je moguce)
- Ostalo

Sta se desilo? Gde se to dogodilo? Kome se to dogodilo? Sta je rezultat problema?

Jednokratni incident/ zalba (datum )
Desilo se vise puta (koliko puta? )
U toku (trenutno postoji problem)

Datum:

Molimo vratite ovaj obrazac na:

Jedinica za implementaciju projekta
Ulica Enver Topalli, UroSevac, Kosovo
Tel. +383 (0)290 320 650

E-mail: info@bifurkacioni.com

¢}
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Prilog 2: Registar zalbi — obrazac

Napomena: Svi liéni podaci bi¢e obradeni u skladu sa domaéim Zakonom o zasétiti licnih podataka, br. 03/L-215.
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Ime Kontakt Datum Datum Opis PredloZzeno | Datum Obrazac Praéenje | Ponavljanje | Akcija/
podnosioca informacije | primanja | priznanja Zalbe reSenje zatvaranja | za Zalbe (Da/Ne) napomene
zalbe zatvaranje

potpisan

(Da/Ne)
Unesite ime
ili
‘anonimno’

Prilog 3: Registar internog angazovanja zainteresovanih strana —

obrazac

Napomena: Svi li€ni podaci bice obradeni u skladu sa domacéim Zakonom o zastiti licnih podataka, br. 03/L-215.

Kategorija i naziv zainteresovane
strane

Vrsta angazmana

Datum
angazmana

Kljuéna
zabrinutosti

pitanja/ | Dogovorena

naknadna akcija

Beleske o napretku

(Npr. NVO, pogodeni stanovnik,
institut za kulturno naslede...)

(npr. zvaniéni
sastanak,
prezentacija,
neformalni

sastanak...)
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