Projekt Cloud

Zemlja: HRVATSKA
Broj projekta: 53970
Poslovni sektor:

Telekomunikacije, mediji i tehnologija
Vrsta obavijesti:

PRIVATNA
Kategorija utjecaja na okolis: 5
Predvideni rok odobrenja: 28. ozujka 2023.
Status: Odobren

Datum objave Sazetka projekta:

Opis projekta
Dugorocni kredit drustvu Infinum d.o.o. (,Drustvo®) za Sirenje poslovanja putem akvizicija. Infinum

je hrvatska IT kompanija koja se bavi dizajnom i razvojem digitalnih rjeSenja.

Ciljevi projekta

EBRD c¢e ovom investicijom podrzati daljnje Sirenje poslovanja Drustva, te rast u€inkovitosti i
profitabilnosti poslovanja.

Tranzicijski u¢inak
Ocjena oCekivanog tranzicijskog ucinka (ETI): 60
Ocekivani u€inak tranzicije projekta proizlazi iz sljedecih tranzicijskih odlika:

Konkurentnost: Projekt ¢e rezultirati proSirenjem postojece baze klijenata i ojaCati poziciju Drustva
na zapadnim trziStima. Investicija Ce takoder rezultirati otvaranjem novih prilika za prodaju usluga, te
omoguciti ulazak u nove sektore i na nova trzista, te daljnji rast operativne u€inkovitosti i
profitabilnosti.

Integracija: Projektom ¢e se podrzati Sirenje na globalna trZista, a posebno u Sjedinjenim Ameri¢kim
Drzavama gdje Drustvo vidi zna€ajan potencijal za daljnji rast.
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Podaci o klijentima
INFINUM DOO

Drustvo Infinum d.o.o. je privatna IT kompanija osnovana 2005. godine u Hrvatskoj. Drustvo
pomaze poduzecima u procesu digitalne transformacije kroz usluge savjetovanja i kroz izradu
prilagodenih digitalnih rjeSenja, uglavnom za klijente iz Europe i SAD-a. Drustvo je u vlasniStvu
Cetiriju hrvatskih drzavljana.

Sazetak financiranja sredstvima EBRD-a

10.800.000,00 EUR

Ukupni troskovi projekta

10.800.000,00 EUR

Sazetak okoliSnih i drustvenih pitanja

Projekt je svrstan u kategoriju B (prema Okoli$noj i socijalnoj politici iz 2019.). Provedeno okolisno i
socijalno dubinsko snimanje (,ESDD“) za ovu transakciju obuhvatilo je pregled relevantne
dokumentacije i detaljan okolisni i socijalni (,E&S®) upitnik. E&S pitanja povezana s kreditiranjem IT
poduzecéa poput Drustva lako se identificiraju i njima ¢e se upravljati putem postoje¢eg E&S sustava
upravljanja i putem provedbe OkoliSnog i socijalnog akcijskog plana (,ESAP®), koji je usuglasen s
Drustvom.

Drustvo je certificirano medunarodnim standardom za informacijsku sigurnost - ISO/IEC 27001:2013,
i posluje u skladu sa uredbom o zasiti osobnih podataka GDPR. Nadalje, ESAP-om se propisuju
mjere za: (i) razvoj formalne E&S politike, i za (ii) prijenos E&S zahtjeva na podruznice, ukljuCujudi
one koje ¢e Drustvo steCi kao rezultat Sirenja poslovanja, a kako bi se osigurala uskladenost s
kriterijima EBRD-a.

Drustvo posluje u skladu s hrvatskim Zakonom o radu koji onemogucuje odstupanja od zakonom
zajamcenih prava radnika. Pravilnik o radu i sistematizaciji radnih mjesta glavni je dokument koji
definira uvjete rada.

Postoji uspostavljen odjel ljudskih potencijala koji je odgovoran za razvoj, nadzor i uskladenost mjera
sa nacionalnim zakonodavstvom. ESDD upitnikom su identificirana podrucja za unaprjedenje
postojecih E&S politika, kao na primjer u podrucju upravljanja potencijalnim prituzbama zaprimljenim
od vanjskih podizvodaca ili u vezi s potencijalnim GBVH pitanjima koja se mogu pojaviti. Podrucja za
unaprjedenje su adresirana u ESAP-u.

Sa svakodnevnim poslovanjem Drustva nisu povezani nikakvi izvori emisija ili onecisc¢enja. U pogledu
ustede energije i u€inkovitosti resursa primjenjuju se dobre medunarodne prakse te Drustvo planira
ishodenje ugljicno neutralnog certifikata u 2023. godini. Sjediste Drustva je u unajmljenom prostoru
koji je certificiran energetskim certifikatom razreda "A". Drustvo provodi odvojeno prikupljanje
uredskog otpada i zaposlenici su upoznati sa praksama recikliranja otpada. Nisu utvrdeni vedi rizici i
utjecaji na zdravlje i sigurnost na radu. Drustvo ne pruza internetske usluge koje bi predstaviljale rizik




otkupa zemljista, bioloSkom raznolikosti ili kulturnom bastinom.

Sa svojim klijentima, kao kljucnim dionicima, Drustvo komunicira na nekoliko nacina ukljuCujuci putem
ugovora o uslugama, biltena, web-a, drustvenih medija, sajmova i poslovnih dogadanja. Drustvo bi
trebalo razviti formalni postupak prikupljanja vanjskih povratnih informacije, komentara i zalbi, u skladu
sa mjerom 10 ESAP-a.

Drustvo je duzno pridrzavati se izvedbenih zahtjeva Banke i podnositi joj godiSnja izvjeS¢a o okoliSnim
i socijalnim pitanjima.
Tehnic¢ka suradnja

N/P.

Dodatnost

Dodatnost EBRD-a proizlazi iz prilagodene strukture financiranja i podrske klijentu u postizanju visih
standarda u smislu financijskog izvjeSc¢ivanja, ukljuujuci postavljanjem financijskih kovenanti.

Kontaktni podaci Drustva

Igor Vukasnovic

hello@infinum.com

+385 91 606 4062

www.Infinum.com

Strojarska 22 10000 Zagreb, Hrvatska

Razumijevanje tranzicije
ViSe informacija o EBRD-ovom pristupu pri mjerenju tranzicijskog ucinka dostupno je ovdje.
Poslovne moguénosti

Za poslovne mogucnosti ili nabavu, obratite se drustvu koje je na$ klijent.

Za poslovne mogucnosti kod EBRD-a (koje se ne odnose na nabavu), obratite se na:
Tel.: +44 20 7338 7168

E-posta: projectenquiries@ebrd.com

Za projekte u drzavnom sektoru, posjetite stranicu EBRD-Nabava:

Tel.: +44 20 7338 6794
E-posta: procurement@ebrd.com

Opéi upiti

Pojedinacni upiti mogu se postaviti ispunjavanjem obrasca za upite EBRD-u.

Okolisna i socijalna politika (ESP)

ESP-om i s njime povezanim izvedbenim zahtjevima (PR-ima) odreduju se nacini na koje EBRD
izvrSava svoju obvezu promicanja ,okoliSno prihvatljivog i odrZzivog razvoja“. ESP i PR-ovi sadrze
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posebne odredbe prema kojima su se klijenti duzni pridrzavati mjerodavnih zahtjeva iz domacih
zakona o javnom informiranju i savjetovanju te uspostaviti zalbeni mehanizam radi zaprimanja i lakSeg
rieSavanja problema i prituzbi dionika, osobito na okolisni i socijalni u€inak klijenta i projekta. Ovisno o
prirodi i razmjeru okoliSnih i socijalnih rizika i utjecaja pojedinog projekta, EBRD od svojih klijenata
dodatno zahtijeva i objavu odgovarajuéih podataka o rizicima i u€incima projekta ili provodenje
svrsishodnog savjetovanja s dionicima, kao i razmatranje i davanje odgovora na njihova zapazanja.

Vise informacija o postupanju EBRD-a u tom smislu sadrzano je u ESP.
Osiguranje integriteta i uskladenosti

EBRD-ov Ured glavnog duznosnika za praéenje uskladenosti (OCCOQO) promice dobro upravljanje i
vodi brigu o primjeni najvisih standarda integriteta u svim djelatnostima Banke u skladu s najboljim
medunarodnim obicajima. Dubinsko ispitivanje integriteta provodi se kod svih klijenata Banke kako bi
kako je uoCavanje i rjeSavanje spornih pitanja u fazi ocjene i odobravanja projekta najdjelotvorniji
nacin osiguranja integriteta u poslovima Banke. OCCO igra kljuénu ulogu u provedbi tih preventivnih
mjera, a pomaze i u pracenju rizika za integritet, koji se u projektima mogu javiti u razdoblju nakon
samog ulaganja.

OCCO je zaduzen i za provedbu istraga po prijavama koje sadrze navode o prijevarama, korupciji i
nepravilnostima u postupanju u projektima financiranim sredstvima EBRD-a. Svatko tko bilo unutar ili
izvan Banke posumnja na pojavu prijevare ili korupcije duzan je podnijeti pisanu prijavu glavnom
duznosniku za pracenje uskladenosti, i to e-poStom na adresu compliance@ebrd.com. OCCO ¢e
razmotriti sve navode iz prijave radi poduzimanja daljnjih radniji. Ispitat ¢e se sve prijave, pa tako i one
anonimne. Prijave se mogu podnositi na svim jezicima Banke ili zemalja u kojima ova posluje.
Izneseni navodi moraju biti dani u dobroj vjeri.

Politika pristupa informacijama (AIP)

U AIP-u, koji je na snagu stupio 1. sije€nja 2020. godine, odreduje se nacin na koji EBRD objavljuje
informacije i savjetuje se sa svojim dionicima radi promicanja bolje osvijeStenosti i razumijevanja
njegovih strategija, politika i poslovanja. Posjetite mrezne stranice EBRD-a kako biste doznali koje su
vam informacije tamo dostupne u dijelu posveéenom Politici pristupa informacijama.

Pojedinacni zahtjevi za informacijama mogu se uputiti ispunjavanjem obrasca za upite EBRD-u.

Neovisni mehanizam odgovornosti za projekte (IPAM)

Ako napori da se s klijentom ili Bankom rijeSe okoli$na ili socijalna pitanja odnosno pitanja objave
informacija ne urode plodom (npr. pribjegavanjem zZalbenom mehanizmu koiji je klijent uspostavio za
potrebe projekta ili izravnim obra¢anjem rukovodstvu Banke), pojedinci i organizacije mogu zatraziti da
se pitanja koja ih brinu rijeSe posredstvom EBRD-ovog Neovisnog mehanizma odgovornosti za
projekte (IPAM).

IPAM sluZi za neovisno razmatranje projektnih pitanja za koja se smatra da su prouzrocila (ili bi mogla
prouzrociti) neku Stetu. Svrha ovog mehanizma je: pomoci dionicima projekta u medusobnom dijalogu
radi rjeSavanja okoliSnih i socijalnih pitanja odnosno pitanja objave informacija; utvrditi je li se Banka
pridrzavala svoje OkoliSne i socijalne politike ili odredaba svoje Politike pristupa informacijama koje se
odnose na predmetni projekt i, prema potrebi, rijesiti svaku postojecu nesukladnost s tim politikama,
uz istodobno sprjeCavanje buducih nesukladnosti u postupanju Banke.

Posjetite mreznu stranicu Neovisnog mehnazima odgovornosti za projekte kako biste doznali viSe o
IPAM-u i njegovom djelokrugu te o tome kako podnijeti zahjtev za provjeru ili se obratite IPAM-u e-
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postom na adresu ipam@ebrd.com radi dobivanja uputa i viSe informacija o IPAM-u i o tome kako
podnijeti zahtjev.
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