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RRF - Syndesis 

 

Περιγραφή Έργου 

Η Ευρωπαϊκή Τράπεζα Ανασυγκρότησης και Ανάπτυξης («ETAA» ή «Τράπεζα») υποστηρίζει την 

ψηφιακή μετάβαση της ελληνικής οικονομίας, μέσω παροχής δανείου ύψους 150 εκατ. ευρώ στον 

Οργανισμό Τηλεπικοινωνίων Ελλάδος («ΟΤΕ» ή «Εταιρεία») χρηματοδοτώντας μέρος ενός 

επενδυτικού προγράμματος ύψους 187,5 εκατ. ευρώ για την ανάπτυξη δικτύου οπτικών ινών έως 

το 2027. Το έργο αποτελεί την πρώτη επένδυση του Ελληνικού Πλαισίου Συγχρηματοδότησης της 

Τράπεζας με τον Ελληνικό Μηχανισμό Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας που υλοποιείται στο πλαίσιο 

του Εθνικού Σχεδίου Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας «Ελλάδα 2.0» με τη χρηματοδότηση της 

Ευρωπαϊκής Ένωσης – NextGenerationEU. Από τα 150 εκατ. ευρώ, 56.25 εκατ. ευρώ 

χρηματοδοτούνται από την ΕΤΑΑ και 93.75 εκατ. ευρώ χρηματοδοτούνται από το Ταμείο 

Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας («ΤΑΑ») της Ευρωπαϊκής Ένωσης, τα οποία διοχετεύονται μέσω 

του ελληνικού Υπουργείου Οικονομικών. Το υπόλοιπο των 37,5 εκατ. ευρώ του επενδυτικού 

πλάνου θα καλυφθεί με ίδια κεφάλαια του ΟΤΕ. 

 

Στόχοι Έργου  

 

Τα δανειακά κεφάλαια θα διασφαλίσουν στον ΟΤΕ πρόσθετη ρευστότητα για την υλοποίηση μέρους 

του επενδυτικού πλάνου του για ανάπτυξη δικτύου οπτικών ινών μέχρι το σπίτι (“fibre to the home” 

– FTTH) σε περίπου 371.000 νοικοκυριά και επιχειρήσεις σε 12 περιοχές της χώρας εκτός των 

μεγάλων αστικών κέντρων, βελτιώνοντας την πρόσβαση σε υψηλής ταχύτητας ευρυζωνικά δίκτυα 

και συμβάλλοντας καθοριστικά στην ψηφιακή ανάπτυξη της ελληνικής περιφέρειας. Το έργο 

ευθυγραμμίζεται πλήρως με τον πυλώνα Ψηφιακού Μετασχηματισμού του Εθνικού Σχεδίου 

Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας «Ελλάδα 2.0», ενώ συγκριτικά με την παραδοσιακή τεχνολογία 

δικτύων καλωδίων χαλκού (ADSL), η τεχνολογία FTTH είναι σχεδόν κατά 40 τοις εκατό ενεργειακά 

αποδοτικότερη ανά μονάδα μετάδοσης δεδομένων. Ως εκ τούτου, το έργο συμβάλλει σημαντικά στη 

μείωση εκπομπών αερίων θερμοκηπίου και στην πράσινη μετάβαση της ελληνικής οικονομίας. 

Χώρα: 

Αριθμός Επένδυσης:  

Επιχειρηματικός Τομέας:  

 

Κατηγορία Επένδυσης: 

Περιβαλλοντική Κατηγορία:  

Ημερομηνία Έγκρισης Επένδυσης:  

Στάδιο Επένδυσης: 

Ημερομηνία δημοσίευσης του παρόντος 

στην Αγγλική γλώσσα 

ΕΛΛΑΔΑ 

53639 

Τηλεπικοινωνίες, ΜΜΕ και  

Τεχνολογία 

Ιδιωτική 

B 

06 Ιουλίου 2022 

Υπογεγραμμένο 

21 Σεπτεμβρίου 2022 

Όπως προβλέπεται από την παράγραφο 2.6 του Τμήματος ΙΙΙ της Πολιτικής Πρόσβασης στην Πληροφορία, η γνωστοποίηση αυτού του PSD (Εγγράφου 
Σύνοψης Έργου) έχει αναβληθεί σύμφωνα με την παράγραφο 1.4.4 της Οδηγίας για την Πρόσβαση στις Πληροφορίες  
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Μεταρρυθμιστικά Οφέλη 

Αναμενόμενο Αποτέλεσμα Μεταρρυθμιστικού Οφέλους (ETI): 68 

Ανταγωνιστικότητα (Competitive): Το έργο υποστηρίζει την πρόσβαση σε ψηφιακά δίκτυα 

τελευταίας τεχνολογίας σε περιοχές με καθόλου ή χαμηλή κάλυψη ενισχύοντας τη 

διασυνδεσιμότητα των τοπικών κοινωνιών.  

Πράσινη μετάβαση (Green): Το σύνολο της χρηματοδότησης της Τράπεζας καλύπτει επιλέξιμες 

πράσινες επενδύσεις (“Green Economy Transition” – GET), συμβάλλοντας σε μείωση των 

εκπομπών αερίων του θερμοκηπίου συγκριτικά με τα παραδοσιακά δίκτυα καλωδίων χαλκού. 

 

Πληροφορίες Πελάτη 

ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΕΛΛΑΔΟΣ (OTE) 

 

Μέρος του ομίλου Deutsche Telekom, ο ΟΤΕ είναι η μεγαλύτερη εταιρεία τεχνολογίας στην Ελλάδα, 

προφέροντας ένα ευρύ φάσμα προϊόντων και υπηρεσιών, όπως σταθερή και κινητή τηλεφωνία, 

ευρυζωνικές υπηρεσίες, συνδρομητική τηλεόραση αλλά και ολοκληρωμένες λύσεις τεχνολογιών 

πληροφορικής και επικοινωνιών (ICT). 

 

Χρηματοδότηση 

ΕΥΡΩ 150.000.000,00 

 

Συνολικό Κόστος Έργου 

ΕΥΡΩ 187.500.000,00 

 

Περιβαλλοντική και Κοινωνική Περίληψη  

Κατηγορία Β (ΠΚΠ 2019). Το έργο στοχεύει στην ανάπτυξη ευζωνικών δικτύων FTTH, 

αναβαθμίζοντας την υπάρχουσα υποδομή δικτύων καλωδίων χαλκού σε νοικοκυριά και 

επιχειρήσεις εκτός μεγάλων αστικών κέντρων δίχως πρόσβαση σε δίκτυα υψηλών ταχυτήτων. 

Συνολικά περίπου 371.000 νοικοκυριά στις στοχευμένες περιοχές αναμένεται να συνδεθούν έως το 

2027, αποφέροντας σημαντικά οφέλη στους τελικούς χρήστες σε όρους ταχύτητας και εμβέλειας 

μεταφοράς δεδομένων. Το έργο θα αναπτυχθεί κατά μήκος των υφιστάμενων δρόμων και 

πεζοδρομίων. Η Περιβαλλοντική και Κοινωνική (Environmental & Social – E&S) δέουσα επιμέλεια 

πραγματοποιήθηκε από το Τμήμα Περιβάλλοντος και Βιωσιμότητας (Environment and 

Sustainability Department – ESD) της Τράπεζας υποδεικνύοντας πως οι πιθανοί κίνδυνοι και 

επιπτώσεις σχετιζόμενοι με το έργο είναι περιορισμένοι και αφορούν στη φάση εγκατάστασης ενώ 

αντιμετωπίζονται με τυπικά σχεδιασμένα μέσα μετριασμού.  

Η Εταιρεία είναι υφιστάμενος πελάτης της Τράπεζας και η προηγούμενη Περιβαλλοντική και 

Κοινωνική Μελέτη (Environmental & Social Due Diligence – ESDD) καθώς και η ετήσια 

Περιβαλλοντική και Κοινωνική (E&S) έκθεση καταδεικνύουν πως ο τρόπος διαχείρισης των 

Περιβαλλοντικών και Κοινωνικών (E&S) κινδύνων βρίσκεται σε συμφωνία με τις απαιτήσεις της 

Τράπεζας, ενώ παράλληλα αποδεικνύουν την ικανότητα συμμόρφωσης της Εταιρείας με τις 

Απαιτήσεις Αποδόσεις (AA) της Τράπεζας. H τρέχουσα μελέτη ESDD συμπεριέλαβε ένα αναλυτικό 

ερωτηματολόγιο αλλά και ανασκόπηση της έκθεσης βιωσιμότητας της Εταιρείας για το έτος 2020, 

η οποία αποτυπώνει ισχυρή δέσμευση σε θέματα E&S, συμμετοχή στο Οικουμενικό Σύμφωνο του 
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ΟΗΕ, πιστοποίηση σε διάφορα πρότυπα ISO και πολιτικές ανθρώπινου δυναμικού σύμφωνες με 

τις ευρωπαϊκές και εθνικές απαιτήσεις και νομοθεσίες. Η Πολιτική Δίκαιης Απασχόλησης της 

Εταιρείας είναι σύμφωνη με το εθνικά ρυθμιστικά πλαίσια στις χώρες δραστηριοτήτων της 

Τράπεζας, την ΕΕ, αλλά και το Οικουμενικό Σύμφωνο των Ηνωμένων Εθνών. Η Εταιρεία έχει 

θεσπίσει Κώδικα Δεοντολογίας, Πολιτική Σχέσεων Εργαζομένων, Κώδικα Ανθρωπίνων 

Δικαιωμάτων και Κοινωνικών Αρχών ενώ διαθέτει Πολιτική Υγείας και Ασφάλειας που 

συμμορφώνεται με τις οδηγίες και απαιτήσεις του διεθνούς προτύπου ISO 45001:2018. Ο Όμιλος 

ΟΤΕ έχει επίσης εφαρμόσει τα Ολοκληρωμένα Συστήματα Περιβαλλοντικής Διαχείρισης 

(Environmental Management Systems – EMS) πιστοποιημένα με το πρότυπο ISO 14001 αλλά και 

τα Συστήματα Ενεργειακής Διαχείρισης πιστοποιημένα με το πρότυπο ISO 50001 (Ελλάδα). 

 

Στο πλαίσιο της εσωτερικής μελέτης ESDD, έχουν αξιολογηθεί οι Περιβαλλοντικοί και Κοινωνικοί 

(E&S) κίνδυνοι και επιπτώσεις που σχετίζονται με την φάση εγκατάστασης και δανειοδότησης 

καθώς επίσης και οι απαιτήσεις περί ‘Μη Πρόκλησης Σημαντικής Βλάβης’ (DNSH) όπως 

υπαγορεύονται από το ΤΑΑ. Οι βασικές δραστηριότητες του έργου σχετίζονται με την εκσκαφή 

μικρών τάφρων για την εγκατάσταση καλωδίων οπτικών ινών κατά μήκος υφιστάμενων δημόσιων 

δρόμων, πεζοδρομίων και οδικών δικτύων αλλά και το κλείσιμο και αποκατάστασή τους. Η διάρκεια 

των έργων εκσκαφής και αποκατάστασης είναι γρήγορη. Οι πιθανές διαταραχές στις τοπικές 

κοινότητες είναι βραχύβιες και περιορίζονται σε τυπικές κατασκευαστικές επιπτώσεις όπως θόρυβο, 

σκόνη και περιορισμοί πρόσβασης. Οι περιορισμένες επιπτώσεις του έργου κατασκευής αναμένεται 

να αντιμετωπιστούν άμεσα μέσω τυπικών μέτρων μετριασμού, ενδεικτικά: χρήση φραγμών και 

σήμανσης, ημερήσια εργασία, χρήση εξοπλισμού χαμηλού θορύβου, σωστή εφαρμογή διαχείρισης 

απορριμμάτων, συμπεριλαμβανομένων των υλικών εκσκαφής, μέτρα εφαρμογής υγείας και 

ασφάλειας των εργαζομένων και της κοινότητας, κατάλληλη και αποτελεσματική εμπλοκή των 

ενδιαφερομένων, αλλά και εφαρμογή των απαραίτητων πρωτοκόλλων σε περίπτωση τυχαίας 

ανακάλυψης στοιχείων πολιτισμικής κληρονομίας κατόπιν ειδικής εκπαίδευσης. 

 

Οι ευρωπαϊκές οδηγίες αναφορικά με την Αξιολόγηση Περιβαλλοντικών Επιπτώσεων (EIA) αλλά 

και περί Βιομηχανικών Εκπομπών (IED) δεν σχετίζονται με το έργο καθώς ουδεμία από τις 

δραστηριότητες του έργου καλύπτεται από τις παραπάνω οδηγίες. Ορισμένες περιοχές 

εγκατάστασης καλωδίων ενδέχεται να επεκταθούν σε περιοχές Natura 2000, ωστόσο, οι τυχόν 

επιπτώσεις αναμένεται να είναι περιορισμένες και αποκλειστικά σε υπάρχουσες διαταραγμένες 

περιοχές (όπως δρόμοι, οδικό δίκτυο) ενώ οποιεσδήποτε απαιτήσεις από την ευρωπαϊκή οδηγία 

περί διατήρησης των οικοτόπων (EU Habitats Directive) αναμένονται να πληρούνται από το έργο. 

Σε κάθε περίπτωση το έργο απαιτεί λήψη σχετικών αδειών κατασκευής από τους δήμους και 

αρμόδιους τοπικές αρχές. Σε περιπτώσεις εμπλοκής με υποδομές λοιπών δικτυών κοινής 

ωφέλειας, όπως γραμμές φυσικού αερίου, γραμμές ύδρευσης κ.λπ., θα πρέπει να λαμβάνεται 

γραπτή άδεια από την εταιρεία φυσικού αερίου πριν από τις εκσκαφές. 

 

Τα έργα στο πλαίσιο του Ταμείου Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας (ΤΑΑ) πρέπει να συμμορφώνονται 

ως προς την αρχή της ‘Μη Πρόκλησης Σημαντικής Βλάβης’ (DNSH), που απαιτεί την εφαρμογή 

ελέγχου βιωσιμότητας αναφορικά με την περιβαλλοντική και κλιματική διάσταση του έργου 

σύμφωνα με την οδηγία InvestEU. Η μελέτη ESDD επιβεβαίωσε πως οι Περιβαλλοντικές και 

Κοινωνικές (E&S) επιπτώσεις είναι χαμηλού κινδύνου και μετριάζονται άμεσα. Δεν απαιτήθηκε 

λεπτομερής έλεγχος βιωσιμότητας, ενώ το έργο πληροί την απαίτηση DNSH για το ΤΑΑ. 

Παράλληλα δεν απαιτείται εφαρμογή Περιβαλλοντικού και Κοινωνικού Σχεδίου Δράσης 

(Environmental and Social Action Plan – ESAP). Σε ετήσια βάση η Εταιρεία θα πρέπει να υποβάλλει 

ειδική έκθεση στην Τράπεζα αναφορικά με την Περιβαλλοντική και Κοινωνική διάσταση του έργου. 

 

Τεχνική Συνεργασία 
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Καμία 

 

Συμπληρωματικότητα 

Η συμμετοχή της Τράπεζας (α) προσφέρει χρηματοδότηση που καλύπτει ένα χρηματοδοτικό κενό 

στην αγορά εν μέσω σοβαρών πιέσεων και αναταράξεων ιδίως στις διεθνείς αγορές κεφαλαίου, 

ενώ παράλληλα (β) υποστηρίζει τις δεσμεύσεις τις Εταιρείας στη λήψη συγκεκριμένων μέτρων υπέρ 

της ισότητας των φύλων. 

 

Στοιχεία Επικοινωνίας της Εταιρείας 

Ελίσα Μυλωνά 

emylona@ote.gr 

+30 210 6118946 

+30 210 3405215 

https://www.cosmote.gr/otegroup/en_index.jsp 

Λεωφόρος Κηφισίας 99, Μαρούσι, 15124, Αττική, Ελλάδα 

 

Κατανόηση της Μεταρρύθμισης 

Περαιτέρω πληροφορίες σχετικά με την προσέγγιση της ΕΤΑΑ για τη μέτρηση του 
μεταρρυθμιστικού οφέλους είναι διαθέσιμες εδώ. 
 

Επιχειρηματικές ευκαιρίες 

Για επιχειρηματικές ευκαιρίες ή προμήθειες, επικοινωνήστε με την εταιρεία. 

Για επιχειρηματικές ευκαιρίες με την ΕΤΑΑ (που δεν σχετίζονται με προμήθειες) επικοινωνήστε με: 

Τηλ.: +44 20 7338 7168 
Email: projectenquiries@ebrd.com 

Για έργα δημοσίου τομέα, επισκεφτείτε τη σελίδα Προμήθειες ΕΤΑΑ: 
 
Τηλ.: +44 20 7338 6794 
Email: procurement@ebrd.com 
 

Γενικές ερωτήσεις 

Συγκεκριμένα ερωτήματα μπορούν να υποβληθούν μέσω της πλατφόρμας Έντυπο ερωτήσεων 
EBRD. 
 

Περιβαλλοντική και κοινωνική πολιτική (ΠΚΠ) 

Η ΠΚΠ και οι συναφείς Απαιτήσεις Απόδοσης (ΑΑ) ορίζουν τον τρόπο με τον οποίο η ΕΤΑΑ τηρεί 
τη δέσμευσή της να προωθεί την «περιβαλλοντικά ασφαλή και βιώσιμη ανάπτυξη».  Η ΠΚΠ και οι 
ΑΑ περιλαμβάνουν συγκεκριμένες διατάξεις σχετικά με την συμμόρφωση των πελατών με τις 
ισχύουσες απαιτήσεις της εκάστοτε εθνικής νομοθεσίας στο πλαίσιο της δημόσιας ενημέρωσης και 
διαβούλευσης καθώς και σχετικά με την εγκαθίδρυση ενός μηχανισμού παραπόνων ο οποίος θα 
λαμβάνει και θα διευκολύνει την επίλυση προβλημάτων και την υποβολή παραπόνων εκ μέρους 
των ενδιαφερόμενων, και συγκεκριμένα, σχετικά με την περιβαλλοντική και κοινωνική απόδοση του 
πελάτη και του έργου. Αναλογικά προς τη φύση και την κλίμακα των περιβαλλοντικών και 

mailto:emylona@ote.gr
https://www.cosmote.gr/otegroup/en_index.jsp
https://www.ebrd.com/what-we-do/economic-research-and-data/transition-impact.html
mailto:projectenquiries@ebrd.com
http://www.ebrd.com/pages/workingwithus/procurement.shtml
mailto:procurement@ebrd.com
https://www.ebrd.com/eform/information-request
https://www.ebrd.com/eform/information-request
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κοινωνικών κινδύνων και επιπτώσεων, η πολιτική συμπληρωματικότητας της ΕΤΑΑ απαιτεί 
επιπλέον από τους πελάτες της να δημοσιεύουν πληροφορίες, σύμφωνα με τα προβλεπόμενα, 
αναφορικά με τους κινδύνους και τον αντίκτυπο που επιφέρουν τα έργα ή να συμμετέχουν σε 
ουσιαστική διαβούλευση με τα ενδιαφερόμενα μέρη, λαμβάνοντας υπόψιν και ανταποκρινόμενοι 
στις παρατηρήσεις όλων των μερών. 
 
Περισσότερες πληροφορίες για τις σχετικές πρακτικές της ΕΤΑΑ είναι διαθέσιμες στη σελίδα ΠΚΠ. 

Ακεραιότητα και συμμόρφωση 

Το Γραφείο του Προϊστάμενου Συμμόρφωσης της ΕΤΑΑ (OCCO) προωθεί την καλή διακυβέρνηση 
και διασφαλίζει την εφαρμογή υψηλών προδιαγραφών ακεραιότητας σε όλες τις δραστηριότητες της 
Τράπεζας σύμφωνα με τις διεθνείς καλές πρακτικές. Η μελέτη δέουσας επιμέλειας ζητημάτων 
ακεραιότητας εφαρμόζεται στο σύνολο των πελατών της Τράπεζας ώστε να διασφαλιστεί ότι τα 
έργα δεν παρουσιάζουν μη αποδεκτή ακεραιότητα ή κίνδυνο φήμης για την Τράπεζα. Η Τράπεζα 
θεωρεί ότι ο εντοπισμός και η επίλυση προβλημάτων σε όλα τα στάδια αξιολόγησης για την έγκριση 
του έργου είναι τα πιο αποτελεσματικά μέσα διασφάλισης της ακεραιότητας των συναλλαγών της 
Τράπεζας. Το Γραφείο Συμμόρφωσης παίζει κομβικό ρόλο σε αυτήν την προσπάθεια προστασίας 
και επιπλέον βοηθάει στο έργο της παρακολούθησης των κινδύνων ακεραιότητας των έργων μετά 
από την επένδυση. 
 
Το Γραφείο Συμμόρφωσης είναι επιπλέον υπεύθυνο για τη διερεύνηση καταγγελιών απάτης, 
διαφθοράς καθώς και με παραπτώματα που εντοπίζονται σε έργα που χρηματοδοτούνται από την 
ΕΤΑΑ. Οποιοδήποτε πρόσωπο εντός ή εκτός της Τράπεζας υποπτεύεται απάτη ή διαφθορά 
καλείται να υποβάλει γραπτή αναφορά στον Προϊστάμενο του Γραφείου Συμμόρφωσης μέσω e-
mail στη διεύθυνση compliance@ebrd.com. Όλες οι αναφορές θα εξετάζονται από το Γραφείο 
Συμμόρφωσης το οποίο θα αναλαμβάνει την παρακολούθηση των περιπτώσεων. Όλες οι αναφορές 
θα εξετάζονται, συμπεριλαμβανομένων των ανωνύμων. Οι αναφορές μπορούν να υποβληθούν σε 
όλες τις γλώσσες εργασίας της Τράπεζας ή στις γλώσσες των χωρών όπου δραστηριοποιείται η 
Τράπεζα. Οι πληροφορίες θα πρέπει να παρέχονται καλή τη πίστει. 
 

Πολιτική πρόσβασης στην πληροφορία (ΠΠΠ) 

Η ΠΠΠ καθορίζει το με ποιόν τρόπο η ΕΤΑΑ γνωστοποιεί πληροφορίες και διαβουλεύεται με 
ενδιαφερόμενα μέρη έτσι ώστε να προωθηθεί η καλύτερη ευαισθητοποίηση και κατανόηση των 
στρατηγικών, των πολιτικών και των δραστηριοτήτων της, μετά την έναρξη ισχύος της στις 1 
Ιανουαρίου 2020. Παρακαλείστε να επισκεφθείτε τη σελίδα Πολιτική πρόσβαση στην πληροφορία 
για να ενημερωθείτε σχετικά με τις πληροφορίες που διατίθενται στον ιστότοπο της ΕΤΑΑ. 
Συγκεκριμένα αιτήματα για πληροφορίες να υποβληθούν μέσω της πλατφόρμας Έντυπο 
ερωτήσεων EBRD. 
 

Ανεξάρτητος μηχανισμός λογοδοσίας έργου (ΑΜΛΕ) 

Σε περίπτωση που αποβούν άκαρπες οι προσπάθειες αντιμετώπισης προβλημάτων τα οποία 
αφορούν τον Πελάτη ή την Τράπεζα (π.χ. μέσω του μηχανισμού καταγγελίας έργου από τον Πελάτη 
ή μέσω της άμεσης επαφής με την διοίκηση της Τράπεζας), τα άτομα ή οι οργανισμοί μπορούν να 
απευθύνουν τους προβληματισμούς τους μέσω του ΑΜΛΕ της ΕΤΑΑ. 
 
Ο μηχανισμός ΑΜΛΕ διερευνά ανεξάρτητα τα προβλήματα των Έργων που θεωρούνται (ή 
πρόκειται να αποβούν) επιβλαβή. Ο σκοπός του μηχανισμού είναι: αφενός η ενίσχυση του διαλόγου 
μεταξύ των εμπλεκομένων στο έργο με σκοπό την επίλυση προβλημάτων που αφορούν το 
περιβάλλον, την κοινωνία και τη δημοσιοποίηση στοιχείων, ώστε να καταστεί σαφές κατά πόσο η 
Τράπεζα έχει συμμορφωθεί με την Περιβαλλοντική και κοινωνική πολιτική της ή με διατάξεις που 
αφορούν το Έργο και την Πολιτική πρόσβασης στην πληροφορία; και αφετέρου, κατά περίπτωση, 

https://www.ebrd.com/news/publications/policies/environmental-and-social-policy-esp.html
mailto:compliance@ebrd.com
https://www.ebrd.com/what-we-do/strategies-and-policies/public-information-policy.html
https://www.ebrd.com/eform/information-request
https://www.ebrd.com/eform/information-request
https://www.ebrd.com/news/publications/policies/environmental-and-social-policy-esp.html
https://www.ebrd.com/what-we-do/strategies-and-policies/access-to-information-policy.html
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η αντιμετώπιση οποιασδήποτε υφιστάμενης μη-συμμόρφωσης με αυτές τις πολιτικές, 
προλαμβάνοντας παράλληλα και τυχόν μελλοντική μη- συμμόρφωση από την Τράπεζα. 
 
Παρακαλείσθε να επισκεφτείτε την ιστοσελίδα του ΑΜΛΕ για να μάθετε πώς να υποβάλλετε Αίτημα 
μέσω του εμπιστευτικού ηλεκτρονικού εντύπου μας, μέσω email, ταχυδρομείου ή τηλεφώνου. 
Βρισκόμαστε στη διάθεσή σας για να συζητήσουμε τους προβληματισμούς σας και να απαντήσουμε 
σε τυχόν απορίες σας σχετικά με την υποβολή ή επεξεργασία των Αιτημάτων, τα οποία ακολουθούν 
την Πολιτική λογοδοσίας έργων και την Οδηγία. Η ταυτότητα του καταγγέλλοντος μπορεί να 
διατηρηθεί απόρρητη εφόσον ζητηθεί. 
 

https://www.ebrd.com/project-finance/independent-project-accountability-mechanism/how-ipam-works.html
mailto:ipam@ebrd.com
https://www.ebrd.com/project-finance/ipam.html
https://www.ebrd.com/project-finance/independent-project-accountability-mechanism/ipam-policies.html
https://www.ebrd.com/project-finance/independent-project-accountability-mechanism/ipam-policies.html

