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DFF - TPay Mobile 

Ülke: 

Türkiye 

Proje Numarası: 

52950 

İş Sektörü: 

Telekomünikasyon, Medya ve Teknoloji 

İlan Türü: 

Özel 

Çevresel Kategori: 

C 

Onay Tarihi: 

04 Mayıs 2021 

Durum: 

Onaylandı 

İngilizce Proje Özet Dokümanı (PSD) Açıklanma Tarihi: 

18 Mayıs 2021 

Bilgiye Erişim Direktifinin 1.4.2 (iii) numaralı bölümü uyarınca: "EBRD Kuruluş Sözleşmesi Madde 13 (iii) 

uyarınca, Yönetim Kurulu’nun onay yetkisini devrettiği hallerde Banka yönetimi tarafından onaylanan Projeler 

için PSD, üye ülkeye ilgili Banka olurunun bildirim döneminin başında açıklanmalıdır." 

Proje Tanımı 

Banka yatırımı, TPay Mobile FZ LLC Group'un Türkiye ve Mısır’daki işletme sermayesi 

ihtiyaçlarını finanse etmek için kullanılacaktır.  

Proje Hedefleri 

Proje, Banka’nın Türkiye Stratejisi, Banka’nın Mısır Stratejisi ve Banka’nın Bilgi ve 

İletişim Teknolojileri Sektör Stratejisi ile uyumludur. 

Geçiş Etkisi 

Beklenen Geçiş Etkisi puanı: 60 
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KOBİ Doğrudan Finansman Çerçevesi (DFÇ KOBİ), KOBİ’lere yeniden yapılanmalarında 

ve daha verimli veya profesyonel hale gelmelerinde yardımcı olarak, öncelikli olarak 

"Rekabetçilik" özelliğini hedeflemektedir. Alt-projeler, ikincil amaç olarak diğer geçiş 

özelliklerinden herhangi birini hedefleyebilir. Bu Proje "Rekabetçilik" ve "Entegrasyon" 

özelliklerine katkıda bulunmaktadır. 

Müşteri Bilgileri 

TPAY MOBILE FZ LLC 

TPAY Mobile FZ LLC ("Borçlu", "Şirket", "TPAY" veya iştirakleri ile birlikte "Grup"), 

dijital hizmet sağlayıcıların, Türkiye ile Orta Doğu ve Afrika bölgesinde yer alan 

(EBRD’nin yatırım yaptığı Mısır, Türkiye, Tunus, Fas gibi ülkeler de dahil) 27 ülkeden 

tüketici ödemelerini kabul edebilmesini ve bu ödemelere erişimini kolaylaştıran, tam 

kapsamlı hizmet sunan, uçtan-uca bir ödeme çözümü sunmaktadır. Yerel ve global 

satıcılar, tek bir Uygulama Programlama Arayüzü (API) entegrasyonu aracılığıyla, 600 

milyondan fazla müşteriden gelen ödemelere erişebilmekte ve bu ödemeleri kabul 

edebilmektedir. Mobil ödemelere odaklanan TPAY; satıcılar, operatörler, yazılım 

geliştiriciler ve e-Ödeme işlemcileri için, şirketin faaliyet gösterdiği pazarlardaki 

nüfusun büyük çoğunluğunun (banka hesabı veya ödeme kartı olmayan kişiler de 

dahil) ihtiyacına cevap veren bir ödeme seçeneği sunmakta ve böylece finansal 

kapsayıcılığı güçlendirmektedir. 14 milyondan fazla aylık aktif kullanıcı, şirket merkezi 

Birleşik Arap Emirlikleri’nde bulunan TPAY’in hizmetlerinden faydalanmaktadır. 

TPAY'in hissedarları arasında, Afrika-odaklı, önde gelen bir özel yatırım şirketi olan 

Helios Investment Partners ile, Orta Doğu’nun önde gelen teknoloji odaklı Girişim 

Sermayesi fonu olan A15 yer almaktadır. 

EBRD Finansman Özeti 

7.000.000,00 Amerikan Doları 

Borçlu olarak TPay’e verilecek 4 milyon Amerikan Doları tutarına kadar, 3 yıl vadeli, 

imtiyazlı teminatlı amortisman kredisi ve ek 3 milyon Amerikan tutarına kadar 

taahhütsüz imtiyazlı teminatlı kredi ("Kredi"). 

Toplam Proje Maliyeti 

7.000.000,00 Amerikan Doları 

Ek Katkı 

Finansman yapısı: Küçük ve hafif varlıklı şirketlerin makul finansman koşullarına 

erişimi genellikle sınırlı olmakla birlikte, EBRD, şirketin nakit yönetimi açısından yeterli 

esnekliğe sahip olacağı makul bir yapı sağlamaktadır. 
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Risk azaltımı: TPay EBRD’nin mevcut bir müşterisidir ve bu ilişki geçmişte her iki 

tarafın da paylaştığı başarılı deneyime dayanmaktadır. Şirket bu nedenle Banka’ya 

daha fazla finansman için tekrar başvurmuştur. Yeni kredi, Grup’a genişleme 

planlarına yönelik daha fazla esneklik sağlayacak ve genişleme potansiyelini 

artıracaktır. Düzenli işletme sermayesi ihtiyacını kredi aracılığıyla karşılayan Grup, 

açığa çıkacak serbest nakdi yeni pazarlara girmek için kullanmayı planlamaktadır. 

Çevresel ve Sosyal Özet 

2019 tarihli Çevresel ve Sosyal Politika altında, düşük riskle C Kategorisine dahil 

edilmiştir. Müşteri için daha önce 2019 yılı sonunda gerçekleştirilen değerlendirme bu 

yeni proje için de hala geçerlidir. Bir önceki değerlendirme, cevaplandırılan Çevresel 

ve Sosyal (Ç&S) Soru Formu ve ardından müşteriyle yapılan takiple ilgili EBRD Çevre 

ve Sürdürülebilirlik Departmanının yürüttüğü inceleme temelinde gerçekleştirilmiştir.  

Bu değerlendirme çerçevesinde müşteriyle (mobil ödeme hizmet sağlayıcısı) ilgili 

Çevresel ve Sosyal meselelerin sınırlı olduğu teyit edilmiştir. Şirketin insan kaynakları 

ve iş sağlığı ve güvenliği politikaları ulusal mevzuatla uyumludur ve EBRD Performans 

Gerekliliği (PG) 2 ve 4’ü karşılamaktadır. Yeni proje herhangi bir ek riskle bağlantılı 

değildir. Müşterinin, projenin EBRD Performans Gerekliliklerine uygun olmaya devam 

etmesini sağlaması ve Banka’ya yıllık çevresel ve sosyal rapor sunmaya devam etmesi 

gerekmektedir. 

Teknik İşbirliği ve Hibe Finansmanı 

Yok 

Uygulama Özeti 

 

PSD’nin En Son güncellendiği Tarih 

18 Mayıs 2021 

Geçiş Etkisi 

EBRD’nin geçiş etkisini ölçmeye yönelik yaklaşımına dair daha fazla bilgi edinmek 

için buraya tıklayınız. 

İş Fırsatları 

İş fırsatları veya satın almayla ilgili konular için müşteri firma ile irtibat kurunuz. 

Satın almayla ilişkili olmayan EBRD proje soruları için irtibat bilgileri: 

https://www.ebrd.com/what-we-do/economic-research-and-data/transition-impact.html
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Tel: +44 20 7338 7168 

E-posta: projectenquiries@ebrd.com 

Kamu sektörü projeleri için EBRD Satın Alma bağlantısını ziyaret ediniz: 

 

Tel: +44 20 7338 6794 

E-posta: procurement@ebrd.com 

Genel Sorular 

Diğer sorularınızı EBRD Soru Formu aracılığıyla sorabilirsiniz. 

Çevresel ve Sosyal Politika (ESP) 

ESP (Çevresel ve Sosyal Politika) ve buna ilişkin Performans Gereklilikleri (PR’ler), 

EBRD’nin “çevresel uygunluğu ve sürdürülebilir kalkınmayı desteklemek” yönündeki 

taahhüdünü uygulamaya koyma yöntemlerini belirler. ESP ve PR’ler, kamunun 

aydınlatılması ve kamuoyunun görüşünün alınması hakkındaki ulusal kanunların ilgili 

gerekliliklerine müşterilerin uymasına ve müşterinin ve projenin özellikle çevresel ve 

sosyal performansına dair paydaşlardan kaygı ve şikâyetlerin alınması ve çözümünün 

kolaylaştırılmasına yönelik bir şikâyet mekanizması kurmasına dair özel hükümleri 

kapsar. EBRD ayrıca müşterilerinden, projeden doğan risk ve etkiler ile ilgili gerekli 

bilgileri projenin çevresel ve sosyal risk ve etkilerinin doğası ve ölçeği ile orantılı 

olarak uygun şekilde açıklamasını veya paydaşları ile anlamlı istişareler 

gerçekleştirmesini, paydaşlarının geri bildirimlerini dikkate almasını ve bunlara cevap 

vermesini ister. 

EBRD’nin bu konudaki uygulamalarına dair diğer bilgiler ESP’de ortaya konulmuştur. 

Ahlaki Bütünlük ve Uyum 

EBRD Uyumdan Sorumlu Yetkili Ofisi (OCCO) iyi yönetimi teşvik eder ve Bankanın 

tüm faaliyetlerinde uluslararası iyi uygulama örneklerine uygun olarak yüksek ahlaki 

bütünlük standartlarının uygulanmasını sağlar. Projelerin ahlaki bütünlük veya 

saygınlığa ilişkin Banka için kabul edilemez riskler taşımadığından emin olmak adına 

tüm Banka müşterilerinde ahlaki bütünlük durum tespiti çalışması yürütülür. Banka, 

sorunların proje değerlendirme ve onay aşamalarında tespit edilmesi ve 

çözülmesinin, Banka işlemlerinin ahlaki bütünlük içinde yerine getirilmesi açısından 

en etkili yöntem olduğuna inanmaktadır.  OCCO bu koruyucu çalışmalarda kilit rol 

oynar ve yatırım sonrasında da projelerdeki ahlaki bütünlük risklerinin izlenmesine 

yardımcı olur. 

OCCO ayrıca EBRD’nin finanse ettiği projelerde sahtekarlık, yolsuzluk ve görevi 

suiistimal iddialarını araştırmaktan sorumludur. Sahtekarlık veya yolsuzluktan 

şüphelenen Banka içinden veya dışından herkes, Uyumdan Sorumlu 

mailto:projectenquiries@ebrd.com
http://www.ebrd.com/pages/workingwithus/procurement.shtml
mailto:procurement@ebrd.com
https://www.ebrd.com/eform/information-request
https://www.ebrd.com/news/publications/policies/environmental-and-social-policy-esp.html
https://www.ebrd.com/news/publications/policies/environmental-and-social-policy-esp.html
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Yetkiliye compliance@ebrd.com adresi üzerinden e-posta yoluyla yazılı bir rapor 

sunmalıdır.  Raporlanan tüm konular OCCO tarafından takip edilecektir.  Anonim 

olanlar da dahil olmak üzere tüm raporlar incelenecektir.  Raporlar Bankanın veya 

Bankanın faaliyet gösterdiği ülkelerin dillerinden herhangi birinde olabilir. 

Raporlardaki bilgiler iyi niyet temelinde sunulmalıdır. 

Bilgiye Erişim Politikası (AIP) 

AIP (Bilgiye Erişim Politikası), 1 Ocak 2020 tarihinde yürürlüğe girmesinden itibaren 

EBRD’nin strateji, politika ve faaliyetlerinin daha iyi öğrenilmesini ve anlaşılmasını 

sağlamak amacıyla bilgi açıklama ve paydaşlar ile istişare etme yöntemlerini ortaya 

koymaktadır. EBRD internet sitesindeki bilgiler için lütfen Bilgiye Erişim 

Politikası sayfasını ziyaret ediniz. 

Diğer sorularınızı EBRD Soru Formu aracılığıyla sorabilirsiniz. 

Bağımsız Proje Hesap Verebilirlik Mekanizması (IPAM) 

Eğer çevresel, sosyal veya kamuyu aydınlatmaya ilişkin endişeleri Müşteri veya Banka 

ile (örn. Müşterinin Proje düzeyinde şikâyet mekanizması yoluyla veya Banka 

yönetimiyle doğrudan iletişime geçilerek) ele alma çalışmaları başarısız olursa bireyler 

ve kurumlar endişelerini EBRD’nin Bağımsız Proje Hesap Verebilirliği Mekanizması 

(IPAM) aracılığıyla ele alma yoluna da gidebilirler. 

IPAM, Projeye ilişkin, bir zarara yol açmış (veya açması muhtemel) hususları bağımsız 

olarak değerlendirir. Mekanizmanın amacı; çevresel, sosyal ve kamuyu aydınlatmaya 

ilişkin sorunları çözmek için Proje paydaşları arasında diyalog kurulmasını 

desteklemek; Bankanın Çevresel ve Sosyal Politikasına veya Bilgiye Erişim 

Politikasının Projeye özel hükümlerine uyup uymadığını tespit etmek ve eğer varsa bu 

politikalarla ilgili uyumsuzlukları ele almak, aynı zamanda Banka açısından gelecekteki 

uyumsuzluk sorunlarını önlemektir. 

Lütfen IPAM ve yetkileri hakkında daha fazla bilgi almak ve inceleme için nasıl Talep 

gönderebileceğinizi öğrenmek için Bağımsız Proje Hesap Verebilirlik Mekanizması 

web sayfasını ziyaret edin veya IPAM hakkında ve nasıl talep gönderebileceğinize dair 

rehberlik ve daha fazla bilgi almak için ipam@ebrd.com e-posta adresi üzerinden 

IPAM’a ulaşın.  

 

mailto:compliance@ebrd.com
https://www.ebrd.com/what-we-do/strategies-and-policies/access-to-information-policy.html
https://www.ebrd.com/what-we-do/strategies-and-policies/access-to-information-policy.html
https://www.ebrd.com/eform/information-request
https://www.ebrd.com/news/publications/policies/environmental-and-social-policy-esp.html
https://www.ebrd.com/what-we-do/strategies-and-policies/access-to-information-policy.html
https://www.ebrd.com/what-we-do/strategies-and-policies/access-to-information-policy.html
https://www.ebrd.com/eform/IPAM/Request_form
https://www.ebrd.com/eform/IPAM/Request_form
https://www.ebrd.com/project-finance/independent-project-accountability-mechanism.html
https://www.ebrd.com/project-finance/independent-project-accountability-mechanism.html
mailto:ipam@ebrd.com

