Intesa SanPaolo banka BiH -
kreditna linija za hipotekarne
kredite Il

Zemlja: Bosna i Hercegovina
Identifikacioni broj projekta: 52491

Poslovni sektor: Depozitarni kredit (banke)
Vrsta: Privatni sektor

Okolisna kategorija: Fl

Predvideni datum razmatranja na Upravhom odboru: 02. decembar 2020.

Status: Zavrsen pregled koncepta

Datum objavljivanja KOP-a:

Opis projekta

Osiguranje kreditne linije u iznosu do 10 miliona EUR Intesa SanPaolo banci d.d. BiH
(“ISP BiH”) za davanje kredita za stambene potrebe fizickim licima koja ispunjavaju
uvjete. Instrument ¢e doprinijeti razvoju lokalnog finansijskog sektora, uglavnom
njegovog segmenta hipotekarnih kredita, kao i poboljSanju uvjeta stanovanija fizic¢kih
lica.

Ciljevi projekta

ISP BiH ¢e koristiti kreditna sredstva za pruzanje dugoro¢nog finansiranja za
stambene hipotekarne kredite u Bosni i Hercegovini.

Tranzicijski u¢inak
Ocekivani tranzicijski ucinak (ETI) 60

Ocekuje se da ce tranzicijski ucinak proizadi iz (i) prosirenja trzista hipotekarnih
kredita u Bosni i Hercegovini (ii) zajedni¢kog rada sa regulatorima na uvodenju
makroprudencijalnih standarda za hipotekarno kreditiranje, te (iii) iz primjene dobrih
standarda odobravanja kredita u portfelju podkredita u ISP BiH.



Podaci o klijentu
INTESA SANPAOLO BANKA d.d. BOSNA | HERCEGOVINA

ISP BiH je treca po veli€ini banka u Bosni i Hercegovini sa imovinom u vrijednosti od
1.193,5 miliona EUR i u¢esé¢em na trzistu od 7,2% prema ukupnoj imovini, 8,0%
prema kreditima za stanovinistvo i 7,0% prema depozitima stanovnistva s krajem
2019. godine. Banka ima sjediSte u Sarajevu i pruza usluge na cijeloj teritoriji Bosne i
Hercegovine kako elektronskim kanalima tako i putem mreze od 48 poslovnica. S
krajem 2019. godine banka je imala 556 zaposlenih.

Finansiranje od EBRD-a
10.000.000,00 EUR

Ukupna vrijednost projekta
10.000.000,00 EUR

Sazetak informacija o okolisnim i socijalnim pitanjima

Spada u kategoriju Fl prema Okolisnoj i socijalnoj politici EBRD-a iz 2019. godine (ESP
2019). ISP BiH je postojedi klijent EBRD-a i dosadasnji godisniji izvjestaji o okolisnim i
socijalnim pitanjima koje je Banci podnosila bili su zadovoljavajuéi. Godisnji izvjestaj o
okolisnim i socijalnim pitanjima (AESR) za 2019. godinu bit ¢e pregledan prije
sastavljanja Memoranduma o zavrsnoj ocjeni (FRM) kako bi se potvrdila uskladenost.
ISP BiH trebat ¢e i dalje ispunjavati EBRD-ove Provedbene zahtjeve (PR) 2,4 i 9,
provoditi EBRD-ove postupke upravljanja okolisnim i socijalnim rizicima za
hipotekarne kredite, ukljucujuci postivanje EBRD-ove proSirene Liste izuzecéa i Liste
preporuka uvedenih OkoliSnom i socijalnom politikom iz 2019. godine (ESP 2019), te
podnositi Banci godisnje izvjestaje o okoliSnim i socijalnim pitanjima. Korisnici
podkredita koji se finansiraju iz kredita ISP BiH morat ée se pridrzavati nacionalnih
zahtjeva u pogledu zastite okolisa, zdravlja, sigurnosti i rada (EHSL).

Tehnicka saradnja
Ne.

Dodana vrijednost

Dodana vrijednost postize se kombinacijom dugoro¢nog finansiranja koje na trzistu
nije dostupno iz komercijalnih izvora pod razumnim uvjetima i osiguravanja umanjenja
rizika s ciljem podrske kreditima za stambene potrebe tokom postojece krize usljed
pandemije COVID-19.



Kontakt u Preduzecu

Murat Cengic

murat.cengic@intesasanpaolobanka.ba

+387 334977 11

+387 334978 18

www.intesasanpaolobanka.ba

Obala Kulina bana 9a 71000 Sarajevo Bosna i Hercegovina

Razumijevanje tranzicije

Dalje informacije u vezi s pristupom EBRD-a mjerenju tranzicijskog ucinka dostupne
su ovdje.

Poslovne mogucénosti
Za poslovne mogucnosti ili nabavku, molimo kontaktirajte preduzece koje je klijent.

Za poslovne mogucénosti sa EBRD-om (koje nisu vezane za nabavku), molimo
kontaktirajte:

Tel.: +44 20 7338 7168
E-posta: projectenquiries@ebrd.com

Za projekte u drzavnom sektoru, molimo posjetite stranicu EBRD Nabavke:

Tel.: +44 20 7338 6794
E-posta: procurement@ebrd.com

Opdi upiti

Posebni upiti mogu se postaviti putem Obrasca EBRD-a za upite.

Okolisna i socijalna politika (ESP)

Okolisna i socijalna politika i s njom vezani provedbeni zahtjevi (PR) utvrduju nacin na
koji EBRD izvrsava svoju obavezu promoviranja ,okolisSno zdravog i odrzivog razvoja“.
Okolisna i socijalna politika i provedbeni zahtjevi uklju¢uju konkretne odredbe u
skladu s kojima klijenti trebaju ispunjavati vazeée odredbe domaceg zakonodavstva u
oblasti javnog informiranja i konsultacija, te uspostaviti mehanizam za ulaganje
prituzbi s ciljem prijema i lakSeg rjeSavanja spornih pitanja i prituzbi zainteresiranih
strana, a posebno onih koji se odnose na okolisni i socijalni aspekt ucinka klijenta i
projekta. Srazmjerno prirodi i obimu rizika i u¢inaka koje projekt moze imati u oblasti
socijalnih odnosa i zastite okolisa, EBRD dodatno zahtijeva od svojih klijenata da, po
potrebi, objavljuju informacije o rizicima i uc¢inku koji proistjecu iz projekata ili da
provedu konstruktivne kosultacije sa zainteresiranim stranama, razmotre povratne
informacije koje pritom dobiju i odgovore na njih.
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ViSe informacija o praksi EBRD-a s tim u vezi navedeno je u OkoliSnoj i socijalnoj
politici.

Integritet i uskladenost

Ured Glavnog sluzbenika za uskladenost u EBRD-u (OCCO) promovira dobro
upravljanje i osigurava primjenu najvisih standarda integriteta u svim aktivnostima
Banke u skladu s najboljom medunarodnom praksom. Dubinska analiza integriteta
svih klijenata Banke provodi se s ciljem osiguranja da projekti ne predstavljaju
neprihvatljiv rizik po integritet ili ugled Banke. Banka smatra kako je otkrivanje i
rjeSavanje spornih pitanja u stadiju procjene i odobrenja projekta najefikasniji nacin na
koji se moZe osigurati integritet transakcija Banke. Ured Glavnog sluzbenika za
uskladenost ima klju¢nu ulogu u ovim zastitnim mjerama, ali i pomaze u pracenju
rizika po integritet u projektima poslije ulaganja.

Ured Glavnog sluzbenika za uskladenost takoder je odgovoran za provodenije istrage
u slu¢ajevima navodne prijevare, korupcije i propusta u projektima finansiranim
sredstvima EBRD-a. Svaka osoba, bilo da djeluje unutar ili izvan Banke, koja sumnja u
postojanje prijevare ili korupcije, treba podnijeti pismenu prijavu Glavnom sluzbeniku
za uskladenost putem e-poste na adresu compliance@ebrd.com. Ured Glavnog
sluzbenika za uskladenost obraduje sve prijave s ciljem praéenja daljeg razvoja
dogadaja. Razmatraju se sve prijave, ukljucujuéi i one koje su podnesene anonimno.
Prijave mogu biti podnesene na bilo kojem jeziku Banke ili jeziku zemlje u kojoj Banka
posluje. Sve informacije moraju biti podnesene u dobroj namijeri.

Politika pristupa informacijama (AIP)

Od stupanja na snagu 01. 01. 2020. godine, politika pristupa informacijama utvrduje
nacin na koji EBRD obijavljuje informacije i obavlja konsultacije sa zainteresiranim
stranama s ciljem promoviranja bolje informiranosti i razumijevanja strategija, politika i
operacija EBRD-a. Za informacije o tome koji su podaci dostupni na internet stranici
EBRD-a, molimo posjetite stranicu Politika pristupa informacijama.

Posebni zahtjevi za informacijama mogu se podnijeti putem Obrasca EBRD-a za upite.

Nezavisni mehanizam odgovornosti u realizaciji
projekata (IPAM)

Ukoliko pokusaji da se socijalna, pitanja koja se odnose na zastitu okolisa ili
objavljivanje informacija rijese s klijentom ili Bankom ne uspiju (npr. putem
mehanizma za rjeSavanje sporova s klijentima na nivou Projekta ili u direktnom
kontaktu s upravom Banke), pojedinci i organizacije mogu traZiti rjeSenje spornih
pitanja putem EBRD-ovog Nezavisnog mehanizma odgovornosti u realizaciji projekata
(IPAM).

Nezavisni mehanizam odgovornosti u realizaciji projekata provodi nezavisno
ispitivanje pitanja vezanih za Projekt za koja se smatra da su prouzrokovala (ili postoji
vjerovatnoca da c¢e prouzrokovati) Stetu. Svrha Mehanizma jeste: podrzati dijalog
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izmedu zainteresiranih strana u projektu s ciljem rjeSavanja socijalnih, problema koji
se odnose na zastitu okoliSa i objavljivanje informacija; utvrditi je li postupanje Banke
bilo u skladu s njenom OkoliSnoj i socijalnoj politici ili konkretnim odredbama njene
Politike pristupa informacijama koje se odnose na Projekt; te, po potrebi, otkloniti sve
postojece neuskladenosti s navedenim politikama, istovremeno sprecavajuci
neuskladenost u postupanju Banke u buducnosti.

Za informacije o tome kako podnijeti zahtjev za razmatranje putem naseg povjerljivog
e-obrasca, e-poste, poste ili telefona molimo posjetite internet stranicu Nezavisnog
mehanizma odgovornosti u realizaciji projekata. Nezavisni mehanizam odgovornosti u
realizaciji projekata stoji Vam na raspolaganju za razgovor o spornim pitanjima i
odgovore na pitanja koja imate u vezi s podnoSenjem zahtjeva ili njihovom obradom, a
koji su u skladu s Politikom odgovornosti u realizaciji projekata i Smjernicama.
Identitet podnositelja zahtjeva moze, na njegov zahtjev, ostati zasticen.
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