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Axfina 

Yer: 

Bölgesel 

Proje numarası: 

51912 

Sektör: 

Mali kuruluşlar 

İlan Türü: 

Özel 

Çevresel Kategori: 

FI 

Onay Tarihi: 

15 Eylül 2020 

Durum: 

İmzalandı 

İngilizce PSD’nin açıklandığı tarih: 

22 Aralık 2020 

Bilgiye Erişim Politikası’nın III. bölümünün 2.6. numaralı paragrafında izin verildiği şekilde, bu PSD’nin 
açıklanma tarihi Bilgiye Erişim Direktifi’nin 1.4.4. numaralı bölümü uyarınca ertelenmiştir. 
 

Proje Tanımı 

NPL (takipteki kredi) Çözümleme Çerçevesi (‘‘Çerçeve’’) kapsamında teklif edilen işlem 
EBRD’nin AxFina Holding SA’nın yeni çıkarılmış hisselerini alma niyetini beyan etmesi 
amacını taşımaktadır. 

Proje Hedefleri 

Banka, teklif edilen işlem ile gelecek vaat eden bir NPL hizmet sağlayıcısını (i) mevcut 
pazarlarında NPL hizmetlerini daha da büyütmek ve konsolide etmek, (ii) yeni pazarlarla ilgili 
bilgi ve uzmanlıklarını artırmak ve (iii) tüketici ve düzenleyici şeffaflığını artırmak için 
bölgemizde borç tahsilatını kolaylaştırmak ve dijitalleştirmek konusunda destekleyecektir.  
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Geçiş Etkisi 

ETI puanı: 80 

Dayanıklı: EBRD Bölgesinde servis kapasitesinin eksikliğinin birçok yerde NPL piyasasının 
gelişmesi önünde önemli bir engel olduğu tespit edilmiştir. Proje, yerleşik bir NPL servis 
sağlayıcısının ölçeğini büyütmesine (kapasite artışı) ve operasyonlarını yeni pazarlara 
genişletmesine destek olacaktır.  

Rekabetçi: Proje, yerleşik NPL servis sağlayıcılarından birisini mevcut operasyonlarını 
genişletme stratejisi bakımından destekleyecek ve bu sayede piyasa rekabetini 
güçlendirecektir. 

Müşteri Bilgisi 

AXFINA HOLDİNG SA 

 AxFina Holding SA, daha önce NPL servisi kolu olarak faaliyet gösterdiği DDM Holding AG’den 
ayrılarak (Kasım 2019) kurulan bir şirkettir.  AxFina, Güney, Orta ve Doğu Avrupa’da bankalar 
ve yatırım fonları adına sorunlu varlık ve krediler için servis sağlamaktadır. 

EBRD Finansman Özeti 

6.240.000,00 avro 

6.240.000 avroya kadar 

Toplam Proje Bedeli 

6.240.000,00 avro 

6.240.000 avroya kadar 

Katkısallık 

Kaynak mobilizasyonu: EBRD, AxFina Holding SA için kaynak mobilizasyonu bakımından kilit 
bir öz sermaye yatırımcısı rolü oynayacaktır.   

Standart oluşturma: AxFina Holding SA, proje ile kurumsal yönetim alanında daha yüksek 
standartlar oluşturma konusunda EBRD’nin uzmanlığından faydalanacaktır. 

Çevresel ve Sosyal Özet  

FI Kategorisi (ESP 2019). AxFina Holding S.A., sorunlu borç servisi sağlayıcısı ve EBRD’nin yeni 
bir ortağıdır. Çevresel ve sosyal durum değerlendirilmesi gerçekleştirilmiştir ve AxFina 
durum değerlendirmesi kapsamında insan kaynakları yönetimi, çalışma koşulları, sağlık ve 
güvenlik yönetimi ve borç tahsilatı süreci de dahil ilgili grup politikaları ve Macaristan’daki 
yerel uygulaması konusunda bilgi sağlamıştır. Bahsi geçen alanlarda 2 ve 4 numaralı 
performans gereklilikleri karşılanmaktadır.  ESD, halihazırda müşteri ile birlikte, 9 numaralı 
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performans gerekliliği ile ilgili olarak, NPL portföylerindeki sosyal risklerin tanımlanması ve 
yönetimi konusunda ve farklı bölgelerde grup politikalarının uygulanması konusunda 
çalışmalar yürütmektedir. Müşterinin 9 numaralı performans gerekliliğinin ilgili hükümlerini, 
NPL portföylerindeki sosyal konuların tespiti, yönetimi ve raporlanması ile ilgili alanlarda 
uygulaması gerekecektir. AxFina, farklı ulusal yasal çerçevelerde uygulanması gereken bir 
grup Etik Davranış Kuralları bütünü uygulamaktadır. AxFina’nın EBRD’nin 2 ve 4 numaralı 
performans gerekliliklerini uygulaması, 9 numaralı performans gerekliliğinin ilgili 
hükümleriyle uyumlu bir sosyal risk tarama ve yönetimini uygulamaya devam etmesi 
gerekecektir.  AxFina ve dışarıdan hizmet aldığı şirketlerin kendi Etik Davranış Kurallarının ve 
takipteki krediler (NPL) için geçerli olan ulusal Etik Davranış Kurallarının dikkatli bir biçimde 
uygulanması ile borçlular üzerindeki olası sosyal etkileri yönetmeye devam etmesi 
gerekecektir.  AxFina’nın EBRD’ye yıllık olarak geçerli performans gerekliliklerine uyum 
konusunda üzerinde mutabık kalınan bir formatta bir rapor sunması gerekecektir. Bu proje 
ile bağlantılı bir GET (Yeşil Ekonomiye Geçiş) bileşeni bulunmamaktadır.  

Teknik İşbirliği ve Hibe Finansmanı 

Yok 

Şirket İletişim Bilgileri 

Nikola Avramovic 
Nikola.Avramovic@axfina.com 

PSD’nin En Son Güncellendiği Tarih 

22 Aralık 2020 

Geçiş Etkisi 

EBRD’nin geçiş etkisini ölçmeye yönelik yaklaşımına dair daha fazla bilgi edinmek 
için buraya tıklayınız. 

İş Fırsatları 

İş fırsatları veya satın almayla ilgili konular için müşteri firma ile irtibat kurunuz. 

Satın almayla ilişkili olmayan EBRD proje soruları için irtibat bilgileri: 

Tel: +44 20 7338 7168 
E-posta: projectenquiries@ebrd.com 

Kamu sektörü projeleri için EBRD Satın Alma bağlantısını ziyaret ediniz: 
 
Tel: +44 20 7338 6794 
E-posta: procurement@ebrd.com 

Genel Sorular 

mailto:Nikola.Avramovic@axfina.com
https://www.ebrd.com/what-we-do/economic-research-and-data/transition-impact.html
mailto:projectenquiries@ebrd.com
http://www.ebrd.com/pages/workingwithus/procurement.shtml
mailto:procurement@ebrd.com
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Diğer sorularınızı EBRD Soru Formu aracılığıyla sorabilirsiniz. 

Çevresel ve Sosyal Politika (ESP) 

ESP (Çevresel ve Sosyal Politika) ve buna ilişkin Performans Gereklilikleri (PR’ler), EBRD’nin 
“çevresel uygunluğu ve sürdürülebilir kalkınmayı desteklemek” yönündeki taahhüdünü 
uygulamaya koyma yöntemlerini belirler. ESP ve PR’ler, kamunun aydınlatılması ve 
kamuoyunun görüşünün alınması hakkındaki ulusal kanunların ilgili gerekliliklerine 
müşterilerin uymasına ve müşterinin ve projenin özellikle çevresel ve sosyal performansına 
dair paydaşlardan kaygı ve şikâyetlerin alınması ve çözümünün kolaylaştırılmasına yönelik bir 
şikâyet mekanizması kurmasına dair özel hükümleri kapsar. EBRD ayrıca müşterilerinden, 
projeden doğan risk ve etkiler ile ilgili gerekli bilgileri projenin çevresel ve sosyal risk ve 
etkilerinin doğası ve ölçeği ile orantılı olarak uygun şekilde açıklamasını veya paydaşları ile 
anlamlı istişareler gerçekleştirmesini, paydaşlarının geri bildirimlerini dikkate almasını ve 
bunlara cevap vermesini ister. 

EBRD’nin bu konudaki uygulamalarına dair diğer bilgiler ESP’de ortaya konulmuştur. 

Ahlaki Bütünlük ve Uyum 

EBRD Uyumdan Sorumlu Yetkili Ofisi (OCCO) iyi yönetimi teşvik eder ve Bankanın tüm 
faaliyetlerinde uluslararası iyi uygulama örneklerine uygun olarak yüksek ahlaki bütünlük 
standartlarının uygulanmasını sağlar. Projelerin ahlaki bütünlük veya saygınlığa ilişkin Banka 
için kabul edilemez riskler taşımadığından emin olmak adına tüm Banka müşterilerinde 
ahlaki bütünlük durum tespiti çalışması yürütülür. Banka, sorunların proje değerlendirme ve 
onay aşamalarında tespit edilmesi ve çözülmesinin, Banka işlemlerinin ahlaki bütünlük içinde 
yerine getirilmesi açısından en etkili yöntem olduğuna inanmaktadır.  OCCO bu koruyucu 
çalışmalarda kilit rol oynar ve yatırım sonrasında da projelerdeki ahlaki bütünlük risklerinin 
izlenmesine yardımcı olur. 

OCCO ayrıca EBRD’nin finanse ettiği projelerde sahtekarlık, yolsuzluk ve görevi suiistimal 
iddialarını araştırmaktan sorumludur. Sahtekarlık veya yolsuzluktan şüphelenen Banka 
içinden veya dışından herkes, Uyumdan Sorumlu Yetkiliye compliance@ebrd.com adresi 
üzerinden e-posta yoluyla yazılı bir rapor sunmalıdır.  Raporlanan tüm konular OCCO 
tarafından takip edilecektir.  Anonim olanlar da dahil olmak üzere tüm raporlar 
incelenecektir.  Raporlar Bankanın veya Bankanın faaliyet gösterdiği ülkelerin dillerinden 
herhangi birinde olabilir. Raporlardaki bilgiler iyi niyet temelinde sunulmalıdır. 

Bilgiye Erişim Politikası (AIP) 

AIP (Bilgiye Erişim Politikası), 1 Ocak 2020 tarihinde yürürlüğe konmasından itibaren 
EBRD’nin strateji, politika ve faaliyetlerinin daha iyi öğrenilmesini ve anlaşılmasını sağlamak 
amacıyla bilgi açıklama ve paydaşlar ile istişare etme yöntemlerini ortaya koymaktadır. EBRD 
internet sitesindeki bilgiler için lütfen Bilgiye Erişim Politikası sayfasını ziyaret ediniz. 

Diğer sorularınızı EBRD Soru Formu aracılığıyla sorabilirsiniz. 

Bağımsız Proje Hesap Verebilirlik Mekanizması (IPAM) 

https://www.ebrd.com/eform/information-request
https://www.ebrd.com/news/publications/policies/environmental-and-social-policy-esp.html
https://www.ebrd.com/news/publications/policies/environmental-and-social-policy-esp.html
mailto:compliance@ebrd.com
https://www.ebrd.com/what-we-do/strategies-and-policies/public-information-policy.html
https://www.ebrd.com/eform/information-request
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Eğer çevresel, sosyal veya kamuyu aydınlatmaya ilişkin endişeleri Müşteri veya Banka ile 
(örn. Müşterinin Proje düzeyinde şikâyet mekanizması yoluyla veya Banka yönetimiyle 
doğrudan iletişime geçilerek) ele alma çalışmaları başarısız olursa bireyler ve kurumlar 
endişelerini EBRD’nin Bağımsız Proje Hesap Verebilirliği Mekanizması (IPAM) aracılığıyla ele 
alma yoluna da gidebilirler. 

IPAM, Projeye ilişkin, bir zarara yol açmış (veya açması muhtemel) hususları bağımsız olarak 
değerlendirir. Mekanizmanın amacı; çevresel, sosyal ve kamuyu aydınlatmaya ilişkin 
sorunları çözmek için Proje paydaşları arasında diyalog kurulmasını desteklemek; 
Bankanın Çevresel ve Sosyal Politikasına veya Bilgiye Erişim Politikasının Projeye özel 
hükümlerine uyup uymadığını tespit etmek ve eğer varsa bu politikalarla ilgili uyumsuzlukları 
ele almak, aynı zamanda Banka açısından gelecekteki uyumsuzluk sorunlarını önlemektir. 

Gizli çevrimiçi form, e-posta, posta veya telefon yoluyla nasıl inceleme Talebinde 
bulunabileceğinizi öğrenmek için lütfen Bağımsız Proje Hesap Verebilirlik Mekanizması 
internet sayfasını ziyaret ediniz. IPAM, Taleplerinizin Proje Hesap Verebilirlik 
Politikası ve Rehberine göre gönderilmesi veya işlenmesi ile ilgili tüm endişelerinizi ele almak 
ve sorularınızı yanıtlamak için hazırdır. Başvuranların kimlikleri, talepte bulunmaları hâlinde, 
gizli tutulabilir. 

 

https://www.ebrd.com/news/publications/policies/environmental-and-social-policy-esp.html
https://www.ebrd.com/what-we-do/strategies-and-policies/access-to-information-policy.html
https://www.ebrd.com/project-finance/independent-project-accountability-mechanism/how-ipam-works.html
mailto:ipam@ebrd.com
https://www.ebrd.com/project-finance/ipam.html
https://www.ebrd.com/project-finance/independent-project-accountability-mechanism/ipam-policies.html
https://www.ebrd.com/project-finance/independent-project-accountability-mechanism/ipam-policies.html
https://www.ebrd.com/project-finance/independent-project-accountability-mechanism/ipam-policies.html

