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Axfina 

Lokacija: 

Regionalni projekt 

Broj projekta: 

51912 

Poslovni sektor: 

Financijske institucije 

Vrsta obavijesti: 

Privatna 

Kategorija utjecaja na okoliš: 

Financijski posrednici (FI) 

Datum odobrenja: 

15. rujna 2020. 

Status: 

Potpisan 

Datum objave Sažetka projekta na engleskom jeziku: 

22. prosinca 2020. 

Kako je dopušteno stavkom 2.6. odjeljka III. Politike pristupa informacijama, objava ovog Sažetka projekta 
odgođena je u skladu sa stavkom 1.4.4. Direktive o pristupu informacijama. 

Opis projekta 

Predložena transakcija dio je Okvira za rješavanje neprihodonosnih kredita („Okvir“), a 
predviđena je kako bi EBRD upisao novoizdane dionice društva AxFina Holding SA. 

Ciljevi projekta 

Kroz predloženu transakciju Banka će perspektivnom društvu za naplatu 
neprihodonosnih kredita pomoći u (i) promicanju rasta i jačanju djelatnosti naplate 
neprihodonosnih kredita na njegovim postojećim tržištima, (ii) širenju stručnog znanja 
i iskustva na nova tržišta te (iii) racionalizaciji i digitalizaciji naplate dugova u našoj 
regiji radi povećanja transparentnosti prema potrošačima i regulatornim tijelima.  
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Tranzicijski učinak 

Ocjena očekivanog tranzicijskog učinka (ETI): 80 

Otpornost: U regiji poslovanja EBRD-a, nedostatak kapaciteta za naplatu dugova 
prepoznat je kao važna prepreka razvoju tržišta neprihodonosnih kredita u mnogim 
zemljama. Ovaj će projekt etabliranom društvu za naplatu kredita pomoći u postizanju 
ekonomije razmjera (povećanjem kapaciteta) i širenju njegovih poslovnih djelatnosti 
na nova tržišta. 

Konkurentnost: Projekt će jednom od etabliranih društava za naplatu 
neprihodonosnih kredita pomoći u provedbi njegove strategije širenja postojećih 
poslovnih djelatnosti, čime će se potaknuti tržišno natjecanje. 

Podaci o klijentu 

AXFINA HOLDING SA 

 AxFina Holding SA je nastao odvajanjem od društva DDM Holding AG (u studenom 2019.), 

unutar kojega je dotad poslovao kao njegova sastavnica zadužena za naplatu 
neprihodonosnih kredita. AxFina naplaćuje problematične plasmane i kredite u ime banaka i 
investicijskih fondova u južnoj, srednjoj i istočnoj Europi. 

Sažetak financiranja sredstvima EBRD-a 

6.240.000,00 EUR 

Do 6.240.000 EUR 

Ukupni troškovi projekta 

6.240.000,00 EUR 

Do 6.240.000 EUR 

Dodatnost 

Mobilizacija sredstava: EBRD će odigrati ulogu ključnog ulagača vlasničkog kapitala u 
mobiliziranju sredstava za AxFina Holding SA. 

Postavljanje standarda: Zahvaljujući projektu, AxFina Holding SA okoristit će se 
stručnim znanjem EBRD-a u postavljanju viših standarda korporativnog upravljanja. 

Sažetak okolišnih i društvenih pitanja 

Projekt je svrstan u kategoriju FI (prema Okolišnoj i društvenoj politici iz 2019.). 
AxFina Holding S.A. je društvo za naplatu problematičnih dugova i novi je partner 
EBRD-a. Provedeno je dubinsko snimanje utjecaja na okoliš i društvo, tijekom kojega 
je AxFina iznijela informacije o mjerodavnim politikama grupacije i njihovoj lokalnoj 



OFFICIAL USE 

OFFICIAL USE 

primjeni u Mađarskoj, uključujući upravljanje ljudskim potencijalima, radne uvjete, 
upravljanje zaštitom zdravlja i sigurnošću te proces naplate dugova, pri čemu se 
ispostavilo da sve navedeno udovoljava Izvedbenim zahtjevima (PR) 1. i 4.  EBRD-ov 
Odjel za okoliš i održivost (ESD) još uvijek radi s klijentom na utvrđivanju i upravljanju 
društvenim rizicima u portfeljima neprihodonosnih kredita s obzirom na Izvedbeni 
zahtjev 9., kao i u vezi s primjenom politika grupacije u različitim zemljama.  Klijent će 
morati primijeniti mjerodavne odredbe iz Izvedbenog zahtjeva 9. u mjeri u kojoj se 
ove odnose na utvrđivanje, upravljanje i izvješćivanje o društvenim pitanjima 
povezanim s portfeljima neprihodonosnih kredita. Axfina primjenjuje grupacijski 
Kodeks ponašanja koji će trebati primijeniti na različite nacionalne zakonske okvire. 
AxFina će se morati pridržavati EBRD-ovih Izvedbenih zahtjeva 2. i 4. te nastaviti s 
provedbom procjene i upravljanja društvenim rizicima u skladu s mjerodavnim 
odredbama Izvedbenog zahtjeva 9. AxFina i svako društvo kojem povjeri određene 
poslove morat će i nadalje upravljati možebitnim društvenim učincima na dužnike tako 
što će revno primjenjivati svoj Kodeks ponašanja i postupati u skladu sa svim 
mjerodavnim nacionalnim kodeksima ponašanja u području neprihodonosnih kredita.  
AxFina će EBRD-u svake godine morati podnijeti izvješće o svom pridržavanju 
mjerodavnih Izvedbenih zahtjeva, i to u dogovorenom obliku.  Ovaj projekt nije 
povezan s komponentom prelaska na zeleno gospodarstvo (GET). 

Tehnička suradnja i financiranje bespovratnim sredstvima 

N/P 

Kontaktni podaci Društva 

Nikola Avramovic 
Nikola.Avramovic@axfina.com 

Zadnje ažuriranje Sažetka projekta 

22. prosinca 2020. 

 

Razumijevanje tranzicije 

Više informacija o EBRD-ovom pristupu tranzicijskom učinku dostupno je ovdje. 

Poslovne mogućnosti 

Za poslovne mogućnosti ili nabavu, obratite se društvu koje je naš klijent.  

Za poslovne mogućnosti kod EBRD-a (koje se ne odnose na nabavu), obratite se na: 

Tel.: +44 20 7338 7168 

E-pošta: projectenquiries@ebrd.com 

mailto:Nikola.Avramovic@axfina.com
https://www.ebrd.com/what-we-do/economic-research-and-data/transition-impact.html
mailto:projectenquiries@ebrd.com
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Za projekte u državnom sektoru, posjetite stranicu EBRD-Nabava; tel.: +44 20 7338 

6794 

E-pošta: procurement@ebrd.com 

Opći upiti 

Pojedinačni upiti mogu se postaviti ispunjavanjem obrasca za upite EBRD-u. 

Okolišna i socijalna politika (ESP) 

ESP-om i s njime povezanim izvedbenim zahtjevima (PR-ima) određuju se načini na 

koje EBRD izvršava svoju obvezu promicanja „okolišno prihvatljivog i održivog 

razvoja“. ESP i PR-ovi sadrže posebne odredbe prema kojima su se klijenti dužni 

pridržavati mjerodavnih zahtjeva iz domaćih zakona o javnom informiranju i 

savjetovanju te uspostaviti žalbeni mehanizam radi zaprimanja i lakšeg rješavanja 

problema i pritužbi dionika, osobito na okolišni i socijalni učinak klijenta i projekta. 

Ovisno o prirodi i razmjeru okolišnih i socijalnih rizika i utjecaja pojedinog projekta, 

EBRD od svojih klijenata dodatno zahtijeva i objavu odgovarajućih podataka o rizicima 

i učincima projekta ili provođenje svrsishodnog savjetovanja s dionicima, kao i 

razmatranje i davanje odgovora na njihova zapažanja. 

Više informacija o postupanju EBRD-a u tom smislu sadržano je u ESP-u. 

Osiguranje integriteta i usklađenosti 

EBRD-ov Ured glavnog dužnosnika za praćenje usklađenosti (OCCO) promiče dobro 

upravljanje i vodi brigu o primjeni najviših standarda integriteta u svim djelatnostima 

Banke u skladu s najboljim međunarodnim običajima. Dubinsko ispitivanje integriteta 

provodi se kod svih klijenata Banke kako bi se osiguralo da iz projekata ne proisteknu 

neprihvatljivi rizici za njen integritet i ugled. Banka smatra kako je uočavanje i 

rješavanje spornih pitanja u fazi ocjene i odobravanja projekta najdjelotvorniji način 

osiguranja integriteta u poslovima Banke. OCCO igra ključnu ulogu u provedbi tih 

preventivnih mjera, a pomaže i u praćenju rizika za integritet, koji se u projektima 

mogu javiti u razdoblju nakon samog ulaganja. 

OCCO je zadužen i za provedbu istraga po prijavama koje sadrže navode o 

prijevarama, korupciji i nepravilnostima u postupanju u projektima financiranim 

sredstvima EBRD-a. Svatko tko bilo unutar ili izvan Banka posumnja na pojavu 

prijevare ili korupcije dužan je podnijeti pisanu prijavu glavnom dužnosniku za 

praćenje usklađenosti, i to e-poštom na adresu compliance@ebrd.com. OCCO će 

razmotriti sve navode iz prijave radi poduzimanja daljnjih radnji. Ispitat će se sve 

http://www.ebrd.com/pages/workingwithus/procurement.shtml
mailto:procurement@ebrd.com
https://www.ebrd.com/eform/information-request
https://www.ebrd.com/news/publications/policies/environmental-and-social-policy-esp.html
https://www.ebrd.com/news/publications/policies/environmental-and-social-policy-esp.html
mailto:compliance@ebrd.com
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prijave, pa tako i one anonimne. Prijave se mogu podnositi na svim jezicima Banke ili 

zemalja u kojima ova posluje. Izneseni navodi moraju biti dani u dobroj vjeri.  

Politika pristupa informacijama (AIP) 

U AIP-u, koji je na snagu stupio 1. siječnja 2020. godine, određuje se način na koji 

EBRD objavljuje informacije i savjetuje se sa svojim dionicima radi promicanja bolje 

osviještenosti i razumijevanja njegovih strategija, politika i poslovanja. Posjetite 

mrežne stranice EBRD-a kako biste doznali koje su vam informacije tamo dostupne u 

dijelu posvećenom Politici pristupa informacijama. 

Pojedinačni zahtjevi za informacijama mogu se uputiti ispunjavanjem obrasca za upite 

EBRD-u. 

Neovisni mehanizam odgovornosti za projekte (IPAM) 

Ako napori da se s klijentom ili Bankom riješe okolišna ili socijalna pitanja odnosno 

pitanja objave informacija ne urode plodom (npr. pribjegavanjem žalbenom 

mehanizmu koji je klijent uspostavio za potrebe projekta ili izravnim obraćanjem 

rukovodstvu Banke), pojedinci i organizacija mogu zatražiti da se pitanja koja ih brinu 

riješe posredstvom EBRD-ovog neovisnog mehanizma odgovornosti za projekte 

(IPAM). 

 

IPAM služi za neovisno razmatranje projektnih pitanja za koja se smatra da su 

prouzročila (ili bi mogla prouzročiti) neku štetu. Svrha ovog mehanizma je: pomoći 

dionicima projekta u međusobnom dijalogu radi rješavanja okolišnih i socijalnih pitanja 

odnosno pitanja objave informacija; utvrditi je li se Banka pridržavala svoje Okolišne i 

socijalne politike ili odredaba svoje Politike pristupa informacijama koje se odnose na 

predmetni projekt; i, prema potrebi, riješiti svaku postojeću nesukladnost s tim 

politikama, uz istodobno sprječavanje budućih nesukladnosti u postupanju Banke.  

 

Posjetite našu IPAM mrežnu stranicu kako biste doznali kako podnijeti zahtjev za 

provjeru pomoću povjerljivog elektroničkog obrasca, e-poštom, običnom poštom ili 

telefonom. IPAM vam stoji na raspolaganju za razgovor o svemu što vas brine i za 

odgovore na sva pitanja koja možda imate u vezi s podnošenjem ili rješavanjem 

Zahtjeva, a u skladu s Politikom osiguranja odgovornosti u projektima i Smjernicama. 

Povjerljivost identiteta podnositelja zahtjeva može se čuvati ako ovaj to izričito 

zatraži. 

https://www.ebrd.com/what-we-do/strategies-and-policies/public-information-policy.html
https://www.ebrd.com/eform/information-request
https://www.ebrd.com/eform/information-request
https://www.ebrd.com/news/publications/policies/environmental-and-social-policy-esp.html
https://www.ebrd.com/news/publications/policies/environmental-and-social-policy-esp.html
https://www.ebrd.com/what-we-do/strategies-and-policies/access-to-information-policy.html
https://www.ebrd.com/project-finance/independent-project-accountability-mechanism/how-ipam-works.html
mailto:ipam@ebrd.com
https://www.ebrd.com/project-finance/ipam.html
https://www.ebrd.com/project-finance/ipam.html
https://www.ebrd.com/project-finance/independent-project-accountability-mechanism/ipam-policies.html
https://www.ebrd.com/project-finance/independent-project-accountability-mechanism/ipam-policies.html

