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Lista skracenica

CLO Sluzbenik za vezu sa zajednicom

EBRD [ Evropska banka za obnovu irazvoj

EE Energetska efikasnost

E&S Zivotna sredina i drustveno-ekonomski
EU Evropska unija

GCAP Akcioni plan zelenih gradova

GrCF Okvir zelenih gradova

H&S Zdravlje isigurnost

KPI Klju¢ni indikatori performansi

NVO Nevladina organizacija

PAP Osoba pod uticajem projekta

PIU Jedinica za implementaciju projekta

PR Uslovi za realizaciju

RS Republika Srbija

SECAP | Akcioni plan za odrzivu energiju 1 klimu
SEP Plan angazovanja zainteresovanih strana
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1 Uvod i opis projekta

Evropska banka za obnovu i razvoj (,EBRD* ili ,,Banka‘) obezbedila je finansije za Grad
Beograd (,,Grad*) u ukupnom iznosu od 5 miliona evra a Evropska unija u iznosu od
8.794.000 evra, radi finansiranja prioritetnih investicija za implementaciju projekta ,,Termalna
rehabilitacija javnih zgrada — unapredenje energetske efikasnosti u gradu Beogradu* za Cetiri
objekta ujavnoj svojini Grada.

Prihodi ¢e biti rasporedeni za rekonstrukciju irenoviranje sledec¢ih investicionih komponenti:
e Komponenta 1: Biblioteka grada Beograda (objekat u Zmaj Jovinoj ulici)

Biblioteka grada Beograda je sagradena 1931. godine. Sastoji se od glavne zgrade Biblioteke
imale zgrade u dvoristu. Poslednja rekonstrukcija uradena je 1991. godine. Biblioteka grada
Beograda trebalo bi da bude unapredena nakon implementacije EE mera u energetsku klasu
C (sadaklasa E), sa ukupnom kona¢nom ustedom energije od 66% i ustedom primarne
energije od 32%.

Slika 1 Biblioteka grada Beograda

e Komponenta 2: Zavod za zdravstvenu zastitu studenata (sa stacionarom) — objekat
Studentske poliklinike

Studentska poliklinika sagradena je pocetkom dvadesetog veka i u loSem je stanju usled
nedostatka adekvatnog odrZavanja.

Nakon implementacije Projekta, oekuje se da zgrada bude unapredena iz klase D u klasu B 1
da dostigne kona¢nu ustedu energije od 79% i ustedu primarne energije od 60%.
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Slika 2 Studentska poliklinika

Komponenta 3: Zavod za zdravstvenu zastitu studentata (sa stacionarom) — objekat Studentskog
stacionara

Zgrada je sagradena pocetkom dvadesetog veka sa svojstvom stambene zgrade. Nakon
nekoliko rekonstrukcija pretvorena je u zdravstvenu ustanovu. Zgrada je poslednji put
rekonstruisana 2001. godine.

Ocekuje se da stacionar bude unapreden iz klase C u klasu B i da dostigne kona¢nu ustedu
energije od 46% i uStedu primarne energije od 30%.

Slika 3 Studentski stacionar

e Komponenta 4: Zavod za urgentnu medicinu Beograd

Kompleks Zavoda za urgentnu medicinu Beograd (u daljem tekstu: Hitna pomo¢) sastoji se od
tri zgrade (Blokovi A, B 1 C) sa pripadaju¢im parkingom i pristupnim putevima.

Nakon implementacije projekta, ocekuje se da Hitna pomo¢ bude ocenjena kao energetska
klasa C, sa kona¢nom usStedom energije od 49% i uStedom primarne energije od 16%.

Tender za radove je objavljen 31. maja 2023. godine 1 ugovor je dodeljen konzorcijumu Strabag
AG & Strabag d.o.o. Beograd. Radovi su zapoceti 13.05.2024. godine i ocekuje se da budu
zavrSeni 15.05.2026. godine. Mehanizam za zalbe je lako dostupan, popunjavanjem obrasca za
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zalbe koji je objavljen u okviru ovog Plana angaZovanja zainteresovanih strana na sajtu Grada
Beograda i upu¢ivanjem na e-mail adresu osobe ovlaséene za prijem zalbi ispred izvodaca radova
- aleksandar.savic@strabag.com

Slika 4 Zavod za urgentnu medicinu Beograd

Projekat je deo Okvira zelenih gradova (,,GrCF*), strateskog i viSeprojektnog pristupa koji cilja
ekoloske probleme u odabranim velikim gradovima Sirom zemalja u kojima Banka posluje.
Grad Beograd se 2017. godine pridruzio EBRD-ovoj inicijativi Zeleni gradovi.

Obavezni Akcioni plan zelenih gradova (,, GCAP*) 1 Akcioni plan za odrzivu energiju 1 klimu
(,,.SECAP*) surazvijeni i usvojeni pocetkom 2021. godine.

Projekat je ocenjen ,,B* kategorijom u skladu sa EBRD EkoloSkom 1 socijalnom politikom
(ESP) (2014).

Ovaj dokument je Plan angazovanja zainteresovanih strana (SEP) 1 opisuje planirane
konsultacije 1 proces angaZzovanja zainteresovanih strana za projekat. On opisuje sistematski
pristup angazovanju zainteresovanih strana koji ¢e pomoc¢i Gradskoj upravi, Jedinici za
implementaciju projekta (PIU) i Projektu da tokom vremena razviju i odrze konstruktivan
odnos sa svojim zainteresovanim stranama. Procedure angazovanja c¢e identifikovati sve
zainteresovane strane, bice inkluzivne (nece dozvoliti da prepreke bilo koje vrste, kao $to su
pol, etnicka pripadnost, starostitd. sprece ucesce) i uzece u obzir potrebe posebno ranjivih
grupa. Dokument takode ukljucuje Zalbeni mehanizam za zainteresovane strane, koji ¢e im
omoguciti daizraze bilo kakvu zabrinutost u vezi sa Projektom.

Za implementaciju projekta i ovog SEP-a odgovorni su nosilac Projekta, to jest Grad Beograd
(Gradska uprava), kao i PIU. Gradska uprava ¢e blisko saradivati sa ostalim relevantnim
institucijama, drzavnim organima, lokalnim samoupravama, i ugrozenim zajednicama i
pojedincima, kao i sa drugim zainteresovanim stranama, baviti se njima i obezbediti potpuno
objavljivanje informacija i dokumenata definisanih ovim SEP-om.

Angazovanjem sa zainteresovanim stranama i upravljanjem Zzalbama vezanim za gradevinske
delatnosti bavice se Sluzbenik za vezu sa zajednicom imenovan od strane izvodaca radova,
dok ¢e ih nadgledati nadzorni inzenjer, imenovan da vrsi duznost inzenjera u skladu sa
Ugovorom o izvodenju gradevinskih radova. Odgovornosti izvodaca radova ¢e biti jasno

razgrani¢ene i navedene u odgovaraju¢im ugovorima. Pre izgradnje, javnost i lokalno
stanovniStvo bice informisani od strane Grada Beograda i putem relevantnih opStinskih internet
stranica o kontakt informacijama izvodaca radova kao i sluzbenika za vezu sa zajednicom.

SEP ¢e biti periodi¢no pregledan iaZuriran, kako vazne projektne informacije budu postajale
dostupne.
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2 Ciljevi SEP-a

Glavni ciljevi Plana angaZovanja zainteresovanih strana su:

o Postarati se da adekvatne 1 pravovremene informacije budu pruzene osobama koje su pod
uticajem projekta ili osobama za koje postoji verovatnoca da ¢e biti pod uticajem projekta
(i direktno 1 indirektno) (,,strane pod uticajem projekta®) ili osobama koje mogu imati
interes za projekat (,,druge zainteresovane strane®) ili osobama koje imaju uticaj na
Projekat. Pruziti ovim grupama takve mehanizme i mogucnosti da izraze svoje brige i
misljenja,

e Postarati se da su komentari primljeni na vreme kako bi bili uzeti u obzir tokom procesa
donosenja odluka.

o Uspostaviti efikasnu komunikaciju i saradnju koje generalno olakSavaju podrsku
zajednici, 1

o Uspostaviti efikasne zalbene mehanizme i posredovanja ¢iji bi glavni cilj bio intervencija
u sporovima, ne bi li se resio i zatvorio 1 time minimizirao broj slucajeva koji se upucuju
pravosudnim organima.

Ovaj SEP opisuje pristup uangazovanju sa zainteresovanim stranama, koji treba odrzavati tokom
Projektnog ciklusa, kao $to je opisano u Tabeli 1 ispod.

Tabela 1 Projektne faze

Faza Status (Planirano/ Zavrseno)
Faza 1: Faza izgradnje Planirano

Faza 2: Fazaradai odrzavanja Planirano

Faza 3: Faza zatvaranja i stavljanje van pogona | Trenutnonije u planu
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3 Rezime prethodnih aktivnosti angazovanja
zainteresovanih strana

Informacije o poslovanju Gradske uprave, relevantne vesti i kontakt informacije prikazane su
na zvani¢noj internet stranici. Preko internet stranice i medija, Gradska uprava informise
javnost o svojim poslovima, lokalnim zakonima i regulativom, kontaktnim detaljima svih
sekretarijata i odeljenja, vestima, kao i predstoje¢im i realizovanim projektima, javnim
dokumentima, konsultativnim sastancima, itd. Gradska uprava izdaje izvesStaj o svom
poslovanju na polugodiSnjem nivou.

Podnosenje prituzbi Gradskoj upravi omoguceno je putem nekoliko kanala: telefonom ili
putem e-maila i1 popunjavanjem  forme dostupne na internet  stranici
(https://www.beograd.rs/cir/pitajte-gradsku-vlast/). Beogradski pozivni centar je jedinstveni
informativni centar koji sluzi radi olakSavanja komunikacije izmedu gradana i Gradske
uprave, javnih komunalnih preduzeca i ostalih gradskih ustanova koje su u nadleznosti
Gradske uprave. Prema Zakonu o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja,
javnost moze podneti zahteve za pristup informacijama od javnog znacaja.

Gradska uprava ima posebna odeljenja za drugostepene upravne postupke iz oblasti ozakonjenja
objekata, urbanizma, saobracaja i ostalih oblasti kao i iz oblasti inspekcijskih poslova,
obrazovanja i decje zastite i socijalne zastite.

Gradska uprava redovno objavljuje ankete za gradane kako bi ih konsultovala o pitanjima u
vezi sa predstoje¢im projektima, npr. izgledom dizajna vagona buduceg metroa
(http://www .beograd.rs/lat/gradske-aktuelnosti/1785158-anketa-za -gradane---izaberite-
izgled-buduceg-metroa/).

Kada je u pitanju deljenje informacija u vezi sa Projektom, Gradska uprava je objavila nekoliko
obavestenja u medijima.

U skladu sa nacionalnim zahtevima, organizovane su konsultacije uprocesu usvajanja relevantnih
detaljnih planova regulacije iprojekata urbanog planiranja:

e ,Detaljan plan regulacije bloka izmedu ulica Knez Mihailova, JakSi¢eva, Obili¢ev venac i
Zmaj Jovina*“ za podrucje Biblioteke Grada,

e Detaljan plan regulacije Bulevara kralja Aleksandra, na deonici izmedu Takovske 1
Sindeli¢eve ulice* za podrucje Studentske poliklinike,

e ,Detaljan plan regulacije bloka izmedu ulica Beogradska, Krunska, Prote Mateje 1
Njegoseve* za podruc¢je Studentskog stacionara,

o Urbanistic¢ki projekat rekonstrukcije zgrade Zavoda za hitnu medicinsku pomo¢.
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4 Plan angaZovanja zainteresovanih strana

4.1 Identifikovanje zainteresovanih strana

Grupe zainteresovanih strana na koje projekat moze uticati i/ili su zainteresovane za
implementaciju projekta su predstavljene u nastavku. Cilj identifikovanja zainteresovanih
strana, koji je usko povezan sa identifikovanjem uticaja, je da se utvrdi na koje pojedince 1
organizacije projekat moZze uticati, direktno ili indirektno, pozitivno ili negativno, kao i kako

bi im se pruzile informacije iz prve ruke.

Lista zainteresovanih strana se moze menjati u toku procesa implementacije. Stoga ¢e se
redovno revidirati i aZurirati tokom projektnog ciklusa. Rizik koji je povezan sa svakom
grupom zainteresovanih strana takode moze biti podlozan promenama i bi¢e ponovo
procenjen s vremena na vreme. Kao minimum, spisak zainteresovanih strana treba da se
revidira na pocetku faze izgradnje i na pocetku faze rada.

Nisu svi uticaji podjednako usmereni na sve zainteresovane strane, jer na neke mogu uticati
subjektivni unutra$nji ili objektivni spoljni faktori. Zainteresovane strane su klasifikovane u

sledece grupe:

Nacionalne drzavne
zainteresovane strane — veliki
interes, veliki uticaj, velika
mo¢ i kljucne grupe za
donosenje odluka na visokom
nivou

Vlada Republike Srbije

Ministarstvo za evropske integracije

Regionalne i lokalne
zainteresovane strane — veliki
interes, veliki lokalni uticaj,
velika lokalna mo¢ ilokalno
vazna grupa za donoSenje
odluka

Grad Beograd
Opstina Vraar
Opstina Stari Grad

Opstina Savski Venac

StanovniStvo pod uticajem
projekta, preduzeca i objekti
javnih sluzbi —veliki interes,
mali uticaj, mala snaga, mali
do srednji uticaj na proces
donosenja odluka

Gradska biblioteka sa svojim organima upravljanja

Zavod za urgentnu medicinu Beograd sa svojim
organima upravljanja

Zavod za zdravstvenu zastitu studenata (kao
operater Studentske poliklinike i Studentskog
stacionara) sa svojim organima upravljanja

Korisnici iradnici u Biblioteci grada Beograda
Korisnici i radnici u Studentskoj poliklinici
Korisnici i radnici u Studentskom stacionaru

Korisnici iradnici u Zavodu za urgentnu medicinu
Beograd
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Eksterne zainteresovane e Stanovnici opstina pod uticajem projekta
strane na koje utice izgradnja e NVO
— srednje do veliko ‘
interesovanje, srednji uticaj, * Lokalni mediji
ali su pod uticajem e Potencijalni izvodad(i), podizvoda&(i) injihovi
unutra$njih subjektivnih radnici
faktora o L
e Potencijalni nadzorni inZenjer(i) za nadzor
gradevinskih radova i njihovi radnici,
e EBRD
Ranjive grupe — visok interes Potencijalno:
iveci rlglk od s1r0mastv§1, o Jene
niska zainteresovanost, niska ~ . ‘
moé e Starije osobe/penzioneri

e (Osobe sa invaliditetom

e Manjinske zajednice

4.2 Pregled aktivnosti

Gradska uprava je objavila obrazac za zalbe i kontakt podatke za podnoSenje zalbi, na sajtu Grada
Beograda (https://www.beograd.rs/).

U skladu sa rokom izgradnje, Gradska uprava i PIU organizovala je sastanak u prostorijama
Gradske uprave , na kojem je predstavila planirane gradevinske radove, bezbednosne rizike i
ocekivane smetnje u izgradnji, kao i predvidene mere za ublazavanje i zalbeni mehanizam.
Ovaj sastanak je takode posluzio kao platforma za ljude koji su potencijalno pod uticajem
projekta da postavljaju pitanja i daju predloge za dalje mere ublazavanja. Sastanak je bio
najavljen na internet stranici Grada Beograda i u objektu Zavoda za urgentnu medicinu
Beograd koja je pod uticajem projekta.

Izvodac radova je obezbedio gradiliSte pre izvodenja bilo kakvih gradevinskih aktivnosti i
obezbedio postavljanje odgovarajucih gradevinskih znakova iznakova upozorenja.

Gradska uprava nastavlja da informiSe javnost putem svoje internet stranice, medija i na
druge odgovarajuce nacine o svim znacajnim projektnim dostignu¢ima i pitanjima (vezanim
za Zivotnu sredinu, bezbednost i zdravlje i drustvene aspekte).

Gradska uprava, Sekretarijat za investicije 1 PIU vodi evidenciju o svim obavljenim
aktivnostima zainteresovanih strana, ukljucujuéi prikupljanje evidencije o aktivnostima
izvodaca radova.

Detaljan plan angaZovanja zainteresovanih strana za svaku od faza projekta (izgradnja, rad i
odrZavanje) predstavljen je u Tabeli 2 u nastavku.
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Tabela 2 Plan angazovanja zainteresovanih strana
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Broj | Aktivnost Zainteresovane | Vremei Odgovornost Komunikacija/Medijski alat | Moguénostza Zapisi
strane ucestalost komentar
zaitneresovanih
strana
Faza izgradnje
1. Zalbeni Korisnicii 30 dananakon | Gradskauprava, | Distribucijazalbenog Upiti i komentari Obavestenja o
mehanizam radniciu formalnog Sekretarijatza | formularanajavnimoglasnim | tokomsastanaka i objavljivanju Zalbenog
zgradama pod odobrenja investicije iPIU | tablama u lokalnim putemodredenih mehanizma u
uticajem Projekta od zajednicama pod uticajem kanala komunikacije opstinama pod
projekta, strane Banke projekta i na internet Gradske uprave. uticajemprojekta i na
Zajednice pod stranicama lokalnih zajednica, | Odgovor putem internet stranicama i
uticajem tokomkonsultativnih sluzbene prepiske drugimoglasnim
projekta, javnost sastanaka. prostorima
Internet stranica Grada Registar prituzbi
Beograda
2. Obavestiti Korisnicii Najmanje 30 Gradska uprava, | Sastanciu opStinama pod Upiti i komentari Zapisnicisa sastanaka,
zainteresovane radniciu dana pre Sekretarijatza | uticajemprojekta tokomsastanaka i evidencija prisutnih,
strane o programu | zgradama pod pocetka investicije iPIU Obavestenja na internet stranici putemodredenih fotografije
implementacijei | uticajem izgradnje. Grada Beograda iu objektima | Kanalakomunikacije | jsegciiz stampe
pr9menar(rila u d I%rao.l %‘;?’ g Jednokratno pod uticajemprojekta, kao iu Gradske uprave. Obavestenja kako su
rezimu rada zgrada | £ajednice po prostorijama i glavnimjavnim | Odgovor putem ol
dut uticaiem ! al avt g X objavljenau
pod uktcaj em i Jkt . . mestima opstina pod uticajem | sluzbene prepiske,e- | opstinama pod
rojekta, javnos ; ; o : .
projekta projexta.) projekta. maila. uticajemprojektaina
Masovni mediji (lokalne internet stranicama
novine, TVkanali, radio, Leci
drusStveni mediji), leci
3. Objavljivanje Korisnicii Od pocetka Izvodac radova, | Sastanciu opstinama pod Upiti i komentari Zapisnici sa sastanaka
informacija o radniciu radovau Cestim | Gradska uprava, uticajemprojekta tokomsastanaka i Isedciiz tampe
predvidenim zgradama pod intervalima Sekretarijatza | Oglas na internet stranici putemodredenih .
s naki cai ; : LI . S T Obavestenja onako
gradevinskim uticajem kako bi se investiciie iPIU | Grada Beoeradaiu obiektima | kanalakomunikacije o
. . . ; 3 beog Lu 0b] [ kako su objavljenau
aktivnostima projekta, zainteresovane . od uticaiemproiekta. kao iu | Gradske uprave. v
jedni d Zajedni d t ikl Sluzbenik P cajemprojekla, kao o 5 opStinama pod
zgjednicama po f}]e dnice po s r?in?bl'l'aw' ¢ | izvodaaradova | prostorij amaiglavnimjavnim | Sluzbenikizvodaca uticajemprojekta i
uticajemi uticajem ha dobyjanje mestima opStine pod uticajem | radova za vezu sa ; :
. . 7Za vezu sa > - g Iinternet stranicama
informisanje projekta,javnost | informacija e projekta zajednicom(CLO)
. ) zajednicom : J Pisana
zainteresovanih CLO .
strana o bilo kom ( )- korespondencija sa
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Broj | Aktivnost Zainteresovane | Vremei Odgovornost Komunikacija/Medijski alat | Moguénostza Zapisi
strane ucestalost komentar
zaitneresovanih
strana
projektu ili Masovni mediji (lokalne Preko informacionih nadleznimorganima i
aktivnostima novine, TVkanali, radio, kutija koje se organizacijama
vezanimza drustveni mediji) postavljaju na
izgradnju koje bi gradiliStu
mogle da uticuna Odgovor putem
njih sluzbene prepiske
4. Objaviti Korisnicii Na Gradska uprava, | Internet stranica Grada Upiti i komentari Obavestenja
informacije o radniciu polugodiSnjem | Sekretarijatza | Beograda putemodredenih objavljena na internet
u¢inku projektau | zgradama pod nivou investicije kanala komunikacije stranici
oblasti zaStite uticajem Gradske uprave
zivotne sredine i projekta, Opsta
drustvenih javnost
aspekata
5. Posebninaporiu UgroZene Kao $to je Gradskauprava, | Pored komunikacionih alata Pored moguénosti Zapisnici sa sastanaka
vezi sa grupe/osobe objasnjenopod | Sekretarijatza | opisanihu tackama 1-4, navedenihu tackama
obavestenjima svakom investicijeiPIU | ugrozene grupe ¢e dobitikuéne | iznad, komunikacija Kao &to i opi
identifikovanih odgovarajuéom | uzpomoé posete i/ili pozive na ¢e biti dostupnaputem ¢ %l(; stOJ?g;tnsano u
ugrozenih grupa stavkom eksternog pojedinacne sastanke ili direktnih telefonskih ackama
specijaliste po sastankeu malim grupama linija i naknadnih
potrebi prema dogovorusa odredenom | dogovorenih poseta/
(specijalistaza | grupom/pojedincima. Bice sastanaka (u narednih
znakovnijezik, | obezbedena pomocu prevozu | 7 dana od svakog
specijalista za do i od mesta odrzavanja. dogadaja) kako bise
rodna pitanja Pojednostavljene, lako omogucilo da se
itd.) razumljive brosure, sa informacije slegnu i

najvaznijim karakteristikama
dokumenata objasnjenim
netehnickimjezikom, bic¢e
pripremljene za Sirenje i
objavljivanje informacija.
Nepismenimili delimi¢no
pismenimlicima ¢e se
dokumenti Citati naglas u
prisustvutreéeg poverenog

prikupe komentarii
nedoumice.
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Broj | Aktivnost Zainteresovane | Vremei Odgovornost Komunikacija/Medijski alat | Moguénostza Zapisi
strane ucestalost komentar
zaitneresovanih
strana
lica, a osobasa znanjem
znakovnogjezika po potrebi ¢e
biti prisutnaza osobe
ostecenog sluha
Rad i odrzavanje
6. Objaviti Zajednice pod Pocinje Izvodacradovai | Sluzbenikza vezu sa Sluzbenikza vezusa | Obavestenja onako
informacije o uticajem najmanje dva gradskauprava, | zajednicomizvodaca zajednicomizvodaca | kako suobjavljenau
prenosu projekta, Osobe | mesecapre Sekretarijatza | pternet stranica Grada Internet stranica Grada | opStinama pod
odgovornostii pod uticajem zavrSetka investicije iPIU | Beograda, sluzbena prepiska, | Beograda uticajemprojekta i
obaveza sa projekta, OpSta | radova mediji, lokalne oglasnetable i internet stranicama
izvodaca(a) na Javnost prostorije opstina
Grad Beograd i
nastavljanju
normalnog
funkcionisanja
zgrada

PUBLIC
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5 Zalbeni mehanizam

Postujuéi zalbene mehanizme 1njihova ovlas¢enja koja su dostupna u skladu sa nacionalnim
zakonodavstvom, za Projekat ¢e biti dizajniran poseban Zalbeni mehanizam. Kao $to je ranije
pomenuto, Grad Beograd ima viSe kanala za podnoSenje Zalbi koji su povezani sa njihovim
specifiénim aktivnostima.

Svako lice ili organizacija moZe da poSalje komentare, Zalbe 1/ili zahteve za informacijama
licno ili putem poste, telefona ili e-maila koriste¢i kontakt podatke na internet stranici Grada
Beograda, na oglasnim tablama lokalnih opstina iukancelarijama na terenu.

Prijem zalbe treba formalno potvrditi putem li¢nog sastanka, telefonskog poziva, e-maila ili
pisma u roku od 14 radnih dana od podnoSenja. Ako zalba nije dobro shvacena ili ako su
potrebne dodatne informacije, u ovom trenutku Ce se traziti pojasnjenje od podnosioca zalbe.
Licu/organizaciji koja je podnela zalbu treba dati kontakt informacije osobe odgovorne za
njeno resavanje i predvideno vreme za zavrSetak. U slucaju kasnjenja, podnosioci zalbe ¢e biti
obavesteni o razlozima kaSnjenja i ocekivanom vremenu kada ¢e njihova prituzba biti

resena.

Predlozeno resenje treba da bude potvrdeno sa podnosiocem zalbe pre sprovodenja kako bi se
nepotrebne/neopravdane radnje svele na minimum. Ako se slazu sa pristupom, sprovode se
potrebne radnje za reSavanje problema. Ako su nezadovoljni predlozenom radnjom ili
kona¢nim ishodom, zalbu treba ponovo razmotriti. Odgovor treba da sadrzi objasnjenje o tome
kako osoba/organizacija koja je podnela zalbu moze da nastavi sa zalbom u slucaju da ishod
nije zadovoljavajuc¢i. Ako se bilo koja prituzba ne moze resiti ili ako nije potrebno po njoj
delovati, podnosiocu zalbe ¢e biti dostavljeno detaljno objasnjenje / obrazlozenje zasto to nije
ucinjeno. Proces reSavanja prituzbi prikazan je na Slici 4 ispod.

Sve zalbe treba da budu kategorisane i evidentirane u Registru zalbi. Registar Zalbi sadrzace
sve potrebne elemente za razvrstavanje Zalbi prema polu osobe koja je evidentira, kao i prema
vrsti Zalbe. Svaka zalba ¢e biti evidentirana u registru sa slede¢im podacima:

e opis zalbe,

e datum prijema/vra¢anja potvrde podnosiocu zalbe,

e opis preduzetih radnji (istraga, korektivne mere), i

e datum reSavanja i zatvaranja / davanje povratnih informacija podnosiocu Zzalbe.

Zavrsetak radnji evidentira se u Registru zalbi. Odgovor potpisuje odgovorni menadzer. Ovo
ukljucuje ili potpisivanje Registra zalbi ili potvrdivanje u zvani¢noj korespondenciji (koja ¢e
tada biti sacuvana uz zalbu kao dokaz da je sporazum postignut).

U svakom trenutku, podnosioci zalbe takode mogu da potraze pravne lekove u skladu sa
lokalnim zakonima i propisima.

Zamerke u vezi sa gradevinskim aktivnostima reSavace gradevinski izvodaci. Od njih ¢ée se
zahtevati da upravljaju istim sistemom i reSavaju zalbe na isti nacin i po istim standardima
kao 1 Grad Beograd. Izvodac ¢e imati imenovanog sluZbenika za vezu sa zajednicom (CLO),
koji ¢e biti odgovoran za vezu sa lokalnim zajednicama, prikupljanje njihovih Zalbi u vezi sa
gradevinskim aktivnostima 1 upravljanje Zalbama. Upravljanje zalbama ce biti sadrZzano u
mesecnim izvestajima nadzornom inZenjeru, a zatim i Gradskoj upravi 1 PIU. Stanovnici
ugrozenih zajednica bi¢e obavesteni o kontakt informacijama CLO pre pocetka izgradnje,
putem najava u prostorijama opstina i medijima, gde je to potrebno.
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1. Primanje

3. Potvrdivanje

4. Proces resavanja Zalbi - npr. dijalog, istraga

5. Formalno saopSteno predloZeno
resenje

6a. Uspesno 6b. NerazreSeno /

razreseno Negativan odgovor

7. Nadgledanje & Zakljucivanje

Slika 4 Proces resavanja zalbi
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6 Sprovodenje aktivnosti angazovanja
zainteresovanih strana

6.1 Uloge i odgovornosti

Sprovodenje Plana angazovanja zainteresovanih strana u nadleznosti je Gradske uprave grada
Beograda i PIU. Sekretarijat za investicije u okviru Gradske uprave ima izvrSnu ulogu u
implementaciji projekta u ime Grada.

Ocekuje se da ¢e odredene aktivnosti iz SEP-a sprovoditi izvodac.

e Gradska uprava grada Beograda i Jedinica za implementaciju projekta (PIU) —ukupna
odgovornost za implementaciju SEP-a

e Sluzbenik izvodaca radova za vezu sa zajednicom (CLO) — pruzanje informacija
zajednici, prikupljanje zalbi i upravljanje zalbama u vezi sa gradevinskim aktivnostima

e Nadzorni inZenjer —izveStava o Zalbama koje je primio Sluzbenik izvodaca radova za
vezu sa zajednicom (CLO) umesecnim izvestajima PIU i Gradskoj upravi.

6.2 Evidencija

Sve aktivnosti zainteresovanih strana moraju biti propisno evidentirane.
e Javne objave —datum objavljivanja, sadrzaj, mediji (novine, radio ili TV stanice, internet
stranice, itd.)

e Javni sastanci — pozivi (kako i kada su sastanci najavljeni), sadrzaj, spisak prisutnih,
zabeleZeni komentari ili primedbe, fotografije

e ZvaniCna prepiska sa vlastima

e Registar zalbi —da sadrzi datum prijema zalbe, ime podnosioca zalbe (ili anonimno),
sadrzaj zalbe, lokaciju, dodeljene odgovornosti, mere preduzete za reSavanje zZalbe, datum
reSavanja (vreme potrebno za reSavanje Zalbe), komunikacija sa podnosiocem Zalbe.

6.3 Pracenje i evaluacija

Ishodi angaZovanja zainteresovanih strana ¢e se pratiti kroz sledece klju¢ne indikatore uc¢inka
(KPI):
e SEP jeazuriran i informacije o projektu su dostupne javnosti za komentarisanje.

e Akcije navedene u Planu angazovanja zainteresovanih strana se sprovode prema
rasporedu.

e Zapisnici konsultativnih sastanaka se evidentiraju, a sastanci se evidentiraju u registar.
e Zalbe se evidentiraju i prate do resavanja (dokazuje azurirani registar Zalbi).
e Polugodisnji izvestaj o zalbama treba pripremiti iuciniti ga dostupnim javnosti

e Ugovori sa izvodac¢ima ipodizvodac¢ima ukljucuju klauzule koje ih obavezuju da usvoje
zahteve SEP-a, prema potrebi.

e Mesecni izvestaji nadzornog inzenjera sadrze size o zalbenom mehanizmu izvodaca
(saZetak evidentiranih novih Zalbi i azuriranje reSavanja postojecih Zalbi)

15

PUBLIC



PUBLIC

Godisnji izvestaji o implementaciji SEP-aiZzalbenom procesu su dostupni kao deo godisnjeg
eksternog izvestavanja o E&S u¢inku Projekta koji ¢e biti javno dostupan.

PUBLIC
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Al Zalbeni formular

PUBLIC

Pedepenta 6p.

IToganu 0 KOHTAKT OCOOU:

Nwme u npesume:

Anpeca:

Bpoj Tenedona:

e-mail:

KOHTaKTHpaHu?

Kaxko Oucre xenenu na Oyaere ITomrom

Tenedhonom

[Tyrem e-maila

Nwme u npe3ume U uaeHTUPHUKAIMOHe HHpOopMaIHje (U3 INUHE KapTe)

YKOJIMKO j& PEJIeBaHTHO

I[eTaJ'bI/I BaIlre xxajaoe. MoauMo Ja OIIMIICTC HpO6J’ICMC, KOMC€ Cy C€ nOoroaunjiv, kaaa, ri€ U KOJIMKO ITyTa,

Kako nmpemmaxere penieme xanoe?

Kako je obOpazam mogHet

OJICOBOPHOM JTUITY

ITomrom:

JInano:

Monumo noHecuTe oopasarr;:

[Mytem e-mail:

MosuMo nomraseuTe email ca Banom kanooMm, IpeaIokKeHIM PEICHeM

1 )KCJbEHUM KOHTAKT oJalriMa Ha aApeCy:

aleksandar.savic(@strabag.com

TTormuc

Harym

PUBLIC
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A2 Regulatornizahtevi

Zakonodavstvo Republike Srbije

Postupci javnog objavljivanja i konsultacija organizovani su u skladu sa srpskim
zakonodavstvom u vezi sa izradom i donoSenjem prostornih iregulacionih planova gradova,
opstina, naselja. Najnoviji zakon Srbije koji reguliSe ova pitanja je Zakon o planiranju i
izgradnji (Sl. glasnik RS br. 72/2009...52/2021).

Postoji nekoliko aktivnosti objavljivanja informacija i konsultacija koje se moraju preduzeti
pre usvajanja plana, a to su:

e Informisanje javnosti putem medija o detaljima objavljivanja nacrta plana/dokumenta (t;.
gde je Stampana kopija dostupna za uvid, datume i vreme kada se moze pregledati) i
pozivanje gradana/organizacija da dostave komentare i/ili prisustvovati javnoj raspravi.
Gradani mogu traziti da se na njihove komentare odgovori pismeno.

e Organizovanje javne rasprave za predstavljanje nacrta plana/dokumenta (obi¢no u gradskoj
upravi ili drugom odgovaraju¢em lokalnom mestu).

e Obrada komentara primljenih od svih zainteresovanih strana i revizija plana/dokumenta
kako bi se komentari ukljucili, kao i priprema izvestaja koji ¢e obrazloziti zaSto odredeni
komentari nisu usvojeni.

e Podnosenje revidiranog plana/dokumenta i izvestaja nadleZznim organima ¢iji je zadatak
da utvrde da li su komentari na smislen na¢in razmotreni i adresirani.

Nacionalno zakonodavstvo takode zahteva da se obezbedi uceSce javnosti u vezi sa izradom
strateSkih procena uticaja na zivotnu sredinu, $to je regulisano Zakonom o strateskoj proceni
uticaja na zivotnu sredinu (Sl. glasnik RS br. 135/2004, 88/2010).

Zahtevi EBRD

Svi projekti koje finansira EBRD bice strukturisani tako da ispunjavaju zahteve EBRD-ove
politike Zivotne sredine isocijalne politike koja ukljucuje deset uslova za realizaciju (UZ) za
kljucne oblasti ekoloske 1 drustvene odrzivosti koje projekti moraju da ispune, ukljucujuci
UZ10 objavljivanje informacija i angazovanje zainteresovanih strana. Pored toga, EBRD-ov
Nezavisni mehanizam odgovornosti za projekte (IPAM), kao krajnje sredstvo, ima za cilj da
olaksa reSavanje drustvenih, ekoloskih ijavnih pitanja o projektima koje finansira EBRD, a
koja su pokrenuli ljudi na koje projekat utice i organizacije civilnog drustva, ili da utvrdi da li
Banka postupa u skladu sa svojim ESP-om i odredbama svoje Politike pristupa

informacijama koje su specificne za projekat; i gde je primenljivo za reSavanje bilo kakvih
postoje¢ih neusaglasenosti sa ovim politikama, istovremeno sprecavajuci buduce
neposStovanje od strane Banke.

UZ10 promoviSe princip snaznog angazovanja zainteresovanih strana kao fokusne tacke za
postizanje iizgradnju jakih, konstruktivnih iodgovornih odnosa koji suneophodni za uspesno
upravljanje ekoloskim idruStvenim uticajima i pitanjima.

Opsti ciljevi UZ 10 su:

o Predstavljati sistematski pristup angaZovanju zainteresovanih strana koji ¢e pomoci
klijentima da izgrade i odrze konstruktivan odnos sa svojim zainteresovanim stranama,
posebno sa zajednicama pod direktnim uticajem projekta,
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e Predstavljati sistematski pristup angazovanju zainteresovanih strana koji ¢e pomoci
klijentima pri izgradnji i odrzavanju konstruktivnog odnosa sa njihovim zainteresovanim
strana, narocito zajednicama pod direktnim uticajem projekta;

e Promovisati poboljSan ucinak u pogledu zivotne sredine i drustvenih aspekata kroz
efikasno angazovanje sa zainteresovanim stranama na projektu,

e Promovisati i obezbediti sredstva za adekvatan angazman sa zajednicama pod uticajem
projekta tokom projektnog ciklusa o pitanjima koja bi potencijalno mogla da uti¢u na njih
1 da osiguraju da se znaCajne informacije vezane za zivotnu sredinu i drustvene aspekte
obelodane zainteresovanim stranama na projektu,

e Osigurati da se na Zalbe zajednica pod uticajem projekta 1 drugih zainteresovanih strana
reaguje 1 upravlja na odgovarajuci nacin.

Cilj konsultacija je da se osigura da se adekvatne i blagovremene informacije pruze
zainteresovanim stranama i onima koji su potencijalno pod uticajem Projekta i politikama
koje usmeravaju operacije, kao i da se ovim grupama pruzi dovoljno prilika da izraze svoja
misljenja i zabrinutosti.

Angazovanje zainteresovanih strana se vr$ina temelju toga da se lokalnim zajednicama na koje
projekt direktno utice, kao i drugim relevantnim zainteresovanim stranama, osigura pristup
blagovremenim, relevantnim, razumljivim 1 pristupacnim informacijama, na kulturoloski
primeren nacin, bez manipulacija, uplitanja, prisile izastrasivanja.

Angazovanje zainteresovanih strana ¢e biti takvo da ukljucuje sledece elemente:

o Identifikovanje ianaliza zainteresovanih strana,
e Planiranje angazovanja zainteresovanih strana,
e Objavljivanje informacija,

e Konsultacije iucesce,

o Zalbeni mehanizam i

e Stalno izvestavanje relevantnih zainteresovanih strana.

Redovni izvestaji zainteresovanim stranama bice obezbedeni o u¢inku u oblasti zivotne sredine
1 druStvenih aspekata, kao posebna publikacija. Ovi izveStaji Ce biti dostupni zajednicama
pod uticajem projekta.

Resursi za javno informisanje i angaZovanje treba da se fokusiraju na strane pod uticajem
projekta sa posebnom paZnjom na one na koje projekat moZze razlicito uticati zbog njihovog
nepovoljnog ili ranjivog statusa.

EBRD UZ10 zahteva da se angazman nastavi tokom implementacije projekta, Sto znaci tokom
¢itavog projektnog ciklusa, i da se uspostavi mehanizam za podnoSenje zalbi kako bi se
olakSalo reSavanje zabrinutosti i Zalbi zainteresovanih strana.

Neusaglasenosti izmedu nacionalnih i zahteva EBRD-a

Nacionalni okvir u Republici Srbiji je u velikoj meri kompatibilan sa zahtevima EBRD-a za
javne konsultacije i1angaZovanje zainteresovanih strana, ali jo§ uvek postoje neusaglasenosti
koje treba resiti. Nacionalni zahtevi ostaju na nivou proceduralnog angazovanja i ne bave se
dubljim smislenim i osnazujuéim konsultacijama. Stavise, zahtevi su rasuti po raznim
dokumentima i zakonima bez sublimacije c¢ak i na nivou sektora. Zahtev za efikasnom
procedurom ili mehanizmom pomocu kojeg ljudi mogu da daju komentare ili iznesu zalbe
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izvan formalnih administrativnih isudskih foruma za zalbe takode je prepoznat kao
nedostatak u nacionalnom okviru u poredenju sa zahtevima EBRD-a.

Stoga je ovaj SEP uzeo u obzir sve zahteve na nacin da se izbegne dupliranje procesa
zalbenih mehanizama s jedne strane, ali je sa druge strane u skladu sa strozim standardima
EBRD-a i zahtevima angazovanja zainteresovanih strana.
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