
 

Шымкент су арнасы – 2  
 

Орналасқан жері: Қазақстан  

Жоба нөмірі: 49938  

Саласы: Муниципалды және экологиялық инфрақұрылым 

Мемлекеттік/жеке сектор: Жеке  

Экологиялық санат: B  

Директорлар Кеңесі бекіткен күн: 4 тамыз 2020 жыл  

Жағдайы:  

 

Жоба бекітілген  
Жоба түйіндемесінің ағылшын тілінде жарияланған күні: 1 қазан 2020 жыл  

Осы жобаның түйіндемесін жариялау "Ақпаратқа қол жеткізу туралы" директиваның 

1.44-тармағына сәйкес кейінге қалдырылды, бұл ақпаратқа қол жеткізу саясатының III 

бөлімінің 2.6-тармағында рұқсат етілген.  

 

Жобаның сипаттамасы  

Шымкент қаласындағы сумен жабдықтау және су бұру жүйесін қайта құруға "Су 

ресурстары – Маркетинг" ЖШС-не ұлттық валютада (2,5 млн.евро мөлшерінде) кредит 

бөлу. Жаңа несие 2018 жылы қол қойылған  11,3 миллион еуро сомасындағы алдыңғы 

несиеге қосымша болады.  

Жоба басым инвестициялар бағдарламасын (БИБ) орындау барысында Шымкент 

қаласының сумен жабдықтау және кәріз жүйесінің жағдайын жақсартуға бағытталған. БИБ 

жаңа су қабылдағыш құрылысын салуды, сондай-ақ су құбыры мен су бұру желілерін 

жаңартуды көздейді.  

 

Жобаның мақсаты  

Жобаның мақсаты қызмет көрсету сапасын арттыру, сумен жабдықтау және кәріз 

желілерінің ұзындығын ұлғайту, магистральдардағы апаттылықты азайту, сумен 

жабдықтау және кәріз жүйелеріндегі су көлемін ұлғайту үшін оларды кеңейту болып 

табылады.  

 

Өтпелі кезеңге әсер ету  

Өтпелі процеске күтілетін әсерді балдық бағалау: 60  

- Кәсіпорынның шаруашылық қызметін және қаржылық жағдайын жақсарту негізінде 

оның жұмысын одан әрі коммерцияландыру есебінен "Бәсекелестік";  

- Тарифтер құрылымы мен шарттық базаны жетілдіру есебінен "Басқару сапасы".  

 

Клиент туралы ақпарат  

 «Су ресурстары – Маркетинг» ЖШС-і 

«Су ресурстары – Маркетинг» – Қазақстан Республикасында тіркелген сумен жабдықтау 

және су бұру бойынша жеке компания.  

 

ЕҚҚДБ қаржыландыруы  

13 млн. 800 мың еуро  

 

Жобаның жалпы құны  

23 млн. 400 мың еуро  

 



Толықтыру  

 Кредиттің жеделдігі: қазіргі уақытта Қазақстанда сала кәсіпорындары ұзақ мерзімді 

кредит қаражаттарына қол жеткізе алмайды.  

 Атрибуттар: механизм құрамында іске асырылатын жоба Қазақстан Үкіметінің 

саланы ұлттық деңгейде реформалау жөніндегі шараларына жәрдемдесетін болады.  

 Кредиттің ерекше шарттары: ЕҚДБ клиент үшін экоәлеуметтік талаптарды орындау 

және ХҚЕС стандарттары бойынша ұлттық заңнама талаптарынан асатын деңгейде 

аудит жүргізу бойынша біржақты міндеттемелер белгіледі.  

 

Экологиялық және әлеуметтік мәселелер  

«Шымкент су арнасы – 2» жобасы Банктің 2014 жылғы редакциясындағы экологиялық және 

әлеуметтік саясатына сәйкес B санатына жатқызылды. Үшінші транш қаражатынан 

қаржыландыруға белгіленген компоненттер бөлігінде қолданыстағы «Шымкент-2» жобасы 

бойынша жүргізілген экологиялық және әлеуметтік кешенді зерттеу ұсынылған 

инвестициялардың экоәлеуметтік әсері негізінен оң болатынын растады. Бұл су кетулер мен 

апаттардың салдарынан су шығынының азаюымен, сумен жабдықтаудың сапасы мен 

сенімділігінің артуымен, су бұру мен сарқынды суларды тазартудың тиімділігі мен 

сапасының артуымен және халық денсаулығы мен өнеркәсіптік қауіпсіздікті одан әрі 

жақсартумен ұштасады. Жобаның болашақтағы қолайсыз әсері шектеулі болады және 

жұмыс жүргізілетін орындардан тыс жүргізілмейтін болады. Олар негізінен құрылыс 

құрамдасымен байланысты болады және экологиялық және әлеуметтік іс-шаралар 

жоспарында (ЭӘІЖ) көзделген оларды жеңілдету бойынша тиісті шаралардың көмегімен 

барынша азайтылатын болады.  

 

Өткен кезеңдер үшін экоәлеуметтік есептілікпен клиенттің экоәлеуметтік міндеттемелерді 

қанағаттанарлық орындауы және ЭӘІЖ уақтылы іске асыруы расталады. Компания 

сонымен қатар сауалнама сұрақтарына жауап беру түрінде Covid-19 салдарын жою 

шаралары туралы жедел ақпарат берді және олар жеткілікті деп санайды.  

 

Банк жобаның жай-күйін және клиенттің қызметін мұқият бақылауды, жылдық 

мониторингтік есептердің материалдарын зерделеуді, ЭӘСМ орындалуын қадағалауды 

және қажет болған жағдайда жағдаймен танысу үшін нысандарға баруды ұйымдастыруды 

жалғастыра береді.  

 

Техникалық ынтымақтастық және гранттық қаржыландыру 

Қарастырылмаған.  

Компаниядағы байланысушы тұлға 

Тұрдалиев Жанатбек мырза,  tju63@mail.ru +7 7252 321 195 www.wrm.kz Қазақстан 

Республикасы, 160013, Шымкент қ., Орманов көшесі, 17 

 

Өтпелі кезеңді түсіну  

ЕҚДБ-ның өтпелі процеске әсерді бағалау тәсілдемесі туралы қосымша ақпарат мына жерде 

қолжетімді  

Коммерциялық мүмкіндіктер   

Коммерциялық мүмкіндіктер немесе сатып алулар туралы білу үшін  клиенткомпаниямен 

байланысыңыз.  

ЕҚДБ-ның коммерциялық мүмкіндіктері (сатып алумен байланысты емес) мәселелері жөнінде:  

Тел.: +44 20 7338 7168  

https://www.ebrd.com/what-we-do/economic-research-and-data/transition-impact.html
https://www.ebrd.com/what-we-do/economic-research-and-data/transition-impact.html


Email: projectenquiries@ebrd.com бойынша хабарласыңыз.  

Мемлекеттік сектордың жобалары туралы ақпаратты ЕҚДБ сатып алулары сайтынан табуға 

болады:  

Тел.: +44 20 7338 6794  
Email: procurement@ebrd.com   
 
Жалпы сұраныстар  

Нақты сұраныстарды ЕҚДБ сұраныстар нысанын пайдаланып жолдауға болады.  

Экологиялық  және әлеуметтік саясат (ЭӘС)  

ЭӘС және онымен байланысты Жобаларды іске асыруға қойылатын талаптар (ІАТ) ЕҚДБ 

«экологиялық жауапты және тұрақты дамуға» жәрдемдесу бойынша өз міндеттемелерін 

орындайтын тәсілдерді айқындайды.  

ЭӘС пен ІАТ-қа клиенттер үшін ұлттық заңнаманың жұртшылықты хабардар етуге қатысты 

қолдануға келетін талаптарын орындау бойынша, сонымен қатар мүдделі тараптардың 

мәселелері мен шағымдарын, соның ішінде клиенттің және жобаның экологиялық және 

әлеуметтік тиімділігіне қатысты мәселелер мен шағымдарын қабылдау және оларды шешуге 

жәрдемдесу үшін шағым беру және қарау механизмін құру бойынша арнайы ережелер кіреді. 

Жобаның экологиялық және әлеуметтік тәуекелдері мен әсерлерінің сипатына және ауқымына 

сәйкес, ЕҚДБ өз клиенттерінен мән-жайларға қарай, жобалармен байланысты тәуекелдер мен 

әсерлер туралы  ақпаратты ашуды немесе мүдделі тараптармен мазмұнды консультациялар 

жүргізуді, сонымен қатар олардың түсіндірулерін ескеруді қосымша талап етеді7  

ЕҚДБ-ның бұл мәселе бойынша іс-тәжірибесі туралы анағұрлым нақтырақ ақпарат ЭӘС-та 

баяндалған.  

Адалдық және белгіленген нормаларды ұстану  

ЕҚДБ-ның корпоративтік әдепті бақылау бөлімі (КӘББ)  адал басқаруды ынталандырады және 

Банктің бүкіл қызметінің озық халықаралық іс-тәжірибеге сай ең жоғары адалдық стандарттарына 

сәйкестігін қамтамасыз етеді.   

Жобалардың Банктің беделі үшін қабылдауға келмейтін тәуекелдер болып табылмайтындығын 

кепілдендіру үшін,  Банктің клиенттерінің барлығына қатысты адалдықты кешенді тексеру 

жүргізіледі. Банк проблемаларды жобаны бекіту және бағалау кезеңдерінде айқындау және шешу 

Банк операцияларының адалдығын қамтамасыз етудің анағұрлым тиімді құралы болып табылады 

деп санайды. Осы қорғау шараларында, сонымен қатар жобалардың инвестициядан кейінгі 

кезеңдерінде адалдық тәуекелдерін мониторингтеу процесінде КӘББ  шешуші рөл атқарады.  

КӘББ сонымен қатар ЕҚДБ қаржыландыратын жобалардағы алаяқтық, сыбайлас жемқорлық және 

заңсыз әрекеттер туралы арыздарды тексеру үшін жауап береді.  Алаяқтық пен сыбайлас 

жемқорлық фактісі туралы күдігі бар банктегі, сол сияқты одан тысқарыдағы кез келген тұлға 

Корпоративтік әдепті бақылау бөлімінің Басшысына compliance@ebrd.com электрондық 

мекенжайына жазбаша хабарлама жіберуі тиіс. Көрсетілген мәселелердің барлығын КӘББ 

кейіннен шаралар қабылдау үшін қарайды. Хабарламалардың барлығы, соның ішінде бейесімді 

хабарламалар да қаралады. Хабарламалар Банктің немесе Банк операциялары жүргізілетін елдің 

кез келген тілінде қалдырыла алады. Ұсынылған ақпарат негізделген болуы тиіс.  

mailto:projectenquiries@ebrd.com
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Ақпаратқа қолжетімділік саясаты (АҚС)   

АҚС 2020 жылғы 1 қаңтардан бастап күшіне енгеннен кейін ЕҚДБ-ның хабардар ету және Банк 

стратегияларын, саясаты мен операцияларын анағұрлым тереңірек түсінуге және білуге 

жәрдемдесу мақсаттарында мүдделі тараптармен өзара ықпалдасу бойынша ЕҚДБ процедурасын 

анықтайды.  ЕҚДБ сайтындағы қолжетімді ақпарат туралы мәліметтер алу үшін Ақпаратқа 

қолжетімділік саясаты парақшасын қараңыздар.  

Нақты ақпаратқа сұранысты ЕҚДБ сұраныстар нысанының көмегімен  жасауға болады.  

Жобалар бойынша есеп беретін тәуелсіз орган (ЖЕБТО)  

Егер экологиялық, әлеуметтік саладағы мәселелерді немесе жұртшылықты хабардар ету 

мәселелерін шешу бойынша Клиенттің немесе Банктің шаралары күтілгендей нәтижелер әкелмесе 

(мысалы, Клиенттің шағымдарын берудің және қараудың жобалық механизмі арқылы немесе 

Банктің басшылығымен тікелей өзара ықпалдасу арқылы), жеке тұлғалар мен ұйымдар өз 

мәселелерін ЕҚДБ-ның Жобалар бойыша есеп беретін тәуелсіз органы (ЖЕБТО) арқылы шешуге 

талпыныс жасай алады.  

ЖЕБТО Банкпен қаржыландырылатын қандай да бір объект зиян келтірді немесе келтіруі мүмкін 

деп санайтын жеке тұлғалардың немесе ұйымдардың өтініштерін тәуелсіз қарауды жүргізеді. Бұл 

орган  әлеуметтік саланың, экологияның және жұртшылықты хабардар етудің жобамен 

байланысты мәселелері бойынша мүдделі тараптар арасындағы келіспеушіліктерді еңсеруге 

ықпал етуді;  

Экологиялық және әлеуметтік саясаттың талаптарын және осы жобаға жататын Ақпаратқа 

колжетімділік саясатының ережелерін Банктің орындайтынорындамайтындығын анықтауды; 

сонымен қатар, қажет болған жағдайда, аталған нормативтік құжаттарды ұстану Банк тарапынан 

орындалмай отырған жағдайларды қарауды және келешекте мұндай жағдайларды болдырмауды 

көздейді.  

Жобалар бойынша есеп беретін тәуелсіз органның веб-сайтында Сіз біздің құпия онлайн 

нысанымыз бойынша, электрондық пошта, пошта немеса телефон арқылы қалай Өтініш беруге 

болатының біле аласыз. ЖЕБТО Жобалар бойынша есеп беру саясытана және Жетекшілікке сәйкес 

келетін Өтініштер беру немесе оларды қарау жайлы Сізде туындауы мүмкін кез келген сұрақтарды 

талқылауға және оларға жауап беруге әзір. Сұраныс бойынша Өтінішкер тұлғасының 

құпиялылығын сақтауға болады.  
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