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Acacia Maden Isletmeleri Kurumsal Paydas Katilim Stratejisi

Kurumsal Paydas Katim Stratejisi Acacia Maden isletmeleri’nin tiim yatirmlarinda paydaslarinin
belirlenmesini ve paydaslarla kurulacak olan iliskilerin seffaf, katihmci ve kapsayici bir tabana
oturtulmasini saglar. Bu strateji paydaslarin proje yonetimi siirecine siirekli ve yapici bir sekilde nasil
dahil edilecegi konusunda Proje Yonetimi Departmani’na rehberlik etmesi amaciyla hazirlanmistir.

“Duyarli, sorumlu, saygili Maden” ilkesiyle yola ¢ikan Acacia Maden isletmeleri, Projenin hedeflerine
ulasabilmesi icin paydas katiimina éncelik verir. Acacia Maden isletmeleri paydas iliskilerinde
asagidaki prensipleri uygulamaktadir:

e insana deger verip, ona deger katarak calismak.

e Katma deger yaratan mutlu ve bagli insan kaynagi olusturmak.

e cten, durist iliskiler kurup, seffaf iletisimi desteklemek.

¢ Yenilik¢i ve 6ncli olmak igin model olup, ¢alisanlarimizi desteklemek.

e Hizli, sonug odakli ve esnek yaklasimimizla fark yaratmak.

e Hedeflerimiz ve gelecegimizin devamliligi icin kendini gelistiren calisanlar yetistirmek.

e Cevreye duyarli yaklasim ile ¢cevreyi ve dogal kaynaklari korumak.

Acacia Maden isletmeleri Paydas Katilim Stratejisi uluslararasi kurumlarin belirlemis oldugu
standartlara baglik tizerine kurulmustur. Bu baglamda Acacia Maden isletmeleri IFC Performans
Kriterleri, Ekvator Prensipleri, EBRD Performans Gereklilikleri, Birlesmis Milletler Global Compact’ in
Paydas katilimi konusundaki gerekliliklerini tiim Projelerinde uygulama taahhitti vermektedir.

Acacia Maden isletmeleri’nin yukarida 6zetlenen kurumsal stratejisi Projenin baslangic asamasindan
isletme asamasina ve kapanisa kadar olan sireclerde projeden etkilenen ya da ilgi gbsteren tiim
paydaslarin katilimini temin eder. Paydas Katilim Stratejisi, tim paydaslarin goris ve endiselerinin
paylasildigi bir mekanizmadir. Bu strateji paydaslarin endiselerini azaltmak ve paydaslarin yasantisina
katkida bulunmak i igin olusturulabilecek projeye 6zgi faaliyetleri paydaslara sunmakla yikimldiddir.

Acacia Maden isletmeleri Paydas Katim Kurumsal Stratejisi Acacia Maden isletmeleri’nin projeler
ozelindeki paydaslarini tanimlayip, paydas analizi gerceklestirirken; paydaslarla etkin ve seffaf bir iligki
kurulmasi icin her paydasla yiritiilecek olan paylasimin seviyesini ve yéntemini de belirler. Paydas
Katilim Plani yasayan bir dokiimandir. Her projenin ihtiyacglari ve izleme ve degerlendirme gostergeleri
dogrultusunda, giincellenir. Acacia Maden isletmeleri Paydas Katilim stratejisiyle tiim paydaslarina
proje slrecine katilim, gorls ve onerilerini/taleplerini dile getirme firsati tanir.

Bu sekilde Acacia Maden isletmeleri, paydas katilim yaklasimiyla, herkes icin seffaf ve erisilebilir bir
katilim sirecini garanti etmektedir.

Acacia Maden isletmeleri her yatirimi icin,

e Projenin tiim paydaslarin belirler; paydas belirlerken yerel halktan, kamu kurumlarina, ulusal
ve uluslararasi paydaslara kadar tiim seviyedeki paydaslari inceler.

e Paydaslarla siirdiriilecek olan iliskinin yontemini, paydas katiiminin Projeye etkisini,
paydaslarla kullanilacak iletisim araglarini ve irtibat sikhgini planlar

e Projeden etkilenecek topluluklarin Projenin olasi olumsuz etkilerinden en az etkilenmeleri ve
yerel topluluklarin projenin olasi olumlu etkilerinden faydalanabilmeleri icin yerelde aktif bir
paydas iletisimi gerceklestirir.
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Paydaslarin sikayet ve taleplerini kayit ederek, en kisa siirede sikayet/talepte bulunan paydasa
geri bildirimde bulunur.

Paydas katilminda yerelde 6zellikle hassas gruplarin Proje’ye erisimini saglayacak metotlar
gelistirir.

Tum iletisimlerde kdltiirel agidan uygun bir Uslup ve yontem izler.

Paydaslarin proje siireclerine etkin katilimini saglayabilmek icin farkli iletisim kanallarini
kullanarak, paydaslara katihm icin firsatlar yaratir.

Projeden etkilenen diger gruplara, Ozellikle Sivil Toplum Kuruluslarina, projenin yasam
donglsi stiresince 6nerilen aksiyonlar konusundaki fikirlerini dile getirme firsatinin saglar.
Her proje oOzelinde Projenin kapsami ve yerel ihtiyaclar degisecegi icin Acacia Maden
isletmeleri Projeye 6zel Paydas Katim Plani hazirlayip ayrintili hareket planlarini tanimlar,
prosedirlerin takip edilmesini ve raporlanmasini saglar.

Bu siirecte Acacia Maden isletmeleri:

Paydaslara, 6zellikle dezavantajli gruplara dogru bilginin sirekli iletimi icin gereken araglarin
gelistirilmesine,

Tum paydaslarin bilgi edinme hakki ve iletisim kanallarinin farkinda olmasi i¢in bilgilendirme
yapilmasina,

Halkla iliskiler ekiplerinin herkes tarafindan kolay ulasilabilir olmasina,

Yore halki 6ncelikli olmak tizere, tim paydaslarla iletisimin kesintisiz gerceklesmesinin garanti
edilmesine,

Paydaslardan gelen bilgi taleplerine en kisa slirede yanit verilmesine,

Paydaslarla yurutilen iletisim faaliyetlerini kayit altina alinmasi, degerlendiriimesi ve
raporlanmasina,

ozellikle dikkat eder.

Paydaslarla iletisim ¢ok dnemlidir. Bu sebeple Acacia Maden isletmeleri, her projesi icin paydaslara ve
projeye uygun iletisim yollari belirler. Devlet kurumlariyla yiritilen iliskiler cogunlukla makam ziyareti
ve/veya yazisma seklinde olur. Yerel paydaslarla temel iletisim yolu bilgilendirme toplantilari ve saha
ziyaretleridir. Bunun yaninda paydaslarla bu goriismelere esnasinda proje belgeleri de paylasilir.
Ozellikle tiim paydaslarla yiiriitiilen iliskiler bu esaslara dayanir;

Acacia

Yazil ve sozll iletisim yollari tim paydaslarca anlasilabilir bir dil ile hazirlanmalidir,
Yazih bilgilere kolay erisim saglanir,

Kamuya dizenli olarak proje ile ilgili glincel bilgi verilir,

Paydaslarin kullanacagi sikayet ve talep mekanizmalari agik sekilde isler.

Maden isletmeleri ailesinin her bireyi, asagidaki davranis ilkelerine ve paydas iletisim

yaklasimina uygun hareket etmektedir.

Proje sahasinda:

Etik degerlere bagl bir calisandir; sirketi ve projenin gikarlari igin galistigini bilir. Ayni zamanda
bunun, paydaslara karsi da samimi ve hakkaniyetli olmasina engel olmadiginin farkindadir.
Hem sirketinin ve projenin ¢ikarini hem de vatandasin hakkini savunur ve en saglkli dengeyi
kurabilmek icin calisir. Karar alirken katilimcilik, bilgi paylasirken seffaflik ilkelerine sadiktir ve
ylratttga butin uygulamalarda adil olmayi gozetir.



Karar alirken:

e Esitlik¢i bir tavirla proje icin en iyi karari almaya calsir; din, dil, cinsiyet ve kdken ayrimi
yapmaz.

e Kisisel inanglarinin ve tercihlerinin i¢ ve dis paydaslarla kurdugu iliskilerde projenin zararina
donlsebilecek catismalara yol agmasina izin vermez. Aldigi kararlarin ¢ikar g¢atismalarina
neden olabilecegini bilir, tim hassas dengeleri gozetir. En dogru karari alabilmek icin i¢ ve dis
paydaslara danisir, aldigi kararlari paydaslara benimsetmeyi hedefler.

e GUnl kurtaran ¢ozimler Gretmekten kaginir, uzun vadede en iyi sonucu verecek kararlar
almayi hedefler.

e Paydaslarin kiltlrel, sosyal ve ekonomik agidan projeden etkilendiginin bilincindedir. Olumlu
etkileri gliclendirerek gorinir kilar, olasi olumsuz etkileri de olumluya donistiirebilmeyi
hedefler.

Sirket ici galismalarda:

e Bilgiyi proje yonetimi ve ilgili diger tim birimler ile anonim ve glindelik bir sekilde degil, belirli
bir sistematik icerisinde dizenli olarak paylasir.

e ic paydaslar ile deneyimini paylasmak ve ortak c¢aba ile yetkinligini arttirmak adina gereken
faaliyetlere katilir, bu faaliyetlerin ortak hedeflerine uygun hareket eder.

e Bulgularini, fikirlerini ve hedeflerini i¢ paydaslar ile istisare eder, farkli mesleki disiplinlerden
ve farkli bakis acilarindan gelen ¢calisma arkadaslarina kendini ifade ederken ortak bir dil arayisi
icerisinde olur.

e Kendi is tanimi disindaki islerle ilgili sorumluluk alma, fikir beyan etme gibi durumlarda
mutlaka ilgili calisma arkadasiyla temas halinde olur, uyumlu ve saygil calisma yaklasimindan
odiin vermez.

Harekete gegerken:

e Sahadaki batin taleplere olumlu yanit veremeyeceginin farkindadir. Gerektiginde talepleri
uygun bir dille geri cevirir. Onemli olanin talep sahibini yanitsiz birakmamak oldugunu bilir ve
bu gibi durumlarda gerekli aciklamay! mutlaka yapar.

e Yiklenicinin yalnizca belirli bir slire sahada oldugunun ve bu belirli siirede yasanan her tir
olumsuzlugun uzun vadede Acacia Maden isletmeleri’i etkileyeceginin farkindadir. Bu nedenle
ylkleniciyi yakindan ve diizenli takip eder. Gerekli raporlama ve bilgilendirme diizenini kurarak
uygun sekilde isletir.

e Projeicin dnemli bir gérev Ustlendiginin bilincindedir ve isini en iyi sekilde gerceklestirmek igin
cahsir.

Paydaslarla kurdudu iletisimde:

e Projenin etkiledigi ve projeyi etkileyecek bitiin paydaslarin tespit edildigi ve onlarla iliskilerin
tanimlandigl, projeye 6zgi iletisim planlarini uygular ve ihtiyaglar dogrultusunda gelistirir.

e Projenin asamalarina gore ilgili tim paydaslarin proje hakkinda uygun araglarla bilgilenmesini
saglar. Sahada vatandaslarla kurdugu iletisimde yorenin sosyal ve kiltiirel yapisina uygun
sekilde hareket eder.

e lyi bir dinleyicidir; karsisindaki kisiyi anlamaya 6ncelik verir, yaptigi gériismelerde karsisindaki
kisiye dikkate alindigini ve 6nemsendigini hissettirir. Paydaslara gliven verir; goriismelerde
beden diline, dis gérliniimiine, ses tonlamasina ve ifade bicimine dikkat eder.

e Paydaslarin gozlinde sirketin ve projenin bir temsilcisi oldugunun bilincindedir. Kendini dogru
ifade etmeye 6zen gosterir, anlasilabilir ve acik ifadelerle konusmayi tercih eder.
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e Paydaslarini yakindan takip eder, topluluk icerisinde ©ne cikan kisilerin veya sozde
temsilcilerin de Otesine geger ve birebir iliskiler kurarak bltin paydaslari kapsamayi hedefler.

e  Erisilebilir, uzlasmaci ve istikrarh yaklagimi ile gereken siklikta gériismelerini gergeklestirir.

e Paydaslarla iyi iletisim kurar. Yaptigl faaliyetlerin paydaslar nezdinde dogru algilanmasi igin
gereken 6zeni gosterir. Hic bir kisi ya da duruma 6nyargili yaklasmaz, yargilamaz, farkliliklari
anlar, saygl duyar ve bunu gosterir. Duygulara ve Kkisiliklere zarar verecek ifade ve
davraniglardan kaginir.

Halkla iliskiler Ekibinin Paydas Katilimi Sorumluluklari
Acacia Maden isletmeleri her yatirim projesi icin, bir Halkla iliskiler ekibi olusturur. Halkla iliskiler
Ekibi’'nin sorumluluklari;
e Dogal, kiiltuirel ve sosyal ¢cevrenin korunmasini saglamak,
e Toplumla olan etkilesimlerimizin olumlu deger yaratmasi icin calismak,
e Calisanlarin ve halkin menfaatlerini gézeterek haklarini savunmak,
e Yore, bolge ve llke ekonomisine katkida bulunmak,
e Tum calismalarimizda saygili, adil, seffaf, yapici ve katiimci olmak,
e Yore insanina olabildigince yeni is sahalari agabilmek,
e Egitim, kalkinma ve altyapi projeleri olusturmak,
e Yasam kalitesine ve toplumsal hayata destek olmak,
e Projenin etki alaninda cevresel, ekonomik ve sosyal gelisme yaratmak,
e Duyarh-Sorumlu-Saygili Maden amacini siirdirmektir.

Bunlarin disinda proje 6zelinde paydaslarla kurulacak iliskilerin temellerini Halkla iliskiler Ekibi kurar.
Her proje icin 6zel olarak belirlenen paydaslarla iletisimi yiiriiten Halkla iliskiler Ekibi, proje gereklikleri
dogrultusunda yapisini uyumlandirir.

Acacia Maden isletmeleri tim paydaslarinca ulasilabilir olmayr amaglar. Ozellikle sikdyet ve talep
mekanizmalarini bu amaca yonelik diizenler. Her proje i¢in tasarlanacak olan sikayet ve talep
mekanizmalari hem i¢ hem de dis paydasalar icin ulasilabilir olur. Sikayet ve talep mekanizmalari
projeler icin 6zel tasarlanacak olsalar da mekanizma temellerini Acacia Maden isletmeleri Paydas
Katihm Stratejisine dayandirir. Bu baglamda projelerden etkilenen yerlesimlerin sikayet talep
mekanizmasina erisilebilirligi 6n planda tutulur.

Ozellikle Halkla iliskiler Birimi yerel paydaslardan sikdyetleri toplama ve kayit altinda alma
sorumlulugunu tasir. Yazili ve sozlii sikayetlerin tamami Sikayet Kayit Formlarina kaydedilir, aylik sosyal
ilerleme raporlarinda 6zetlenir ve dijital ortamda 5 yil boyunca saklanir.



