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  مقدمة .1

) لعام 33وتعديلاته رقم ( 2012) لعام 13زخماً منذ دخول "قانون الطاقة المتجددة وكفاءة الطاقة رقم (اكتسب قطاع الطاقة المتجددة في الأردن 
 " حيّز التنفيذ. وقد وضع هذا القانون حجر الأساس للقطاع الخاص في الأردن لتقديم مقترحات لمشاريع الطاقة المتجددة إلى وزارة الطاقة2014

 والثروة المعدنية.

اختيار شركة الشوبك لطاقة الرياح (المشار إليها فيما بعد ب "المطور") من قبل وزارة الطاقة والثروه المعدنية، من أجل قد تم فوبناء عليه، 
وقد وقع المطور اتفاقية لشراء الطاقة  ميجاواط (يشار إليه فيما يلي باسم "المشروع") في محافظة معان. 45طاقة الرياح بقدرة لتطوير مشروع 

 .2016 عامالكهرباء الوطنية في شهر أيلول مع شركة 

لمشروع. وتحدد خطة العمل اشراك أصحاب المصلحة سيتم تنفيذها من قبل المطور طوال مراحل إنشاء وتشغيل لإتشكل هذه الوثيقة خطة 
المصلحة والحفاظ عليها مع المشتركة طريقة منهجية لإشراك أصحاب المصلحة من شأنها أن تساعد المطور على بناء علاقة بناءة مع أصحاب 

، ولا سيما مع المجتمعات المحلية التي قد تتضرّر من المشروع. وتعتبر خطة إشراك أصحاب المصلحة وثيقة حية سيتم تحديثها في زمنمرور ال
 المشروع. وتنفيذوتشغيل جميع مراحل إنشاء 

 لأثر البيئي والاجتماعي والإدارة البيئية والاجتماعية للمشروع.من تقييم ا اً جزء ، وتعتبروثيقة واحدة هي  إشراك أصحاب المصلحةخطة و 

ه يرحب المشروع بأية اقتراحات لتحسين هذه الخطة. ويمكن تقديم الاقتراحات عن طريق الاتصال بالمطور حسب المعلومات الواردة في نهاية هذ
 ).7الوثيقة (الفصل 

 يلي: وتتضمن خطة إشراك أصحاب المصلحة، على وجه الخصوص ما

التي يقدمها وفرص العمل  زمني للتنفيذجدول الوالمكونات المشروع الرئيسية، و وصف المشروع: يقدم ملخصا لموقع المشروع،  -الفصل الثاني 
 لمشروع.ا

تشمل و التنظيمي: يسلط الضوء على المتطلبات الرئيسية ذات الصلة بمشاركة أصحاب المصلحة في المشروع  لإطارا -الفصل الثالث 
 الأردن ومتطلبات أفضل الممارسات الدولية. في معمول بهاتشريعات الال

التي السابقة لإشراك أصحاب المصلحة  نشاطاتالشراك أصحاب المصلحة: يقدم ملخصا عن السابقة لإ نشاطاتالملخص  -الفصل الرابع 
 اضطلع بها للمشروع خلال مرحلة التخطيط والتصميم للمشروع؛

والتشغيل للمشروع على جميع  الإنشاء تيأصحاب المصلحة: يحدد جميع أصحاب المصلحة المعنيين في مرحل تحديد -الفصل الخامس 
 والتي تشمل المستويات الوطنية والمناطقية والمحلية، وكذلك المجتمعات الواقعة داخل منطقة تأثير المشروع؛المستويات الجغرافية 

أصحاب المصلحة  مجموعات المصلحة: يحدد استراتيجية المشاركة لكل مجموعة منإستراتيجية وخطة إشراك أصحاب  -الفصل السادس 
 شمل هدف المشاركة، وأساليب وأدوات الاتصال، والإطار الزمني والمسؤوليات.وي

 شروع.: يوفر تفاصيل الاتصال بالمطور بهدف الاتصال مع جميع أصحاب المصلحة الذين لهم علاقة بالمتفاصيل الاتصال - السابعالفصل 

يحدد الآلية لإدارة ومعالجة أية مخاوف أو شكاوى تتعلق بالمشروع خلال مراحل الإنشاء آلية التظلم لأصحاب المصلحة:  -الفصل الثامن 
 والتشغيل، ولا سيما من قبل أصحاب المصلحة والمجتمعات المحلية التي قد تتضرّر من المشروع.
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 وصف المشروع .2

 موقع المشروع 2.1

العاصمة عمان. وبشكل أكثر تحديدا، يقع  من جنوبإلى الكم  160محافظة معان في جنوب الأردن، على بعد حوالي  فييقع المشروع 
(المعروفة أيضا باسم الفيصلية والتي تقع  مضيبيعقرية  هي:. وأقرب القرى إلى موقع المشروع يةقر  11 يضمّ ي ذالشوبك ال في لواءالمشروع 

كم إلى  1.3، (الواقعة على بعد حوالي ةزبيريالالغرب)، و  إلىتقع على بعد كيلومتر واحد و زيتونة (ال)، و كم إلى الجنوب 1على بعد حوالي 
 .والقرى القريبة منه موقع المشروعمنظر عام لأدناه  1كم إلى الغرب). ويبين الشكل  1على بعد حوالي (والشوبك  ،الغرب)

إلى كم  13والذي يقع على بعد  ،(المعروف أيضا باسم الطريق الصحراوي) 15السريع رقم يمكن الوصول إلى موقع المشروع من خلال الطريق 
أدناه. ويبلغ  1كما هو مبين في الشكل  مباشرة إلى موقع المشروع 15ك من الطريق السريع رقم بيؤدي مخرج الشو و موقع المشروع.  من شرقال

من ملكية لتطوير المشروع اللازمة جميع الأراضي أن  ومما يجدر ذكرهدونم.  14،500أي ما يعادل  2كم 14.5مجموع مساحة المشروع حوالي 
 .الدولة الأردنية

 

 
: منظر عام لموقع المشروع1الشكل   

 

 عناصر المشروع 2.2

  لتوليد الكهرباء.والتي بدورها تستخدم طاقة ميكانيكية إلى  للرياحالمكونات الرئيسية للمشروع هي توربينات الرياح التي تحول الطاقة الحركية 

 ،للتوربينة الواحدة ميجاواط 3.45ة قدر ، وب ميجاواط 45بطاقة إجمالية تبلغ  ،13 توربينات في جميع أنحاء موقع المشروعال ويبلغ إجمالي عدد 

فإن أقصى )، وبالتالي م 68 المروحة يبلغ طول شفرة ي أن(أ م 136 ةالدوار المروحة يبلغ قطر و . م 112 للمحور الحامل للتوربينةارتفاع يبلغ و 

 .)2(كما هو مبين في الشكل . م180 المروحة عن الأرض يبلغ طرف شفرةلارتفاع 

 :ما يلي وتشمل المباني والبنية التحتية الأخرى المطلوبة في الموقع
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 أنشطة الصيانة للقيام بو في مرحلة إنشاء المشروع، توربينات اللتركيب التي سوف تستعمل الرافعات  لتثبيت ةة بجانب كل توربينمنص
 ؛التشغيل في مرحلة

 ؛في الموقع ستقامفرعية تحويل ربط توربينات الرياح مع محطة ستعمل لالتي ت يةالكابلات الأرض 
  إلى  الجهد الكهربائي للطاقة المنتجةحويل من ثم تو  ،ع الكهرباء المولدة من المشروعيتجميتم من خلالها سالمحطات الفرعية التي

 الجهد العالي؛ذات  مع الشبكة الوطنية بربطهالذي يسمح لي العاالجهد 
  ؛بتشغيل المشروعمباني المكاتب المستخدمة في الأعمال اليومية العادية ذات الصلة 
 ؛اتيمستودع لتخزين المعدات والآل 
  سهولة الوصول إلى التوربينات لأغراض الصيانة لسوف تكون هناك حاجة إلى شبكة طرق لتركيب التوربينات أثناء عملية الإنشاء و

 التشغيل. في مرحلة

 
م 180يبين ارتفاع الحد الأقصى للمروحة : منظر توربينة رياح نموذجية 2الشكل    

أكثر  لتغطية احتياجاتجيجاواط ساعة من الكهرباء سنويا. وكقاعدة للمقارنة، فإن هذه الكهرباء تكفي  174من المتوقع أن يوفر المشروع حوالي 
المشروع آثار بيئية واقتصادية إيجابية حاسمة على  سينتج عنفي الأردن. وبالإضافة إلى ذلك،  الدخل أسرة محلية متوسطة 18،000من 

قي المستويين الاستراتيجي والوطني نظرا للتحديات الراهنة التي يواجهها قطاع الطاقة في الأردن. وهذه الآثار الإيجابية هي الأساس المنط
 للمشروع. وتشمل ما يلي:

  داف ها الخاصة بالطاقة وتلبية الأهة الأردنية بتحقيق استراتيجيتر التزام الحكومهويظ ،يسمح المشروع بتطوير أکثر استدامةسوف
 ؛المحددة لمصادر الطاقة المتجددة

 لا تعتمد  والأهم من ذلك أنها مصادر مستقلة ،نضبتلا  ةرد طاقة محليايسهم المشروع في زيادة أمن الطاقة من خلال الاعتماد على مو  سوف
 ؛على الإستيراد

Tip Height = 180 m 

 

Hub Height = 112 m 
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 خفضوبالتالي سيؤدي إلى المشروع في خفض تكاليف توليد الكهرباء بالمقارنة مع التكاليف الحالية المرتبطة بالوقود السائل،  يسهم سوف 
  ؛ ويةالعجز المالي للحكومة الأردن

 من و  بالطرق التقليدية في الأردن،توليدها  بالمقارنة مع الطاقة الكهربائية التي يتم تعتبر الطاقة الكهربائية المنتجة من خلال الرياح طاقة نظيفة
في الأردن، هذا بالإضافة  من غاز ثاني أكسيد الكربون سنوياطن  100,000 المتوقع أن يسهم المشروع في الحد من انبعاث ما يعادل أكثر من

 .الناتجة عن توليد الطاقة الكهربائية بالطرق التقليدية الانبعاثات الملوثة للهواءإلى خفض 

 

 مني للمشروعالجدول الز  2.3

 عام شهرا (أي حتى تشرين الأول / أكتوبر 16لمدة  2018الخاصة بالمشروع في الربع الثاني من عام  الإنشاءمن المتوقع أن تبدأ أنشطة 
 .عام 20ولمدة  2019نوفمبر تشرين ثاني/شهر التجاري للمشروع في  يبدأ التشغيل). ومن المتوقع أن 2019

 فرص العمل 2.4

 :والتشغيل الإنشاء تيفي مرحل التي سيوفرها المشروعفيما يلي ملخص للوظائف 

 شهرا والتي تشمل العمالة غير الماهرة (أساسا القوى  12لمدة  الإنشاءفرصة عمل خلال مرحلة  60يوفر المشروع ما يقرب من وف س
هرة (المهندسين اوالعمالة الم ،، وما إلى ذلك)ينيين، لحامهرة (كهربائاشبه الم ةالعاملة وتشمل أيضا عددا من أفراد الأمن)، والعمال

بإعطاء الأولوية لجميع فرص العمل للمجتمعات المحلية  حيثما كان ذلك مناسبا، ، سيقوم المطورو والفنيين والاستشاريين والمساحين). 
بوضوح من خلال آليات معهم قد اعتشروط الضمان شرح مع  ،المؤهلات والمهارات المطلوبة الذين لديهمو / أو المقيمين الأردنيين 

 الإدارة الفعالة

  عاما، والتي تشمل العمالة الماهرة (مثل المهندسين) والعمالة  20وظائف لمدة  3ما يقرب من أثناء التشغيل، يوفر المشروع وسوف
بإعطاء الأولوية لجميع فرص العمل اسبا، حيثما كان ذلك منسيقوم المطور و غير الماهرة (مثل أفراد الأمن والسائقين، وما إلى ذلك). 

بوضوح  معهمقد اعتالضمان شرح شروط مع المؤهلات والمهارات المطلوبة  الذين لديهمللمجتمعات المحلية و / أو المقيمين الأردنيين 
 من خلال آليات الإدارة الفعالة

 

 التنظيمي لإطارا .3

 أصحاب المصلحةالمتطلبات والتشريعات الأردنية ذات الصلة لإشراك  3.1

". 2005لسنة  )37(البيئي رقم الأثرتقييم  نظاموفقا ل " والإجتماعيالبيئي  الأثربإعداد تقييم  الأردنترتبط مشاركة أصحاب المصلحة في 
 حوارية عقد جلسة نظامتطلب اليوبالنسبة للمشروعات التي تتطلب دراسة تقييم الأثر البيئي والاجتماعي (كما هو الحال بالنسبة لهذا المشروع)، 

 لتحديد النطاق مع أصحاب المصلحة المحتملين المتأثرين في بداية تقييم الأثر البيئي والاجتماعي، من أجل توفير المعلومات والسماح لهم
 بالمشاركة في عملية تقييم الأثر البيئي والاجتماعي.

 التي طريقةالالأثر البيئي والاجتماعي للجمهور وأصحاب المصلحة بعلى أن يتم الإعلان عن نتائج تقييم  ينص النظاموبالإضافة إلى ذلك، 
  مع الأخذ بعين الاعتبار نوع وطبيعة تطوير المشروع. -ويتم التعامل معها على أساس كل حالة على حدة  ،تراها وزارة البيئة ملائمة
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 لإعادة الإعمار والتنمية متطلبات البنك الأوروبي  3.2

. لذلك، لإعادة الاعمار والتنميةشمل البنك الأوروبي وت -ى تمويل للمشروع من المؤسسات المالية الدولية سوف يسعى المطور للحصول عل
 ة الدولية الجيدة.يالصناعوالمعايير  اتفي تصميم وإدارة المشروع وفقا لممارس المطور يرغب

مجموعة شاملة من متطلبات الأداء تغطي المجالات  2014لعام   لإعادة الاعمار والتنميةوتتضمن السياسة البيئية والاجتماعية للبنك الأوروبي 
شراك لإالمتطلبات التالية  لإعادة الاعمار والتنميةلبنك الأوروبي ل PR10 متطلب الأداء رقم يحددو الرئيسية للآثار والقضايا البيئية والاجتماعية. 

 لمشروع:لعداد الإ خلال فترةأصحاب المصلحة 

  من المحتمل 1مختلف الأفراد أو المجموعات الذين ( مطور المشروعفي إشراك أصحاب المصلحة هي أن يحدد ة الناجحالخطوة الأولى (
مصلحة في المشروع ("الأطراف  يكون لهم) قد 2(بشكل مباشر أو غير مباشر) من المشروع ("الأطراف المتضررة")، أو ( واأن يتأثر 

 على الأطراف المتأثرة في المقام الأول. الإستشاراترد المخصصة للإعلام و ز الموايتركيتم المعنية الأخرى"). وينبغي أن 

  التي تحتاج إلى رعاية والقابلة للتأثر أكثر من  كجزء من عملية تحديد أصحاب المصلحة، بتحديد الأفراد والجماعات ،مطور المشروعسيقوم
أيضا كيفية تأثر أصحاب المصلحة ومدى  مطور المشروعالتي قد تتأثر بشكل مختلف أو غير متناسب من المشروع. وسيحدد غيرها و 

تصالات مزيد من الإالآثار، قد تكون هناك حاجة إلى حدوث فيها  يتوقعالتأثيرات المحتملة (الفعلية أو المتصورة). وفي الحالات التي 
ة. ويجب إدراج مستوى كاف من التفاصيل في تحديد أصحاب المصلحة توقعمستوى الآثار المالتقييم السليم ل من للتأكدلتوفير المعلومات و 

من دائما العاملون في المشروع . ويعتبر الموظفون بحثمن تحديد مستوى التواصل المناسب للمشروع قيد الالأوروبي وتحليلها لتمكين البنك 
 أصحاب المصلحة.

  لمشروع لعداد الإمع أصحاب المصلحة المحددين خلال بها سيتم التعامل  ية التيكيفبالبإبلاغ البنك الأوروبي  مطور المشروعسيقوم
 وتنفيذه، بما في ذلك نوع إجراءات التظلم المتوخاة.

 

 متطلبات مؤسسة التمويل الدولية 3.3

) 2012 لعام" (1"معيار أداء مؤسسة التمويل الدولية رقم تشكل معايير أداء مؤسسة التمويل الدولية جزءا من إطار استدامتها، حيث يحدد 
 التوصيات التالية لإشراك أصحاب المصلحة:

  إشراك أصحاب المصلحة عملية مستمرة قد تشمل: تحليل أصحاب المصلحة والتخطيط والإفصاح ونشر المعلومات والتشاور يعتبر
 متأثرة.المستمر للمجتمعات ال تواصلوالمشاركة، وآلية التظلم، وال

  حل تطويراومر  االمشروع وآثاره المتوقعة من مخاطرال لتشملسيتم وضع وتنفيذ خطة إشراك أصحاب المصلحة التي يتم توسيع نطاقها 
 خصائص ومصالح المجتمعات المتضررة.تناسب مصممة خصيصا لبحيث تكون هذه الخطة ، و المشروع

 مدة 2) الغرض من المشروع وطبيعته وحجمه؛ (1المعلومات ذات الصلة عن: ( سيتم تزويد المجتمعات المتضررة بإمكانية الوصول إلى (
عملية إشراك أصحاب  )4(مخاطر وآثار محتملة على هذه المجتمعات وتدابير التخفيف ذات الصلة؛  ة) أي3أنشطة المشروع المقترحة؛ (

 ) آلية التظلم.5المصلحة المتوخاة؛ و (

 بطريقة تتيح للمجتمعات  اترضة لمخاطر محددة وآثار سلبية من المشروع، سيتم إجراء عملية استشار عندما تكون المجتمعات المتأثرة مع
 لنظر فيها والرد عليها.با لمطور المشروع، ويسمح المتبعةبشأن مخاطر المشروع وآثاره وتدابير التخفيف  مالمتأثرة فرصا للتعبير عن آرائه

  ا المجتمعات المتأثرة.هريالتي تث السلبية والمخاوفينبغي أن يكون مدى ودرجة المشارکة متناسبا مع مخاطر المشروع والآثار 
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  التي تحتاج إلى ، واحتياجات المجموعات وطريقة اتخاذ القرار لديهملمجتمعات المتأثرة، مستوى ا لتناسبستكون عملية التشاور مصممة
 .ر أكثر من غيرهارعاية والقابلة للتأث

 مع المجتمعات  واعيةبإجراء مشاورات ومشاركة  مطور المشروعالمحتملة، سيقوم  الكبيرة بالنسبة للمشروعات ذات التأثيرات السلبية
 .المستهدفة

  لمطور تماعي مخاوف المجتمعات المتضررة وتظلماتها بشأن الأداء البيئي والاجل إيجاد الحلولسيتم إنشاء آلية للتظلم لتلقي وتسهيل
 .المشروع

 

 أصحاب المصلحة  لإشراك السابقة نشاطاتملخص ال .4

 يأساسوذلك كجزء  -لمشروع ل خلال مرحلة الإعداديعرض الجدول أدناه ملخصا لجميع أصحاب المصلحة الذين تمت استشارتهم ومشاركتهم 
، وتاريخ المشاركة، في الإستشارات لمجموعات أصحاب المصلحة الذين شاركوا من تقييم الأثر البيئي والاجتماعي. ويقدم الجدول ملخصاً 

 والهدف الرئيسي والنتيجة.

: ملخص للنشاطات السابقة لإشراك أصحاب المصلحة1الجدول   

 ملخص نشاطات إشراك أصحاب المصلحة النشاط التاريخ

10  

كانون 
 ثاني

 
2017 

 جلسة

تحديد 
 نطاق

 المشروع

"، عقد جلسة في عمان لتحديد نطاق عمل 2005) لسنة 37"قانون تقييم الأثر البيئي رقم (تمّ وفقا ل 
المشروع. وتم خلال الجلسة التعريف بالمشروع وشرح مكوناته المختلفة. وقد تم عرض المنهجية المقترحة 

 ل المشروع.لتقييم الأثر البيئي والاجتماعي، وتمت مناقشة الآثار المتوقعة خلال مراحل إنشاء وتشغي

وتم تحديد أصحاب المصلحة ودعوتهم من خلال رسائل رسمية صادرة عن وزارة البيئة للمشاركة في تحديد 
الآثار البيئية في تقييم الأثر البيئي والاجتماعي. وقد تم تحديد قائمة أصحاب المصلحة من قبل فريق تقييم 

 الدعوة بشكل أساسي أصحاب المصلحة التاليين:الأثر البيئي والاجتماعي ووزارة البيئة. وشملت قائمة 

         ' المنظمات غير الحكومية3' المؤسسات الحكومية المحلية '2ية 'مركز الحكومية الالمؤسسات ' 1'
 ' ممثلين عن المجتمعات المحلية.5' المؤسسات الأكاديمية والبحثية؛ '4'

         تتعلق بما يلي:  الجلسة الحواريةخلال اوكانت القضايا الرئيسية التي أثارها أصحاب المصلحة 
) الصحة والسلامة المهنية. وقد جرت مناقشة 4الضجيج؛ و ( )3() الطيور؛ 2) استعمالات الأراضي؛ (1(

من تقرير تقييم الأثر البيئي والاجتماعي  13/ الجدول  6.5.1هذه القضايا بمزيد من التفصيل في الفصل 
ذ هذه القضايا في الاعتبار كجزء من تقييم الأثر البيئي والاجتماعي. ويتوفر الذي يوجز أيضا كيفية أخ

 تقرير على الموقع الإلكتروني للمطور.ال

10 
 أيار 

2017 

 

 مشاورات 

 المجتمع 

 المحلي

 

عقدت الجلسة الحوارية لإشراك المجتمع المحلي مع ممثلي المجتمع المحلي. وقد تم تنسيق الاجتماع 
 متصرّف لواء الشوبك.برئاسة 

وتم تحديد أصحاب المصلحة ودعوتهم من خلال رسائل رسمية صادرة عن متصرفيّة شوبك. وتضمنت 
 قائمة المدعوين بشكل أساسي أصحاب المصلحة التاليين:

' 2' أعضاء المجلس البلدي المنتخبين كممثلين عن المجتمع المحلي (ويشمل كلا من الذكور والإناث)؛ '1'
' المجموعات 5' الشركات المحلية ورجال الأعمال؛ '4' منظمات المجتمع المحلي؛ '3عشائر؛ 'وجهاء ال
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 ) الشباب والعاطلين عن العمل.7' المؤسسات الحكومية المحلية؛ (6النسائية؛ '

وقد أجريت طوال الجلسة الحوارية مناقشات حول المشروع، والآثار البيئية والاجتماعية، وأنماط استعمالات 
راضي في المنطقة، والأوضاع الاجتماعية والاقتصادية والمشاريع التنموية. وتتوفر تفاصيل إضافية في الأ

" من تقرير تقييم الأثر البيئي والاجتماعي الذي يمكن الحصول عليه من الموقع الإلكتروني 6.5.2"الفصل 
 .كما هو مبين في الفصل السابع من التقرير للمطور

آب 
2016 

آب 
2017 

 شاراتاست

 المختصين

 

 

أجريت مشاورات ومشاركات متخصصة كجزء من عملية تقييم الأثر البيئي والاجتماعي مع مختلف 
ية والمحلية والمنظمات غير مركز مجموعات أصحاب المصلحة، والتي تشمل المؤسسات الحكومية ال

/  6.5.3ت في الفصلالحكومية ومستخدمي الأراضي والبدو الرحل وغيرهم. وقد تم تحديد هذه المشاركا
من تقرير تقييم الأثر البيئي والاجتماعي الذي يمكن الحصول عليه من الموقع الإلكتروني  14الجدول 
 .كما هو مبين في الفصل السابع من التقرير للمطور

 

 

 تعريف أصحاب المصلحة .5

تواصل مع أصحاب المصلحة، تحديد العديد من مجموعات أصحاب المصلحة التي قد تكون مهتمة و / أو متأثرة المن أجل تحديد عملية تم 
 المشروع على مستويات مختلفة. ويمكن وصفها بأنها:بمجموعات والفئات الاجتماعية المهتمة البوضع المشروع وتنفيذه. هناك عدد من 

 ؛ون بشكل مباشر أو غير مباشر بالمشروع (مثل المجتمعات المحلية والمجموعات البدوية)والمجموعات الاجتماعية الذين سيتأثر  فرادالأ .1

 المستثمرين والعمال / الموظفين، وما إلى ذلك). و؛و  ةالمقرضالجهات والفئات الاجتماعية التي قد تشارك في تنفيذ المشروع (مثل  جهاتال .2

لتأثير واتخاذ القرارات بشأن ا همإمكان، ولكن بن لا يتأثرون بتطوير المشروع في حد ذاتهالناس والفئات الاجتماعية الذي هناك مجموعات أخرى من .3
 تنفيذ المشروع و / أو قد يكون لهم مصلحة في المشروع.

المجموعات الرئيسية لأصحاب المصلحة الذين تم تحديدهم حتى الآن. ويمكن تحديث القائمة وتعديلها في سياق تطوير المشروع  2الجدول  يبين
 ونتيجة للتعاون بين الأطراف.

لمشروع بصورة غير اب تأثرتالتي يتوقع أن  الفئاتوتستهدف قائمة أصحاب المصلحة أدناه الفئات الضعيفة أيضا. وتشمل الفئات الضعيفة تلك 
وتعتمد على مجموعة من  بالمشروع بشكل مباشرالفئات الضعيفة تتأثر هذه متناسبة، وبالتالي تتطلب اهتماما خاصا طوال عملية التشاور. و 

ونوع الآثار  عمشرو ، فضلا عن طبيعة اللهذه الفئات الاجتماعي والاقتصادي والديمغرافي وضعالتي يجب فهمها مثل موقع المشروع وال الأمور
 :الفئات التالية . وتشمل الفئات الضعيفة في هذا السياق من المشروع منه المتوقعة

  منطقة المشروع)، فإن مشارکة المجموعات النسائية في  موقعالمجموعات النسائية: نظرا للمعايير الثقافية في الأردن (وخاصة في سياق و
 ا.همخاوف محددة قد تكون لدي ةعملية صنع القرار محدودة مما قد يؤدي إلی إغفال أي

 موسمي دون إقامة ثابتة. ونظرا لعدم قدرتهم على  بشكلون في مناطق مختلفة تجولالمجموعات البدوية: هؤلاء هم الأشخاص الذين ي
 اهتمامات ةمشاركتهم في عملية صنع القرار التي قد تؤدي إلى إغفال أيإمكانية على مدار السنة، فإن ذلك قد يحد من  موقعتواجد في الال

 محددة قد تكون لديهم.
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 : مجموعات أصحاب المصلحة التي تم تحديدها2جدول 

 مستوى اهتمام/مشاركة أصحاب المصلحة  في المشروع

 يتأثرون بشكل مباشر أو غير مباشر بالمشروعأصحاب المصلحة الذين قد  .1

القريبة من موقع المشروع، وتشمل قرى مدهيبه، الزيتونة، الزبيرية، والشوبك. القرىسكان   

وتشمل على وجه الخصوص ما يلي:   

 منظمات المجتمع المحلي، -
 الشباب والعاطلين عن العمل، -
 المجموعات النسائية، -
 المؤسسات العلمية المحلية،  -
 ، والشركات المحلية ورجال الأعمال -
 مجموعات البدو الرحل المنتشرة في منطقة المشروع. -

 

 أصحاب المصلحة الذين قد يشاركون في تنفيذ المشروع .2

 المستثمرون/الجهات المانحة

 الموظفون / العمال بما في ذلك العمال المتعاقدين والمستوى الثالث من العمال

 أصحاب المصلحة الذين قد يكون لديهم إمكانية للتأثير واتخاذ القرارات  .1

 بشأن تنفيذ المشروع و / أو قد يكون لهم مصلحة في المشروع  .2

ب ذقري ل ب ئك  ئكحقهل

 وزارة البيئة

 وزارة الزراعة

 وزارة العمل

 وزارة الشؤون البلدية

 وزارة الطاقة والثروة المعدنية

 وزارة الضحة

تاثروة المعدنيةوزارة    

 اوزارة الأشغال العامة والإسكان

 وزارة الصناعة والتجارة

 وزارة المياه والري/سلطة المياه

  وزارة السياحة والآثار

  مؤسسة الضمان الإجتماعي

 هيئة تنظيم الطاقة والمعادن

 مؤسسة المواصفات والمقاييس
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 شركة الكهرباء الوطنية

الأردنيةنقابة المهندسين   

 نقابة المقاولين الأردنية

  دائرة الآثار العامة

 المديرية العامة للدفاع المدني

 هيئة تنظيم الطيران المدني

 سلاح الجو الملكي الأردني

ب لحكي ب ئك ة ئكحقهلي أززئ ل  ئك

 متصرفية لواء الشوبك

 بلدية الشوبك الجديدة

 مديرية مياه معان

معانمديرية الأشغال العامة في   

 دائرة الآثار العامة في معان

ة ئلآخذو لئ لمط ب هئك ة غيذ ئكحقهلي لئ لمط  ئك

  جمعية البيئة الأردنية

 جمعية أصدقاء االبيئة

 الجمعية الوطنية للبيئة والحياة البرية

 الجمعية الأردنية للتنمية المستدامة

EDAMA إدامةجمعية    

 اتحاد جمعيات البيئة

للأبنية الخضراءالمجلس الأردني   

 جمعية الحفاظ على الطاقة والإستدامة البيئية

 جمعية الطاقة المتجددة والإستثمار البيئي

 مؤسسة نهر الأردن

 الصندوق الأردني الهاشمي للتنمية البشرية

 الجمعية الملكية لحماية البيئة

 المنظمة الدولية لحماية الطيور
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 استراتيجية وخطة اشراك أصحاب المصلحة .6

)، وهدف التشاور مع كل 2في الجدول  كما هو مبينإشراك أصحاب المصلحة المعنيين بالمشروع ( خطةو أدناه استراتيجية  3يحدد الجدول 
 إجراء هذه المشاورات.عن  ةالمسؤول جهةمجموعة، وطرق ووسائل الاتصال، والإطار الزمني وال

. وتبين خطة التكامل ياعتماد وتنفيذ خطة التكامل المجتمعبالمطور يلتزم على وجه الخصوص، أنه منذ بداية المشروع، حظ من المهم أن نلاو 
الاقتصادية غير  -من حيث فرص العمل وغيرها من الفوائد الاجتماعية  ،المجتمعي كيفية إشراك المجتمعات المحلية وإدماجها في المشروع

التنفيذي للتوظيف الإجباري للقوى العاملة الأردنية نظام ). وتتماشى الخطة مع متطلبات "الللعاملين في المشروع المباشرة (مثل خدمات الإقامة
مشاريع  فيالعمل الإلزامي للمجتمعات المحلية ب النظامقتضي ي". و 2016 عام) ل131مشاريع التنمية رقم (بمن المجتمعات المحلية المحيطة 

فضلا عن إعطاء الأولوية  ،عمال، وما إلى ذلك، وتحدد متطلبات التدريبالنيين، و فالمهندسين حديثي التخرج، و التشمل و  في مناطقها التنمية
ولويات لأا إعطاء على الخطة أيضاتنص ية. و التنملمشاريع احدد عدد فرص العمل على أساس مبلغ الاستثمار تللمقاولين المحليين. و 

 .، وأخيرا مستوى المحافظةلواءمستوى الثم ، ةللمجتمعات المحلية بدءا من مستوى البلدي

 ومع أخذ ما سبق في الاعتبار، ستتضمن خطة التكامل المجتمعي ما يلي:

  المشروع؛إدارة التوقعات بحيث تكون واقعية حول الفرص المتاحة من 

  الإنشاءالتي تستهدف المجتمع المحلي في جميع مراحل ا، و المهرة وغير المهرةللعمال إدراج خطة توظيف محلية لتحديد عدد فرص العمل 
أعضاء المجتمع  حدود وإمكانياتذلك بالتفصيل ليشمل المؤهلات والمهارات المطلوبة لكل فرصة عمل، فضلا عن  بيانوالتشغيل. وسيتم 

للمجتمع المحلي،  ةتوظيف شفاف اتمعالجتها من خلال التدريب وبناء القدرات. وينبغي أن تشمل الخطة إجراء إمكانيةالمحلي وكيفية ومدى 
رصا والتشغيل. ويجب أن توفر هذه الإجراءات ف الإنشاء الأعمال خلال مراحل في مختلف ترتيبات التعاقد على اوتنفيذه اليتم اعتماده

الرحل إلى أقصى حد ممكن. وبالإضافة إلى ذلك، ينبغي أن تبين الإجراءات بوضوح  البدو متكافئة للجميع، بما في ذلك الإناث ومجموعات
 .على الأعمال قداعتشروط ال

  إلى جانب  ةركشاالمأو الإستفادة لأعضاء المجتمع المحلي  من خلالها مجالات إضافية يمكن علىالمحلي  إشراك المجتمعخطة تحتوي
 مرحلة أثناءيمكن شريطة أن يكون لديهم المهارات والخبرات المطلوبة اللازمة لتلبية معايير التنمية. على سبيل المثال،  ،فرص العمل

 (إن وجدت)؛ المشروعالتي يحتاجها  الإنشاء النظر في مصادر محلية للمواد واللوازم

  ضمان التواصل المستمر مع أعضاء المجتمع المحلي ونشر المعلومات في الوقت المناسب للتخفيف من الشعور المحتمل بالتهميش
تقدم بشأن  ما يستجد من أمورالمعلومات و تزويد الاجتماعي وتحسين فهمهم وتصورهم للفوائد المرتبطة بالتنمية. وستشمل الاتصالات أيضا 

، وما إلى ذلك. وبالإضافة إلى ذلك، الإنشاءتقديم العطاءات لعناصر المشروع، وخطط  يةدد فرص العمل، وعملالمشروع، وع العمل في
 الحاليّة. ينبغي أن يسلط التواصل الضوء أيضا على الفوائد طويلة الأجل للمشروع بما يتجاوز الفوائد المباشرة

 يجب أن يكون و الاجتماعية التي سيتم تنفيذها للمجتمعات المحلية. لأموال برامج المسؤولية  صندوق ستنظر الخطة أيضا في تخصيص
إلى جانب نهج منظم لاختيار المشاريع والبرامج (على سبيل المثال  ى المستهدفة،البرنامج منظما ويستند إلى الاحتياجات ذات الأولوية للقر 

، وما إلى ذلك). ةالمحلي المدني لمحلية، ومنظمات المجتمعات الحكومية امؤسسممثلين من المجتمعات المحلية، وال تضمّ من خلال لجنة 
 هذا الصندوق بمزيد من التفاصيل كجزء من خطة التكامل المجتمعي.لوسيتم تطوير آلية 
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 : استراتيجية وخطة إشراك أصحاب المصلحة3الجدول 

 أصحاب المصلحة الأهداف وسائل وأدوات الإتصال الإطار الزمني المسؤولية

 أصحاب المصلحة الذين قد يتأثرون بشكل مباشر أو غير مباشر بالمشروع

أعمال بدء مرة واحدة قبل  المطور/المستشار البيئي
 .الإنشاء

عقد خلال الربيع / تسو 
أيار)  شهر الصيف (حوالي

مجموعات  حضورلضمان 
 الرحل.البدو 

وإذا كان من المقرر القيام 
، فسيتم وضع ذلك قبل ابه

آليات إفصاح خاصة 
للمجموعات البدوية التي قد 

لا تكون موجودة قبل بدء 
 اء.أعمال الإنش

 

عقد جلسة حوارية مع المجتمع المحلي لإطلاعهم على المخرجات والنتائج  .1
الرئيسية لدراسة تقييم الأثر البيئي والإجتماعي. وستعقد الجلسة الحوارية 

شوبك وبلدية الشوبك لممثلي المجتمع المحلي بالتنسيق مع متصرفية لواء ال
لتشمل أعضاء منتخبين في المجلس البلدي، ووجهاء العشائر، ومنظمات 
المجتمع المحلي والجماعات النسائية والشباب والعاطلين عن العمل 

وستعقد . والمؤسسات والشركات المحلية، والمؤسسات الحكومية المحلية
ناسب المجموعات تمحددة ت اوقأاجتماعات جماعية مختلطة في 

المجتمعية. وسيتم إعداد مواد العرض باللغة المحلية. وسواء كان هناك 
ذلك سيعتمد ف ،تركيز على الأساليب الكتابية أو الشفهية لنشر المعلومات

 .المستهدفةمعينة المجموعة العلى 

نفس المستوى سيتم الحرص على ضمان أن تكون الفئات الضعيفة على  .2
مع المجموعات  بالتساوي بشأن المشروعع على المعلومات من الإطلا

 .الأخرى

الكشف عن المعلومات ونتائج 
تقييم الأثر البيئي والاجتماعي إلى 
المجتمعات المحلية من خلال 
الجلسة الحوارية مع المجتمع 

 المحلي
المواطنون في القرى القريبة من المشروع وهي قرى:  .1

والشوبك. وتشمل على وجه  ة، الزيتونة، الزبيرية،الفيصلي
 الخصوص

 منظمات المجتمع المدني المحلية -
 مجموعات الشباب من الذكور والإناث على السواء -
 الجمعيات النسوية -
 المعاهد العلمية المحلية -
 الشركات المحلية ورجال الأعمال -
 الباحثين عن عمل من المجتمعات المحلية -
 

 

 التجمعات الرعوية المحلية في منطقة الشوبك .2
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
لمطور/متعهد الهندسة ا

مرة واحدة قبل الإنشاء. 
التي ستقد خلال الربيع / 

أيلول)  -الصيف (أيار 
لضمان تواجد مجموعات 

 البدو الرحل

 

 

مرة واحدة قبل التشغيل. 

م علی نتائج خطة هسيتم عقد جلسة توعية للمجتمع المحلي لإطلاع .3
التكامل المجتمعي. وستعقد جلسة توعية بالتنسيق مع متصرفية لواء 
الشوبك وبلدية الشوبك مع ممثلن عني المجتمع المحلي يشملون عضوا 

عية منتخبا في المجلس البلدي ووجهاء العشائر والمنظمات المجتم
والجماعات النسائية والشباب والعاطلين عن العمل والشركات المحلية 

 ورجال الأعمال، المؤسسات الحكومية المحلية.
وسيشارك في جلسة التوعية أعلاه ممثلين عن مجموعات البدو الرحل  .4

أيضا. ويمكن تحديد ممثلي المجموعات البدوية بالتنسيق مع متصرفية 
 .لواء الشوبك وبلدية الشوبك

) مناقشة الوضع الحالي لاستعمالات 1تم خلال الجلسة التوعوية: ( .5

الكشف عن معلومات ونتائج خطة 
راجع  -التكامل المجتمعي 

للحصول على تفاصيل  6الفصل
 إضافية.
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 أصحاب المصلحة الأهداف وسائل وأدوات الإتصال الإطار الزمني المسؤولية

 والمشتريات والإنشاءات
 /مشغّل المشروع

 
 
 
 

التي ستقد خلال الربيع / 
أيلول)  -الصيف (أيار 
مجموعات  لضمان تواجد

 البدو الرحل

من  2-2-9الأراضي   (تمت مناقشتها بمزيد من التفاصيل في الفصل
) الإعلان عن المناطق التي سيتم فيها 2تقييم الأثر البيئي والإجتماعي)؛ (

أو إنشاء مكونات المشروع وتشغيله، والتأكيد على أن أنشطة الزراعة و / 
الرعي لا يمكن أن تتم في مناطق الإنشاء والتشغيل المخصصة للمشروع؛ 

) التشديد 4) إعداد جدول زمني للإنشاء ومدة تنفيذ أنشطة الإنشاء؛ (3(
على أن أنشطة الرعي و / أو الزراعة يمكن أن تتم خارج مناطق الإنشاء 

الانتقال ) تقديم تفاصيل عن المساعدة في 5والتشغيل في جميع الأوقات؛ (
إذا لزم الأمر لأي مستخدم زراعي، والموافقة على عملية تعويض 

) تقديم 6المزارعين عن المحاصيل وقيم التعويض (إن وجدت)؛ و (
 تفاصيل عن آلية التظلم.

مجموعات لقد يكون بعضها و ستقدم المعلومات في جلسات جماعية،  .6
مصالح خاصة ذات مختلطة، وربما تكون مجموعات أخرى أو جماعات 

 محددة. خصائصتشكل على أساس 
وتيسّرها نساء المجموعات النسائية ستشرف على المناقشات  التي تخص و  .7

 .المحلي معالمجتبموظفو الاتصال و / مختصّات

 تقديم معلومات عن المشروع

 

 

 

 

 

 

 

 

المطور/متعهد الهندسة 
 والمشتريات والإنشاءات

 /مشغّل المشروع

امة علی المشروع وأنشطته، هإبلاغ المجتمعات المحلية عن أية تغييرات  .8 حسب الحاجة
والمخاطر المحتملة على المجتمع، والآثار وإجراءات التخفيف. ويمكن أن 

المحلية أو من خلال يتم ذلك من خلال جلسة حوارية مع المجتمعات 
منشورات عن المشروع باللغة العربية يتم عرضها في مواقع  رئيسية 
للمجتمع المحلي اتشمل مكتب المطور المحلي، متصرفية لواء الشوبك، 

 بلدية الشوبك، الجمعيات النسوية، مجموعات الشباب، الخ.

المطور/متعهد الهندسة 
والإنشاءات  والمشتريات

 /مشغّل المشروع

على الأقل قبل شهرين من 
 بدء أعمال الإنشاء

 نشر الإعلانات في الصحف المحلية. .1
 

نتائج خطة التكامل  یبناء عل
 فيالمجتمعي (وخطة التوظ

)، إخطار ياتهاومحتو  ةيالمحل
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 أصحاب المصلحة الأهداف وسائل وأدوات الإتصال الإطار الزمني المسؤولية

الهندسة المطور/متعهد 
والإنشاءات  والمشتريات

 /مشغّل المشروع

لمجتمع المحلي لتشمل لالرئيسية المواقع  نشر إعلانات باللغة العربية على .2 وشهرين قبل بدء التشغيل
الشوبك، بلدية الشوبك،  متصرفية لواءالمكتب المحلي للمطورين، 

 ، الخ.الجمعيات النسائية والشبابية

ه وج یعل ،ةيالمجتمعات المحل
فرص العمل  عيالخصوص، بجم

 لمشروع.با

يجري (مرة قبل الإنشاء  المطور
 التحديث 

 الحاجة)حسب 

المراسلة بالبريد الإلكتروني. تنزيل خطة إشراك أصحاب المصلحة على   .1
 الموقع الإلكتروني للشركة.

 

 

الإفصاح عن خطة إشراك 
أصحاب المصلحة بما في ذلك 

مرة قبل الإنشاء (يجري  المطور آلية التظلم
 التحديث

 حسب الحاجة) 

الرئيسية المواقع  باللغة العربية على خطة إشراك أصحاب المصلحة نشر .2
الشوبك،  متصرفية لواءلمجتمع المحلي لتشمل المكتب المحلي للمطور، ل

 ، الخ.الجمعيات النسائية والشبابيةبلدية الشوبك، 

 المطور

 مرة قبل الإنشاء 
(تجري المراجعة بانتظام 
 لضمان وضع الإعلانات 

 في المكان المناسب)

آلية التظلّم في مواقع رئيسية  توزيع ملخص باللغة العربية للإعلان عن .3
، والجمعيات شوبكوبلدية ال الشوبك لواء تصرفيةللمجتمع المحلي تشمل م
 النسوية  والشبابية، إلخ.

 المطور

كل نصف سنة أثناء 
 الإنشاء

 
 سنويا أثناء التشغيل

إعداد نشرة باللغة العربية حول ما يستجدّ من أعمال المشروع وقضاياه  .1
والإجتماعية. ويمكن للنشرة أن تحتوي على المستجدات حول تطور البيئية 

العمل، وفرص التشغيل، وإجراءات طرح العطاءات لمكونات المشروع، 
وخطط الإنشاء، وما إلى ذلك. وسيتم توزيع النشرة في مواقع رئيسية 

، والجمعيات شوبكوبلدية ال شوبكللمجتمع المحلي تشمل متصرفية لواء ال
 لشبابية، إلخ. النسوية  وا

مستجدات المشروع بما في ذلك 
القضايا البيئية والاجتماعية (مثل 
الأداء البيئي، وتنفيذ آلية التظلم، 
وخطة التكامل المجتمعي، وما إلى 

 ذلك)

  المطور

مرة واحدة خلال فصل 
الربيع / الصيف أثناء 

 - أيار( مرحلة الإنشاء
 )أيلول

 

 توزيع النشرة المذكورة أعلاه على مجموعات البدو الرحل .2
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 أصحاب المصلحة الأهداف وسائل وأدوات الإتصال الإطار الزمني المسؤولية

مرة واحدة خلال فصل 
الربيع / الصيف أثناء 

 - أيار( مرحلة التشغيل
 )أيلول

 

 المطور
في شهر كانون  -سنويا 

 أول من كل عام
الإعلام عن طريق البريد الإلكتروني، ونشر تقرير البيئة السنوي على  .3

 للشركة.الموقع الإلكتروني 

 المطور
في شهر كانون  -سنويا 

 أول من كل عام
عن ما يستجد من أعمال المشروع بحيث تكون نسخة مطبوعة  إعداد .4

 متاحة في مكتب المطور في الموقع 

 المطور

مرة شهريا خلال فترة 
قدومهم للمنطقة (أيار 

 وحزيران)

 تواجد البدوفترة  خلالزيارات ميدانية لمنطقة المشروع لشرح الخرائط الإعلامية 
 في المنطقة الرحل

إنتاج خرائط إعلامية باللغة العربية 
والظلال  جيجن انتشار الضع

ها شرحو التوربينات  الناتجة عن
خيامهم في لكي يقيموا الرحل  للبدو

 تأثرا. المناطق الأقل

 

 

سبل  بدعمالتخطيط التشاركي فيما يتعلق و / المعنيين التي ستشمل أيضا مشاركة أصحاب المصلحة ،سبل العيش دعم وتيسيرل خطة لاهذه المجموعة من خ التعامل معسيتم 
 سبل العيش لمزيد من التفاصيل. دعم وتيسيرالعيش. يرجى الرجوع إلى إطار / خطة 

مستعملوا الأراضي: هم المزارعون الذين يقومون بفلاحة 
عي في الأرض والمجموعات البدوية التي تمارس أعمال الر 

 المنطقة

 الذين قد يشاركون في تنفيذ المشروع مصلحةأصحاب ال

 سيتم تحديدها لاحقاً  المطور
 الاجتماعات الفردية / الداخلية (إذا لزم الأمر) .1
 

مستجدات المشروع شاملة الأمور 
البيئية والإجتماعية ( على سبيل 

 المستثمرون/الجهاات المقرضة
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 أصحاب المصلحة الأهداف وسائل وأدوات الإتصال الإطار الزمني المسؤولية

 المطور
حسب المتطلبات والنموذج المقدم من الجهة  تقديم التقرير البيئي السنوي .2 سيتم تحديدها لاحقاً 

 المقرضة

المثال الأداء في الأمور البيئية، 
وخطة التكامل  .وتنفيذ آلية التظلم،

 المجتمعي، وما إلى ذلك).

 و/أو قد يكون لهم اهتمام بالمشروعاتخاذ القرارات المتعلقة بتنفيذ المشروع في ة الذين قد يكون لهم التأثير مصلحأصحاب ال

ب ذقري ل ب ئك  ئكحقهل

  المطور
 

 الاجتماعات الفردية / الداخلية (إذا لزم الأمر)  .1 عند حدوثها
قد يطلب بعض أصحاب المصلحة 
الحكوميين إجراء بعض عمليات 
التفتيش أو التدقيق و / أو قد 
يطلبون بعض التحديثات / 

 معلومات عن تنفيذ المشروع

 البيئةوزارة  .1
 وزارة الزراعة .2
 وزارة العمل .3
 وزارة الشؤون البلدية .4
 وزارة الطاقة والثروة المعدنية .5
 وزارة الصحة .6
 وزارة المالية .7
 وزارة الأشغال العامة والإسكان .8
 وزارة الصناعة والتجارة .9

 عند حدوثها المطور وزارة السياحة والأثار .10
 المراسلات والرسائل الرسمية (إذا لزم الأمر) .2
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 أصحاب المصلحة الأهداف وسائل وأدوات الإتصال الإطار الزمني المسؤولية

المطور/متعهد الهندسة 
والإنشاءات  والمشتريات

 /مشغّل المشروع

 في شهر -سنويا 
 كانون أول من كل عام

الإعلام عن طريق البريد الإلكتروني، ونشر تقرير البيئة السنوي  .1
 على الموقع الإلكتروني للشركة.

مستجدات المشروع شاملة الأمور 
البيئية والإجتماعية ( على سبيل 
المثال الأداء في الأمور البيئية، 
وتنفيذ آلية التظلم، وخطة التكامل 

 المجتمعي، وما إلى ذلك).

 وزارة المياه والري .11
 مؤسسة الضمان الإجتماعي .12
 والثروة المعدنيةهيئة تنظيم قطاع  الطاقة  .13
 مؤسسة المواصفات والمقاييس .14
 شركة الكهرباء الوطنية .15
 نقابة المهندسين الأردنيين .16
 نقابة المقاولين الأردنيين .17
 دائرة الآثار العامة .18
 المديرية العامة للدفاع المدني .19

المطور/متعهد الهندسة 
  والمشتريات والإنشاءات

  مرة واحدة قبل الإنشاء
 مرة واحدة قبل التشغيل

 الاجتماعات الفردية / الداخلية (إذا لزم الأمر) .1
 المراسلات والرسائل الرسمية .2

تنسيق قائمة المقاولين من القطاع 
الخاص المعتمدين لجمع النفايات 
الخطرة من الموقع إلى مرفق سواقة 

 للنفايات الخطرة

 

 وزارة البيئة

 

المطور/متعهد الهندسة 
 والمشتريات والإنشاءات

 مرة واحدة قبل الإنشاء
 الاجتماعات الفردية / الداخلية (إذا لزم الأمر) .1
 المراسلات والرسائل الرسمية .2

موافقتهم تقديم طلب للحصول على 
 على تطوير المشروع

 هيئة تنظيم الطيران المدني

المطور/متعهد الهندسة 
 والمشتريات والإنشاءات

 مرة واحدة قبل الإنشاء
 الاجتماعات الفردية / الداخلية (إذا لزم الأمر) .1
 المراسلات والرسائل الرسمية .2

تقديم طلب للحصول على موافقتهم 
 على تطوير المشروع

 الأردني سلاح الجو الملكي

المطور/متعهد الهندسة 
 والمشتريات والإنشاءات

 /مشغّل المشروع
 مرة واحدة قبل الإنشاء

 الاجتماعات الفردية / الداخلية (إذا لزم الأمر) .1
 المراسلات والرسائل الرسمية .2

تقديم طلب للحصول على موافقتهم 
 على تطوير المشروع

  القوات المسلحة الأردنية
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 أصحاب المصلحة الأهداف وسائل وأدوات الإتصال الإطار الزمني المسؤولية

ب  ة ئكحقهلي أززئ ل بئك لحكي  ئك

المطور/متعهد الهندسة 
 والمشتريات والإنشاءات

 /مشغّل المشروع

  مرة واحدة قبل الإنشاء
 مرة واحدة قبل التشغيل

 الاجتماعات الفردية / الداخلية (إذا لزم الأمر) .1
 المراسلات والرسائل الرسمية .2

التنسيق لجمع النفايات الصلبة من 
الموقع إلى مكب النفايات المعتمد 

 للبلدية.

 

 بلدية الشوبك

 
 
 

 

المطور/متعهد الهندسة 
 والمشتريات والإنشاءات

 /مشغّل المشروع
 مرة واحدة قبل الإنشاء
 مرة واحدة قبل التشغيل

حول خطة التكامل سيتم عقد جلسة حوارية توعوية للمجتمع المحلي  .1
 .بلدية الشوبك. وستعقد الجلسة بالتنسيق مع المجتمعي

خطة التكامل حول نشر معلومات 
كما هو وارد  – المجتمعي ونتائجها

للحصول على  6في الفصل 
 تفاصيل إضافية.

 
 
 

 
 

 المطور
نصف سنويا خلال مرحلة 

 الإنشاء
وسنويا خلال مرحلة 

 التشغيل

إعداد نشرة باللغة العربية مع تحديثات حول المشروع وقضاياه البيئية  .2
مستكملة عن تطوير والاجتماعية. ويمكن أن يشمل ذلك معلومات 

ع وبيانات الرصد البيئي والاجتماعي، وعدد فرص العمل، وعملية و المشر 
 ، وما إلى ذلك.الإنشاءتقديم العطاءات لعناصر المشروع، وخطط 

مستجدات المشروع شاملة الأمور 
البيئية والإجتماعية ( على سبيل 
المثال الأداء في الأمور البيئية، 

التكامل  وتنفيذ آلية التظلم، وخطة
 المجتمعي، وما إلى ذلك).

 
 

المطور/متعهد الهندسة 
 والمشتريات والإنشاءات

 /مشغّل المشروع

 مرة واحدة قبل الإنشاء
 مرة واحدة قبل التشغيل

حول خطة التكامل سيتم عقد جلسة حوارية توعوية للمجتمع المحلي  .1
 .متصرفية لواء الشوبك. وستعقد الجلسة بالتنسيق مع المجتمعي

حول خطة التكامل نشر معلومات 
كما هو وارد  – المجتمعي ونتائجها

للحصول على  6في الفصل 
 تفاصيل إضافية.

 
 

 متصرفية لواء الشوبك
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 أصحاب المصلحة الأهداف وسائل وأدوات الإتصال الإطار الزمني المسؤولية

 
 

 المطور
نصف سنويا خلال مرحلة 

 الإنشاء
وسنويا خلال مرحلة 

 التشغيل

إعداد نشرة باللغة العربية مع تحديثات حول المشروع وقضاياه البيئية  .2
والاجتماعية. ويمكن أن يشمل ذلك معلومات مستكملة عن تطوير 

ع وبيانات الرصد البيئي والاجتماعي، وعدد فرص العمل، وعملية و المشر 
 ، وما إلى ذلك.الإنشاءتقديم العطاءات لعناصر المشروع، وخطط 

مستجدات المشروع شاملة الأمور 
البيئية والإجتماعية ( على سبيل 

لأمور البيئية، المثال الأداء في ا
وتنفيذ آلية التظلم، وخطة التكامل 

 المجتمعي، وما إلى ذلك).
 

المطور/متعهد الهندسة 
 والمشتريات والإنشاءات

 /مشغّل المشروع

 مرة واحدة قبل الإنشاء
 مرة واحدة قبل التشغيل

 الاجتماعات الفردية / الداخلية (إذا لزم الأمر) .1
 المراسلات والرسائل الرسمية .2

قائمة المقاولين من القطاع تنسيق 
المياه  الخاص المعتمدين لجمع

 معانمكتب مياه   موقع المشروع العادمة من
المطور/متعهد الهندسة 
 والمشتريات والإنشاءات

 مرة واحدة قبل الإنشاء
 مرة واحدة قبل التشغيل

 الاجتماعات الفردية / الداخلية (إذا لزم الأمر) .1
 المراسلات والرسائل الرسمية .2

التنسيق لتأمين الإحتياجات المائية 
 للمشروع

المطور/متعهد الهندسة 
 والمشتريات والإنشاءات

 مرة واحدة قبل الإنشاء
 الاجتماعات الفردية / الداخلية (إذا لزم الأمر) .1
 المراسلات والرسائل الرسمية .2

تقديم خطة المرور والنقل 
 والمناقشات حول النتائج والتنفيذ.

 معانمديرية الأشغال العامة في العامة والإسكان/وزارة الأشغال 

المطور/متعهد الهندسة 
 والمشتريات والإنشاءات

 قبل الإنشاء
 

 الاجتماعات الفردية / الداخلية (إذا لزم الأمر) .1
 المراسلات والرسائل الرسمية .2

تزويد الدائرة بالتصاميم النهائية 
 للمشروع

 
 

 في معان دائرة الآثار العامة 

 عند حدوثها المطور
 الاجتماعات الفردية / الداخلية (إذا لزم الأمر) .1
 المراسلات والرسائل الرسمية .2

الإبلاغ والتواصل في حالة العثور 
على بقايا أثرية خلال مرحلة إنشاء 
المشروع جنبا إلى جنب مع 
إجراءات التنفيذ المتبعة  عند 

  فرص العثور على الآثار.
ب  ة غيذ ئكحقهلي لئ لمط ة ئلآخذوئك لئ لمط  هئك



         ميجاواط لطاقة الرياح 45مشروع الشوبك  – أصحاب المصلحة خطة إشراك

 
 

19 
 

 أصحاب المصلحة الأهداف وسائل وأدوات الإتصال الإطار الزمني المسؤولية

 مرة واحدة قبل الإنشاء  المطور

تقرير تقييم الأثر البيئي والإجتماعي، الإعلام بالبريد الإلكتروني. ونشر  .1
على الموقع خطة إشراك أصحاب المصلحة و  والتقرير غير الفني،

 الإلكتروني للشركة
 

تقرير تقييم الأثر البيئي  نشر
 والإجتماعي، والتقرير غير الفني،

خطة إشراك أصحاب المصلحة و 
 بما في ذلك آلية التظلم.

 جمعية البيئة الأردنية .1
 جمعية أصدقاء البيئة .2
  الجمعية الوطنية للبيئة والحياة البرية .3
 الجمعية الأردنية للتنمية المستدامة .4
5. EDAMA جمعية إدامة 
 اتحاد جمعيات البيئة .6
 المجلس الأردني للأبنية الخضراء .7
 والإستدامة البيئية جمعية الحفاظ على الطاقة .8
 جمعية الطاقة المتجددة والإستثمار البيئي .9

 مؤسسة نهر الأردن .10
 الصندوق الأردني الهاشمي للتنمية البشرية .11
 الجمعية الملكية لحماية البيئة .12
 المنظمة الدولية لحماية الطيور .13

 المطور

نصف سنويا خلال مرحلة 
 الإنشاء

وسنويا خلال مرحلة 
  التشغيل

وإعداد تقرير حول مستجدات الإعلام عن طريق البريد الإلكتروني،  .1
 .في الموقع لشركةالمشروع في مكتب ا

مستجدات المشروع شاملة الأمور 
البيئية والإجتماعية ( على سبيل 
المثال الأداء في الأمور البيئية، 
وتنفيذ آلية التظلم، وخطة التكامل 

 المجتمعي، وما إلى ذلك).
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 إعداد التقاريرتفاصيل الاتصال و  .7

 يمكن لجميع أصحاب المصلحة طوال عمر المشروع،  الاتصال بالمطور حسب تفاصيل الاتصال الواردة أدناه.
 

 تفاصيل الاتصال للجمهور

شئك  أهك ئلإة ز لحكىل لظ ئك لجة ب ئكذيئج - ائك ب ئكسهاق كضئف  سذق
 خليل عودة الحوارثه :العقيد المتقاعد

 962772151728+هاتف: 
 

 والتي سوف تشمل ولكن لا تقتصر على ما يلي: ،تقديم جميع المعلومات ذات الصلة إلى الجمهور إضافة لذلك، يعتزم المطور 

 تقييم الأثر البيئي والإجتماعي .1
 المصلحة وتشمل آلية التظلّم خطة إشراك أصحاب .2
 الملخص غير الفني .3
 خطة التكامل المجتمعي (حال توفّرها) .4

 

 )projects/-http://alcazarenergy.com/our.(للمطوراحة على الموقع الإلكتروني ستكون هذه الوثائق مت

 ر نسخ مطبوعة في المواقع التالية:يتوفسيتم وبالإضافة إلى ذلك، 

 وزارة البيئة

 83بناية رقم  -شارع الملك فيصل بن عبدالعزيز -أم أذينة-الموقع: عمان

 1408صندوق بريد: 

 11941الرمز البريدي: 

 المدينة: عمان

 5560113 6 962هاتف: 

 5560288 6 962فاكس: 

 info@moenv.gov.joبريد إلكتروني: 

 

   بلدية الشوبك

 طريق نجال الرئيسي –الموقع: الشوبك 

 2164973 3 (962)هاتف: 

 2164973 3 (962)فاكس: 

 

http://alcazarenergy.com/our-projects/
mailto:info@moenv.gov.jo
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 متصرفية لواء الشوبك

 طريق نجال الرئيسي –الموقع: الشوبك 

 2164052 3 (962)هاتف: 

 2164107 3 (962)فاكس: 

 

 المكتب المحلي لشركة الشوبك لطاقة الرياح

 سمير بولسالسيد: 

 7733542 (78) 962+خلوي: 

 Sbulos@alcazarenergy.comبريد إلكتروني: 
 

 أصحاب المصلحة آلية تظلّم .8

المصلحة، وجانب هام من جوانب إدارة المخاطر للمشروع. ويمكن أن تكون يدرك المطور أن إدارة المظالم عنصر حيوي في إشراك أصحاب 
ويمكن أن تتصاعد إذا لم يتم تحديدها وحلها. ويساعد تحديد  ،المظالم مؤشرا على المخاوف المتزايدة لأصحاب المصلحة (الحقيقية والمتصورة)

 المظالم والاستجابة لها على إقامة علاقات إيجابية بين المشاريع والمجتمعات المحلية وأصحاب المصلحة الآخرين. ويمكن لرصد المظالم أن
 يشير إلى أية قضايا متكررة أو إلى تصاعد النزاعات وتضارب المصالح.

ور بتنفيذ آلية التظلم للتأكد من أنها تستجيب لأية مخاوف أو شكاوى خاصة من أصحاب المصلحة والمجتمعات المتأثرة. وسوف سيقوم المط
سرية. يقبل المطور جميع التعليقات والشكاوى المرتبطة بالمشروع، ويضمن الحق للأفراد الذين يقدمون تعليقاتهم أو تظلماتهم في بقاء أسمائهم 

 قات، يستطيع المشتكون أيضا التماس سبل الانصاف القانونية وفقا للقوانين والأنظمة سارية المفعول في الأردن.وفي جميع الأو 

يّنة أدناه. سيقوم المطور بمراقبة الطريقة التي يتم التعامل بها مع المظالم وضمان معالجتها بالشكل الصحيح ضمن المواعيد المحددة في الآلية المب
بتقديم تقارير منتظمة إلى الجمهور بشأن تنفيذ آلية التظلم، وحماية خصوصية الأفراد وكجزء من تقرير مستجدات المشروع، ضا وسيقوم المطور أي

 ).تشغيلالمرحلة الإنشاء وسنويا أثناء  مرحلة أثناءبشكل نصف سنوي (

 آلية تظلّم أصحاب المصلحة

المحددة أدناه. وسيبين نموذج الإفصاح عن التظلم للمجتمعات المحلية كيفية  سيتم إعداد نموذج الإفصاح عن التظلم وتقديمه في المواقع .1
 أدناه. 2ومكان تقديم التظلم كما هو مبين في الخطوة 

 ا. المكتب المحلي لشركة الشوبك لطاقة الرياح في الشوبك

 متصرفية لواء الشوبكلوحة إعلانات ب. 

 بلدية الشوبكلوحة إعلانات ج. 

 اء]مرحلة الإنشالمواقع قبل بدء سيتم تحديد النساء والشباب [ يارهم من جمعياتممثلين يتم اختد. 

 
 يمكن لأصحاب المصلحة ممّن لديهم تظلّمات تقديم نماذج التظلم في الأماكن التالية: .2

mailto:Sbulos@alcazarenergy.com


  ميجاواط لطاقة الرياح 45الشوبك مشروع  – خطة إشراك أصحاب المصلحة

22 
 

a. :ستكون نماذج وصناديق التظلم متاحة في الأماكن التالية  

 

   بلدية الشوبك

 الرئيسيطريق نجال  –الموقع: الشوبك 

 2164973 3 (962)هاتف: 

 2164973 3 (962)فاكس: 

 

 متصرفية لواء الشوبك

 طريق نجال الرئيسي –الموقع: الشوبك 

 2164052 3 (962)هاتف: 

 2164107 3 (962)فاكس: 

 

 المكتب المحلي لشركة الشوبك لطاقة الرياح

 سمير بولسالسيد: 

 7733542 (78) 962+خلوي: 

 Sbulos@alcazarenergy.comبريد إلكتروني: 
 

b. :الإتصال المباشر كما يلي 

لحكى لظ ئك لجة شئك ائك أهك ئلإة ز ب ئكذيئج - ل ب ئكسهاق كضئف  سذق
 خليل عودة الحوارثه: العقيد المتقاعد

 962772151728+هاتف: 

عناية خاصة لضمان إتاحة آلية التظلم للمجموعات التي قد تفرض قيودا على حركتها مثل النساء  بالمجتمع المحليالاتصال  سؤولوسيولي م
إذا لزم  تظلماتال الحصول علىوالمسنين والأطفال والمعوقين. كما سيتم التواصل مع الرعاة الرحل لإبقائهم على علم بآلية التظلم وتسهيل 

 الأمر.

 
كتروني أو الهاتف أو غير ذلك في سجل الإالبريد ابديمها من خلال نموذج الإفصاح عن المظالم أو سواء تم تق( يتم تسجيل جميع المظالم .3

 .مسؤول الاتصال بالمجتمع المحليالمظالم من قبل 

أيام عمل من تاريخ تقديم  7يبدأ إجراء التظلم بإقرار رسمي وفقا لطريقة الاتصال المفضلة التي يحددها صاحب الشكوى في غضون  .4
. وإذا لم يكن التظلم مفهوما جيدا أو إذا كانت هناك حاجة إلى معلومات إضافية، فسوف يلتمس التوضيح من صاحب الشكوى الطلب

 خلال هذه الخطوة.

mailto:Sbulos@alcazarenergy.com
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ا (بالتنسيق مع الموظفين هسوف يقوم مسؤول الاتصال بالمجتمع المحلي بتحليل السبب الأساسي للتظلم وتحديد الإجراءات المطلوبة لتنفيذ .5
 ا (إن وجد).هين) وتحديد الجدول الزمني لإنجازالمعني

وسيقوم مسؤول الاتصال بالمجتمع المحلي بإعداد الرد (بالتنسيق مع الموظفين المعنيين)، وسيتم إبلاغه إلى صاحب الشكوى وفقا لطريقة  .6
على سجل التظلم أو في المراسلات التي  الاتصال المفضلة المحددة. وسيتم توقيع الرد من قبل مدير المشروع. وقد يكون هذا التوقيع مثبتاً 

 يوم عمل. 20ينبغي أن تودع مع التظلم. وسيتم الرد على جميع الشكاوى خلال 

تسجل الإجابة التي قدمت لصاحب الشكوى في سجل المظالم للمساعدة في تقييم ما إذا كان التظلم قد أغلق أو ما إذا كان يلزم اتخاذ  .7
 مزيد من الإجراءات.ال

ل إنشاء آلية تظلم للعمّال والمقاولين الذين يعملون تحت إدارة المطور كنظام منفصل. وينبغي أن تضمن آلية التظلم السرية. وسيتاح للعماسيتم 
 إمكانية تقديم الشكاوى عن طريق ممثلي العمال ونقاباتهم، وبشكل مستقل، شخصيا، بصرف النظر عن مسألة الشكوى. كما ستتوفّر إمكانية عدم

فصاح عن الجهة أو الشخص الذي قدّم التظلم من خلال إيداع النموذج في (صناديق التظلم). وسيكون إجراء التظلم حرا ومفتوحا ومتيسرا الإ
كيفية للجميع، وسيتم التعامل مع التعليقات والتظلمات بطريقة عادلة وشفافة. وسوف تكون المعلومات متاحة بالنسبة للإجراءات المتعلقة بجهة و 

تصال، وعلى وجه الخصوص، سيتم إبلاغ جميع العمال بآليّة التظلم، وسيتم أيضاً إبلاغ العمال الجدد عند انضمامهم للمشروع. وسيتم نشر الا
 ات في الموقع.لإعلانات الخاصة بالموظفين وفي لوحات الإعلانالمعلومات عن جهات الاتصال في لوحات ا
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