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1. Girig

Mersin Blyuksehir Belediyesi 9 Eylul 1993 tarih ve 504 sayili Kanun Hikminde Kararname ile kurulugunun
ardindan Mersin Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidirligi (MESKI) Mersin Biiyiiksehir Belediyesi'nin su ve
kanalizasyon hizmetlerini yiritmek ve bu amagla gereken her tirli tesisi kurmak, kurulu olan tesisleri devralmak
ve tim tesislerin yonetimini bir elden ylritmek Gzere Bakanlar Kurulu'nun 4 Mayis 1995 tarih ve 95/6750 sayili
karari ile kurulmustur. MESKI ayrica su kaynaklarinin korunmasina iligkin faaliyetler yiiriitmektedir.

MESKI, Mersin ilinin bati tarafinda kalan kisimda, Mezitli, Davultepe ve Tece bolgelerinin kullanacagr kamu
yararina bir Atiksu Aritma Tesisi (AAT) insa etmeyi planlamistir.

Proje, mekanik, biyolojik ve Ggtincul aritma (azot ve fosforun giderilmesi) ve gamur aritimi (sartlandirma,
susuzlastirma ve kurutma) olan bir AAT insaat ile Mezitli-Viransehir arasinda hizmet verilen sahalardaki Pompa
istasyonu ile Mezitli AAT arasina terfi hatti insaati ve Mezitli AAT’den Viransehir Bélgesinde mevcut derin deniz
desarjina baglanacak bir desarj hatti ingaatini icermektedir. Projenin amaci Mersin Bliyuksehir alaninin bati
kesimi sakinleri igin bir atiksu aritma tesisi inga etmek ve Akdeniz’in kirlenmesinin 6niine gegmektir.

LEGEND

Kishinev L Mezits Wastewater
5 Treatment Plant

fénaritep

Mosul

Baghdad

Document Name - ez Project Locaton

Sekil 1-1 Proje Sahasinin Cografi Konumu

Bazi satin alma sorunlari nedeniyle Projenin ingaati énemli 6lgiide gecikmistir. Bu sure igerisinde projenin
kapasitesi birinci asama igin 346.000 e.n.’ye (esdeger nufus) ve ikinci asama icin 556.000 EN’ye arttiriimistir.

Revize proje ilk belirlenen 150.000 e.n. kapasitesi esik degerini dnemli dlglide astigindan, EBRD Projeyi Kategori
A olarak yeniden belirlemis olup bu durumda kapsamli bir Cevresel ve Sosyal Etki Dederlendirmesi (CSED)
yapilmasi, ilgili dokimanlarin yeniden gézden gecirilmesi ve bunun ardindan -bir kamuyu aydinlatma siresi
gerekliligi dogmustur. Proje igin bir Ulusal Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) hazirlanmis ve yerel gevre
mercileri tarafindan onaylanmistir.

Bu dokiimanda MESKI'ye Proje icin yapilandiriimig bir paydas katilim siireci uygulamasi igin yol gésterici olmak
lizere geligtirilen Paydas Katiim Plani (PKP) sunulmaktadir. PKP, MESKI’'nin zaman igerisinde gelistirebilecegi ve
paydaslariyla birlikte Proje’nin yasam suresi boyunca suirdirebilecegdi yapici bir iliskinin olusturulmasinda
MESK/'ye yardimci olabilecek paydas katilimina sistematik bir yaklasimi 6zetlemektedir. PKP paydaslarin analizi,
planlanmis katihm faaliyetleri, agiklama plani ve paydaglarin Proje hakkindaki muilahazalarini dile
getirebilecekleri bir sikdyet mekanizmasindan olusur.
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PKP Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD) tarafindan belirlenen uluslararasi standartlara uygun olarak
hazirlanmigtir.

PKP yasayan bir dokiimandir ve Proje uygulamasinin tiim asamalari boyunca MESKI tarafindan diizenli olarak
izlenecek, gézden gegirilecek ve giincellenecektir.

2. Proje Bilgileri

2.1. Projenin Yeri

Mezitli AAT Akdeniz’in yaklasik 1,5 km kuzeyinde, Mersin ili Mezitli ilgesi igerisinde yer alan 76.600 m?lik bir
alanda insa edilmektedir. Terfi ve desarj hatlarinin Mezitli bolgesindeki mevcut yol, cadde ve sokaklar boyunca
désenmesi planlanmaktadir.

Proje arazisi Mersin Biyiksehir Belediyesi'ne aittir ve kigulk bir bolimi ise Karayollari Genel Midirligi'nden
temin edilmigtir.

Proje Sahasinin dogu tarafinin yaklasik 14 metre ilerisinde devam eden mesken ingaatlari mevcuttur.

Ongérilen Mezitli AAT'nin, terfi hatlarinin ve derin deniz desarjina baglanacak desarj hattinin yeri agagida Sekil
2-1'de gosterilmistir.

Mezitli AAT.

Derin Deniz Desgarj Hatti

Sekil 2-1 Proje Sahasinin Konumunun Uydu Gériintiisii

2.2. Projeye Duyulan ihtiyac

Sehir atiksularinin deniz ¢evresine dogrudan desarji Akdeniz i¢in énemli bir kirlilik kaynagidir. Kiyr kesimlerinde
hizli sehirlesme ile birlikte, bolge halkinin saglik hizmetlerine erisimini saglamanin yani sira, denizin karasal
esasli kirliliginin 6nlenmesinde de kiyi belediyeleri Gnemli bir rol oynamaktadir.

Mersin Turkiye’'nin Akdeniz kiyilarindaki en blyUlk sehirlerinden biridir. En uzun sahil seridine sahip olmasinin
yani sira 2016 yilinda nifusu yaklasik 1,7 milyona ulagsmaktadir. Dolayisiyla ilde atiksulari toplama ve aritma
hizmetlerinin yénetilmesi olduk¢a énemlidir.

Biiyiiksehir Belediyesi organizasyonu disinda ayri bir tiizel kisilik olan MESKI Mersin’in su ve kanalizasyon
idaresidir. 2014 yilinda yiriirlige giren 6360 sayili kanunla faaliyetine baslayan MESKI, yeni biiyiiksehir belediye
kanunuyla birlikte mahallelere dénistirilen kéyler de dahil olmak lizere, tim il nifusuna saglikla ilgili hizmetler
sunmaktan sorumludur.
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S8z konusu proje, saglikla ilgili hizmetlerin altyapisi kapsaminin ve ilgili diger hizmetlerin artisi nedeniyle
Akdeniz'in deniz ve kiyi gevrelerinin korunmasina katkida bulunacak olup, MESKI igin &zel bir &nem tagimaktadir.

2.3. Projenin Cevresel ve Sosyal Etkilerinin Ozeti
Proje etki alaninda insaat ve isletme asamalarinda gevre ve halk Gzerinde belirli olumsuz etkiler yaratabilecektir.

Projenin potansiyel sosyoekonomik etkileri sunlardir: azalan arazi degerleri, insaat sirasinda ortaya ¢ikacak
glrdlth ve tozun sebep olacagi rahatsizlik, is¢i haklari, is sagligr ve givenligi, isletme sirasinda koku sebebiyle
ortaya cikacak rahatsizlik ve halkin giivenligine iliskin konular.

AAT proje sahasi yerel halk tarafindan tarim icin kullanilan Hazineye ait bir arazi Gzerinde yer almaktadir. Basing
ve desarj hatlan mevcut sokaklar boyunca gegecektir. Dolayisiyla Proje icin hi¢bir kamulagtirma ihtiyaci yoktur.
AAT sahasi mulkiyeti Hazineye aittir, arazi belirli bir bedel karsihginda Milli Emlak Genel Mudurligid’nden
alinacaktir. Ayrica, bu alanlari tarim amaciyla kullanan yerel halka Griinleri (meyve adaglar) igin tazminat
o6denecektir.

Ancak, belirli bir endige AAT proje sahasina ¢ok yakin bir mesafede insa ve iskan edilen konutlarin bulundugu
yeni yerlesim alanlarinin kurulmasi ile ilgilidir. Bu binalar Proje kapsamindaki ingaatlar basladiktan sonra AAT
projesi ingaat sahasi civarinda ortaya gikmaya baslamistir. Bir bagka deyisle, Proje higbir konut ingaatinin
bulunmayacagi bir durum i¢in planlanmisti. Toprak sahipleri arazi ve bitisik parseller satin aldiklarinda AAT projesi
hakkinda dogru bilgilendiriimemiglerdir.

insaat asamasindaki potansiyel cevresel etkiler; toz ve giiriiltii etkileri gegicidir. isletme asamasindaki gevresel
etkiler blylk dlgude koku, kimyasal depolama, aritiimis atiksuyun desarji ve kanalizasyonun tagmasi gibi isletme
basarisizliklariyla ilgili risklerle ilgili olacaktir. Uygulanacak gelismis yontemler ile bu etkiler minimize edilecektir.

2.4. Bu Paydas Katilim Planinin Amaci

Bu PKP’nin ana amaci, projeye iliskin bilgilerin projeden etkilenen halka ve diger paydaslara dogru, zamaninda
ve erisilebilir bir sekilde saglanmasini guivence altina almak, bdylece Proje proje ve projenin etkileri hakkindaki
goruslerini ve kaygilarini ifade etme firsati tanimaktir. Paydas katilim siireci asagidaki hususlarda fayda
saglamaktadir:

. Potansiyel olarak etkilenecek tum paydaslarin belirlenmesi ve ilgilerinin saglanmasi,

. Etkilenecek kisiler tarafindan Projenin iyi anlasiimasinin saglanmasi,

. Proje dongusu icerisinde, Proje icin veya paydaglari i¢in riskler arz eden konularin erkenden tanimlanmasi,
. Etki azaltma onlemlerinin uygun olduklarina (uygulanabilirlik, etkenlik ve etkinlik) emin olmak,

. Proje ve halk arasinda, tim taraflarin yararina olacak uzun vadeli iletigim igin bir sistem kurmak.

PKP ayrica asagida belirtilenleri amaglar:

. paydaslar icin, Projenin ingaat ve igletmesi ile ilgili olarak bir istisare yaklagimi tanimlamak,
. istisare programinin uygulanmasi ve izlenmesi igin kaynaklari ve sorumluluklari tanimlamak,

. paydaslar igin, gorusleri ve kaygilari dile getirmek igin bir sire¢ de dahil olmak lGzere bir sikayet
mekanizmasi olusturmak.

Bu PKP’nin nihai amaci, Projenin gevresel ve sosyal etkilerinin basarih bir sekilde yonetilebilmesi icin esas olan,
yerel halkla ve diger ilgili paydaslarla yapici iliskiler kurmak ve siirdiirmektir. MESKI, uluslararasi iyi uygulamalar
ile tutarli olacak sekilde Proje ile ilgili gerekli olan katilim faaliyetlerini bundan sonraki bolimlerde 6zetlendigi
lizere , icra edecegini taahit etmektedir.

2.5. PKP’nin Yapisi

Bu PKP'nin iceriginde asagidaki bilgiler bulunmaktadir:

. Proje tanitimi ve 6nemli gevresel ve sosyal konular

. Paydaslarin ve diger etkilenen taraflarin belirlenmesi
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. Gecgmisteki paydas katilim faaliyetlerinin gézden gegirilimesi
. Paydas katilim plani ve katilim yéntemleri
. Sikayet mekanizmasi

) Raporlama

3. Yasal Cerceve

3.1. Ulusal Mevzuat

Ulusal yasal gerceve kapsaminda halkin katihmi igcin, CED Y6netmeligi muhtemel 6nemli etkileri olabilecek proje
turlerinin bir listesini sunan Ek-I i¢in halkin katimini gerektirir.

Proje, ilk olarak 2005 yilinda 150.000 EN igin planlanmis olup, bu nifus igin énceki CED Yoénetmeligi (17
Temmuz 2008 tarihli ve 26939 sayili Resmi Gazete) kapsaminda CED Raporu gerekmemigtir. Artan nifus baz
alindiinda, planlanan kapasite 2035 yili igin 384.000 esdeger niifusa hizmet edecek sekilde giincellenmistir.

Kasim 2014 tarihli degisiklik yapiimis CED Ydnetmeligi kapsaminda 150.000'in tGzerindeki kapasiteye sahip
atiksu aritma tesisleri icin CED Raporu gerekmektedir. Projeyi yerel paydaslarla paylasmak ve halkin Projenin
muhtemel etkileri ve bunlara karsilik alinan 6nlemler ile ilgili dUsiincelerini ifade etmesi ve sorular sormasi igin
imkan saglamak icin CED Yonetmeligi Madde 9 halkin katilimi toplantisi yapilmasini gerektirmektedir. CED
Yonetmeligi geredi CED Raporu agiklanmis ve bir halkin katimi toplantisi dizenlenmistir, ancak vatandaslarin
ve diger paydaglarin katilim seviyesi disik olmustur.

3.2. EBRD Kosullan

EBRD'nin Performans Gerekliligi (PR) 10 iyi uluslararasi uygulama (GIP) ve kurumsal vatandashidin ana elementi
olarak projeden dogrudan etkilenen yerel halk, misteri, isciler ve uygun olan yerlerde de diger paydaslar
arasindaki acik ve seffaf bir iliskinin olmasinin énemini belirtmektedir. Bu tarz bir katihm, ayni zamanda, projelerin
hem cevresel hem de sosyal agidan sirdiriilebilirligini arttirmanin da bir yoludur. Ozellikle de dogaya ve projenin
biyukligine uygun sekilde etkin iletisim kurulmasi dogru ve siirdirulebilir gevresel ve sosyal performansi
desteklerken, artan finansal, sosyal ve gevresel sonuglar ile birlikte halk i¢cin daha kapsamli faydalarin ortaya
ctkmasini saglayabilir. Paydas katilimi, bir projenin gevresel ve sosyal etkilerinin ve sorunlarinin basaril bir
sekilde yonetilmesi igin gerekli olan gugli, yapici ve duyarli iligkiler kurmanin odaginda bulunmaktadir.

Bu performans kosulu, devam eden paydas katilimi ile alakali olan iyi uluslararasi uygulamalari, uygun bilginin
halkla paylagiimasini, paydaslara danisiimasini ve insanlarin yorum yapabilecegdi veya sikayetlerini bildirebilecegi
etkin bir prosedlr veya mekanizmayi kapsayan bir slre¢ olarak belirlemektedir.

Bu PR, projeden dogrudan etkilenen gevre, isgiler veya yerel halk Gizerinde olumsuz gevresel ve sosyal etkileri ve
sorunlari olmasi muhtemel tim projelere uygulanir. Misterilerin, PR 1'de ana hatlariyla belirtildigi Gzere, bitin
cevresel ve sosyal yonetim sistemi (CSYS) ve gevresel ve sosyal etki azaltma planinin (CSEAP) ayrilmaz bir
parcasi olarak, paydaslari belirlemeleri ve onlarla etkilesime ge¢cmeleri beklenmektedir.

4. Gecmisteki Paydas Katilimi

CED siureci kapsaminda, 3 Eylul 2013 tarihinde Mezitli Belediyesi'nde bir "Halkin Katilimi Toplantisi”
diizenlenmistir. MESKI, katilimcilara Projenin ve muhtemel gevresel ve sosyal etkilerin ve etki azaltici nlemlerin
sunumunu yapmistir. Katilimcilarla gérusilen ana konular arasinda toplama ve desarj sistemleri ve proje ile ilgili
arazi kullanim izinleri bulunmaktadir. Toplanti Cevre ve $ehircilik Bakanlidi tarafindan kabul edilmistir diger
yandan, verimli bir paydas katilimi ve bilgi paylasimi siireci agisindan halkin katihmi ¢ok dustik olmustur.
Toplantiya katilan 11 kisinin, 6’si Devlet Su isleri temsilcileri, diger katilimcilar ise Mezitli Belediyesi, Cevre
Muhendisleri Odasi, Muhtarlar Derneg@i Mersin Subesi ve Mersin Ticaret ve Sanayi Odasi temsilcileridir.

EBRD kosullarina gore gelecekteki paydas katilimi asagidaki bolimde agiklanmaktadir.
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5. Paydaslarin Belirlenmesi

Bu planin amaclar kapsaminda, Proje tarafindan etkilenme ihtimali olan veya Proje ve etkileri ile ilgilenen kisi,
kurum veya gruplar paydas olarak nitelendiriimektedir. Paydaslarin belilenmesinin amaci, Proje tarafindan
(olumlu veya olumsuz sekilde dogrudan veya dolayl olarak) etkilenebilecek veya Proje tarafindan dogrudan
etkilenmesine gerek olmadan yalnizca Proje ile ilgilenen Projenin paydaslarini, onlara danigmak adina belirlemek
ve Oncelik sirasina koymaktir. Paydaslarin belirlenmesi siireci kapsaminda, dezavantajli veya hassas durumlari
sebebiyle Projenin farkl veya orantisiz bir sekilde etkileyebilecegi kisileri ve gruplari belirlemek de ayrica 6nem
arz etmektedir. Paydaslarin belirlenmesi devam eden bir slire¢ olup, paydaslar, Projenin farkli agsamalarinda da
belirenmeye devam edecektir.

Mezitli AAT Projesi sebebiyle muhtemelen etkilenebilecek olan paydagslar 6ncelikle asagidakileri icermektedir:
Civar Sakinleri

CED siireci zamaninda yakinlarda bulunan yerlesim yerleri Esenbaglar Mahallesi, Eskikdy Mahallesi ve Akdeniz
Mahallesi'dir. Saha segiminin yerlesim yerlerinden izole oldugu dogrulanmistir. Ancak, AAT'nin proje revizyonu
esnasinda sahadan yaklasik 14 m mesafede yeni binalar yapilmistir. Bu yeni yerlesim yerlerinin sakinlerinin
biyuk ihtimalle Proje ve muhtemel etkilerinden haberdar olmadiklari digtnulmektedir. Bu sebeple, AAT'nin yakin
cevresindeki yeni niifus ile projenin etkileri, etki azaltici 6nlemler ve sikdyet mekanizmasinin paylasiimasi éncelik
arz etmektedir.

Projenin insaat agsamasindaki muhtemel etkilerinden en gok bu mahaller etkilenecektir. Muhtemel etkiler arasinda
toz, glrultd, trafik ve gorsel etkiler siralanabilir.

Arazi Sahipleri ve Miilk Sahipleri

AAT'nin inga edilmesi ve igletiimesi de ev sahiplerinin finansal durumunu dogrudan etkilemektedir. Tesis alanina
en yakin olan yerlerdeki emlak fiyatlari muhtemelen disus gosterecektir.

Emlak Sirketleri

AAT, yeni meskenlerin pazarlamasinda muhtemel bir gli¢lik arz etmektedir. AAT'nin gok yakininda bulunan
mabhallerde yeni yapilan milklerden satin alacak ya da bu miilkleri kiralayacak kisileri yénlendirmede emlak
sirketlerinin roli buyiktir. Bu emlak sirketlerinin projenin sikayet sisteminin kullaniimasini agiklamadaki roli ve
diisen emlak fiyatlarinin telafi edilmesi igin yollar ve araglar bulunmasi konusunda MESKI ile igbirligi yapmalari
cok 6nemlidir.

Mezitli Belediyesi ve Belediye Meclisi

Mezitli Belediyesi'nin, kendi bélge sakinlerine bir dizi sosyal hizmet sunma yUkidmliligu bulunmaktadir. Mezitli
Belediyesi, 6zellikle katihmci platformu olan Belediye Meclisi destegiyle verimli bir sekilde calismalarini
surdurmektedir. Belediye Meclisi, kadinlarin, yaslilarin, cocuklarin ve engellilerin sorunlarini tartismak ve ¢dzmek
lizere diizenli olarak toplantilar yapmaktadir. Belediye Meclisi, yerel paydaslari bir araya getiren katilimci
etkinlikleri icin uygun bir zemin saglamaktadir.

Diger paydas gruplari:

e Mersin Valiligi ve ilgili il miidiirliikleri (yani Gevre ve Sehircilik Midiirliigi, Saglik Midiirliigi, Planlama
Mudurligu, vb.)

. Halkin haklarini ve taleplerini savunan STK’lar;

. Arastirma kuruluslari, Universiteler, miisavirler;

. Yerel Medya (Yerel Gazete, yerel televizyon kanallari, vb.)

. Meslek Kuruluslari (Cevre Mihendisleri Odasi, Mimarlar Odasi, vb.)

Uyelerini organize etme ve haklarina sahip cikmalari icin onlari destekleme giiciine sahip olduklarindan gevre ile
ilgili STK’lar ile savunucu STK’larin roli gok 6nemlidir.
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Proje ile iligkili koku etkilerine ve muhtemel saglik etkilerine miidahale etmede mevcut énlemlerin seviyelerinin
yetersiz kaldigi durumlarda tavsiye alinmak Uzere arastirma kuruluslari, Gniversiteler ve misavir firmalar davet
edilebilir.

Halkin guvenebilecedi dogru bilginin temin edilmesi agisindan yerel medya 6zellikle dnemlidir.

Onemli sorunlarin ¢dziilmesi igin katilimci etkinlikleri organize etmede meslek kuruluglari da 6nem arz etmektedir.
Bu sebeple, bu paydaslar da stirekli bilgilendiriimeli ve arabulu midahalesi gereken durumlara mudahil
olmalidirlar.

Paydaslar arasindaki iliskilerin ayrintilandiriimasi bilginin paylagimi, koordinasyon, igbirlikleri, mali destek ve
teknik destek gibi katilim yéntemlerinin belirlenmesi acisindan da bilgi saglamaktadir.

6. Paydas Katilim Plani

Proje ile ilgili bilgiler 24.11.2017 tarihinden itibaren MESKI tarafindan belirlenen bir internet sitesinde
paylasilacaktir. Yerel CED Raporu, Teknik Olmayan Ozet, isbu Paydas Katilim Plani, Cevresel ve Sosyal Eylem
Plani ve ilgili teknik destekleyici bilgilere ingilizce ve Tiirkge olarak asagidaki internet sitelerinden erisilebilecektir:

ingilizce olarak: http://meski.gov.tr/Tesislerimiz/10/mezitli-wastewater-treatment.htm|

Tirkge olarak: http://meski.gov.tr/Tesislerimiz/9/mezitli-atiksu-aritma-tesisi.html

Etkilenen halki bilgilendirmek adina bu bilgiler baglamsal olarak uygun ortamlarda yayimlanacak, ayni zamanda
brosurler dagitilarak kitle iletisim araglarinda (gazeteler, televizyon kanallari) da ilan edilecektir.

Proje ile ilgili ayrintili bilgilerin yani sira gevresel ve sosyal etki degerlendirmesi ¢alismalarinin kopyalarina
MESKIi ile irtibata gegilmesi sonucunda ulagilabilir. Tam CSED dokiimantasyonuna yerel olarak Mezitli
Belediyesi'nden (basili kopya olarak), MESKIi'den ve saha ofisinden erisilebilir.

MESKI, atiksu aritma tesisi projesi dokiimanlarinin paylasimindan sonra énemli paydaslarla bélgede bir halki
bilgilendirme toplantisi diizenleyecektir. Bu toplanti 2018'de Mezitli'de yapilacaktir. Toplanti ile ilgili ayrintilar
zamani geldiginde paydaslarla paylasilacaktir.

MESKI asagida listelenen paylasim ve paydas katilimi etkinliklerinde bulunmay planlamaktadir:

) Yerel gazetelerde Proje ile ilgili kisa bir bilgi yayinlanmasi;

. MESKI'nin resmi internet sitesinde Tiirkge ve ingilizce olarak CSEP ve GSEAP'nin yayinlanmasi;

. Saha Ofisi girisinde CSEP ve CSEAP'in Tirkge olarak sergilenmesi ve yerel gazetelerde ilan edilmesi;
. CSED bulgularini paylasmak igin yerel paydaslar ile toplantilar yapilmasi;

. Proje bazli bir sikayet mekanizmasi olusturulmasi ve mekanizmanin kamu tarafindan kullaniimasinin tesvik
edilmesi

) Mekanizmanin "Alo 185" hatti ya da kurumsal sikayet prosediru ile koordine edilmesi

. Proje ile ilgili olarak alinan, kaydedilen, karara baglanan ve izlenen sikayetin gézden gegcirilebilmesi i¢in her
zaman ulagilabilir olan projeye 6zel bir sikayet mekanizmasi hazirlanmasi

. Sikayetler ve alinan kararlar ile ilgili Aylik izZleme Raporu hazirlanmasi ve Kredi Kuruluslarina (EBRD)
sunulmasi

. Katilimci bir izleme mekanizmasi olusturulmasi
. Katilimci izleme Komitesi ile (i ayda bir ya da yilda iki kere toplanti yapiimasi

. Gelecekte bolge sakinlerinden gelebilecek sikayetleri dnlemek igin yerel halk ve temsilcilerle gevresel ve
sosyal konular / izleme sonuglari ile ilgili bilgi paylasiimasi

MESKI, asagidaki tabloda da belirtildigi iizere, insaat ve isletme asamalari boyunca paydas katihmi igin cesitli
yontemler uygulayacaktir:
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Tablo 6-1 Paydas Katilim Plani

Paydas

Katilim Yontemi

Civar Sakinleri

Uc ayda bir ya da yilda iki kere diizenlenecek halk toplantilari, televizyon yayinlari ve yerel
gazeteler, vb. vasitasiyla bolge sakinleri ile paylasilan bilgiler.

Arazi dizenleme galigmalarinin karar verme surecine halkin dahil edilmesi.
Sikayet mekanizmasi

Arazi ve Miilk Sahipleri

Arazi sahipleri ve miilk sahipleri ile yapilan toplantilar
Duzenli olarak kokunun izlenmesi ve izleme raporlarini paylasma

Emlak Sirketleri

Proje ile ilgili strekli bilgi paylagimi
Sikayet mekanizmasinin kullaniimasi igin isbirligi yapma
Duzenli olarak katilimcili proje toplantilarina katilma

Mezitli Belediyesi

Sikayetlerin degerlendiriimesi igin diizenli toplantilar
Sikayetler ve alinan kararlar ile ilgili Aylik IzZleme Raporlari

Projenin ayrintilari, muhtemel etkileri, etki azaltma ve izleme plani, sikdyet mekanizmasi ile
ilgili Belediye Meclisini bilgilendirme

STKlar Proje ile ilgili stirekli bilgi paylasimi (projenin tanitimi, muhtemel etkileri, etki azaltici
onlemler, izleme plani, sikdyet mekanizmasi)

idari Merciler Resmi yazigmalar ve toplantilar, sikayetler ile ilgili proje ilerleme giincellemeleri ve raporlari,
saglik gostergelerinin (hastaliklar, zararli bocekler, vb.) izlienmesi

Yerel medya Muhtemel etkiler ve etki azaltici dnlemler, izleme sonuglari ile ilgili strekli bilgi yayinlama

Meslek Kuruluglari

Proje ile ilgili stirekli bilgi paylasimi (projenin tanitimi, muhtemel etkileri, etki azaltic
onlemler, izleme plani, sikdyet mekanizmasi)

izleme sonuglari, sikayetler, paydas katilimi etkinliklerinin sonuglari ile ilgili (i ayda bir ya
da yilda iki kere toplanti yapiimasi

Source: <Source>

Aciklayici dokimanlarin basili ve elektronik kopyalari halkin incelemesi icin asadidaki adreste bulundurulacaktir:

Mersin Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii

MESKIi Teknik Hizmetler Béliimii Binasi:

Adres: Mahmudiye Mh. Zeytinlibahge Cd. No.: 99 Akdeniz — Mersin

Tel: +90-324 337 08 41 - 45

Faks: +90-324 336 02 77

7. Sikayet Mekanizmasi

MESKI, yerel halk tarafindan etkin sekilde kullanilan katilim ve sikayet sistemleri olugturmustur. MESKi'nin
internet sitesinden erigilebilecek olan ve sorumluluklar, sorumlu idareler, degerlendirme, izleme ve raporlama
suregleri "Sikayet Yonetim Prosediiri"nde ayrintili sekilde agiklanmaktadir. Ek-1'de 6rnek bir form verilmektedir.
Sikayetler tercihen 5 giin ve en ge¢ de 10 is giinu igerisinde cevaplanmaktadir. Sikayetci, sorumlu idare sikayetle
ilgili kararini verdikten sonra 3 is glinu igerisinde sikayetin karari ile ilgili bilgilendiriimektedir. Kullanilan iletisim
araclari posta, kisa mesaj, telefon ve yilz ylze yapilan goriismelerdir. Ayrica acil durum ve sikayetler igin 7/24
erisilebilir olan "185" yardim hatti bulunmaktadir.

MESKI, sikayet prosediiriinii Medya, Basili Yayinlar ve Halkla iliskiler Béliimii vasitasiyla Santiye Miidiirii ile
paylasacaktir. Bu baglamda, MESKI ve proje personeli sikayetleri almakla yiikiimliidiirler. Sikayetin yazili bir
kaydi tutulmasi ve MESKI'nin Medya, Basili Yayinlar ve Halkla lligkiler Bélimii ile yazil bir sekilde asagidaki
adresten iletisime gecilmesi gerekmektedir.

Mersin Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii

Medya, Yayin ve Halkla iligkiler Departmani
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Telefon: +90 324 337 08 41 - 45

Faks: +90 324 336 02 77

Adres: Mahmudiye Mh. Zeytinlibahge Cd. No.: 99 Akdeniz — Mersin
internet sitesi: www.meski.gov.tr

e-posta: halklailiskiler@meski.gov.tr

8. Kaynaklar ve Sorumluluklar

Bu PKP, MESKI Kanalizasyon Idaresi tarafindan uygulanacak ve izlenecektir. MESKI'nin, Proje ile iligkili tim
paydaslarin katilimini saglama ve kontrol etme ile ilgili genel bir yikimliligu bulunmaktadir ve Proje bilgilerinin
paylasiimasi, halka danisma faaliyetleri ve Projeye 6zel sikayetlerin yonetimi gibi ilgili faaliyetlerin etkin bir sekilde
ve uygun standartlarda gergeklestiriimesini saglamak icin mevcut kaynaklari kullanacaktir.

Bu PKP'nin kosullarina uyulmasi igin insaat yiklenicileri yakinen izlenecektir. YUkleniciler katihm faaliyetleri ve
kendilerine dogrudan yapilan sikayetler ile ilgili diizenli olarak MESKI'ye raporlama yapacaktir.
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Ek-1 MESKI Sikayet Formu

FORMLAR

Dokiiman Adi: Sikayet Bagvuru Formu

Dokiiman Kodu:
KYS.FR.KYM.24

ILETiSiM BILGILERI

l1k Yayin Tarihi:
11.07.2016

Revizyon
No:0

Revizyon Tarihi:
11.07.2016

Sayfa
1/1

Kurumu

Birimi

Soyadi

E-mail

Telefon

Cep Tel.

Dahili Numara

BILDIRIM DETAY

Islem Tarihi

Hizmet Kategori

Hizmet

Hizmet Detay 7

Oncelik Seviyesi

Bildirim Tiri

Konu

Aciklama

Bu dokUmanin glincelligi, elektronik ortamda MESKI Dokuman Yonetim Sisteminden takip edimelidir
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