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INTRODUCERE

1.1

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

1.2

1.2.1.

1.2.2.

PROIECTUL

Banca Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare (BERD) are in vedere acordarea unui
fmprumut prioritar Societatii Nationale Nuclearelectrica SA (SNN) (denumita in continuare
,Societatea”). Imprumutul propus va fi utilizat pentru a facilita dezvoltarea noii Instalatii de Eliminare
a Tritiului Cernavoda (CTRF) pentru Centrala Nucleara Cernavoda (CNE). Acesta va fi implementat
n scopul reducerii concentratiei de tritiu Tn cadrul sistemelor de apa grea ale reactoarelor Unitatilor
1 si 2 ale CNE Cernavoda si include, de asemenea, depozitarea in siguranta a tritiului la
amplasamentul CTRF. Dezvoltarea este denumita in continuare ,Proiect”. Terenul pe care urmeaza
sa fie amplasat Proiectul este denumit ,Amplasament”.

Metoda Proiectului de eliminare a tritiului consta in separarea tritiului gazos (T») de fluxul de apa
grea tritiata (DTO, Oxid de Deuteriu-Tritiu) prin utilizarea proceselor de Schimb Catalitic in Faza
Lichida (LPCE) si Distilare Criogenica (CD), urmata de depozitarea tritiului intr-un stadiu de
siguranta (ca o hidrura metalica legata chimic). Amplasamentul CTRF este o parcela de teren
neutilizat din cadrul complexului CNE Cernavoda, iar Proiectul (inclusiv instalatiile auxiliare) nu ar
necesita nicio achizitie suplimentara de teren in afara platformei CNE.

O descriere detaliata a Proiectului este furnizata in Capitolul 2: Descrierea Proiectului privind
Evaluarea Impactului Social si asupra Mediului (ESIA). Pe scurt, Proiectul include:

Intregul proces tehnologic al CTRF;

Echipamentul necesar pentru manipularea si depozitarea produselor de proces;
Instalatiile si sistemele auxiliare necesare pentru exploatarea CTRF;

Echipamentele de control al procesului si al emisiilor radioactive; si

Conducte, cabluri de alimentare electrica si conectarea la si integrarea cu, caile de acces
existente, platforme, garduri si porti.

Proiectul include, de asemenea, echipamente pentru monitorizarea emisiilor lichide si gazoase,
precum si sisteme de prevenire a incendiilor si a exploziei si de control / stingere a incendiilor si
conexiuni la utilitatile existente ale amplasamentului (apa potabila, canalizare / canalizare pluviala si
electricitate).

Proiectul urmeaza sa devina operational in 2026, iar constructia va avea loc in perioada 2023-24.
Durata de viata a proiectului este de asteptat sa fie de 40 de ani.

NECESARUL PROIECTULUI

Functionarea CNE Cernavoda are ca rezultat acumularea de tritiu in sistemele de apa grea (sisteme
de racire si de moderare) in reactoarele sale. Tritiul acumulat in sistemele de apa grea ar putea
prezenta un risc de siguranta atat pentru personalul care lucreaza in centrala, cat si pentru mediul
inconjurator si comunitati.

La sfarsitul vietii tehnice sau economice a CNE Cernavoda, unitatile de reactor vor trebui scoase din
functiune. O parte esentiala a dezafectarii CNE Cernavoda va fi tratarea in siguranta a oricarei ape
grele tritiate ramase prin eliminarea tritiului si plasarea acestuia intr-un depozit sigur si pe termen
lung. Alternativa la eliminarea tritiului si depozitarea acestuia in siguranta, este depozitarea
volumelor mari de apa grea triata radioactiva in rezervoare la fata locului, timp de mai multe decenii.
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Aceasta alternativa prezinta riscuri semnificative pentru mediu si sanatate publica, fiind de
asemenea si foarte costisitoare.

In consecinta, Proiectul va presupune construirea unei noi CTRF pentru CNE Cernavoda existenta,
care va fi utilizata in scopul reducerii concentratiei de tritiu in cadrul sistemelor de apa grea ale
Unitatilor 1 si 2 ale CNE Cernavoda si depozitarea in siguranta a tritiului pe amplasamentul CTRF.
Procesul are ca rezultat eliminarea tritiului din sistemele de apa grea si depozitarea unui volum
foarte mic de tritiu concentrat (peste 99% puritate), pentru a mentine niveluri semnificativ mai mici
de radiatii in sistemele de apa grea detritiate. Tritiul concentrat poate fi depozitat mai usor pentru a
asigura izolarea in conformitate cu reglementarile de securitate nucleara existente.

Proiectul este n primul réand legat de gestionarea deseurilor radioactive si isi propune sa reduca
doza potentiala de radiatii pentru angajatii centralei si sa reduca riscurile potentiale pentru
persoanele care locuiesc in vecinatatea CNE Cernavoda in timpul exploatarii. De asemenea, va
oferi o reducere semnificativa a riscului potential de mediu si sanatate publica in urma dezafectarii si
remedierii CNE Cernavoda.

Foarte important, Proiectul este justificabil pe propriile sale merite ecologice, de siguranta si
economice. Specific:

= Proiectul nu faciliteaza prelungirea duratei de viata a unitatilor existente, iar beneficiile asociate
pentru siguranta sunt independente de durata de viata ramasa a unitatilor existente;

= Proiectul se concentreaza pe imbunatatirea mediului si presupune: i) gestionarea deseurilor
radioactive, deoarece va reduce cantitatea totala de material radioactiv, evitand pericolele
depozitarii apei grele triate radioactive in containere mari la CNE Cernavoda; ii) imbunatatirea
sigurantei operationale prin reducerea potentialului de expunere la radiatii pentru personalul care
lucreaza in centrala; iii) asigurarea respectarii regimului de reglementare aplicabil; si

= Proiectul este viabil din punct de vedere economic, deoarece reduce costurile de dezafectare a
apei grele tritate si permite dezafectarea in siguranta a CNE Cernavoda.

LOCATIA PROIECTULUI

Proiectul va fi situat pe amplasamentul existent al CNE Cernavoda. Orasul Cernavoda se afla la
aproximativ 2 km nord-vest de CNE Cernavoda, care este situat in judetul Constanta din sud-estul
Romaniei, la aproximativ 180 km est de Bucuresti. Satul Stefan cel Mare este, de asemenea, situat
la aproximativ 2 km sud-est de CNE Cernavoda.

Amplasamentul se prezinta in prezent ca o parcela de teren neutilizata acoperita cu iarba cosita.
Suprafata totald a terenului amplasamentului CTRF este de aproximativ 1.350 m?.

Strada Medgidiei (Drumul DJ223C) ofera puncte de acces pentru vehicule catre CNE Cernavoda si
este ruta principala utilizata de localnici din orasul Cernavoda péana in satul Stefan cel Mare si mai
departe pana in orasul Constanta.

Consultati harta locatiei proiectului de mai jos (Figura 1-1).

INCADRAREA PROIECTULUI

CNE Cernavoda este marginita la sud de o linie de cale ferata si de drumul DJ22C, care asigura
accesul vehiculelor catre orasul Cernavoda la nord-vest si satul Stefan cel Mare la sud-est, iar la
nord catre Valea Cismelei. Autostrada A2/E81 si drumul DJ22C se afla in imediata vecinatate a
CNE Cernavoda, la aproximativ 1,5 km si respectiv 700 m sud de CNE Cernavoda.
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1.4.2. Terenul care inconjoara CNE Cernavoda este utilizat in principal pentru agricultura, in special
pentru viticultura si pomicultura. Cel mai apropiat teren agricol este situat la aproximativ 375 m est
de CNE Cernavoda. Exista o serie de spatii comerciale si hoteluri situate la sud de Cernavoda si la
nord-vest de CNE Cernavoda, dintre care cel mai apropiat, Hotelul Miruna, este situat la aproximativ
1 km de cel mai apropiat reactor operational (Reactorul 2). Restaurantul ,La Salcami” inchis n
prezent, este situat la aproximativ 1,2 km sud de CNE Cernavoda

1.4.3. CNE Cernavoda este situata in Districtul Hidrografic al fluviului Dunarea, adiacent Canalului Dunare
- Marea Neagra , un canal de transport artificial care leaga Dunarea de Marea Neagra. Prima ecluza
a Canalului Dunare - Marea Neagra este situata la aproximativ 1,5 km sud-vest de CNE Cernavoda.
Marea Neagra este situata la aproximativ 47 km est (masurare directa in linie) de CNE Cernavoda.

1.5 PLANUL DE IMPLICARE A PARTILOR INTERESATE

1.5.1. Acest Plan de Implicare a Partilor Interesate (SEP) este un document public live care stabileste
angajamentele Societatii legate de implicarea partilor interesate, activitati de consultare si dezvaluire
in legatura cu Proiectul.

1.5.2. Angajarea si consultarea partilor interesate sunt intreprinse cu scopul de a informa si imbunatati
procesul decizional al Proiectului si de a construi intelegerea prin implicarea activa a persoanelor,
grupurilor si organizatiilor in Proiect. Angajarea si consultarea partilor interesate ajuta la:

= |dentificarea si implicarea tuturor grupurilor si persoanelor potential afectate;

= Generarea unei bune intelegeri a Proiectului printre cei care ar putea fi afectati;

= |dentificarea problemelor la inceputul ciclului de viata al Proiectului, care pot prezenta un risc
potential pentru Proiect sau partile interesate ale acestuia,

= Asigurarea ca masurile de atenuare sunt corespunzatoare (implementabile, eficace si eficiente);
Si

= Stabilirea unui sistem de comunicare pe termen lung intre Proiect si comunitati, care sa fie in
beneficiul tuturor partilor.

1.5.3. Acest SEP detaliaza implicarea asumata a partile interesate in primele etape ale Proiectului si va
deservi drept ghid in etapele viitoare. Acest SEP va trebui revizuit dupa aprobarea Proiectului,
pentru a informa implicarea continua al partilor interesate, prin diferitele etape ale dezvoltarii
Proiectului (constructie si exploatare).
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CADRUL DE REGLEMENTARE

2.1

2.1.1.

2.2

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

INTRODUCERE

Scopul acestui capitol este de a contura cerintele legislative nationale si cerintele de politica sociala
ale BERD, relevante pentru implicarea si consultarea partilor interesate.

CERINTE NATIONALE

Cadrul de reglementare national al Romaniei stabileste o serie de prevederi si cerinte legate de
implicarea partilor interesate:

CONSTITUTIA ROMANIEI (MODIFICATA N 2003)

Dreptul de a accesa in mod liber ,orice informatie de interes public” este protejat de Constitutia
Romaniei. Autoritatile publice trebuie sa furnizeze cetatenilor informatii corecte, conform solicitarilor.
Exista exceptii pentru chestiuni legate de securitatea nationala sau protectia minorilor.

LEGEA NR. 544/2001 PRIVIND ACCESUL LIBER LA INFORMATIILE DE INTERES
PUBLIC

Legea nr. 544/2001 prevede accesul nerestrictionat al persoanelor la informatii de interes public.
Acesta este unul dintre principiile fundamentale ale relatiei dintre cetateni si autoritatile publice, n
conformitate cu Constitutia Romaniei si tratatele internationale ratificate de Parlamentul Romaniei,
cum ar fi Conventia de la Aarhus.

LEGEA NR.292/2018 PRIVIND EVALUAREA IMPACTULUI ASUPRA MEDIULUI

Legea nr. 292/2018 detaliaza tipul de proiecte cu potential de impact asupra mediului si, prin
urmare, sunt supuse evaluarii impactului asupra mediului. O autorizatie de mediu trebuie sa fie
eliberata Tnainte ca orice proiect sa fie dezvoltat. Aceasta lege stabileste si metodologia detaliata
aplicata pentru evaluarea impactului asupra mediului (EIA).

Acest proiect intra sub incidenta Legii nr. 292/2018 privind evaluarea impactului anumitor proiecte
publice si private asupra mediului si, prin urmare, ca parte a procesului de examinare, a fost luata o
decizie de catre Ministerul Mediului, Apei si Padurilor prin care este necesara o EIA pentru proiect.!
EIA este vizata sa fie transmisa Ministerului la inceputul anului 2022.

LEGEA NR. 265/2006 PENTRU APROBAREA ORDONANTEI DE URGENTA A
GUVERNULUI (OUG) NR 195/2005

Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 195/2005 privind protectia mediului, cu modificarile si
completarile ulterioare, aprobata prin Legea 265/2006, detaliaza ca este necesar sa se solicite si sa
se obtina un acord de mediu pentru noi dezvoltari sau extindere/modificare a instalatiilor existente
care pot avea un impact asupra mediului.

! Ministerul Mediului, Apelor si Padurilor (2019). Decizia Etapei de Evaluare Initiald Nr. 1 pe 27.05.2019 .
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ORDONANTA DE URGENTA A GUVERNULUI LEGEA NR. 195/2005 DE STABILIRE A
CADRULUI GENERAL PENTRU PROTECTIA MEDIULUI, APROBATA PRIN LEGEA NR.
265/2006 OUG NR. 195/2005 PRIVIND PROTECTIA MEDIULUI

Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 195/2005 aprobata prin Legea nr. 265/2006 stabileste cadrul
general pentru protectia mediului.

Ordinul nr. 269/2020 al Ministerului Mediului, Apelor si Padurilor din Roméania detaliazéd metodologia
EIA inclusa in Legea nr. 292/2018 si orientarile pentru etapele EIA. Deoarece Proiectul va necesita
o EIA, Ministerul Mediului, Apelor si Padurilor a furnizat indrumari cu privire la consideratiile de
mediu cheie care trebuie evaluate in EIA.

LEGEA NR. 22/2001 PRIVIND CONVENTIA ESPOO

Legea nr. 22/2001 detaliaza modul in care Conventia Espoo a fost introdusa n legislatia romana.
Pentru acest Proiect au fost transmise notificari guvernelor Bulgariei, Moldovei si Ucrainei cu privire
la potentialul impactului transfrontalier (in conformitate cu Conventia Espoo). Notificarea a acoperit
tipul si amploarea activitatilor care trebuie intreprinse in cadrul Proiectului. Copii ale notificarilor sunt
disponibile pe pagina de internet a Ministerului Mediului, Apei si Padurilor:
http://www.mmediu.ro/articol/lucrari-de-construire-a-instalatiei-de-detritiere-apa-grea/3022.

In conformitate cu cerintele de reglementare nationale enumerate mai sus, actiunile si datele cheie

pentru informarea si consultarea tuturor partilor interesate ale Proiectului, printre care se numara si
autoritatile de reglementare care guverneaza procesul EIA, tarile vecine care ar putea fi afectate de
impactul transfrontalier al Proiectului, comunitatile locale care se afla in zona de influenta si alte
parti interesate sunt enumerate mai jos:

= Notificare catre Ministerul Mediului de catre SNN Tn data de 14 mai 2019 cu privire la intentia de
a realiza Proiectul;

= Anunt public de declarare a deciziei initiale a Ministerului Mediului cu privire la necesitatea
pregatirii unei EIA pentru Proiect din data de 27 mai 2019;

= Anuntul deciziei Etapei de Clasificare a Proiectului din data de 7 august 2019 cu o data limita de
7 septembrie 2019 pentru primirea opiniilor partilor interesate;

= In conformitate cu Conventia Espoo, notificarea Bulgariei, Moldovei si Ucrainei si depunerea
cererii de a se emite un Acord de Mediu pentru Proiect intre parti

= Publicarea ghidului de continut al raportului EIA (Ghidul EIA) deschis opiniei publice la data de 14
septembrie 2020;

= Publicarea EIA Finala (aprobata de Ministerul Mediului) planificata pentru 7 februarie 2022 si
deschisa opiniei publice cu o data limita de 30 de zile dupa publicare; si

= Republicarea EIA Finala pe pagina de internet a Ministerului Mediului si a societatii (numai daca
se efectueaza modificari datorita opiniilor primite).

Prin lege, partile afectate (comunitatile locale si alte parti interesate si afectate) au posibilitatea de a
participa la procesul EIA transfrontalier prin urmatoarele oportunitati:

= comentarii cu privire la notificare;

= solicitari privind anumite aspecte care trebuie tratate Tn documentatia EIA (participarea la
definirea domeniului);

= comentarii cu privire la documentatia EIA; si

= audiere publica la cerere.
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Partile afectate si interesate pot face comentarii cu privire la Notificare si pot analiza documentul
Memoriu de Prezentare care insoteste Notificarea si pot transmite comentarii/opinii Si propuneri
pentru definirea domeniului intr-un stadiu incipient. Dupa publicarea EIA finala, partile interesate
sunt, de asemenea, incurajate sa comenteze intr-o perioada de 30 de zile. Procesul legal de
consultare publica privind Proiectul a fost initiat prin postarea Memoriului de Prezentare pe pagina
de internet a Ministerului Mediului in mai 2019. Audierile publice care au loc in cadrul procesului EIA
sunt facute cunoscute prin anunturi publice cu 30 de zile Thainte de audieri. Anunturile includ
informatii cu privire la data, ora si loc.

CERINTELE BERD

CERINTELE BERD PRIVIND PERFORMANTA $I POLITICA SOCIALA S| DE MEDIU Sl
MECANISMUL INDEPENDENT DE RESPONSABILITATE A PROIECTELOR

Toate proiectele finantate de BERD vor fi structurate pentru a indeplini cerintele Politicii Sociale si
de Mediu (ESP) ale BERD, care includ zece cerinte privind Performanta (PR) pentru domeniile
cheie ale durabilitatii de mediu si sociale pe care proiectele trebuie sa le indeplineasca, inclusiv
Publicarea Informatiilor PR10 si Implicarea Partilor Interesate. In plus, Mecanismul Independent de
Responsabilitate a Proiectelor al BERD (IPAM), ca instrument independent de ultima instanta, isi
propune sa faciliteze solutionarea problemelor sociale, de mediu si de publicare ridicate de
persoanele afectate de Proiect si organizatiile societatii civile cu privire la proiectele finantate de
BERD in randul partilor interesate din Proiect sau sa stabileasca daca Banca si-a respectat Politica
ESP si prevederile specifice Proiectului din Politica sa de Acces la Informatie; si, daca este cazul, sa
abordeze orice neconformitate existenta cu aceste politici, prevenind in acelasi timp nerespectarea
viitoare de catre Banca.

Proiectul a fost evaluat in raport cu PR 1, 2, 3, 4, 5, 6, 8 si 10. PR7 (Popoarele Indigene) si PR9
(Intermediari Financiari) nu sunt aplicabile, deoarece nu exista popoare indigene in zona Proiectului
si nu sunt implicati intermediari financiari. Principalul PR asociat cu consultarea partilor interesate si
dezvaluirea informatiilor este PR10.

Obiectivele si cerintele pertinente ale PR10 sunt prezentate in Tabelul 2-1.
Tabelul 2-1 - Cerintele PR10 ale BERD

Obiectiv Cerinte Cheie

Identificarea Partilor | = Identificarea Partilor Interesate afectate de proiect, inclusiv grupurile
Interesate defavorizate sau vulnerabile care sunt afectate sau probabil afectate de Proiect;
sau care pot avea un interes pentru Proiect.
= Elaborarea si implementarea unui Plan de Implicare a Partilor Interesate si a
unui Mecanism de Solutionare a Reclamatiilor.
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Obiectiv Cerinte Cheie
Dezvaluirea = Furnizarea pentru partile interesate, a accesului la informatii la timp, relevante,
Informatiei usor de inteles, accesibile Tntr-un mod cultural corespunzator. Inclusiv acces la:

e Scopul, natura, amploarea si durata Proiectului;

e Orice riscuri, impacturi potentiale si masuri de atenuare;

e Procesul propus de implicare a partilor interesate;

e Ora si locul reuniunilor de consultare publica; si

e Un Mecanism de Solutionare a Reclamatiilor.

= Dupa caz, vor fi puse in aplicare masuri diferentiate pentru a permite

participarea efectiva a celor identificati ca grupuri defavorizate sau vulnerabile.

Consultare = Consultarea va fi in concordanta cu gradul de impact potential al Proiectului si:

Semnificativa

Implicare Continua si
Raportare Externa

Mecanismul de
Solutionare a
Reclamatiilor

e Vaincepe anticipat si va continua pe tot parcursul ciclului de viata al
Proiectului;

Se va baza pe dezvaluirea si difuzarea prealabila a informatiilor;

Va fi libera de manipulare, interferenta, constrangere sau intimidare;
Va permite participarea semnificativa; si

Va fi documentata.

Furnizarea catre partile interesate, Tn mod continuu, a informatii
corespunzatoare cu privire la Proiect in ceea ce priveste riscurile, impacturile si
reclamatiilor aparute.

Comunicarea oricaror actualizari catre partile interesate cu privire la Proiect,
inclusiv dezvaluirea Planului actualizat de Management Social si de Mediu
(ESMP) Tn cazul In care impacturi negative, riscuri, preocupari sunt identificate
sau aparute.

Raportarea catre comunitate cu o frecventa proportionalé cu preocupérile
comunitatilor afectate, dar nu mai putin de anual.

Stabilirea unui Mecanism de Solutionare a Reclamatiilor pentru a primi si a
facilita solutionarea preocupérilor si reclamatiilor partilor interesate cu privire la
Proiect.

Mecanismul de Solutionare a Reclamatiilor ar trebui:

e Sa solutioneze preocuparile cu promptitudine si eficienta;

e Sa utilizeze un proces consultativ transparent, corespunzator din punct de
vedere cultural si usor accesibil; si

e Sa permita aparitia si solutionarea reclamatiilor anonime.

NOTA DE INFORMARE 2020 BERD IMPLICAREA PARTILOR INTERESATE COVID-19

(PR10)

BERD a elaborat un document de orientare care prezinta recomandari si consideratii pentru
continuarea dezvaluirii eficiente a informatiilor si implicarea partilor interesate pe perioada
pandemiei COVID-19. Ghidul ofera masuri alternative de dezvaluire a informatiilor si de implicare a
partilor interesate, luand n considerare metodele de consultare pe termen scurt si lung. Masurile
alternative cheie ale BERD pentru activitatile de consultare au fost incluse in acest SEP (de
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exemplu, retelele sociale, pliante privind Proiectul, campanii online, implicare telefonica, prezentare
video).
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3 PROGRAME DE IMPLICARE $I CONSTIENTIZARE A PARTILOR
INTERESATE/COMUNITATII

3.1 CONSULTAREA S$I IMPLICAREA PARTILOR INTERESATE ANTERIOARE
S| EXISTENTE

3.1.1. Relatiile cu publicul din cadrul Societatii sunt gestionate in prezent de departamentul de relatii
publice, care are reprezentanti cu sediul in Bucuresti si Cernavoda.

CONSILIUL DE INFORMARE $I CONSULTARE A COMUNITATILOR

3.1.2. CNE Cernavoda a infiintat Consiliul de Informare si Consultare a Comunitatilor (CICC) in 2012, cu
scopul de a desfasura un forum cuprinzéator de consultare a comunitatii si a partilor interesate. CICC
obtine punctele de vedere si preocuparile partilor interesate, cu scopul de a imbunatati informatiile
publice cu privire la activitatie CNE Cernavoda si, de asemenea, pentru a aborda orice probleme si
preocupari aparute.

3.1.3. O serie de reuniuni au fost efectuate prin CICC cu partile interesate locale cheie, cu privire la
activitatile intreprinse la CNE Cernavoda. Intre 2012 si 2019 au avut loc reuniuni fata in fata.
Frecventa reuniunilor a fost la fiecare patru luni, la centrul comunitar local din oragul Cernavoda.
Reuniunile sunt deschise tuturor partilor interesate afectate, inclusiv comunitatilor locale care
locuiesc in apropierea CNE Cernavoda. Tabelul 3-1 aratd numarul de reuniuni, participanti i
subiecte discutate Tn cadrul reuniunilor organizate in perioada 2012-2019. Procesele-verbale ale
reuniunilor sunt disponibile online: _https://www.nuclearelectrica.ro/cne/relatii-publice/consiliul-de-
informare-si-consultare-a-comunitatii/.

Tabelul 3-1 - Reuniuni organizate Anual de CICC

An Nr. de Nr. Mediu de | Nr. Mediu de Probleme Ridicate/Discutate
Reuniuni | Participanti Femei
Participante
2012 11 20-22 5-6 = Discutii cu privire la actiunile publice ale CNE -

diverse programe/actiuni de sponsorizare; vizite
ale studentilor, ale publicului la CNE

= Gestionarea deseurilor radioactive scazute si
medii de la CNE - depozitare, incinerare, alte
solutii - avantaje/dezavantaje

= Construirea U3 si U4 - sprijin de la Primarie,
comunitatea locala, solutie potentiala pentru
constructii (imprumuturi, investitori etc.)
Exercitii pentru Situatii de Urgenta
Sistem termic in Cernavoda - extindere,
cresterea capacitatii de alimentare

= SIMULARI DE CRIZA - prevenirea accidentelor
grave Tn urma evenimentelor de la Fukushima -
prezentarea masurilor luate

= Cresterea gradului de constientizare a publicului
cu privire la beneficiile instalatiei nucleare -
mass-media, info-cabine, buletine informative,
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An

Nr. de
Reuniuni

Nr. Mediu de
Participanti

Nr. Mediu de
Femei
Participante

Probleme Ridicate/Discutate

evenimente publice la CNE, informatii Tn scoli,
licee etc.

2013

16-20

= Discutii cu privire la actiunile publice ale CNE -
diverse programe/actiuni de sponsorizare; vizite
ale studentilor, ale publicului la CNE

= Deseuri industriale non-radioactive, deseuri
radioactive reduse, management ridicat al
deseurilor radioactive - cerinte legale, cantitati
generate, solutii pentru eliminare, solutii
financiare

= Cresterea gradului de constientizare a publicului
cu privire la beneficiile instalatiei nucleare -
mass-media, info-cabine, buletine informative,
evenimente publice la CNE, informatii in scoli,
licee etc.

= Prezentarea sistemului de protectie fizica
implementat de CNE
Exercitii pentru Situatii de Urgenta
Sistem termic in Cernavoda - extindere,
cresterea capacitatii de alimentare

= Construirea U3 si U4 - sprijin de la Primarie,
comunitatea locala, solutie potentiala pentru
constructii (Tmprumuturi, investitori etc.)

= Primaria Seimeni solicitd utilizarea apei din
bazinul de apa calda pentru irigatii.

2014

18

= Discutii cu privire la actiunile publice ale CNE -
diverse programe/actiuni de sponsorizare; vizite
ale studentilor, ale publicului la CNE
Intrerupere planificata pentru U1
Transferul activelor sociale de la CNE la
primaria Cernavoda

= Construirea U3 si U4 - sprijin de la Primarie,
comunitatea locala, solutie potentiala pentru
constructii (imprumuturi, investitori etc.)

= Sistem termic in Cernavoda - extindere,
cresterea capacitatii de alimentare

= Exercitii pentru Situatii de Urgenta.

2015

18

= Discutii cu privire la actiunile publice ale CNE -
diverse programe/actiuni de sponsorizare; vizite
ale studentilor, ale publicului la CNE

= Programul CNE de Monitorizare Radiologica a
Mediului
Intrerupere planificata pentru U2
Exercitii pentru Situatii de Urgenta
Construirea U3 si U4 - sprijin de la Primarie,
comunitatea locala, solutie potentiala pentru
constructii (Tmprumuturi, investitori etc.)
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An Nr. de Nr. Mediu de | Nr. Mediu de Probleme Ridicate/Discutate
Reuniuni | Participanti Femei
Participante

= Programul ,Protectia radiologica a angajatilor” la
CNE.

2019 2 19 4 = Prezentarea activitatii CICC 2011-2018
= Exercitii pentru Situatii de Urgenta

Sistem termic in Cernavoda - extindere,
cresterea capacitatii de alimentare.

Sursa: _https://www.nuclearelectrica.ro/cne/relatii-publice/consiliul-de-informare-si-consultare-a-comunitatii/

Reprezentantii comunitatii invitati sa participe la CICC au inclus:

Primarul Orasului Cernavoda

Consilierii Municipali Cernavoda (4)

Reprezentantul Utilitatilor Publice Cernavoda
Reprezentantul Liceului Teoretic A. Saligny Cernavoda
Reprezentantul Liceului Tehnologic Axiopolis Cernavoda
Reprezentantul Scolii Elementare Cernavoda
Reprezentantul Scolii Elementare Seimeni
Reprezentantul Dispensarului Medical Regina Maria
Reprezentantul Spitalului Cernavoda

Reprezentantul Dispensarului Veterinar Saligny
Reprezentantul Administratiei Silvice, Filiala Cernavoda
Reprezentantul Vinex Murfatlar SRL 2

Reprezentantul Bisericii Ortodoxe Sf. Andrei
Reprezentantul Bisericii Romano-Catolice
Reprezentantul Autoritatii Navale Roméne Cernavoda
Reprezentantul Politiei Municipale Cernavoda

Uniunea Pensionarilor (organizatie nationala care pledeaza pentru drepturile pensionarilor),
Reprezentantul Filialei Cernavoda

Reprezentantul Asociatiei Civice Viitor (ONG)

Asociatia AGIA (Asociatia Ganditorul in Actiune - ONG local Reprezentant Cernavoda
Reprezentantul Unitatii Militare 0495 Cernavoda
Elcomex IEA. S.A. ® Reprezentant

Reprezentantul General Concrete Cernavoda SRL
Reprezentantul UTI Group SRL si

Unify Co. SRL. Reprezentant.

2 Societate cu Raspundere Limitats (S.R.L.)
3 Societate pe actiuni - Societate Publics pe Actiuni (S.A.)
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In 2020 si continuand in 2021, din cauza restrictiilor COVID-19, CICC nu a organizat reuniuni fata in
fata. Cu toate acestea, reuniunile online cu reprezentantii consiliului local si primarul orasului
Cernavoda au fost implementate pentru a asigura implicarea continua. Implicarea vasta in aceasta
perioada nu a fost implementata.

CENTRE DE INFORMARE COMUNITARA

Centrul de Informare Comunitara din orasul Cernavoda a fost infiintat la data de 16 decembrie 2004,
un al doilea centru a fost infiintat in orasul Constanta la data de 7 noiembrie 2006. Aceste centre
ofera urmatoarele:

= Informatii generale cu privire la CNE Cernavoda;

= Informatii cu privire la modalitatea de vizitare a CNE Cernavoda;

= Informatii si rapoarte despre mediu cu privire la CNE Cernavoda;

= Brosuri generale, pliante, reviste si rapoarte cu privire la CNE Cernavoda; si

Calculatoare pentru a accesa pagina de internet a CNE Cernavoda si o pagina de internet care
ofera informatii despre alte CNE-uri din intreaga lume.

Tn aceste centre, au loc urmatoarele evenimente:

= Prezentari facute partilor interesate (inclusiv elevi, asociatii si rezidenti locali);
= Reuniuni si seminarii privind energia nucleara;

= Reuniuni si discutii cu specialistii CNE Cernavoda;

= Reuniuni si discutii cu partile interesate cheie; si

= Expozitii si concursuri privind energia nucleara (cum ar fi pictura si fotografia).

CERINTE ALE CONVENTIEI ESPOO - NOTIFICARI EIA PENTRU EFECTELE
TRANSFRONTALIERE

Romania este semnatara a Conventiei Espoo privind Evaluarea Impactului asupra Mediului intr-un
Context Transfrontalier. Acest aspect necesita notificarea tarilor vecine cu privire la proiectele
majore cu impact potential semnificativ asupra mediului, inclusiv riscurile potentiale. Cele mai
apropiate tari vecine relevante pentru Proiect care au fost identificate, sunt Bulgaria, Moldova si
Ucraina.

Guvernele Bulgariei, Moldovei si Ucrainei au fost notificate la inceputul anului 2019 cu privire la
faptul ca Proiectul va avea loc si au fost invitati sa contribuie la procesul EIA (consultati Sectiunea
2.2).

Un raspuns al Ministerului Agriculturii, Dezvoltarii Regionale si Mediului din Moldova din data de 22
noiembrie 2019 a specificat ca nu considera necesar ca Moldova sa participe la procesul EIA.

Ministerul Energiei si Protectiei Mediului din Ucraina si-a exprimat intentia de a participa la EIA ca
parte interesata si a solicitat rezultatele procesului de definire a domeniului Tn noiembrie 2019. De
asemenea, Ministerul Mediului si Apelor din Bulgaria si-a exprimat intentia de a participa la procesul
EIA cu privire la Proiect in noiembrie 2019.

Ministerul Mediului, Apelor si Padurilor din Roménia, impreuna cu Societatea, isi vor continua
discutiile cu aceste tari vecine in conformitate cu cerintele conventiei Espoo.

CONSULTARI S| DECIZII PRIVIND DETERMINAREA EIA A PROIECTULUI 2019

SNN a transmis o notificare Ministerului Mediului pentru a-si arata intentia de a derula Proiectul (14
mai 2019).
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Ministerul Mediului, Apelor si Padurilor din Roménia a stabilit ca este necesar o EIA nationald pentru
Proiect (consultati Sectiunea 2.2).

Dezvaluirea initiala a informatiilor cu privire la Proiect a fost realizata prin intermediul Ministerului
Mediului pe pagina acestuia de internet in luna mai 2019 si printr-un ziar national (Roméania Libera)
in data de 12 iulie 2019 pentru a informa publicul cu privire la intentia Societéatii de a realiza
Proiectul. Perioada de consultare referitoare la stabilirea necesitatii unei EIA pentru Proiect a
inceput la data de 24 august 2019 si a durat 10 zile in conformitate cu cerintele nationale.
Informatiile transmise de Societate cu privire la determinare au fost publicate in ziarele locale (Cuget
Liber - ziarul Judetului Constanta ) si nationale (Libertatea - ziar national, editia Constanta).

Publicul a fost rugat sa ofere comentariile sale cu privire la informare, in scris, prin e-mail sau
telefonic la Ministerul Mediului, Apelor si Padurilor. Nu au fost primite comentarii.

INFORMAREA PUBLICULUI LARG

Stirile si actualizarile privind Societatea, filialele sale si CNE sunt publicate periodic pe pagina de
internet a societatii (_https://www.nuclearelectrica.ro/media/), precum si pe paginile sale de
Facebook, LinkedIn si Instagram si canalul Youtube.

Dozele zilnice de radiatii sunt afisate public pe ecrane in afara primariei Cernavoda, precum si in
alte locatii publice.
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4 IDENTIFICAREA PARTILOR INTERESATE

4.1.1. Scopul identificarii partilor interesate este identificarea si prioritizarea partilor interesate din cadrul
Proiectului, pentru consultare. Identificarea partilor interesate este un proces continuu si, prin
urmare, partile interesate cheie vor continua sa fie identificate in diferite etape ale Proiectului. O
abordare sistematica este utilizata pentru cartografierea partilor interesate pe baza zonei de impact
a Proiectului. In aceasta abordare, prin cartografierea zonei de impact social, partile interesate sunt
identificate in functie de zona de impact.

4.1.2. Carezultat al cartografierii partilor interesate, partile interesate ale Proiectului sunt clasificate in
doua grupuri principale:

= Partile Interesate Primare- persoanele si grupurile care sunt afectate direct de Proiect (cum ar fi
prin utilizarea temporara a terenului); si

= Partile Interesate Secundare - acele parti care au influenta asupra Proiectului, dar nu sunt
neaparat afectate in mod direct de el (cum ar fi prin tulburare comunitara).

4.1.3. Partile interesate cheie identificate sunt prezentate in Tabelul 4-1. Sunt prezentate, de asemenea,
impactul potential si influenta acelor parti interesate, metoda propusa de implicare si metoda
propusa de implicare COVID-19.
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Tabelul 4-1 - Parti Interesate Cheie Identificate si Metode de Implicare

Tip Categoria Nume Impact/Influenta Metoda de Implicare Metoda de Implicare COVID-19

Partilor

Interesate
Conducerea Primare Societatea (Societatea Nationala Acest grup va avea un impact direct/va Societatea va comunica lunar prin reuniuni fatd in fatd | Societatea va comunica lunar prin reuniuni virtuale.
Societatii si Nuclearelectrica SA) influenta Proiectul prin luarea deciziilor Tn cu angajatii acesteia.
angajatii Angajati si Lucratori fiecare etapa a Proiectului si prin furnizarea

semnarii documentelor cheie.

Autoritatile Primare Secretariatul General al Guvernului | Acest grup are influenta/impact direct asupra Societatea va fi obligatd sa transmita scrisori si e- Societatea va solicita indrumari regulate de la
Guvernamentale Ministerul Mediului, Apelor si Proiectului prin luarea deciziilor (Ministerul mailuri oficiale catre autoritatile competente, astfel Ministerul Sanatatii in legatura cu regulile si
Nationale Padurilor Mediului, Apelor si Padurilor) si controale de cum este prevazut. reglementarile COVID-19.

Departamentele Primare
Administratiei

Locale

Creditori Potentiali | Primare
Comunitatile Primare

Locale

Ministerul Sanatatii

Ministerul Energiei

Comisia Nationald pentru Controlul
Activitatilor Nucleare

Inspectoratul de Stat pentru
Controlul Cazanelor, Recipientelor
sub Presiune si Instalatiilor de
Ridicat

Agentia Nuclearé si pentru Deseuri
Radioactive

Compania Nationala a Uraniului
Ministerul Afacerilor Externe
Comitetul National pentru Situatii
Speciale de Urgentéa din cadrul
Ministerului Afacerilor Interne
Comisia Nationald pentru Controlul
Activitatilor Nucleare (CNCAN)

Consiliul Municipal Cernavoda
Consiliul Municipal Saligny
Consiliul Municipal Seimeni

BERD

Comunitati imediat adiacente zonei
Proiectului, inclusiv:

e Cernavoda
e Saligny
e Seimeni

Proprietarii de terenuri din zona
inconjuratoare

Utilizatori de Terenuri

Grupuri Vulnerabile

Fermieri.

reglementare si autorizatii.

Consiliul municipal va reprezenta interesele
comunitatilor lor si va primi reclamatiile partilor
interesate.

Creditorii potentiali vor avea un impact direct/o
influenta directa asupra proiectului prin luarea
deciziilor in fiecare etapa a Proiectului.

Persoanele si comunitatile locale vor putea
influenta proiectul atat direct, cat si indirect,
oferindu-si opiniile si comentariile cu privire la
proiect, ca parte a proceselor de consultare.

Se preconizeaza ca implicarea Societatii Tmpreuna cu
aceste parti interesate, va fi gestionata si coordonata

de Ministerul Mediului, Apelor si Padurilor, in calitate

de punct principal de contact.

Societatea va facilita reuniunile fata Tn fata cu
autoritatile relevante pentru a discuta cu privire la
reglementari, autorizatii si relatiile privind Proiectul.

Societatea va comunica Tn mod regulat prin e-mail si
reuniuni fata in fata cu reprezentantii consiliilor
municipale cu privire la implementarea SEP si la
monitorizarea efectelor Proiectului asupra
comunitatilor locale.

Societatea se va consulta cu potentialul creditor prin
reuniuni virtuale, e-mailuri si reuniuni ocazionale fata
in fata.

Societatea va asigura reuniuni regulate fata n fata cu
persoane si comunitati, inclusiv consiliile locale, pentru
a se asigura ca preocuparile comunitatilor locale sunt
intelese. O alta reuniune va avea loc dupa publicarea
ESIA Tn august 2021 pentru a stabili nivelul de interes
in randul partilor afectate; implicarea continua va fi
proportionald cu nivelul de interes si natura
preocuparilor acestora.

Mecanismul de Solutionare a Reclamatiilor, inclusiv
detaliile de contact CLO, va fi publicat online prin

Societatea va facilita reuniunile virtuale cu autoritatile
relevante pentru a discuta cu privire la reglementari,
autorizatii si relatiile privind Proiectul.

Societatea va comunica prin reuniuni virtuale si e-
mailuri.

Societatea va comunica prin reuniuni virtuale si e-
mailuri.

Societatea va asigura reuniuni virtuale si apeluri
telefonice regulate cu persoane si comunitati, inclusiv
consiliile locale.

Societatea va lua legatura cu reprezentantii consiliului
local pentru a se asigura ca persoanele si comunitatile
care nu au acces la internet sunt, de asemenea,
consultate, iar Societatea va constitui grupuri mici de
sondaj cu distantare sociala de 2 m si acoperiri
obligatorii ale fetei, acolo unde este necesar. Se va
efectua o implicare preliminara pentru a stabili nivelul
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Tip Categoria Nume Impact/Influenta Metoda de Implicare Metoda de Implicare COVID-19
Partilor
Interesate
| intermediul paginii de internet a Societatii si prin de interes dintre partile afectate; implicarea continua |
intermediul Centrelor de Informare. va fi proportionala cu nivelul de interes si natura
Comunitatile locale vor fi informate cu privire la preocuparilor acestora.
riscurile care decurg din activitatile de constructie,
precum si cu privire la riscurile si beneficiile asociate
cu exploatarea Proiectului. Comunitatile locale vor fi,
de asemenea, informate cu privire la masurile care au
fost puse in aplicare pentru a atenua eventualele
pericole. Actualizari privind progresul Proiectului pe
parcursul tuturor etapelor (pre-constructie, constructie
si exploatare) ale Proiectului, pe langa asigurarea
faptului ca cerintele nationale si internationale stabilite
pentru informarea si dezvaluire publica, vor fi
comunicate prin activitati de implicare continua.
Afaceri Locale Primare Operatiuni agricole si forestiere, Reprezentantii afacerilor locale vor putea Societatea se va consulta cu afacerile afectate prin Societatea se va consulta cu afacerile afectate prin
afaceri cu amanuntul si de agrement | influenta proiectul atat direct, cat si indirect, reuniuni fata n fata, apeluri telefonice sau prin invitatie | reuniuni virtuale, prin telefon sau prin metode scrise.
etc. din zona proiectului, inclusiv: oferindu-si opiniile $i comentariile cu privire la | scrisa pentru a transmite intrebari sau preocupari prin | Societatea se va asigura ca persoanele fara acces la
= Dispensarul Medical Regina Maria Proiect, ca parte a proceselor de consultare. scrisoare sau e-mail. internet sunt, de asemenea, consultate, iar Societatea
= Dispensarul Veterinar Saligny va organiza grupuri mici de sondaj, dupa caz. cu 2m
= Vinex Murfatlar SRL distantare sociala si acoperiri faciale obligatorii acolo
= Elcomex IEA. S.A. unde este necesar.
= Reprezentantul General Concrete
Cernavoda SRL

= Reprezentantul UTI Group SRL

= Unify Co. SRL. Reprezentant

= Restaurantul La Salcami

= NIMB Consmetal SRL

= Hotel Miruna

= Kinectrics Nuclear Romania

= MATE-FIN SRL

= Spalatorie auto SAAB General
Autoservices SRL

= Piscina Hotel 1

= Restaurant Popas La Mihai

= Farmacie ROMFARMCRIS SRL

= ROM PHARM EMMA SRL

= Farmacia Bryonia

= Magazin Foisor

Universitati si Secundare = Institutul National de Cercetare si | |nstitutiile de invatdmant vor influenta Proiectul | Societatea va stabili legaturi cu scolile si universitatile | Societatea va relationa prin e-mailuri, apeluri

Organizatii Dezvoltare pentru Fizica si prin participarea la activitdti de consultare si cu privire la potentialele oportunitati de angajare a telefonice si buletine informative.

Educationale Inginerie Nucleara Horia Hulubei | colaporare pentru a maximiza oportunitatile de | licentiatilor si absolventilor, experienta de lucru si
= Altinstitut national s angajare pentru absolventi, in cadrul Proiect. consolidarea capacititilor, acolo unde este adecvat,

Scoli elementare si licee locale participarea la targuri cu oferte de munca si reuniuni
fata in fata.
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Tip Categoria Nume Impact/Influenta Metoda de Implicare Metoda de Implicare COVID-19
Partilor
Interesate
Organizatii Secundare = Ecologisti pentru Energia Nucleara | oNG-urile ar putea influenta Proiectul atat Societatea va raspunde cererilor din partea ONG- Societatea va raspunde solicitarilor din partea ONG-
Neguvernamentale = AREN (Asociatia Romana ,Energia | direct, cat si indirect, prin consultarea cu urilor, in conformitate cu procedurile existente ale urilor, in conformitate cu procedurile existente ale
(ONG-uri) Nucleara”) comunitdtile locale si facilitarea societatilor Societatii si cu cerintele legale. . Societatii si cu cerintele legale.
= Greenpeace Roméania sociale si de mediu.
= TerraMileniul 1l
= ARIN
= ROMATOM (Forumul Atomic
Roman)
= Femeile din Nuclear Romania
= Asociatia AGIA
= Uniunea Pensionarilor
= Asociatia Civica Viitor
= Eco Watch Roménia
Mass-media Secundare = Radio/ziare (de ex. Romania Mass-media ar putea influenta Proiectul atat OLC ai companiei vor lansa comunicate de presa OLC ai companiei vor lansa comunicate de presa
Libers - Ziar national; Cuget Liber - | direct, cat si indirect, prin periodice pentru a dezvalui informatiile despre proiect. | regulate si vor posta actualizari periodice pe site-ul lor
Constanta; Ziarul Judetului difuzari/publicatii/postari cu privire la Proiect. De asemenea, vor posta actualizari periodice pe site- | web pentru a dezvalui informatii despre proiect.
Constanta; Libertatea - ziarul ul companiei.
national, editia Constanta)
= Pagina de Internet a Societatii
Pagina Facebook a Societatii
| Contractant Secundare = Contractant Contractantul va fi responsabil pentru OLC ai contractantilor vor colabora direct cu OLC ai contractantilor vor efectua consultari periodice |
executarea proiectului. comunitatile locale, pentru a face schimb de informatii | Th cadrul comunitatilor afectate prin intalniri virtuale (si
Lucratorii in constructii ai contractantului vor cu privire la programul de constructie si activitati, vor sprijini OLC ai companiei, acolo unde este
colabora indirect cu comunitatile locale in faza | inclusiv aranjamente de acces, diversiuni, activitati necesar).
de constructie, iar acest lucru va fi guvernat de | Zgomotoase, praf, riscuri de siguranta si masuri etc. Dacé este necesar, OLC ai contractantului vor
Codul de Conduita al Lucratorilor in Constructii | Contractantul va colabora cu comunitatile locale Th colabora cu reprezentanti ai consiliului local, cu scopul
(va fi dezvoltat de catre Contractant, pe baza timpul selectiei locatiilor complexului de constructie. de a asigura ca indivizii si comunitatile fara acces la
recomandarilor din ESMP Proiectului). internet sunt, de asemenea, consultati, OLC ai
Contractantilor se vor intélni cu grupuri mici tinta
respectand distantarea sociala de 2 m si purtarea
obligatorie a mastii.
" Guvernele tarilor Primare = Ministerul Energiei si Protectiei Influenta Th conditiile si acordurile Conventiei Comunicari formale prin scrisori. Comunicari formale prin scrisori.
vecine Mediului din Ucraina Espoo intre Guvernele Romaniei, Ucrainei si Dezbateri publice privind rezultatele EIA. Teleconferintd virtuald dezbateri publice privind
= Ministerul Mediului si Apelor din Bulgariei. rezultatele EIA.
Bulgaria
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PROGRAMUL DE IMPLICARE A PARTILOR INTERESATE

5.1
5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.2

5.2.1.

EFECTE POTENTIALE ASUPRA MEDIULUI/ SOCIALE

Efectele benefice asupra mediului si sociale pot include, dar fara a se limita la:

= Oportunitati de angajare directe si indirecte (atat pentru barbati, cat si pentru femei), care au ca
rezultat beneficii pentru economia localg;

= Risc redus de emisii de tritiu Tn aer si apa;

= Risc redus pentru sanatatea si siguranta publica; si

= Crearea de initiative si programe comunitare.

Efectele negative asupra mediului si sociale pot include, dar fara a se limita la:
= Faza de constructie:

¢ Riscurile comunitare generale pentru sanatate si siguranta generate de constructii (probabil sa
fie minime, deoarece toate constructiile vor avea loc in zona de excludere);

¢ Riscuri pentru sanatatea si securitatea lucratorilor in constructii (de exemplu, caderea
obiectelor) daca procedurile de sanatate si securitate in munca (SSM) nu sunt implementate si
respectate corect;

e Presiunea crescuta a infrastructurii locale (de exemplu, unitatile de asistenta medicala); si

e Probleme si perturbari ale comunitatii (inclusiv impactul asupra sigurantei femeilor) care
rezulta din deplasarea lucratorilor din constructii in si din zona proiectului.

= Faza operationala:

e Expunerea lucratorilor operationali la cantitati foarte mici de tritiu; si
¢ Riscuri potentiale pentru sanatate si siguranta pentru lucratori si public in cazul unui accident
la CTRF.

® Faza de dezafectare:

e Recentrare;

¢ Riscurile SSM asociate cu deconstructia (de exemplu, caderea obiectelor) si remedierea
amplasamentului (de exemplu expunerea la contaminanti), daca procedurile SSM nu sunt
implementate si respectate; si

e Impactul influxului de forta de munca (de exemplu, impactul asupra sigurantei femeilor,
presiunea asupra institutilor medicale).

Prin urmare, acest SEP este dezvoltat pentru a raspunde preocuparilor comunitatii cu privire la
efectele sociale si de mediu cheie prin punerea in aplicare a activitatilor de consultare a partilor
interesate si de informare, astfel cum s-a subliniat anterior n tabelul 5-1.

CONSULTAREA PARTILOR INTERESATE $I DIVULGAREA
INFORMATIILOR

Consultarea partilor interesate si comunicarea informatiilor vor acoperi urmatoarele activitati
principale:

= Divulgarea la timp a informatiilor despre proiect in limba roméana si / sau engleza catre partile
interesate cheie;
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= Participarea informata si consultarea bidirectionala semnificativa cu partile interesate afectate; si
= Dezvoltarea si punerea in aplicare a unui mecanism de solutionare a plangerilor pentru a asigura
abordarea preocuparilor si problemelor partilor interesate afectate.

Consultarea partilor interesate va fi responsabilitatea principala a ofiterilor de legatura cu
comunitatea ai companiei (OLC), care fac parte din departamentul de Relatii Publice din cadrul SNN
(asa cum este descris in tabelul 4-1 ) si vor asigura consultarea si interactiunea periodica cu
comunitatile locale afectate.

ACTIVITATI DE DIVULGARE A INFORMATIILOR

In plus fata de consultarea anterioara a partilor interesate si angajamentul asumat pentru proiect
(astfel cum este rezumat in sectiunea 3.1). Compania va dezvalui informatii relevante despre proiect
in timpul etapei de proiectare detaliatd si apoi intr-o maniera continua pe masura ce proiectul
evolueaza. Informatiile vor fi furnizate in limba roména si / sau engleza si vor acoperi toate etapele
cheie ale proiectului, inclusiv fazele de constructie si operationale. in aceasta etapa, urmatoarele
documente vor fi divulgate pentru o comunicare eficienta a partilor interesate:

EIA national;

ESIA,

ESMP;

Rezumat Non-Tehnic (NTS) din ESIA,;

Planul de actiune pentru mediu si Social (ESAP); si
SEP (acest document).

In conformitate cu PR10, va exista o perioada de divulgare ESIA de 120 de zile, timp in care
documentatia relevanta a proiectului va fi disponibila pentru revizuire. Angajamentul partilor
interesate care va fi asumat in cursul perioadei de informare este prezentat in tabelul 5-1.

Legea romana prevede o perioada de divulgare de 30 de zile pentru EIA national.

Calendarul activitatilor de informare este rezumat in tabelul 5-1 de mai jos.
Tabelul 5-1 — cronologie pentru divulgarea documentelor proiectului

Numele Data anticipata de Mijloace de divulgare Durata divulgarii
documentului | divulgare
EIA national Termen pentru lansare | Site-ul Companiei / Proiectului 30 de zile
publica: 7 februarie
2022

Termen pentru
dezbateri publice: 7
Februarie - 15 Aprilie Link - urile catre document vor fi
2022 afisate in locuri publice accesibile,
cum ar fi centrele de informare,
Consiliul si Primaria

Site-ul Ministerului Mediului, Apelor
si Padurilor

Media nationala si locala

(Feedback-ul partilor
interesate care trebuie
primit Tn aceasta

perioada)
ESIA Divulgare publica — 13 | Site-ul Companiei / Proiectului 120 de zile (panala 11
August, 2021 . decembrie 2021)
ESMP Site-ul BERD
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Numele Data anticipata de Mijloace de divulgare Durata divulgarii
documentului | divulgare

Rezumat non- (Feedback-ul péartilor Link-uri catre documentele de
tehnic interesate care trebuie | divulgare a proiectului (SEP si Toate considerate a fi
primit in aceastd rezumatul non-tehnic) vor fi afisate documente electronice
ESAP perioada) in locuri locale accesibile, cum ar fi . fi revizuite Si re-
Consiliul Judetean si orasul, 51 vor L0
SEP Primaria, centrele de informare divulgate daca sunt

. L necesare actualizari.
Divulgarea versiunii

finale dupa feedback-ul
partilor interesate
incorporat si aprobarea
BERD-ianuarie 2022

METODE DE CONSULTARE

Proiectul va utiliza diferite abordari si metode de consultare pentru diferite etape ale activitatilor
proiectului si grupuri de parti interesate. Principala metoda de consultare pentru implicarea cu
comunitatea locala va fi prin intermediul OLC. Compania va relua intalnirile cu comunitate. Aceste
intalniri ar trebui sa aiba loc lunar.

In lumina restrictiilor COVID-19, Compania va lua legatura periodic cu Ministerul Sanatatii cu privire
la urmatoarele chestiuni care se refera la orientarile privind consultarea comunitatii. Metodele de
consultare introduse ca parte a acestui SEP vor asigura o consultare eficienta in timpul pandemiei
COVID-19 in curs de desfasurare (asa cum este detaliat in tabelul 4-1).

Informatii suplimentare despre aceste abordari si metode sunt furnizate in sectiunile de mai jos.
Reuniuni de Reglementare / Tehnice

In timpul etapei detaliate de proiectare si constructie, vor fi facute comunicari cu autoritatile si
ministerele relevante pentru a discuta reglementarile, autorizatiile si relatiile cu privire la proiect.

Reuniuni cu comunitatea

OLC vor organiza intalniri comunitare cu consiliile locale care reprezintd comunitatile afectate si cu
membrii publicului. Tn cadrul consultarilor intreprinse pentru ESIA, informatiile de contact au fost
obtinute in legatura cu toate comunitatile si primarii afectati.

Comunitatilor locale li se va pune la dispozitie mecanismul de reclamatie descris in Sectiunea 6.
Grupuri tinta si ateliere de lucru (care vizeaza grupurile vulnerabile, inclusiv femeile)
Grupurile vulnerabile pentru proiect sunt identificate ca:

= Oameni care sunt analfabeti sau nu au acces la internet — acest grup nu ar putea sa
acceseze informatii despre proiect sau sa ridice nemultumiri in mod independent, deoarece toate
angajamentele fata in fata ale partilor interesate cu publicul larg au fost suspendate din cauza
restrictiilor COVID-19;

= Persoanele cu afectiuni de sanatate (inclusiv cele legate de COVID-19), persoanele in
varsta si persoanele cu dizabilitati - persoanele cu dizabilitati fizice, dizabilitati mintale si boli
cronice pot fi mai vulnerabile la impactul negativ asupra sanatatii in timpul constructiei si
functionarii (de exemplu, praf, zgomot, boli raspandite de lucratorii straini); si
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= Femeile locale - care pot prezenta un risc crescut de VHBG din cauza afluxului de lucratori in
timpul constructiei.

5.2.14. Nivelurile COVID-19 in Romania sunt in prezent la nivelul 1: Scazuta, ceea ce indica faptul ca
Roménia are o rata de incidenta <50 de cazuri la 100.000 de persoane in ultimele 28 de zile.

5.2.15. Angajamentul continuu cu grupurile vulnerabile si focus grupurile va fi facilitat de companie pentru a
asigura un impact negativ minim si un potential de imbunatatire a bunastarii acestor grupuri. De
asemenea, prin intermediul consiliilor orasenesti se vor face contacte continue cu grupurile
vulnerabile.

5.2.16. Tabelul 5-2 de mai jos detaliaza toate activitatile de implicare a partilor interesate care vor fi

intreprinse.
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Tabelul 5-2 - activitati de implicare a partilor interesate pentru proiect

Activitate Partile interesate | Materiale informative Interval de Timp / Responsabilitate Locatie
Frecventa
Faza de divulgare
Crearea unui site de divulgare a proiectului, gazduit pe site-ul companiei, Toate = Pliante Proiect Imediat SNN = Biroul SNN Cernavoda
cu urmatoarele: = ESIA (inclusiv ESMP) 2021 T3 = Site-ul companiei: https://www.nuclearelectrica.ro /
= Documente de divulgare; = NTS
= Un mini video / webinar care descrie proiectul, inregistrat in limba = SEP (prezentul document)
romana;
= Un formular de feedback pentru a trimite intrebari;
= Detalii de contact OLC;
= Informatii privind mecanismul de reclamatie; si
= Raspunsuri la Tntrebari frecvente (a se actualiza pe parcursul
dezvaluirii).
Acest site va fi promovat dupd cum urmeaza:
= Notificari furnizate birourilor judetene si ale Consiliului Local;
= Aviziere Tn consiliile judetene si municipale;
= Panouri de informare Tn centre comunitare, cum ar fi scoli si biserici;
= Contul de Facebook al companiei (precum si alte canale media sociale,
daca devin disponibile);
= Anunturile din ziarele locale; si
= Site-ul companiei: https://www.nuclearelectrica.ro /
Plasati copii ale documentatiei de proiect dupa cum urmeaza: Toate = NTS Imediat SNN (OLC) = Biroul SNN Cernavoda
= Birou SNN in orasul Cernavoda; 4 e 2021 T3 - Consliul nlEpe] CRie
B Centrele de informare Cernavoda si Constanta; - Cons!:!u: Mun!c!pa: Sa!lgny_
a a o a |
= Birourile Consiliului Judetean afectate; Clensihl e el Sl
= Birourile Consiliului Local afectate.
Intalnirile se vor desfasura in conformitate cu restrictile COVID-19
nationale la momentul desfasurarii activitatii, Tn urma discutiilor cu
Ministerul Sanatatii.
Organizeaza sedinte de consultare publica, publicate pe site-ul SNN si pe | Comunitati / = Pliante Proiect Imediat SNN (OLC) = Intalnirile virtuale pot avea loc din cauza pandemiei
pagina de Facebook si cu afise n locatii publice din orasele invecinate. Intreprinderi = ESIA (inclusiv ESMP) 2021 T3 si T4, dups cum COVID-19.
Afectate = NTS ’
este necesar
Consiliile locale = SEP (prezentul document)
ONG-uri
Inainte de constructie si in timpul constructiei
Punerea la dispozitia publicului a procedurii de solutionare a plangerilor, Toate = Mecanismul de Solutionare | Tnainte de constructie in SNN = Site-ul SNN
atat online, cét si in format tiparit, la birourile SNN si la centrele a Reclamatiilor 2021 T3 = Birouri SNN

comunitare de informare de la Cernavoda si Constanta.

Centre comunitare de informare (Cernavoda /
Constanta)
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Activitate

Partile interesate

Materiale informative

Interval de Timp /
Frecventa

Responsabilitate

Locatie

Consultati Ministerul Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice, Ministerul = EIA locala Inainte de constructie SNN Ministerul Dezvoltarii Regionale si Administratiei
Ministerul Mediului, Apelor si Padurilor si Comisia Nationala pentru Dezvoltarii = ESIA (inclusiv ESMP) A doua iumatate a anului Publice / Ministerul Mediului, Apelor si Padurilor /
Controlul Activitatilor Nucleare (CNCAN) in vederea obtinerii eventualelor Regionale si 2021 J CNCAN (sau consultare prin e-mail/scrisoare
autorizatil. Administratiei o o oficial / formulare de cerere)
Publice In timpul constructiei
Ministerul Mediului, (Dupé cum este necesar)
Apelor si Padurilor
CNCAN
Consultati si colaborati cu serviciile locale de urgenta. Servicii Locale de = Planul de interventie n Tnainte de constructie Contractant Servicii locale de urgenta (statii de pompieri si
Urgenta situatii de urgenta A doua jumatate a anului SNN sectii de politie)
actualizat holistic (sau 2021
echivalent) pentru CNE ) .
Cernavoda. Si dupa cum este necesar
n timpul constructiei
Facilitarea focus-grupurilor si a atelierelor pentru grupurile vulnerabile Grupuri vulnerabile | = Pliante Proiect Inainte de constructie a SNN Biroul SNN Cernavoda
afectate si facilitarea consultarii continue cu grupurile vulnerabile. (inclusiv femei) = ESIA (inclusiv ESMP) doua jumatate a anului Birourile Consiliului Local afectate (sau un loc de
= NTS 2021 dupa dezvaluirea ntalnire similar)
= SEP (prezentul document) =~ Pachetului ESIA Not&: Din cauza pandemiei COVID-19, pot avea
In timpul constructiei loc Tntalniri virtuale sau focus grupuri mici (folosind
Pe masura ce devin protocolul prezentat Tn cadrul Tntalnirilor grupului
disponibile noi informatii Sle el e
privind persoanele
vulnerabile
Anunturi post-angajare pe site-ul SNN si al Contractantului si pe panourile | Comunitatile Anunturi de Angajare Tnainte de constructie Contractant Site-ul SNN
de anunturi ale birourilor Consiliului. Locale = Planul Local de achizitii si | 14 50921 Site-ul contractantului
Consultati consiliile locale cu privire la potentialele oportunitati de Ferme Locale ocupare a fortei de munca | _ | . Panouri de informare si site-uri ale Consiliului
angajare _ In timpul constructiei Local si judetean
' Afaceri locale Pe masurs . ’ '
Contractantul se va asigura ca sunt oferite oportunitati pentru SS ?;Zﬁ::rge dz;pfz(i)rr?énggma
intreprinderile locale si lucratorii locali (de exemplu, subcontractanti, mfncé si servicii
catering si cazare). Detalii despre oportunitatile de angajare si modul ih ;
care antreprenorul va imbunatati locurile de munca locale vor fi furnizate
intr-un plan local de angajare.
Antreprenorul va lua legatura cu intreprinderile din zonele locale pentru a
identifica Tn mod proactiv oportunitatile de angajare pentru comunitatile
locale.
Compania se va consulta cu guvernele tarilor vecine, in conformitate cu Ministerul Energiei | = Documentatia Nationald a Conform cerintelor Ministerul Mediului Publicarea online a documentatiei
Conventia Espoo privind impactul transfrontalier Si Prptegti_ei EIA din Romania Acordului Espoo din Romg‘inia/ Dezbateri publice care vor avea loc in Romania,
Mediului din = Sedinte publice si dezbateri Compania Bulgaria si Ucraina sau prin teleconferinta (cu
Ucraina = ESIA, ESAP, ESMP si NTS restrictii COVID-19)

Ministerul Mediului
si Apelor din
Bulgaria

Formatul corespondentei
dintre Ministerul Mediului
din Romania si omologii
bulgari si ucraineni.
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Activitate Partile interesate | Materiale informative Interval de Timp / Responsabilitate Locatie
Frecventa
Imediat Tnainte de operare si in timpul functionarii
Divulgarea de informatii scolilor si comunitatilor cu privire la riscurile de Comunitati locale = Pliante Inainte de operare in T1 SNN = Consiliile orasenesti afectate
siguranta (pericole chimice, risc de explozie) si beneficiile asociate (inclusiv scolile din Reclame 2026 = Scoli
proiectului. aceste comunitat)) | = \Vizite scolare Repetat anual " Radio [ ziar
= Site-ul SNN
= Pagina de Facebook SNN
Divulgarea procedurii de solutionare a plangerilor specifica proiectului Comunitatile = Procedura de solutionare a | Tnainte de operare in T1 SNN = Birourile Consiliului Local afectate.
online si in format tiparit la sediul Consiliului local Locale plangerilor 2026 = Site-ul SNN
Disponibilitatea PSP
repetata Tn orice alta
intalnire efectuata cu
comunitatea locala si
grupurile vulnerabile
Furnizati informatii grupurilor vulnerabile afectate cu privire la riscurile de Grupuri vulnerabile Pliante Proiect Inainte de operare in T1 SNN Biroul SNN Cernavoda
siguranta (pericole chimice, risc de explozie, risc de boli infectioase) si (inclusiv femei) = Informatii privind activitatile =~ 2026 = Birourile Consiliului Local afectate (sau un loc de
beneficiile asociate pr0|eCtUIUI. din faza d? Op-er?re Repetat anual Tnté!lnwe Sim”ar) N
= SEP (daca exista = Nota: Din cauza pandemiei COVID-19, pot avea
actualizari) loc Tntalniri virtuale sau focus grupuri mici (folosind
= Modificari ale oricaror protocolul prezentat Tn cadrul Tntalnirilor grupului
informatii de contact si de informare).
canale de solutionare a
plangerilor dupa operatie
Anunturi post-angajare pe site-ul SNN si pe pagina de Facebook si pe Comunitati locale = Anunturi de Angajare Inainte de operare in T1 SNN Site-ul SNN

avizierele birourilor Consiliului.

Consultati consiliile locale cu privire la potentialele oportunitati de
angajare.

Contractantul se va asigura ca sunt oferite oportunitati pentru
intreprinderile locale si lucratorii locali (de exemplu, subcontractanti,
catering si cazare). Detalii despre oportunitatile de angajare si modul in
care SNN si contractantul sau vor imbunatati locurile de munca locale vor
fi furnizate Tntr-un plan local de angajare.

Contractantul va lua legatura cu ntreprinderile din zonele locale pentru a
identifica Tn mod proactiv oportunitatile de angajare pentru comunitatile
locale.

Compania va tine legatura cu institutiile de Thvatamant locale pentru a
discuta despre oportunitatile potentiale de angajare a
absolventilor/absolventilor si/sau initiativele privind experienta de munca.

Ferme locale
Afaceri locale

Institutii de
invatamant locale

Planul Local de achizitii si
ocupare a fortei de munca

2026

In timpul functionarii

(Pe masura ce oportunitatile

de angajare devin
disponibile)

Pagina de Facebook SNN
Site-ul contractantului

Local si judetean

Panouri de informare si site-uri ale Consiliului
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PROCEDURA DE SOLUTIONARE A PLANGERILOR

6.1

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.2

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

Prezentare generala

Compania intelege ca gestionarea plangerilor este o componenta vitald a implicarii partilor
interesate si un aspect important al managementului riscurilor pentru proiect. O procedura de
solutionare a plangerilor pentru comunitatile afectate este un proces pentru primirea, evaluarea si
abordarea nemultumirilor legate de proiect din comunitatile afectate la nivelul companiei sau al
proiectului.

Procedurile de solutionare a plangerilor ofera companiilor si comunitatilor afectate o alternativa la
procesele de solutionare a litigiilor externe (sisteme juridice sau administrative sau alte mecanisme
publice sau civice)*. Identificarea si raspunsul la plangeri sprijina dezvoltarea relatiilor pozitive intre
proiecte, comunitati si alte parti interesate. Monitorizarea plangerilor va semnala orice probleme
recurente sau avansarea conflictelor si disputelor.

Compania va utiliza procedura existenta de solutionare a plangerilor pentru a se asigura ca
raspunde la orice preocupari si reclamatii, in special din partea partilor interesate si a comunitatilor
afectate. Compania si contractantul vor accepta comentarii Si reclamatii asociate proiectului.
Persoanele care isi prezintd comentariile sau nemultumirile au dreptul sa solicite ca numele lor sa
fie pastrat confidential.

Tn orice moment, reclamantii au, de asemenea, posibilitatea de a cauta cai de atac in conformitate
cu legile din Roméania. Compania va monitoriza modul in care sunt tratate plangerile si se va asigura
ca acestea sunt abordate in mod corespunzator in termenele specificate in cadrul mecanismului
prezentat mai jos. De asemenea, compania va raporta periodic publicului cu privire la
implementarea procedurii de solutionare a plangerilor, protejand in acelasi timp confidentialitatea
persoanelor.

PROCEDURA EXISTENTA DE SOLUTIONARE A PLANGERILOR

Plangerile sunt inregistrate si tratate de Doamna Valentina Dinu, care este stabilitad in Bucuresti. Un
OLC cu sediul in Cernavoda este de asemenea disponibil. Acest rol este indeplinit Tn prezent de
dna Nicoleta Traila. Datele lor de contact sunt furnizate mai jos.

O procedura de solutionare a plangerilor este disponibila pentru a face fata incalcarilor politicilor
companiei si ale legislatiei romane, atat angajatilor, cat si tertilor. Astfel de incalcari pot fi raportate
la urmatoarea pagina web (formularul de feedback se afla la sfarsitul acestei pagini web):
https://www.nuclearelectrica.ro/formular-online-de-semnalare-a-nereqgulilor / .

Publicul poate solicita informatii si ridica probleme si intrebari in conformitate cu Legea nr. 544/2001
privind informarea publicului. Raspunsurile trebuie date Tn termen de 10 zile sau 30 de zile pentru

4 Nota de Bung Practic: Abordarea plangerilor din cadrul Comunitatilor afectate de proiect, ICF 2009.
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solicitari mai complexe. In acest scop se poate utiliza urmatorul formular de solicitare de informatii:
https://www.nuclearelectrica.ro/despre-noi/informatii-de-interes-public/solicitare-informatii/.

Membrii publicului care sunt nemultumiti de raspunsul initial (la cererea de informatii) pot face o
noud plangere conform proceselor descrise la aceeasi pagina web:
https://www.nuclearelectrica.ro/despre-noi/informatii-de-interes-public/solicitare-informatii/.

O prezentare generala a cererilor de informare primite este publicata pe site-ul companiei:
https://www.nuclearelectrica.ro/despre-noi/informatii-de-interes-public/informatii-cu-caracter-public/ .
In 2020 s-au primit 90 asemenea solicitari. 30 referitoare la investitii si activitatea financiara; 40
referitoare la ,chestiuni cu SNN” si 20 au presupus solicitari pentru date care se incadreaza in
obiectul Legii 544/2001. Toate au fost solutionate favorabil.

PROCESUL MECANISMULUI DE SOLUTIONARE A PLANGERILOR

Societatea propune utilizarea procedurii existente a Mecanismului de Solutionare a Plangerilor
pentru a primi preocuparile si opiniile comunitatilor afectate.

Inregistrarea si urmarirea plangerilor (inclusiv chestiunile de mediu) este responsabilitatea principala
a Societatii si este gestionata prin departamentul de relatii publice. CLO vor monitoriza procedurile
Mecanismului de Solutionare a Plangerilor pentru a inregistra si solutiona toate interogarile de la
partile interesate si a urmari actiunile corective realizate.

Orice solicitari verbale si scrise ar trebui gestionate prin detaliile de contact care urmeaza. Pot fi
primite si solicitari anonime. O ,cutie pentru plangeri” a fost plasata in comunitatile afectate, iar
postere vor fi pregatite si afisate la locatii cheie din comunitatile afectate de Proiect.

Procesul Mecanismului de Solutionare a Plangerilor este sintetizat mai jos:

= Promovarea Mecanismului de Solutionare a Plangerilor — Formularul Public Imprimat al
Mecanismului de Solutionare a Plangerilor (exemplu furnizat ca Anexa B) va fi disponibil la
locatia Proiectului, sediul CNE Cernavoda si consiliile locale aplicabile (de exemplu, Cernavoda,
Saligny si Seimeini). Informatii de contact vor fi furnizate prin website-ul Proiectului si prin intalniri
informationale publice, intalniri de consultare si brosuri ale Proiectului, pentru a spori
constientizarea si a oferi transparenta privind maniera in care partile interesate isi pot exprima
plangerile.

= Depunerea plangerilor — Mecanismul de solutionare a plangerilor este disponibil pentru Tncalcari
ale politicilor companiei si ale legislatiei din Roméania, va continua sa fie disponibil atat angajatilor
cat si tertelor parti. Astfel de incalcari pot fi raportate aici:
https://www.nuclearelectrica.ro/formular-online-de-semnalare-a-nerequlilor/

= Plangeri anonime — Pot fi depuse si plangeri anonime. O ,cutie pentru plangeri” a fost plasata in
comunitatile afectate, iar postere vor fi pregatite si afisate la locatii cheie din comunitatile afectate
de Proiect care va permite depunerea anonima a plangerilor. in plus, formularele pot fi depuse
online fara inregistrarea detaliilor de contact, la acelasi website mentionat mai sus.

= Inregistrarea tuturor plangerilor — Toate plangerile (indiferent ca sunt depuse printr-un formular
de gestionare a plangerilor, e-mail, telefonic, etc.) vor fi inregistrate intr-o fisa de Tnregistrare a
plangerilor (Anexa D) de catre CLO ai Companiei. CLO ai Companiei au autoritatea de a
solutiona plangerile si a aproba masuri corective ca raspuns la solicitari publice sau au acces la
reprezentanti ai Companiei sau Proiectului cu suficienta autoritate de a realiza actiunea
necesara. Actiunile pentru solutionarea plangerii vor fi definite, convenite si alocate partilor
responsabile.
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= Timp de raspuns — Toate plangerile primite prin formularul online, apeluri telefonice directe, e-
mail-uri si intélniri fata in fata si/sau comunicari sunt inregistrate, iar CLO va contacta persoana
care a depus plangerea in termen de 2 zile lucratoare de la inregistrarea plangerii pentru a
explica procesul de raspuns al Proiectului pentru plangere. Daca plangerea nu este bine
inteleasa, sau daca sunt necesare informatii suplimentare, vor fi obtinute clarificari de la
persoana care a depus plangerea de catre CLO in aceasta etapa. Raspunsurile oficiale vor fi
transmise n termen de 10 zile, sau 30 de zile pentru solicitari mai complexe. Cu toate acestea,
Compania va incerca sa raspunda la plangerile Tnregistrate cat mai curand posibil.

= Solutionarea plangerilor — CLO ai Companiei vor pregati o un formular de solutionare a
plangerilor (exemplu furnizat ca Anexa C) care include natura plangerii, data depunerii, actiunile
implementate pentru solutionarea plangerii si data implementarii, sau actiunile propuse a fi
implementate pentru solutionarea plangerii impreuna cu perioada de implementare. Pe baza
aprobarii managerilor Companiei, rezultatele formularului de solutionare a plangerilor vor fi
comunicate persoanei care a depus plangerea de catre CLO 1n conformitate cu metoda de
comunicare preferata specificatda. Formularul de solutionare a plangerii va fi aprobat de CLO si
persoana care a depus plangerea.

= Actiuni de monitorizare — Daca formularul de solutionare a plangerii identifica actiuni propuse a
fi implementate, CLO va monitoriza si urmari pentru a se asigura ca respectivele actiuni au fost
implementate in conformitate cu perioada propusa in formularul de solutionare a plangerii. CLO
se va asigura ca formularele plangerilor, fisa de inregistrare a plangerilor, formularul de
solutionare a plangerii si formularul de inchidere a plangerii sunt intotdeauna actualizate si
intretinute la locatie (respectiv sediile consiliilor locale, facilitatile de cazare a muncitorilor,
baracile de constructii). De asemenea, Societatea va monitoriza maniera in care sunt gestionate
plangerile de catre personal si Contractant(i) si se va asigura ca sunt solutionate in mod adecvat
pana la termenul-limita specificat pe website-ul acestora.

= Solicitarea informatiilor suplimentare — Publicul poate solicita informatii si depune cereri in
conformitate cu Legea nr. 544/2001 privind informatiile publice utilizand urmatorul formular
disponibil online: https://www.nuclearelectrica.ro/despre-noi/informatii-de-interes-public/solicitare-
informatii/.

= Publicarea informatiilor suplimentare - Solicitarile privind libertatea informatiilor primite vor fi
publicate la website-ul Companiei: https://www.nuclearelectrica.ro/despre-noi/informatii-de-
interes-public/informatii-cu-caracter-public/®.

= Solicitari suplimentare - Membrii publicului care nu sunt multumiti de reactia initiala (la cererea
pentru informatii) pot depune o plangere suplimentara descrisa pe acelasi website:
https://www.nuclearelectrica.ro/despre-noi/informatii-de-interes-public/solicitare-informatii/

51n 2020 s-au primit 90 asemenea solicitari. 30 referitoare la investitii si activitatea financiara; 40 referitoare la
»chestiuni cu SNN” si 20 au presupus solicitari pentru date care se incadreaza in obiectul Legii 544/2001. Toate au fost
solutionate favorabil potrivit SNN.
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Toate plangerile si revendicarile vor fi raportate catre CLO, care fac parte din departamentul de
Relatii Publice din SNN. Nicoleta Traila, care lucreaza la Cernavoda, va fi responsabila pentru
primirea si gestionarea plangerilor in prima instanta. Valentina Dinu va fi persoana final responsabila
pentru asigurarea ca plangerile sunt solutionate si pentru pastrarea unor evidente ale plangerilor
primite:

Nicoleta Traila

Email: nicoleta.traila@cne.ro

Telefon: 0241 801312

Adresa postala: 2 Medgidiei St., Cernavoda 905200, CP 42

Valentina Dinu

Email: vdinu@nuclearelectrica.ro

Telefon: 021 203 82 77

Adresa postala: Strada Polona nr. 65, Bucuresti 010494 Sector 1, CP 22-102

Detaliile de contact mentionate mai sus vor fi indicate pe website-ul Companiei si pe posterele
informationale referitoare la mecanismul de solutionare a plangerilor.

Mecanismul de Solutionare a Plangerilor va fi monitorizat si de Contractant si tertele parti care
actioneaza in numele Companiei in timpul fazelor de constructii si functionare. Aceasta asigura ca
Mecanismul de Solutionare a Plangerilor este mai usor accesibil pentru partile interesate si le
incurajeaza sa exprime orice plangeri si sugestii pe care le-ar putea avea.

Compania intentioneaza sa evalueze Mecanismul de Solutionare a Plangerilor existent si
procedurile impotriva standardelor aferente bunelor practici nationale si internationale si in baza
prevederilor ESAP dezvoltat pentru acest Proiect, pentru a identifica imbunatatiri ale mecanismelor
si procedurilor actuale Tnainte de desfasurarea lucrarilor de constructii din al treilea trimestru al
anului 2021. Orice inconsecvente sau aspecte care ar putea fi imbunatatite care sunt definite vor fi
implementate pentru a indeplini standardele internationale, prin mijloace precum dezvoltarea unor
proceduri operationale suplimentare / diagrame de proces care definesc procesul de solutionare a
plangerilor si maniera in care vor fi depuse plangerile in orice etapa a Proiectului. Orice roluri si
responsabilitati neclare vor fi alocate, iar personalul relevant va fi instruit pentru a implementa acele
proceduri si a comunica disponibilitatea sa cu toate persoanele interesate, inclusiv angajatii
Proiectului. Compania se va asigura ca exista mai multe canale furnizate pentru depunerea
plangerilor si exista prevederi pentru apel. Mecanismul de Solutionare a Plangerilor va organiza
proceduri pentru sortarea, procesarea, solutionarea, monitorizarea, urmarirea si evaluarea plangerii
care va complementa gestionarea eficace si la timp a activitatilor Proiectului.

Contributia Contractantului la Mecanismul de Solutionare a Plangerilor

Contractantul si subcontractantii acestuia vor respecta Mecanismul de Solutionare a Plangerilor
existent.. Compania il va superviza pe Contractant si pe sub-contractantii acestuia pentru a se
asigura ca fac acest lucru. Contractantul va numi un CLO, care va fi responsabil pentru
implementarea contributiei Contractantului la Mecanismul de Solutionare a Plangerilor si va raporta
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catre Nicoleta Traila la Cernavoda si in etapa finala catre Valentina Dinu. Toate plangerile publice
care apar vor fi depuse in baza de date a Companiei de catre CLO al Contractantului. CLO al
Contractantului va fi responsabil pentru a raspunde la nemultumirile primite de Contractant si a
actualiza baza de date Th mod adecvat. CLO ai Companiei, raportand catre departamentul de Relatii
Publice, vor realiza inspectii regulate ale evidentelor Contractantului referitoare la plangerile primite
si solutionarea acestora.

PROIECTUL INSTALATIEI DE DETRITIERE DE LA CERNAVODA, ROMANIA PUBLIC | WSP
Nr. Proiectului: 70078054 | Nr. nostru de referinta: 70078054.SEP August 2021
S.N. NUCLEARELECTRICA S.A. Pagina 30 din 33



\\\I)

MONITORIZARE, RAPORTARE Sl RESPONSABILITATI

7.1
7.1.1.

7.1.2.
7.1.3.

MONITORIZARE

Implicarea cu succes a partilor interesate depinde de monitorizarea performantei, analizarea si
adaptarea la circumstante schimbate si necesitatile informationale ale partilor interesate. Compania
va implementa SEP si 1l va actualiza in mod regulat in diversele etape ale Proiectului. SEP este un
document dinamic care va fi actualizat in functie de necesitatile in schimbare ale Proiectului; daca
sunt identificate parti interesate suplimentare, sunt modificate mijloacele sau frecventa comunicarii
(respectiv conform restrictiilor guvernamentale de reactie la COVID-19), informatii suplimentare
privind activitatile Proiectului (respectiv modificarea proiectarii, noi impacturi identificate, etc.) care
pot modifica strategia de comunicare a Companiei devin disponibile. Fiecare actualizare din SEP va
fi facuta publica si comunicata partilor interesate, inclusiv angajatii care lucreaza in cadrul
Proiectului.

CLO sunt in cele din urma responsabili pentru gestionarea si monitorizarea SEP.
De asemenea, CLO vor revizui acest SEP in mod regulat pentru a se asigura ca toate activitatile de
consultare sunt implementate si ca sunt in conformitate cu programul planificat.

Tabelul 7-1 - Monitorizare si evaluare

Aspectul Indicator-cheie de performanta (KPI) Partea
responsabila

Mecanismul de = Mecanismele de gestionare a plangerilor revizuite si CLO ai Companiei
solutionare a actualizate in conformitate cu bunele practici si ESAP;
reclamatiilor = O procedura/politica corporativa de gestionare a

plangerilor dezvoltata pana la sfarsitul anului 2021,

= Personalul desemnat alocat din cadrul Companiei
pentru urmarirea, solutionarea si monitorizarea
plangerilor pana la sfarsitul anului 2021;

= Numarul Plangerilor primite si stocate imediat in baza
de date centrala; numarul de plangeri solutionate (lunar
si trimestrial);

= Procentul plangerilor solutionate la timp si spre
satisfactia persoanei care a depus plangerea;

= Procentul plangerilor nerezolvate si care au ajuns la
mecanismele judiciare;

= Numar redus de plangeri depuse de angajatii din cadrul
Proiectului / comunitate in fiecare trimestru.

Mecanismul de = Personalul desemnat alocat si instruit din cadrul CLO al
Solutionare a organizatiei Contractantului pentru adoptarea si Contractantului
Plangerilor pentru implementarea / oferirea de asistentd cu mecanismul
angajatii _ de gestionare a plangerilor din cadrul Companiei
Contractantului inainte de desfasurare a lucrarilor de Constructii pana
in T4 2022;
= Numarul plangerilor primite si solutionate (lunar si
trimestrial);
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Aspectul Indicator-cheie de performanta (KPI) Partea
responsabila

= Procentul plangerilor angajatilor solutionate la timp si
spre satisfactia persoanei care a depus plangerea;

= Procentul plangerilor angajatilor nerezolvate si care au
ajuns la mecanismele judiciare;

= Numar redus de plangeri depuse de angajatii din cadrul
Proiectului Tn fiecare trimestru.

Consultarea partilor = Mentinerea sau sporirea numarului partilor interesate CLO
interesate informate in fiecare trimestru cu privire la incadrarea in
timp a Proiectului, impacturile si beneficiile (pentru
fiecare categorie de parti interesate, inclusiv cele
vulnerabile);
=  Numarul activitatilor de implicare realizate de CLO al
Proiectului Tn fiecare trimestru (pentru fiecare subiect);
= Mentinerea sau sporirea numarului de mijloace (tipul
instrumentelor de implicare) folosite de CLO si alti
angajati ai proiectului anual pentru consultarea cu
partile interesate;
= Numarul modificarilor din structura proiectului (activitati
de implementare sau documente ale proiectelor)
datorita feedback-ului partilor interesate primit in
fiecare trimestru.

Monitorizare = Asigurarea executarii sociale eficace de catre Consultant de
Independentd Externd Companie; Monitorizare
= Asigurarea abordarii eficace a Mecanismului de Independent Extern

Solutionare a Plangerilor; si

= Monitorizarea semi-anuala externa a activitatilor de
implicare a partilor interesate ca parte a Monitorizarii de
Mediu si Sociale generale.

RAPORTARE

Activitatile de implicare a partilor interesate realizate vor fi inregistrate si monitorizate pe parcursul
ciclului de viata al Proiectului, atata timp céat este implementat SEP. Executarea activitatilor
identificate in SEP si actualizate dupa caz va fi monitorizata pe baza indicatorilor mentionati mai sus
de catre CLO, trimestrial. Astfel, CLO va dezvolta rapoarte de monitorizare care vor include cel putin
urmatoarele:

Tipul si frecventa activitatilor de implicare realizate cu partile interesate;

Chestiunile comunicate partilor interesate;

Chestiunile comunicate si preocuparile transmise de partile interesate;

Mijloace de comunicare;

Numarul si tipul plangerilor primite de angajatii din cadrul Proiectului si partile interesate externe
in acel trimestru;
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Chestiunile principale care necesita actiuni suplimentare si/sau masuri care trebuie luate cu
privire la activitatile de implicare;

Plan de actiune incadrat in timp pentru solutionarea chestiunilor principale din urmatoarea
perioada de raportare (inclusiv partile responsabile pentru actiuni);

Revizuirea si evaluarea activitatilor principale (daca exista) din trimestrul anterior
(Inchise/neinchise);

Performanta pe baza indicatorilor de implementare SEP; si

Recomandari / sugestii pentru actiuni corective, rafinari si imbunatatiri.

Raportul poate fi sprijinit de documente suplimentare care vor evidentia activitatile realizate in acel
trimestru. Aceste documente pot include procese verbale ale sedintelor, registre de participare si
dovezi fotografice, observatii primite de autoritatile guvernamentale, liderii comunitatilor si alte parti
si evidentele de solutionare aferente mecanismului de gestionare a plangerilor.
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Anexa A

PROCEDURA (EXEMPLU) A

MECANISMULUI DE SOLUTIONARE A
PLANGERILOR
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Plangere primita (verbal
sau In scris).

Completarea
formularului de
inregistrare a plangerii.

Plangerea examinata
pentru eligibilitate si
alocata persoanel
responsabile.

Plangere revizuita,
adresata si confirmata
trimisa persoanei care a
depus plangerea (in scris)
in termen de 14 zile de la
depunere.

in cazul in care cazul
este complex, perioada
de solutionare poate fi

extinsa la 30 de zile.

Tnregistrarea datei in
registrul plangerilor.

—

nregistrarea datei in registrul
plangerilor si trimiterea unei
confirméri scrise persoanei
care a depus plangerea.

J

-

Notificarea scrisa a persoanei
care a depus plangerea
informand-o de motivele

pentru extensie si proces.

J

Actiune imediata
suficientd pentru
solutionarea

plange

Se organizeaza o
intalnire de inchidere a
plangerii.

Tnregistrarea datei in
registrul plangerilor.

Informarea persoanei
care a depus plangerea
despre actiunile
corective.

Persoana care a depus
plangerea confirma
inchiderea plangerii.

Tnregistrarea datei in
registrul plangerilor.

Inchiderea plangerii.

J

Stabilirea actiunii
corective pe termen
lung.

Stabilirea detaliilor de
urmarire.

Informarea persoanei
care a depus plangerea
despre actiunea
corectiva propusa.

Implementarea actiunii
corective.

Determinarea necesitatii
suplimentare pentru
urmarirea actiunii
corective.

Actiunea corectiva
solutioneaza
plangerea.

Conducerea superioara
a Companiei

Persoana care a depus
plangerea poate face apel la
decizie si prezenta cazul in
fata Creditorilor.

Persoanele care depun
plangeri au dreptul de a-si
depune solicitarile Tn instanta
n orice moment din timpul
procesului.
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FORMULAR PUBLIC DE GESTIONARE
A PLANGERILOR
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Nr. registrului Data:

plangerilor:

Locatia plangerii Coordonatele zonei care
primite: face obiectul plangerii:

INFORMATII DESPRE PERSOANA CARE A DEPUS PLANGEREA

Nume complet

Nota: putefi rdmane
anonim(&) dacéa preferafi
sau putefi solicita s& nu
v fie dezvaluita
identitatea catre terfe
parti fara aprobarea dvs.

[ Doresc sa depun plangerea ih mod anonim

[ Solicit ca identitatea sa nu imi fie dezvaluita fara aprobarea mea

Informatii de contact Ll Prin posta: Varugam sa furnizati adresa de corespondenta:

Va rugam sa marcati cum
doriti sa fiti contactat(&)
(posta, telefonic, e-mail). | LI Telefonic:

L] Prin e-mail:

Limbi [l Romana

. L ) [l Altele
Va rugam sa marcati

limba preferata pentru
comunicare

DESCRIEREA PREOCUPARII, INCIDENTULUI SAU PLANGERII

Descrierea incidentului sau plangerii: Ce s-a intamplat? Unde s-a intamplat? Cuii s-a
intdmplat? Care este rezultatul problemei?

Data incidentului/plangerii:

[l Incident/pangere unica (data )
[] S-aintamplat de mai multe ori (de cate ori? )
[l Continua (problema resimtita in continuare)
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SOLUTIA SOLICITATA DE CATRE PERSOANA CARE A DEPUS PLANGEREA

Ce ati dori sa vedeti ca se intampla pentru a se rezolva problema?

Numele persoanei care Numele persoanei care
a inregistrat plangerea: a depus plangerea:
Semnatura persoanei Semnatura persoanei
care a Inregistrat care adepus
plangerea: plangerea:

Data: Data:

Va rugam sa returnati acest formulat catre:

Valentina Dinu

Managerul Departamentului de Comunicare si Relatii cu Investitorii

Email: vdinu@nuclearelectrica.ro

Telefon: 021 203 82 77

Adresa postala: Strada Polona nr. 65, Bucuresti 010494 Sector 1, CP 22-102
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FORMULAR DE SOLUTIONARE A
PLANGERII
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Cum a fost primita [ICutie pentru plangeri (specificati ce cutie/locatie)

3 ?
plangerear [IContact direct cu CLO

[JAltele

Nr. de referinta:

Descrierea
preocuparii,
incidentului sau
plangerii:

Care este plangerea/
Ce s-a intamplat?
Unde s-a Tntamplat?
Cui i s-a intamplat?
Care este rezultatul
problemei?

Data plangerii

A fost solutionata [IDa

langerea? . L ..
plang [INu; dacd nu, furnizati justificarea mai jos

Completati fie sectiunea 1 FIE sectiunea 2 de mai jos

Sectiunea 1

Rezumatul actiunilor
realizate pentru
solutionarea
plangerii

Data de
implementare

Partea responsabila

Sectiunea 2

Rezumatul actiunilor
propuse a fi
implementate pentru
solutionarea
plangerii
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Perioada
implementarii

Numele persoanei
care a nregistrat
plangerea:

Numele persoanei
care adepus
plangerea:

Semnatura persoanei
care a Inregistrat
plangerea:

Semnatura persoanei
care adepus
plangerea:

Data:

Data:
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FISA DE INREGISTRARE A
PLANGERII
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Nr. deref. | Cum afost Data depunerii Nume / Informatiile Descrierea plangerii | Categoria Actiuni realizate Data solutionarii Data comunicarii solutiei A fost solutionata | Zile panala
depusa plangerii de contact plangerii pentru plangerea? (D/N) solutionarea
plangerea? solutionarea . .. | plangerii

plangerii gdea((:::)nu , explicafi
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