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1 GIRIS
1.1 Genel Bakis

Bu dokiimanda, OEDAS’In faaliyet alani icinde planlanan elektrik sebeke istikrarini ve hizmet kalitesini
artirmak icin dagitim ag1 genisletme, iyilestirme ve rehabilitasyonunu iceren OEDAS sermaye
harcamalari programi (Proje) ile ilgili Paydas Katilim Plani (PKP) sunulmaktadir. Proje i¢in kredi saglayan
kurulus Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD) ve Uluslararasi Finans Kurulusu (IFC)’dur. Proje, 2017-
2020 finansman doénemi icin yatirrm planlamasi ve kredi kuruluslari tarafindan onaylanma
asamasindadir.

S6z konusu bu PKP, paydaslarin katilimi, paydaslarla iletisim ve bilginin paylasilmasi ile ilgili planlari
sunan halka acgik bir dokiiman olup, OEDAS tarafindan, sirketin cevresel ve sosyal politikalari,
uluslararasi standartlar ve kredi kuruluslarinin gereklilikleri dogrultusunda hazirlanmistir. PKP, Projenin
her asamasi icin ve gerektiginde giincellenecek olan canl bir dokiimandir.

1.2 Biz Kimiz?

OEDAS, Tirkiye'deki 21 elektrik dagitim bolgesi arasinda bulunan ve Eskisehir, Afyon, Usak, Kiitahya ve
Bilecik illerini kapsayan 16 No’lu dagitim boélgesinde (OEDAS Bolgesi olarak da bilinir) minhasir dagitim
haklarina sahip bir elektrik dagitim sirketidir.
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OEDAS 16 No’lu Elektrik Dagitim Bélgesi

OEDAS, yuzolcimii 49.419 km? olan ve kuzey-giiney yoniinde 300 km ve dogu-bati yéniinde 270 km
uzunlugundaki 43.687 km’lik dagitim hatti ile OEDAS bdlgesindeki yaklasik 59 ilceye bagl olan 194
belde ve 1596 koyde yer alan 2,7 milyonluk nifusa ve 1,66 milyon aboneye 24 saat kesintisiz enerji
dagitim hizmeti vermektedir. 2015 yilinda, OEDAS tarafindan 5,7 TWh (net) enerji dagitimi
gerceklestirilmistir. Organizasyon yapisi, tim OEDAS is birimlerine bakan ve sorumlu olan bir Gaz ve
Elektrik Dagitim Genel MudirlGginden olusmaktadir. Genel Miidir; dagitim, sistem isletimi, kontrol
sistemi, kalite, cevre, saglik ve givenlik, hukuk isleri, insan kaynaklari ve idaresi, tarifeler ve
dizenlemeler, milk kamulastirmasi ve yatirim planlama bélimlerini yoneten Eskisehir merkez ofisi
Elektrik Dagitim Mudirinden rapor alir. Buna ek olarak, Eskisehir, Afyon, Kiitahya, Bilecik ve Usak
bolgelerinde dogrudan Elektrik Dagitim Mudirid'ne rapor veren bes operasyon yoneticisi
bulunmaktadir.

Elektrik dagitim hizmetleri yatirnm programi kapsaminda, yeni dagitim tesislerinin insasi, kapasite
artirimi yapilmasi, mevcut sebeke icin ilave tesislerin insasi, bakim ve onarim hizmetleri, baglanti
basvurularinin degerlendirilmesi, tiiketici sayaglarindan indeks okunmasi, aydinlatma isleri, sayaclarin
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degistirilmesi ve kalibrasyonlarinin yapilmasi, teknik ve teknik olmayan kayiplarla miicadele, elektrik
arizalarini en aza indirgemek suretiyle hizmet verilmesi, elektrik kesintilerinin siiresinin ve sayisinin
azaltilmasi ve elektrik arzinin devamhliginin saglanmasi OEDAS'in faaliyet alanini olusturmaktadir.

13

Paydas Katilim Plani’nin Amaci

Paydas Katilim Plani’nin ana amaci Proje’den etkilenen kisilere ve diger paydaslara gecerli, zamaninda
ve erisilebilir nitelikte bilgi temin etmektir. Bu sekilde paydaslar, Proje ve etkileri ve etki azaltma
tedbirleri Gzerine duslincelerini ve kaygilarini ifade etme imkani bulabilirler. Paydas katilim siireci
asagidaki hususlara yardimci olmaktadir:

Proje’den etkilenebilecek paydaslarin tanimlanmasi ve siireglere dahil edilmesi,

Proje’nin, etkilenen paydaslar tarafindan iyi bir sekilde anlasilmasinin saglanmasi,

Proje veya paydaslari icin risk olusturabilecek konularin Proje’nin erken asamalarinda
tanimlanmasi,

Etki azaltma tedbirlerinin uygunlugunun saglanmasi (uygulanabilir, etkin ve verimli olmalari),
Proje ile halk ve misteriler arasinda tiim taraflara fayda saglayacak uzun vadeli bir iletisim
sisteminin olusturulmasi.

Bu dokiimanin baslica amaglari ise sunlardir:

1.4

Proje’nin ve ayrica OEDAS’In mevcut operasyonlarinin insaat ve isletme ile ilgili paydas katilim
yaklasiminin tanimlanmasi,

Paydas katilim programinin uygulanmasi ve izlenmesi icin kaynaklarin ve sorumluluklarin
belirlenmesi,

Goris ve kaygilarin ele alinmasi dahil, paydaslar icin bir sikdyet mekanizmasi olusturulmasi.

PKP’nin Yapisi

Bu PKP’nin icerigi asagidakilerden olusmaktadir:

Proje’nin tanimi ve temel ¢cevresel ve sosyal hususlar,

Halkin katilimi ve bilginin paylasiimasi gereklilikleri,

Paydaslarin, diger etkilenen taraflarin ve isletme asamasindaki musterilerin tanimlanmasi,
Onceki paydas katilim faaliyetlerine genel bakis,

Paydas katilim programi ve katilim yontemleri,

Sikayet Mekanizmasi,

Kaynaklar ve sorumluluklar,

Raporlama ve izleme.
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2 PROJE BILGISI
2.1 Proje’nin Gegmisi
2.1.1 Dagitim Sebekesi ve Tesisler

OEDAS toplam yaklasik 43.600 km’lik hava ve yeralti enerji hatlarindan olusan bir dagitim sebekesine
sahiptir. Uclincii sahislar da dagitim hatlarina sahiptir. Elektrik dagitim hatlarinin kapasitesi ile OEDAS'a
ve Uclnci sahislara ait trafo, direk ve armatirlerin sayisi asagida verilmistir. Dagitim sebekesi icindeki
en eski tesislerin kurulumu 1960'l yillara dayanmaktadir.

OEDAS Dagitim Sebekesi Varliklari

T — S Taraflar
Varlik Ismi Tiirdi | Teknik Ozellikleri =
OEDAS Uglincii Sahis
Hava hatti (km) 17.742,59 311,88
5 DV Yeralti hatti (km) 2.107,92 132,66
Dagitim Hatti (km) Toplam (km) 19.850,51 444,54
DV: Dusuk Voltaj (1 kV’a kadar) h ”
OV: Orta Voltaj (1 kV ile 34.5 Kv arasinda) Hava hatti (km) 15.189,48 6.812,16
ov Yeralti hatti (km) 1.047,99 342,32
Toplam (km) 16.237,47 7.154,48
Trafo Sayisi 7.562 14.891
Direk Sayisi 626.293 91.832
Armatur Sayisi 330.499 15.097

OEDAS varliklari; ayrica idari binalar, misteri hizmetleri merkezleri, tamir ve bakim Uniteleri, ana
ambarlar, operasyonel ambarlar ve trafo merkezlerini icermektedir.

Onarim ve Bakim Birimleri / Ambarlar:

OEDAS'In faaliyet gosterdigi 59 ilcede toplam 42 adet Onarim ve Bakim Birimi ve bes OEDAS bolgesinde
bes ana ambar bulunmaktadir. Gerekli tiim techizat ve malzemeler bu ana ambarlarda saklanir ve
diizenli olarak tanimlanan stok seviyelerine gore isletme tesislerine aktarilir.

Eskisehir ilinde bulunan Sultandere ambari
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Onarim ve Bakim Uniteleri / Ambarlar Listesi

Bolgeler (iler) ilgeler Tesis
Merkez Onarim ve Bakim Unitesi
Sultandere Ana ambar
Beylikova Onarim ve Bakim Unitesi
Cifteler Onarim ve Bakim Unitesi
Ginyiizii Onarim ve Bakim Unitesi
inénii Onarim ve Bakim Unitesi
Eskisehir Kirka Onarim ve Bakim Unitesi
Mahmudiye Onarim ve Bakim Unitesi
Alpu Onarim ve Bakim Unitesi
Mihaliggik Onarim ve Bakim Unitesi
Saricakaya Onarim ve Bakim Unitesi
Sivrihisar Onarim ve Bakim Unitesi
Merkez Ana ambar
iscehisar Onarim ve Bakim Unitesi
Dinar Onarim ve Bakim Unitesi
Dazkiri Onarim ve Bakim Unitesi
Cay Onarim ve Bakim Unitesi
Afyon Emirdag Onarim ve Bakim Unitesi
Sultandagi Onarim ve Bakim Unitesi
Sinanpasa Onarim ve Bakim Unitesi
Bolvadin Onarim ve Bakim Unitesi
Suhut Onarim ve Bakim Unitesi
Sandikli Onarim ve Bakim Unitesi
ihsaniye Onarim ve Bakim Unitesi
Merkez Onarim ve Bakim Unitesi, Ana ambar
Gediz Onarim ve Bakim Unitesi
Altintas Onarim ve Bakim Unitesi
Cavdarhisar Onarim ve Bakim Unitesi
Kiitahya Emet Onarim ve Bakim Unitesi
Tavsanli Onarim ve Bakim Unitesi
Simav Onarim ve Bakim Unitesi
Domanig Onarim ve Bakim Unitesi
Hisarcik Onarim ve Bakim Unitesi
Merkez Onarim ve Bakim Unitesi, Ana ambar
Ségit Onarim ve Bakim Unitesi
Golpazari Onarim ve Bakim Unitesi
Bilecik Pazaryeri Onarim ve Bakim Unitesi
Osmaneli Onarim ve Bakim Unitesi
Boziiyiik Onarim ve Bakim Unitesi
Merkez Onarim ve Bakim Unitesi, Ana ambar
Ulubey Onarim ve Bakim Unitesi
Usak Sivash Onarim ve Bakim Qnitesi
Esme Onarim ve Bakim Unitesi
Banaz Onarim ve Bakim Unitesi

Trafolar ve Dagitim Merkezleri

OEDAS’In dagitim sebekesinde, 18.869’u direklerle yerlestirilmis ve 2.098’i ise bina icerisinde yer alan
toplamda 22.453 trafo bulunmaktadir. Trafolarin toplam kurulu glicti 4.982 MVA’dir (2015). Trafolarin
hermetik (hava gecirimsiz), genlesme tankli, yagh ve kuru tipleri mevcuttur.

SCADA Sistemi

SCADA (Merkezi Kontrol ve Veri Toplama) sistemi mevcut degildir. OEDAS’tan alinan bilgiye gore,
OEDAS gelecekte SCADA sistemine yatirirm yapmayl planlamaktadir. SCADA sistemi, dagitim
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sebekesinde daha kaliteli ve kesintisiz bir giic hizmeti saglamak amaciyla gelistirilmektedir. isin devami
ve kayiplarin en aza indirilmesini amacglamaktadir.

2.1.2 isletme Performansi

OEDAS’In gecmisteki, buglinki ve gelecekte 6ngoriilen isletme performans parametreleri (dagitilan
enerji ve hizmet verilen misteri sayisi) asagida belirtilen rakamlarla verilmektedir (F: Fiili, T: Tahmini).
Dagitilan enerjinin 2016’daki 6.341,26 GWsa'dan %13,7 oraninda biylmeyle 2019°da 7.210,24
GWsa’ya cikmasi ve misteri tabaninin da 1,66 milyon aboneden 2019 itibariyla 1,8 milyon aboneye
ulagsmasi beklenmektedir. 2016 yili igin kayip / kagak orani %5,75 ve onlimizdeki yillar icin hedeflenen
oran %7,9 olarak 6ngorilmektedir. 2016 yilinda, OEDAS bdlgesinde enddstri, ticari ve yerlesim yeri
abonelerinin net elektrik enerji tiketim oranlari sirasiyla %19, %9, %28, %6 ve % seklinde tespit
edilmistir. Gelecek icin de ayni egilim beklenmektedir.

OEDAS Operasyonel Performans Parametreleri

Parametre 2011 F 2012 F 2013 F 2014 F 2015 F 2016 F 2017 T 2018 T 2019T
Dagitilan

gl.,l 5.447,20 | 5.584,95 | 5.872,42 | 6.044,50 | 6.199,08 | 6.341,26 | 6.734,76 | 6.909,90 | 7.210,24
Enerji (GWsa)
Musteri Sayisi | 1.432.366| 1.471.565| 1.515.857| 1.565.042| 1.611.585| 1.661.395| 1.676.938| 1.754.050| 1.802.317
Ka Kacak

yip/Kaca 7,14 7,15 7,86 7,61 7,62 5,75 7,90 ; -
Orani

*F: Fiili, T: Tahmini
2.1.3 2017-2020 D6nemi igin Planlanan Yatirimlar

OEDAS tarafindan 2017-2020 dénemi icin 1.473 milyon TL'lik yatirim Haziran 2017 tiiketici fiyat endeksi
baz alinarak planlanmistir. Yatirnmlar ¢ogunlukla asagidaki tabloda da gosterildigi sekilde dagitim
sebekesiyle ilgilidir.

2017-2020 dénemi igin planlanan yatirimlar

e 2017-2020 donemi Planlanan
Yatirim Turii -
Yatirim Tutarlari* (Milyon TL)
Sebeke Yatirimlari 1.234
Cevre, Guvenlik ve Diger Yasal Zorunlulugu Olan Yatirimlar 114
Sebeke isletim Sistemi Yatirimlari 85
Sayag Yatirimlari 21
Yatirim Harcamasi Niteligindeki Diger Harcamalar 19
Toplam Planlanan Yatirim Tutan 1.473

* Tutarlar 2017 yili Haziran ayi tiiketici fiyat endeksi (309,78) baz alinarak TL cinsinden sunulmustur.

Asagidaki tabloda, verilen bilgilere dayanarak OEDAS'In operasyonel performansini gelistirmek
amaciyla 2017-2020 dénemi sebeke yatirimlarinin listesi sunulmaktadir.

Ag Yatirnmlarinin Dagilimi (2017-2020)

2017 2018 2019 2020 Toplam
Trafo Kapasitesi (kVA) 229.000 | 173.000 | 144.630 90.810 637.440
Hava iletim hatlari (km) 447 1.349 562 335 2.692
Kablo (km) 1.639 876 858 488 3.861
Hava hatlari (km) 41 526 1.133 1.090 2.790
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2.2 Proje’nin Potansiyel Cevresel ve Sosyal Etkileri

Proje icin gerceklestirilen cevresel ve sosyal degerlendirme temel alinarak, ozellikle asagidaki
hususlarla ilgili olacak sekilde potansiyel ¢cevresel ve sosyal etkiler tespit edilmistir:

e (Cevre, saghk ve emniyet yonetim sistemlerinin gelistiriimesi ve mevcut kaynaklarin
glclendirilmesi,

o Etkili saghk, glivenlik, cevre ve sosyal izleme sistemlerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi (egitim
programlari dahil),

e Atk yonetimi uygulamalarinin gelistirilmesi,

e Tehlikeli madde ve malzeme yonetimi uygulamalarinin gelistirilmesi,

e isletme sirasinda olusan sera gazi emisyonlarinin yénetilmesi,

e Toprak ve yeralti suyu kirliligi risklerinin en aza indirilmesi,

e insaat ve isletme siiresince is sagligi ve giivenligi ydnetimi ve denetimi,

e Halk saghgini ve givenligini korumak icin prosedirlerin ve planlarin gelistirilmesi ve
uygulanmasi,

e insaat ve isletme sirasinda alt yiiklenici yénetiminin giiclendirilmesi,

e Calisma politikalarinin ve prosediirlerinin gelistirilmesi,

e Acil Durum ve midahale eylem planinin gelistirilmesi,

e Eskiisletme binalariicin deprem risk arastirmalarinin yaritilmesi,

e Tim tesislerde bina 6mri ve yangin riski arastirmasinin yapilmasi,

e Kurumsal Arazi Edinimi Politikasi Cercevesinin gelistirilmesi,

e Paydas Katilim Plani (PKP)’'nin uygulanmasi ve mevcut sikayet mekanizmasinin iyilestirilmesi,

e Teorik bolgesel kus taramasi da dahil olmak lizere, dagitim hatlarinin gececegi alanlarin
ekolojik potansiyelinin degerlendirilmesi.
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3 ULUSAL MEVZUAT VE ULUSLARARASI GEREKLILIKLER

Tirk Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) Yonetmeligi (Resmi Gazete Tarih/Sayi: 25.11.2014/29186),
cevresel etki degerlendirmesi, halkin istisaresi ve yonetmelik eklerinde listelenen projeler icin proje
bilgilerinin aciklanmasi hiikimlerini icermektedir. Elektrik dagitim hatlari ve ilgili tesisler, Tirkiye CED
Yonetmeligi eklerinde bulunmamaktadir; dolayisiyla OEDAS operasyonlari ulusal CED gereklerine tabi
degildir. Tlirk mevzuatina gore paydas katilimina gerek bulunmamaktadir.

Uluslararasi finansman bankalari ve en iyi sanayi uygulamalari gerekleri nedeniyle OEDAS, Proje’nin
EBRD Cevresel ve Sosyal Politikasi (Mayis 2014) ve IFC Cevresel ve Sosyal Sirdirulebilirlik Politikasi
(Ocak 2012) sartlarina uygun olmasini saglayacaktir. En iyi uygulamalara, EBRD ve IFC performans
gereklilikleri dogrultusunda OEDAS, asagidaki bélimlerde anlatildigi gibi paydaslarina istisare firsatlari
sunmaktadir. OEDAS, projenin uygulanmasi sliresince, bilgi paylasimi ve istisareler yolu ile cevresel ve
sosyal konularda potansiyel olarak etkilenebilecek olan paydaslari uygun bir bicimde Proje’ye dahil
edecektir.

OEDAS olarak, hizmet alanimizdaki ¢evreye, topluma ve misterilere karsi sorumluluklarimizi yerine
getirmeye calismaktayiz. Birincil hedefimiz, dogaya saygi gostererek ve calisanlarimizin saglk ve
glvenliklerinin korunmasini saglayarak kaliteli ve stirekli hizmet sunmaktir. Bu nedenle, cevresel ve
sosyal konularla ilgili proseddrleri, talimatlari ve diger ilgili dokiimanlari kapsayan bir Kalite Yonetim
Sistemi (KYS) gelistirmekteyiz. KYS ve ilgili belgeler, ISO 9000, ISO 14001 ve OHSAS 18001 y6netim
sistemi standartlari hilkimlerine uyularak hazirlanmaktadir.
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4 PAYDASLARIN BELIRLENMESI

4.1 Giris

Bu planin amaglar dogrultusunda, paydas, Proje’den potansiyel olarak etkilenen veya proje ve
etkilerine ilgi duyan birey, organizasyon veya grup olarak tanimlanmaktadir. Paydaslarin
belirlenmesinin amaci, katiim faaliyetleri ile ilgili olarak Proje’den olumlu veya olumsuz, dogrudan
veya dolayli yoldan etkilenebilecek olan veya Proje’ye ilgi duyan paydaslarin belirlenmesi ve dncelik
sirasina koyulmasidir. Paydaslarin belirlenmesi, sireklilik arz eden bir sire¢ olup Proje’nin tim
asamalarinda paydaslarin tanimlanmasi devam edecektir.

Proje icin oncelik tasiyan paydaslar bolim 4.2 ve 4.8'de tanimlanmaktadir. OEDAS’In gelecekteki
insaat/isletme ¢alismalarindan potansiyel olarak etkilenebilecek paydaslar asagida belirtiimektedir:

e Miusteriler (haneler, ticari isletmeler ve endistriyel tesisler dahil),

e Arazi sahipleri/kullanicilari,

e isletme alani dahilindeki bes bélgede (Eskisehir, Afyon, Kiitahya, Bilecik, Usak) bulunan yerel
topluluklar

e (Calisanlar,

e Alt yukleniciler (bakim ve onarim, elektrik kurulumlarinda baglanti/kesintiler, saya¢ okuma
islemleri, temizlik hizmeti, giivenlik hizmeti, ¢cagri merkezi, insaat, temizlik, glivenlik, vs) ve
tedarikgiler,

e Bakanliklar dahil hiikimet organlari (6rn. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi, Cevre ve Sehircilik
Bakanligi, Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanhgi ve ilgili kamu kuruluslari (6rn. TEDAS),

e isletme alani dahilindeki bes ilde bulunan yetkili yerel makamlar,

e Sivil toplum kuruluslarn (6rn. ELDER, Elektrik Miihendisleri Odalari/Elektrik Teknisyenleri
Odalani),

e Yerel ve ulusal medya,

e Genel Toplum.

Paydas listesi tanimlanan yeni paydaslar da déhil edilecek sekilde diizenli olarak giincellenecektir.
Bu listede yer almiyorsaniz ve Proje hakkinda bilgilendirilmek istiyorsaniz, bu PKP’nin son
sayfasindaki numaralardan liitfen OEDAS ile irtibata geginiz.

4.2 Misteriler (hassas gruplar dahil)

Mdsteriler (yaklasik 1,6 milyon hizmet kullanicisi) 6zellikle OEDAS tarafindan saglanan hizmetlerin
kalitesi ve verimliligi cercevesinde elektrik dagitim islemleri agisindan Proje’nin en énemli paydaslari
arasindadir. Hizmet kullanicilari arasinda konut aboneleri, ticari/endlstriyel isletmeler ve serbest
tuketiciler bulunmaktadir.

OEDAS bes ile yayilmis yaklasik 2,7 milyon tiketici nifusa hizmet vermektedir. Hizmet alicisi toplam
nifusun illere gore dagilimi asagida verilmektedir.
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il Hizmet Alan Sayisi

Bilecik Eskisehir 525.845
8%
Kiitahya 364.133
Eskisehir Afyon 395.623
33%
Usak 202.021
Bilecik 123.963

Kiitahya
23%

Mdsteriler arasindaki potansiyel hassas gruplar, 6ncelik verilmesi gereken paydaslardir ve bu tir
gruplarin Proje bilgilerine erisimi saglanmalidir. Hassas gruplar, kadinlari, engelli kisileri ve bazi
dezavantajh gruplari (6rn. okuma yazma bilmeyen kisiler, yaslilar, 6zel ihtiyaglari olan kisiler vb.)
icermektedir. OEDAS hassas olarak nitelendirilen ve Projeden dogrudan etkilenen arsa
sahipleri/kullanicilari ilgili projenin insaat asamasindan o©nce belirleyecek ve OEDAS’In arazi
alimi/insaat ve isletme faaliyetlerinden olumsuz bir sekilde etkilenmemeleri icin gerekli dnlemleri
alacaktir.

4.3 Komgsu Topluluklar ve Tesisler (hassas gruplar dahil)

OEDAS tesislerine komsu topluluklar ve tesisler de, isletme faaliyetleri (6zellikle yerlesim birimlerinin
ve hassas alicilarin yakinlarindaki onarim ve bakim faaliyetleriyle iliskili olarak) ve gelecekteki insaat
faaliyetleri (6zellikle bolge sakinleri ve isletmeler Gzerinde fiziksel ve ekonomik yer degistirmeye bagh
etkiler) cercevesinde 6nemli paydaslar arasindadir.

2018 yilinda fiziksel yatirimlarin asagidaki listede verilen ilcelerde yapilmasi planlanmaktadir. Her bir
planlanan projeye ait detaylar Ek-A’da verilmektedir.

il ilce

Eskisehir Alpu, Cifteler, Giinyiizii, Han, inénii, Mahmudiye, Merkez, Mihalgazi, Odunpazari, Saricakaya, Seyitgazi,
Sivrihisar, Tepebasi

Afyon Basmakgl, Bayat, Bolvadin, Cay, Dazkiri, Dinar, Emirdag, Hocalar, ihsaniye, iscehisar, Kiziléren, Merkez,
Sandikli, Sinanpasa, Sultandagi, Suhut

Kiitahya Altintas, Aslanapa, Bayat, Cavdarhisar, Dumlupinar, Emet, Gediz, Hisarcik, Merkez, Pazarlar, Seyitomer,
Simav, Tavsanl

Bilecik Bozliylik, Golpazari, Merkez, Osmaneli, Pasalar, Pazaryeri, S6g(t, Yenipazar

Usak Banaz, Esme, Karahalli, Merkez

4.4  Arazi Sahipler/Kullanicilari (hassas gruplar dahil)

Projenin uygulanmasi, sahislara ait bazi arazilerin satin alinmasini gerektirebilir ve bu sirec ilgili arazi
sahipleri/kullanicilari ile anlasmalar yapilmasini gerektirecektir. Arazi alimi surecinde OEDAS,
etkilenebilecek arazi sahiplerini/kullanicilarini insaat ve isletme asamalarinda yazili bildirimler,
bilgilendirme brosirleri, posterler, bilgilendirme dokiimanlari ve ylzyize gortismeler yoluyla izlenecek
proseddrler, yasal hak ve kisitlamalar ile ilgili bilgilendirecek ve onlara destek saglayacaktir. Bu
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paydaslar, 2017-2020 donemi kamulastirma planinin hazirlanmasi sirasinda tespit edilecektir.
Kamulastirma ihtiyaclarini en aza indirmek amaciyla, OEDAS alinmasi gereken tiim onlemleri fiziksel
olarak yeniden iskan/yerlestirmeyi engellemek amaci ile alacak ve dagitim sebekesi giizergahlarinin
belirlenmesinde ¢ogunlukla kamusal alanlari (6rn. yollar, caddeler, parklar, meydanlar, vb.) tercih
edecektir.

Arazi sahipleri/kullanicilari arasinda bulunabilecek potansiyel hassas gruplar, 6ncelik verilmesi gereken
paydaslardir ve bu tlr gruplarin Proje bilgilerine erisimi saglanmalidir. Hassas gruplar, kadinlari, engelli
kisileri ve bazi dezavantajli gruplari (6rn. okuma yazma bilmeyen kisiler, yaslilar, 6zel ihtiyaglari olan
kisiler, tapuya sahip olmayan arazi/arsa kullanicilari vb.) icermektedir.

4.5 Gahsanlar

Calisanlar Proje’den ve ilgili operasyonlarda gerceklesen degisikliklerden (is ylkiinde ve vardiyalarda
degisiklikler, vb.) etkilenebilir. Proje kapsaminda isgliciinde daralmaya gidilmesi 6ngortilmemektedir.
OEDAS biinyesinde toplam 1.222 daimi personel istihdam edilmektedir; bunlardan 95'i kadin ¢alisandir
ve toplam isgliclinlin %7,8'ini temsil etmektedir. OEDAS, calisan ve galisma kosullariile ilgili olarak Turk
is Kanunu ve EBRD PR2 ve IFC PS2 ile uyumlu olmayi taahhiit etmektedir.

Calisanlar, ise alim sirecinde ve Proje’nin bitin asamalarinda sikayet mekanizmasi hakkinda
bilgilendirilecektir. Calisanlari sikdyet mekanizmasi hakkinda bilgilendirmek lizere calisan temsilcileri
ile toplantilar yapilacaktir. Calisanlari sirket ici sikayet mekanizmasina hakkinda daha fazla
bilgilendirmek tzere egitimler ve is glivenligi bilgilendirmeleri gerceklestirilecektir. Gerektiginde her
bir calisan ile yiiz ylize gorismeler yapilacaktir. Sikayet mekanizmasi hakkinda geri bildirim almak ve
mekanizmanin gelistiriimesi amaci ile gerekli adimlarin atilmasi icin calisan memnuniyet anketleri
yapilacaktir.

4.6 Yiikleniciler ve Tedarikgiler

OEDAS’In altyuklenicileri ve tedarikgileri gerek mevcut operasyonlar gerekse Proje’yle iliskili faaliyetler
acisindan 6nemli paydaslardir. OEDAS bakim ve onarim, elektrik kurulumlarinda baglanti/kesinti, sayag
okuma islemleri, insaat isleri (yerustli ve yeralti), temizlik hizmetleri, glvenlik hizmetleri ve cagri
merkezi gibi hizmetler icin cesitli alt yikleniciler ile dizenli olarak isbirligi gerceklestirmektedir.
OEDAS’In faaliyetlerinde ayda ortalama 284 altyiklenici calisani gorev yapmaktadir. Proje baglaminda
OEDAS bolgelerinde alt yiklenici isgliciinin yerel insan kaynagindan tedarik edilmesi taahhit
edilmektedir ve bu da Proje’nin olumlu bir sosyal etkisi olarak gortlmektedir. Ekipman ve ilgili hizmet
tedarikgileri ve diger hizmetlerin (yangin sistemlerinin bakimi gibi) tedarikgileri de Proje’nin paydaslari
arasinda gorilmektedir.

Alt yuklenici calisanlari da Proje’nin bitlin asamalarinda sikayet mekanizmasi ile ilgili olarak
bilgilendirilecektir. Alt ylklenici calisanlarini sirket ici sikayet mekanizmasi hakkinda daha fazla
bilgilendirmek tzere egitimler ve is glivenligi bilgilendirmeleri gerceklestirilecektir. Gerektiginde her
bir calisan ile ylizylize gorismeler yapilacaktir. OEDAS tarafindan diizenli olarak her yil calisanlar icin
degerlendirme galismalari yapilacaktir.

4.7 Resmi Kurumlar

Resmi kurumlar ulusal, il, ilce ve yerel (mahalle) seviyelerinde gruplandirilabilir. Bu kurumlar Proje’yle
ya da cevresel veya sosyal konularla ilgili yasal sorumluluklara sahip mercileri ve Proje ile ilgili altyapi
saglamaktan sorumlu diger kuruluslari kapsar. Proje ile iliskili devlet kurumlarinin listesi asagidaki
gibidir:
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Resmi Kurumlar

Seviye Kurulug Proje ile iligkisi
" " ETKB enerji hedeflerinin ve politikalarin belirlenmesini, eneriji tiretim ve
Enerji ve Tabii Kaynaklar e - L
N tiketiminin bu hedef ve politikalar uyarinca gergeklesmesini saglayan
Bakanlgi (ETKB) N S . -
diizenleyici bir fonksiyona sahiptir.
Tirkiye Blylk Millet TBMM, Tirk Milletinin anayasa ile verdigi yetki ile yasama gorevi yapan
Meclisi (TBMM) Turkiye Cumhuriyeti’nin anayasal devlet organidir.
Bu devlet kurumuyla imzalanan 'isletme Hakki Devir Sézlesmesi' uyarinca,
dagitim varliklarinin ve yatirimlardan dogan yeni varliklarin milkiyeti TEDAS'a
Tirkiye Elektrik Dagitim aittir. TEDAS Genel Mudurligi dagitim sebekesi glizergahlarinin belirlenmesi
A.S. (TEDAS) icin gereken kamulastirmalari ve yol gegis haklarinin alinmasini
gerceklestirmektedir. Bu kurum ayrica, is ve is¢i saghgi egitimleri ve ilgili
sertifikasyonlari verir.
. L TEIAS, iilkedeki tiim iletim tesislerini devralmak, elektrik iletimi, yiik tevzi ve
(TTuErII:?)? Elektrik lletim A.5. isletme planlamasi hizmetlerini ylritmek lzere 01.10.2001 tarihinde faaliyete
gegirilmistir.
Tirkiye Elektrik Ticaret TETAS enerji toptan satisindan ve diger elektrik kaynaklarinin ithalat ve ihracat
TaahhUt A.S. (TETAS) faaliyetlerinden sorumludur.
Bolgesel elektrik dagitim sirketlerine dagitim lisanslari EPDK tarafindan
Ulusal Enerji Piyasasi Dizenleme  verilmektedir. Bu yetkili makam ayni zamanda elektrik tarifelerini belirler,

Kurumu (EPDK)

hizmet kalitesini denetler ve dagitim sirketlerinin yatirim planlari ile
kamulagtirma taleplerini onaylar.

Cevre ve Sehircilik
Bakanhgi (CSB), CED,
izinler ve Denetim Genel
Mudurlaga

CSB, Cevre Yonetimi
Genel Mudirlagu

CSB, Mekansal Planlama
Genel Mudirlugu

CSB’nin gevresel etki degerlendirme izinleri ve gevresel izinlerin verilmesini
iceren diizenleyici yukiumlilikleri bulunmaktadir. CSB, cevresel etki
degerlendirme yonetmeligine yonelik gorus bildirebilir.

Calisma ve Sosyal
Glvenlik Bakanhg (CSGB),
is Sagligi ve Guvenligi
Genel Mudirlugu

CSGB, Calisma Genel
Maduarltgu

CSGB, Sosyal Guvenlik
Genel Mudirlugu

Tirkiye is Kurumu (ISKUR)

CSGB, isgticli ve ¢alisma kosullari, is saghgi ve glvenligi konularinda 6zel
kanunlar ve yénetmeliklere sahiptir. ise alim, calisma izinleri, sosyal giivenlik
ve sigorta 6demeleri siireglerinde irtibata gegilecektir. CSGB is ve ¢alisma
kosullari ile ilgili denetimler diizenleyebilir.

Eskisehir, Afyon, Usak,
Kutahya ve Bilecik
Valilikleri

Valilik, ulusal hiikiimeti temsil eden ildeki en yetkili organdir. Bagsbakanlik
iletisim Merkezi (BIMER) tarafindan elektrik dagitimina yénelik halktan alinan
sikayetler ve talepler OEDAS'a iletilir.

Eskisehir, Afyon, Usak,
Kutahya ve Bilecik
Belediyeleri

Belediyelerin ve ilgili bélumlerin (AYKOME — Altyapi Koordinasyon Merkezi
gibi) altyapi ve trafik planlama galismalarinin izin ve lisanslarinin gikarilmasi ve
ayrica gerekli ticretlerin belirlenmesi gibi sorumluluklari bulunmaktadir.
Bunlara ek olarak halkin elektrik dagitim hizmetlerine iliskin sikayet ve talepleri
belediyelerin halkla iligkiler birimleri tarafindan karsilanarak OEDAS’a
yonlendirilir.

Eskisehir, Afyon, Usak,
Kutahya ve Bilecik
Belediyeleri, itfaiye
Dairesi Bagkanlig

itfaiye teskilati, yangin olmasi durumunda sorumlu birimdir.

Eskisehir, Afyon, Usak,
Kutahya ve Bilecik Orman
Bolge Muddarlukleri /
Orman isletme
Mudurlukleri

Orman Bolge Middrlukleri ilgili orman gegcislerine izin verilmesiyle ilgili
diizenleyici yikimluliklere sahiptir. Ayrica, gelecekteki insaat faaliyetlerine
iliskin gorus belirtebilirler.
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Resmi Kurumlar

Seviye Kurulug Proje ile iligkisi

Karayollar Bolge B.l:I Iﬁuru.r"n.l.ar karayo!u geglslerlne izin verlln*'u?swle ilgili 'duzenlveylcll' S

e 1 . yukiamliltklere sahiptir. Ayrica, gelecekteki insaat faaliyetlerine iligskin goris
Midurlikleri ) e
belirtebilirler.

E?,k|$emr' Afy.on,'U§ak, Cevre ve Sehircilik il Mudiirliikleri, proje ile ilgili cevresel etki degerlendirme

Kutahya ve Bilecik Cevre i . . . . . . Sl

ve Sehircilik i izinleri ve gevresel izinlerin verilmesi hususunda dizenleyici yukimliliklere

Midiirlikleri sahiptir. Ayrica, gelecekteki insaat faaliyetlerine iliskin goris belirtebilirler.

E?,k|$emr' Afy.on,'U§ak, Bu kuruluglarin, acil durumlara miidahale edebilme ve acil durumlari

Kiitahya ve Bilecik Afet ve onetebilme konusunda yukimlultgu bulunmaktadir

Acil Durum il Madarlikleri ¥ y & ’

Eskisehir, Afyon, Usak,

Kiitahya ve Bilecik |l Polis herhangi bir sug islenmesi durumunda gerekli islemleri yerine getirmekle

Emniyet Mudurlikleri yukamlidr.

(Polis)

E?,k|$emr' Afy.on,'U?sak, . 112 Acil Yardim, herhangi bir olumsuz saglk vakasinin gergeklesmesi

Kutahya ve Bilecik Il Saghk L . .

o e . durumunda bilgilendirilmektedir.

Midurlikleri

Eskisehir, Afyon, Usak, . " S e

Kiitahya ve Bilecik il Kiltiir E:hkrl:;l;::?' gelecekteki ingaat alanlarinin arkeolojik potansiyeli ile ilgili goris

ve Turizm Mudurlukleri )

ilge Valilikleri

ilce Belediyeleri ilge belediyeleri ve kaymakamliklar ile bu kurumlara bagli olan ilgili birimler
. _ herhangi bir acil durumda 6nemli olabilirler. Buna ek olarak, insaat faaliyet
lige/Yerel Isletme alanlarina ve

gelecekteki insaat
alanlarina yakin
mabhallelerin muhtarlari

alanlari yakinlarindaki bu kurumlar ve muhtarlar faaliyetler ile ilgili olarak
gorus bildirebilirler.

4.8 Sivil Toplum Kurulusglari (STK’lar)

Projeye ilgi duyabilecek sivil toplum kuruluslarinin listesi asagida verilmektedir:

SiViL TOPLUM KURULUSLARI

Seviye Kurulug Proje ile iligkisi
Elektrik Dagitim Hizmetleri Dernegi (ELDER) Bu kurulus gelecekteki yatlrlmlar'a |I|§k|'n goris blldlret?|.llr
ve ayrica paydaslarla katilim faaliyetlerine destek olabilir.
Ulusal

Tiiketiciyi Koruma Dernegi (TUKODER)

Bu dernek hizmet kalitesi ve elektrik faturalandirma
konularina iliskin gorus bildirebilir.

Elektrik MUhendisleri Odasi (Eskisehir,
Bilecik ve Kiitahya Subeleri)

Elektrik Teknisyenleri Odasi (Eskisehir, Bu odalar gelecekteki insaat ve isletme faaliyetleriyle ilgili
Bilecik, Afyon ve Kltahya Subeleri) illere ve/veya sahaya 6zgu gorus bildirebilirler.

Sanayi Odasi (Eskisehir, Bilecik ve Kiitahya

Subeleri)
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5 GERGEKLESTIRILEN PAYDAS KATILIM FAALIYETLERI

OEDAS’In paydas katilimi, proje bilgilerinin aciklanmasi ve sikayet yonetimi icin uygulamakta oldugu
mekanizmalari mevcuttur. Cesitli gruplar icin yuratilmis olan paydas katiim faaliyetleri asagida
Ozetlenmektedir.

Miisteri iliskileri

OEDAS’In Musteri Hizmetleri MudurlGgi sirketin musteri iliskilerini yonetir. Misterilerle iletisim
OEDAS’In kurumsal internet sitesindeki iletisim formlari ve ¢agri merkezi (‘ALO 186’) araciligiyla
saglanmaktadir. Misteriler goris ve sikayetlerini telefon veya posta yolu ile OEDAS’a ulastirabilirler.
OEDAS’In 125 personel ile bir yiklenici sirket tarafindan (6r. Pusula) yuratilen bir cagri merkezi
mevcuttur. Cagri merkezi 7 glin/ 24 saat hizmet sunmaktadir.

Merkez Ofise veya Bélge Ofisine gelen herhangi bir sikayet ilk dnce yénetim tarafindan gézden gegirilir
ve ¢ozilmek lizere OEDAS icindeki ilgili birime iletilir. Sikayet saha ziyaretini gerektiriyorsa, OEDAS
teknik personeli konuyu arastirmak icin bir ziyaret planlar; eger miimkiinse sorunu aninda ¢ozer, eger
degilse sikayetciyi sorunun ¢oziilecegi yontem ve siireyi belirten bir yazi ile yasa uyarinca 15-20 gin
icinde bilgilendirir.

Cagri merkezi, internet sitesi, telefon, e-posta veya posta yolu ile gelen sikayetlere ek olarak, aboneler
gorislerini ve sikayetlerini ulusal bir sistem olan Basbakanlik iletisim Merkezi’'ne (BIMER) ve Enerji
Piyasasi Diizenleme Kurumu’na (EPDK) da bildirilebilirler. Tim gorusler ve sikayetlere yasal olarak en
gec 15 is glinii icerisinde yanit verilmelidir.

Madsterilere daha ¢ok fayda saglayabilmek ve hizmet ve isletme kalitesini arttirabilmek amaciyla OEDAS
tarafindan hikimet ve diger kanallardan gelen sikayetler icin bir veritabani olusturulacaktir.

Kurumsal iliskiler

Bilgilendirme ve paylasimlar, kurumsal internet sitesi ve basin biltenleri araciligi ile yapilmaktadir.
Bunlara ek olarak, OEDAS medya organlari ve resmi makamlar ile dizenli olarak toplantilar
dizenlemektedir. OEDAS, Elektrik Dagitim Hizmetleri Dernegi'ne (ELDER) Uyedir. Yiksek elektrik
fiyatlarina ve elektrik kayiplarina/kacaklarina yonelik ELDER tarafindan gerceklestirilen halki
bilgilendirme faaliyetleri arasinda kamu hizmetleri/kamu bilgilendirme duyurulari (TV-Radyo), basin
biltenleri, lobi faaliyetleri ve diizenleyici kurumlarla toplantilar yer almaktadir.
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6 PAYDAS KATILIM YAKLASIMI VE GELECEKTEKiI PAYDAS KATILIM PROGRAMI

Bu boliim mevcut elektrik dagitim operasyonlari ve gelecekteki insaat faaliyetleri icin 6nerilen paydas
katihm yaklasiminin bir 6zetini sunmaktadir. OEDAS tarafindan onemli paydaslarla mizakerelerde
kullanilmis ve/veya kullanilacak baslica iletisim yontemleri/mekanizmalari asagidaki tabloda yer

almaktadir:

Paydas Katilim Yaklasimi

Paydas Tiirii

Paylagilacak Bilgi

Katilim Araci/Araglarn

Zamanlama

Misteriler (Konut
aboneleri ve ticari
/endistriyel
isletmeler —
hassas gruplar
dahil)

Proje bilgisi ve
hizmet/isletme
gincellemeleri

internet sitesi
(http://www.osmangaziedas.com.tr/)
Medya duyurulari (gazete, radyo ve
televizyon)

El brosurleri

Valiliklere ve ilgili idari makamlara
yazili bildirimler; bu kurumlar daha
sonra ilgili musterileri bilgilendirecektir

insaat Oncesi,
insaat, isletme

Sikayet Mekanizmasi

Goriis/Sikayet Bildirim formlari: OEDAS
idari ofislerinde, internet sitesinde,
yuzylize gorismelerde
bulundurulacaktir.

Telefon

E-posta

Posta

BIMER (resmi makamlar yolu ile
sikayet mekanizmasi)

EPDK veya muhtar veya belediyeler
gibi diger yerel makamlar araciligi ile

insaat Oncesi,
insaat, isletme

Proje’den
etkilenebilecek
komsu topluluklar
ve tesisler (hassas
gruplar dahil)

Ozellikle yakinlardaki
mahallelere rahatsizlik
verebilecek faaliyetler
(trafikte aksamalar,
toz/glirulti olusumu, arazi
alimi ve gegim lizerine
etkisi, toplum sagligi ve
guvenligi, arazi
kullaniminda
sinirlandirmalar) hakkinda
Proje bilgisi ve
gincellemeler

internet sitesi
(http://www.osmangaziedas.com.tr/)
Medya duyurulari (gazete, radyo ve
televizyon)

Yerlesim alanlarindaki insaat,
yenileme veya bakim ¢alismalarindan
once uygun yerlerde dagitilacak
brosurler/el ilanlari ve posterler

Her bir etkilenen kisi ile ylizylize
gorusmeler

Yatirim 6ncesi yerel yetkililere yazil
bildirimler; bu kurumlar daha sonra
etkilenebilecek topluluklar
bilgilendirecektir

insaat Oncesi,
insaat, isletme

Sikayet Mekanizmasi

Goriis/Sikayet Bildirim formlari: OEDAS
idari ofislerinde, internet sitesinde,
yuzylize gorismelerde
bulundurulacaktir

Sikayet formlari projeden etkilenen
kisilere arazi alimi ve insaat
faaliyetlerinden 6nce dagitilacaktir
Sikayet kutulari ve halki bilgilendirme
panolari projeden etkilenecek yerlesim
yerlerinde kurulacaktir

Telefon

E-posta

Posta

insaat Oncesi,
insaat, isletme

Arazi sahipleri/
kullanicilari

Ozellikle fiziksel veya
ekonomik yer degistirme,

Etkilenebilecek kisilere yazih bildirimler
Halki bilgilendirici dokiimanlar

insaat Oncesi,
insaat, isletme
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Paydas Tiirii Paylasilacak Bilgi Katilim Araci/Araglar Zamanlama
(hassas gruplar tazminat prosediirleri, arazi e Poster ve bilgilendirme panolari
dahil) sahip/kullanicilarinin yasal e Yiizylze gériismeler

haklari gibi faaliyetlerle ilgili e Miizakere toplantilari ve ikili

Proje bilgisi ve
gincellemeler

anlagmalar/etkilenen kisiler ile
imzalanan protokoller

Halk icin Sikayet
Mekanizmasi

Goriis/Sikayet Bildirim formlari: OEDAS
idari ofislerinde, internet sitesinde,
yuzylize gorismelerde
bulundurulacaktir

Telefon

E-posta

Posta

insaat Oncesi,
insaat, isletme

Sirket calisanlari

Proje giincellemeleri ve

operasyonlardaki
degisiklikler

Yiizylze goriismeler

Egitimler

Araglar

Calisan memnuniyet anketleri, ¢alisan
degerlendirmeleri

Cahisan sikayet mekanizmasi

Cahsan kuruluglari ve temsilcileri ile
toplantilar

insaat Oncesi,
insaat, isletme

Sirket ici Sikayet
Mekanizmasi

Denetmenler veya OEDAS tarafindan
gorevlendirilmis personel ile irtibata
gecilecektir:

Yiizylize goriismeler
Telefon

E-posta

Gorls kutulari

insaat Oncesi,
insaat, isletme

Yikleniciler ve
tedarikgiler

Proje bilgisi ve
gincellemeler

Yiizylze goriismeler

Yiklenici firma ¢alisanlari igin galisan
degerlendirmeleri

Egitimler

Araglar

Cahisan sikayet mekanizmasi

insaat Oncesi,
insaat, isletme

Sirket ici Sikayet
Mekanizmasi

Denetmenler veya OEDAS tarafindan
gorevlendirilmis personel

Yiizylize goriismeler
Telefon

E-posta

Goris kutulari

insaat Oncesi,
insaat, isletme

Calisan
Kuruluglari/
Odalari

Sirket ici Sikayet
Mekanizmasi

Yiizylze goriismeler
Telefon

E-posta

Posta

Cahisan sikayet mekanizmasi
Oda temisilcileri ile periyodik
toplantilar

insaat Oncesi,
insaat, isletme

Resmi Kurumlar

Proje bilgisi ve
gincellemeler

Yiizylze gorlismeler

izinlerle, acil durumlarla ilgili, vb.
diizenleyici paydaslarla sureklilik arz
eden iletisim

Yatirim galismalari 6ncesinde yerel
yetkililere yazil bildirimler

insaat Oncesi,
insaat, isletme
(En az alti ayda bir
ylzylze
gorismeler)
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Paydas Tiirii Paylasilacak Bilgi Katilim Araci/Araglar Zamanlama

Sivil Toplum Proje bilgisi ve e internet sitesi insaat Oncesi,
Kuruluslari giincellemeler (http://www.osmangaziedas.com.tr/) ingaat, isletme
e Medya duyurulari (En az alti ayda
e Periyodik basin biiltenleri bir ylzylze
e Yiizyiize gériismeler gorusmeler)
o llgili paydaslarla siireklilik arz eden
iletisim

Paydas katilimi musteriler, yerel topluluklar ve diger paydaslarla yapici iliskilerin devamliliginin
saglanmasi icin yeni faaliyetlerin getirdigi ihtiyaclara gore izlenmesi ve gilincellenmesi gereken,
streklilik arz eden bir sirectir. Sirket internet sitesi Proje faaliyetleriyle ve izlenen gevre politikasi,
planlar ve prosedirlerdeki her tirli degisiklikle ilgili bilgi icerecek sekilde giincellenecektir. Tim
gorisler ve sikayetler 7. Bolim’de aciklandigi sekilde, OEDAS'In Sikdayet Mekanizmasi uyarinca
yonetilecektir.

2. Bolim’de ayrintili olarak ele alindigi Gizere, planlanan Proje OEDAS’In faaliyet gosterdigi bes bolgede
(Eskisehir, Afyon, Usak, Kitahya and Bilecik) ve dagitim hatlarinda iyilestirme ve kapasite artis
cahsmalarini kapsamaktadir. OEDAS, insaat ve elektrik dagitim operasyonlarinin isletme 6mri boyunca
yerel halkla, mdisterilerle ve yetkili makamlarla (muhtarlar, belediyeler ve valilikler) gerekli
koordinasyonu saglayacaktir. ilgili faaliyetlerden (insaat dncesi, insaat ve isletme asamalarinda) en az
30 glin 6nce Proje bilgilerinin halka agiklanmasi icin yerel yetkili makamlarin temsilcilerinin katihmiyla,
yerel topluluklarla bolgesel halkin katilimi toplantilari gerceklestirecektir. Bunlara ek olarak, OEDAS’In
Yatirrm Midirliga planlanan insaat faaliyetleri ile ilgili bolgedeki yerel yetkili makamlari ilgili yatirim
¢calismalarindan en az 10 giin 6nce yazil olarak bilgilendirilecektir.

Bu  toplantilarin kesin  tarihleri/zamanlari  ve  vyerleri,  kurumsal internet  sitesi
(http://www.osmangaziedas.com.tr), medya duyurulari, brosur/el bildirileri/posterler ve yerel
yonetimlere (halki bilgilendirmeleri igin) yazil bildirimler araciligiyla duyurulacaktir. 2018 yili icin bes
bolgede toplam 328 yatirrm projesi planlanmaktadir. Planlanan projelerin ayrintilari Ek A'da
sunulmaktadir.
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OEDAS tarafindan 2018 yili igin planlanan yatirim bilgileri

Afyonkarahisar Bilecik Eskisehir Kiitahya

L v | | Moo v | |l v || 5 oy
Basmakg! 2 Bozliyiik 3 Alpu 6 Altintas 12
Bayat 1 Golpazar 3 Cifteler 4 Aslanapa 8
Bolvadin 4 Merkez 3 Gunylzi 2 Bayat 1
Cay 4 Osmaneli 3 Han 1 Cavdarhisar 1
Dazkiri 3 Pasalar 1 inénii 5 Dumlupinar 1
Dinar 13 Pazaryeri 2 Mahmudiye 2 Emet 8
Emirdag 9 Sogit 2 Merkez 22 Gediz 11
Hocalar 1 Yenipazar 1 Mihalgazi 1 Hisarcik 4
ihsaniye 6 Toplam 18 Odunpazari 13 Merkez 45
iscehisar 4 Saricakaya 1 Pazarlar 1
Kiziléren 3 Usak Seyitgazi 7 Seyitémer 2
Merkez 15 ilce :;:f:l Sivrihisar 12 Simav 19
Sandikh 6 Banaz 1 Tepebasi 13 Tavsanli 20
Sinanpasa 4 Esme 1 Toplam 89 Toplam 133
Sultandagi 3 Karahalli 1

Suhut 2 Merkez 5

Toplam 80 Toplam 8
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7 SIKAYET MEKANIZMASI

OEDAY’In Mevcut Miisteri Sikayet Yonetim Mekanizmasi:

Yukarida belirtildigi gibi OEDAS’In halktan goéris ve sikdyet toplamak icin uyguladigi yontemler (sikayet
degerlendirme ve ¢6ziime ulastirma prosediri) mevcuttur. Mevcut mekanizmanin baslica 6zellikleri
sunlardir:

e Yukarida 5. Bolim’de aciklandigi lizere, musterilerle iletisim kurumsal internet sitesinde
(http://www.osmangaziedas.com.tr), yer alan formlar ve ¢agri merkezi (‘ALO 186’) araciligiyla
surdiridlmektedir. ALO 186 hatti tarifeli Gcretlendirilmektedir.

o Sikayetler ilk olarak kayit altina alinir ve OEDAS Genel Midiirligi ve Bolgesel Yonetim Ofisi
tarafindan degerlendirmeye alinir. Sikdyet yonetim uzmani gelen sikayetleri ilgili birimlere
degerlendirme ve sikdyetin ¢6zimu icin yonlendirir ve birimlerden aldigi geri bildirimler
dogrultusunda da aboneyi bilgilendirir.

e Yonetmelikler uyarinca musteri sikayetlerine yanit verilmesi i¢in belirlenmis siire en fazla 15-
20 is glintidUr ve bu sirenin asilmasi cezaya tabidir.

e Halk, gbriis ve sikayetlerini BIMER —Basbakanlik iletisim Merkezi adli ulusal sistem araciligiyla
da sunabilir. Gérisler ve sikayetler BIMER’in internet sitesinden, telefon ve posta yoluyla veya
sahsen basvuruyla yapilabilir. Bilgiye erisim konulu Tiirk mevzuati uyarinca (4982 sayili Kanun),
tim rica ve sikdyetlere yanit sirket tarafindan sikdyetin sunuldugu ilgili yetkili makama en fazla
15 is glinl icinde verilmelidir.

e Basvurusu yapilan tim sikdyetler ve talepler OEDAS tarafindan kaydedilir, tarafsiz bir sekilde
ve sirketin i¢ prosedirlerine uygun olarak degerlendirilir.

Proje i¢in Gelistirilen Sikdyet Mekanizmasi:

OEDAS, insaat ve isletme faaliyetleri icin yukarida agiklanmis olan mevcut misteri sikayet
mekanizmasini slirdlirecektir.

Buna ek olarak, Proje’yle ilgili hususlari (gelecekteki yatirimlar ve ilgili insaat/isletme faaliyetleri) ve
etkilenen tim paydaslar etkin bir sekilde kapsayacak prosediirleri de dikkatle uygulayarak sikayet
mekanizmasini gelistirecektir. Boylece, gelecekteki yatirimlardan en fazla etkilenecek olan arazi
sahipleri/kullanicilari ve yerel topluluklar gibi paydaslardan alinan 6neri ve sikdyetlerin uygun bir
sekilde ve zamaninda ele alinmasi saglanacaktir. Tiim gikayetler 5 is giinii icinde onaylanacak ve 15 is
glinii icinde yanitlanacak, dosyanin kapatilma siiresi 20 is giiniinii agmayacaktir. Yeterli bir ¢6zim
saglanmasi icin daha uzun vadeli bir program yapilmasi gerekirse, bu program séz konusu sikayet icin
detayl bir sekilde kayit altina alinacak ve sikayetgi, sikayetin ¢oziime ulastiriimasi icin gereken yeni
takvimden haberdar edilecektir.

Yerel topluluklar, insaat faaliyetleri sirasinda ve faaliyetlerden énce gergeklestirilecek halkin katilimi ve
Proje ile ilgili bilgilerin paylasiimasi slrecinde kurumsal internet sitesi, kurumsal internet sitesinde
yayimlamis olan bu PKP ve ayrica, etkilenecek her bir koy/yerlesim yerine dagitilacak olan halki
bilgilendirme dokiimanlari, el brosirleri ve posterler ile bilgilendirme vyapilacaktir. Proje
faaliyet/yatirim bilgileri basin biiltenleri araciligiyla paylasilacaktir. Proje faaliyetleri, zaman ¢izelgesi ve
gelismeleri (6zellikle fiziksel veya ekonomik yer degistirme ve tazminat prosediiri gerektiren veya
trafikte aksama, toz/girilti olusumu gibi rahatsizliklara neden olan faaliyetlerle ilgili) etkilenen halk
ile paylasiimak lizere yiiz ylize goriismeler yapilacaktir.

OEDAS bu dokiiman iginde veya genel olarak Proje’de verilen taahhtler cercevesinde her tiirlii gorusi
veya baska her tiirlii sorgulamayi olumlu karsilamaktadir. OEDAS Proje’yle ve insaat faaliyetleriyle ilgili

Paydas Katilim Plani 18 Subat 2018



her turli sikdyetin yonetiminde acgik ve kurumsal bir iletisim taahhit etmektedir. Paydaslar
gorislerini/sikayetlerini sunmak icin yukarida agiklanmis mevcut iletisim sistemini kullanabilirler
(kurumsal internet sitesi, cagri merkezi, Misteri Hizmetleri Mudirligi). iletisim detaylar icin bu
PKP’nin son sayfasina bakiniz.

Sikayetlerin yonetimi siireci asagida aciklanmaktadir:

1. OEDAS'In gelecekteki yatirim faaliyetleriyle ilgili tim kaygi, sikayet veya gorisler yazili olarak,
e-posta, telefon ile veya sahsen ofislerimize basvurularak yapilabilir (iletisim detaylari icin bu
PKP’nin son sayfasina bakiniz). Sikayetler Ek B’de yer alan “Sikayet Bildirim Formu” kullanilarak
sunulabilir. Sikayet bildiriminde bulunan bireyler isimlerinin gizli tutulmasini talep etme
hakkina sahiptir.

2. Paydaslar tarafindan iletilen tiim s6zI ve yazih sikayetler dikkate alinacaktir. S6zlii sikayetler
asagida aciklandigi gibi sorumlu kisi tarafindan sikayet formlarina yazilacaktir.

3. Tuam sikayetler, her sikdyete bir numara verilmesini ve buna uygun sekilde takip faaliyetleri ve
dizeltici faaliyetlerin yiritilmesini saglamak amaciyla bir sikayet kayit dosyasina islenecektir.
Sikayet dosyasi asagidakileri icerecektir:

Sikayetin iletildigi tarih

Referans numarasi

Sikayet sahibinin iletisim bilgileri

Sikayetin icerigi

Cozlimden sorumlu taraflarin belirlenmesi
incelemenin baslatildigl ve sona erdirildigi tarihler
inceleme bulgulari

Onerilen diizeltici faaliyet

Sikayet sahibine gonderilen yanitin tarihi (isimsiz degilse)
Sikayet sahibinin memnuniyet durumu

Sikayetin kapatilis tarihi

Kapatilmamis sikdyetlere iliskin stiregelen faaliyetler

O O O O O O 0O O O O O O

4. Sikayet oncelikle ilgili personel ve yonetim yardimi ile OEDAS Genel Miidirligi ve Bolgesel
Yonetim Ofisi tarafindan degerlendirilecek olup hangi tedbirlerin alinmasi gerektigi tespit
edilecek ve uygun bir yanit gelistirilecektir.

5. Tim sikayetler 5 is ginil icinde onaylanacak ve 15 is glini icinde yanitlanacak, dosyanin
kapatilma siiresi 20 is giiniini asmayacaktir. Onerilen diizeltici faaliyetin tatmin edici
oldugunun teyidine gerek duyulmasi halinde, sikayet sahibiyle telefon veya yiiz ylize gériisme
yoluyla iletisime gecilecek ve sikayet sahibinin yaniti sikayet kayit dosyasina kaydedilecektir.

6. Sikayet isleme formu imzalandiktan sonra sikayet dosyasi kapatilacak ve kapanis tarihi
kaydedilecektir. Sikayet sahibinin yapilan islemden tatmin olmamasi halinde ek degerlendirme
yapilmasi ve sikayetin OEDAS icinde daha yiksek bir organizasyonel seviyede yeniden
degerlendiriimesi  gerekmektedir. Sikayetci gelismeler hakkinda duzenli olarak
bilgilendirilecektir.

7. Alt yiklenicilerin faaliyetlerine iliskin sikayetler burada tanimlanan mekanizma dogrultusunda
yonetilecektir.

8. Tim sikayetlerin basarili bir sekilde kapandiginin kaydi ve degerlendirmesi diizenli olarak
yapilacaktir. Yiklenici ve alt vylkleniciler tarafindan gelen sikayetlerin zamaninda
kapanmasinda bir sorun ile karsilasildiginda, sikayet eden taraf tahmini kapanis tarihi hakkinda
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bilgilendirilecek ve sikayet kapanana kadar bulgular/énerilen ¢cézlimler ile ilgili olarak sikayetgi
ile iletisim devam edecektir.

9. Sikayet degerlendirme ekibi, alinan sikayetin gecersizligine karar verirse, sikayet reddedilecek,
sikayetci bu karara ve ayrica sirket ici degerlendirme talep etme haklarina dair
bilgilendirilecektir.

Sikayetlere ek olarak bildirilen gorusler de bir yanitin gerekli olup olmadiginin tespiti amaciyla haftada
bir incelenecektir. Gorusler; gorisun iletildigi tarih, gorisu ileten kisiyle ilgili detayl bilgi, bildirilen
gorisin konusu, yanita gerek olup olmadigl ve yanit tarihi hakkinda bilgi iceren bir goris kayit
dosyasina yansitilacaktir.

Tum sikayetler, gorisler, geri bildirimler ve paydas katilim faaliyetleri (halkin katihmi toplantilari, halk
sagligi ve givenligi egitimleri, sosyal yatirnm faaliyetleri gibi) internet sitesinde dizenli olarak
paylasilacaktir. EBRD ve IFC, Cevresel ve Sosyal izleme Raporunun bir pargasi olarak her yil PKP’nin ve
sikayet prosediiriiniin uygulamalarinin durumu ile ilgili olarak bilgilendirilecektir.

Sikayet prosediriiniin basamaklari asagidaki gibidir:
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Sikdyet prosediirii

Gelen Sikayet
Yazili veya Sézlii

Sikayetin gelis tarihinin
kayit altina alinmasi

Evet

Sikayet eden tarafin beklentilerini
hizl bir sekilde karsilamak igin
islemlere baglanabilir mii?

A4

Uzun siireli bir dizeltici faaliyet
gerekip gerekmedidi incelenir

Tarihin kaydedilmesii

Sikayet eden taraf diizeltici faaliyet
hakkinda bilgilendirilir veya diizeltici

faaliyetin neden gerekmedigi
konusunda 15 giin igerisinde

bilgilendirilir.

AN

Diizeltici faaliyet uygulantr ve izlenir

Sikayet eden tarafi diizelticii
faaliyet ile ilgili bilgilendirme

Tarih kaydedilir ve kayit kapatilir I
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8 KAYNAKLAR VE SORUMLULUKLAR

Bu PKP’nin uygulanmasi OEDAS “Osmangazi Elektrik Dagitim A.S.” tarafindan gergeklestirilecek ve
izlenecektir. PKP'nin uygulanmasindan sorumlu birimler ve baslica gérevler asagida verilmektedir:

Birim Gorev/Sorumluluk

irtibat Sorumlusu (atanacak) e Yukarida 7. Bdlim’de aciklanmis olan Proje faaliyetleriyle iliskili halk
icin sikdyet mekanizmasinin yénetimi.

e Yiklenicinin paydas katihmi ve sikayet mekanizmasi yonetimi
performansinin yénetimi

Musteri Hizmetleri e  Musteriiligkilerinin, sikayetlerin ve uygulamalarin ele alinmasi.

Kurumsal iletisim Departmani | ¢  Kamuya acik toplantilarin, medya iliskilerinin ve duyurularin,
internet sitesi duyurularinin ve glincellemelerin organizasyonu.

Yatirim Planlama ve Takip e Yatinm galismalarindan 6nce valiliklere/ilgili idari birimlere ve yetkili
Departmani yverel makamlara yapilan bildirimler, yerlesim birimlerinde yatirm
calismalarindan énce bilgilendirici brosurlerin/el ilanlarinin ve
posterlerin dagitilmasi.

Hukuk Departmani e Yasal diizenleyici paydaslarla izinlere, acil durumlara, yonelik
iliskilerin yonetimi.

Kalite ve ISG-C Departmani e Planlanan yatinimlarla ilgili cevre ve kalite ile iliskili hususlarin
yonetilmesi ve sikayetlerin ele alinmasi.

insan Kaynaklari Departmani e Sirket i¢i sikdyet mekanizmasinin yénetilmesi.

9 RAPORLAMA

Alinan tiim goris ve sikayetler sirasiyla bir goris kayit dosyasi ve sikayet kayit dosyasinda tutulacaktir.
Paydas Katilim Plani uygulamalari raporlanacak ve kamuoyu ile internet sitesinde paylasilacaktir.
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10 SIRKET iLETISiM BILGILERI

Sikayetlerin sunulmasiyla ilgili OEDAS’In ve ilgili birimlerin irtibat bilgileri asagida verilmektedir:

OEDAS “Osmangazi Elektrik Dagitim A.S.”
iSTIKLAL MAHALLESI SAIR FUZULI CADDESI NO:7 26010
ODUNPAZARI / ESKISEHIR

E-posta: info@oedas.com.tr

Telefon (Miisteri Hizmetleri Miidiirliigii ve yukarida ismi gegen diger birimler):
(222] 211 60 00
Telefon (Miisteri Cagri Merkezi): ‘ALO 186’
Faks: (222) 230 15 53

internet sitesi: http://www.osmangaziedas.com.tr
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EKA
2018 Yili Planlanan Yatirimlar Listesi
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il ilce Proje sayisi Proje tanimi Proje maliyeti (TL)
Basmakg! 2 AG-YG Elektrik Tesisi Yapim Isi 3.721.089
Bayat 1 AG-YG Elektrik Tesisi Yapim Isi 2.301.860
Bolvadin 4 AG-YG Elektrik Tesisi Yapim Isi, KOK | 2.776.436

ENH, ENH Tesis Yapim isi
Cay 4 AG-YG Elektrik Tesisi Yapim Isi, Enerji | 3.586.965
Nakil Hatt1 OG Elektrik Sebekesi Tesis
Yapim isi
Dazkiri 3 AG-YG Elektrik Tesisi Yapim lsi, | 1.183.196
Aydinlatma Elektrik Sebekesi Tesis
Yapim isi
Dinar 13 AG-YG Elektrik Tesisi Yapim isi, ENH, | 10.545.451
Elektrik Tesis Yapim Isi
Emirdag 9 ilave TRP Bélgesi, AG-YG Elektrik | 4.348.420
Afyon Tesisi Yapim Isi, AG-OG Elektrik
Sebekesi Tesis Yapim isi
Hocalar 1 AG-YG Elektrik Tesisi Yapim Isi 6.004.268
ihsaniye 6 AG-YG Elektrik Tesisi Yapim Isi 6.619.401
iscehisar 4 AG-YG Elektrik Tesisi Yapim isi, ENH | 2.453.110
Tesis Yapim Isi
Kiziléren 3 KOK ENH, KOK Tesis Yapim Isi, AG-YG | 7.903.592
Elektrik Tesisi Yapim Isi
Merkez 15 AG-YG Elektrik Tesisi Yapim Isi, Kiiciik | 50.249.128
Ek Tesis Yapim isi
Sandikh 6 AG-YG Elektrik Tesisi Yapim Isi 7.691.903
Sinanpasa 4 AG-YG Elektrik Tesisi Yapim Isi 2.013.145
Sultandagi 3 AG-YG Elektrik Tesisi Yapim isi, ENH 4.018.567
Suhut 2 AG-YG Elektrik Tesisi Yapim Isi 1.605.721
Boziiyiik 3 Ek Tesis Yapim isi, ENH Tesis Yapim isi | 4.811.839
Golpazari 3 ENH Tesis Yapim isi 4.860.931
Merkez 3 ENH Tesis Yapim isi, K6k Elektrik Tesis | 5.401.332
Yapim isi
o Osmaneli 3 KOK Elektrik Tesis Yapim isi, ENH | 1.545.337
Bilecik . P
Tesis Yapim Isi
Pasalar 1 KOK ENH Tesis Yapim isi 1.408.587
Pazaryeri 2 ENH Tesis Yapim isi 2.422.265
Sogit 2 ENH Tesis Yapim isi 11.254.729
Yenipazar 1 ENH Tesis Yapim isi 276.313
Alpu 6 ENH Tesis Yapim Isi, AG Elektrik | 1.800.104
Sebekesi Tesis isi
Cifteler 4 ENH Tesis Yapim isi, KOK Tesis 2.688.241
Gunylzu 2 ENH Tesis Yapim isi 395.042
Han 1 ENH Tesis Yapim isi 270.397
inénii 5 AG Elektrik Sebekesi Tesis Yapim isi, | 811.011
KOK Tesis Yapim isi, ENH Tesis Yapim
isi
Mahmudiye 2 KOK Tesis Yapim isi, KOK irtibat AG- | 378.859
OG Tesis Yapim isi
Eskisehir Merkez 22 DM Arasi AG—OG Déniisiim Isi, Kiigiik | 90.732.625
Ek Tesis lIsleri, SCADA/OMS/DMS,
Otomatik Saya¢ Okuma Sistemi,
Sayag Yatirimlari, Egitim Alani Yapim
isi, Is Givenlik Ekipmani Alm Isi,
Demirbas Yatirimlar, Bina Tadilat
insaat isleri, Kamulastirma
Harcamalari, Kabul ve Proje Onay
Bedelleri, Cevre Mevzuati Uyum
Kapsaminda lyilestirme Calismalari,
ISO 55001 Varlik Yonetim Sistem
Kurulumu
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il ilce Proje sayisi Proje tanimi Proje maliyeti (TL)
Mihalgazi 1 ENH Tesis Yapim isi 158.611
Odunpazari 13 ENH Tesis Yapim isi, DM OG irtibat, | 40.915.725

KOK ENH, KOK, Yer Alt AG-0OG
Elektrik Sebekesi
Saricakaya AG Elektrik Sebekesi 88.295
Seyitgazi ENH Tesis Yapim isi 1.986.293
Sivrihisar 12 ENH Tesis Yapim lisi, AG Elektrik | 19.424.396
Sebekesi Tesis Yapim isi, AG 0OG
Aydinlatma Elektrik Sebekesi Tesis
Yapim isi, KOK ENH, KOK
Tepebasi 13 OG irtibat, DM OG irtibat, ENH Tesis | 11.216.661
Yapim Isi, KOK Tesis, Elektrik Sebekesi
Yapim isi
Altintas 12 Elektrik Sebekesi, AG-YG SEBEKESI, | 8.377.663
ENH Tesis Yapim isi, Cevreyolu
Aydinlatma Tesisi, KOK Projesi ve
irtibat Hatlari
Aslanapa 8 AG-YG Elektrik Sebekesi, KOK Projesi | 4.164.033
Bayat 1 ENH Tesis Yapim isi 1.923.391
Cavdarhisar 1 AG-OG Elektrik Sebekesi 2.586.719
Dumlupinar 1 Aydinlatma Tesisi 348.524
Emet 8 AG-YG Elektrik Sebekesi, ENH Projesi, | 6.977.099
KOK
Gediz 11 OG-AG Sebeke Tadilati, Elektrik | 8.606.284
Sebekesi, AG-YG SEBEKESI, ENH
" Hisarcik 4 Elektrik Sebekesi, AG-YG elektrik | 1.365.314
Kiitahya .
sebekesi
Merkez 45 AG-YG Sebekesi, ENH, Aydinlatma | 43.502.761
Projesi, Elektrik Sebekesi, KOK
Projesi, ENH VE TRP Tesisi, AG-0OG
Elektrik Projesi
Pazarlar 1 KOK ENH Projesi 105.766
Seyitémer 2 ENH Projesi, Dagitim Merkezi 1.731.740
Simav 19 AG-YG Elektrik Sebekesi, Elektrik | 13.121.198
Sebekesi, ENH, AG-OG Sebeke Projesi
Tavsanli 20 AG-YG  Elektrik  Sebekesi, Yolu | 20.083.820
Aydinlatma Projesi, Elektrik Sebekesi,
KOK ENH, ENH, Kiiciik Ek Tesis Yapim
isi, KOK Yenileme
Banaz 1 ENH AG YG Elektrik Sebekesi Tesis Isi | 5.959.635
Esme 1 ENH YG AG Elektrik Sebekesi Tesis Isi | 12.676.719
Usak Karahalli 1 AG-YG Elektrik Sebekesi Tesis .i§i _ 4.014.787
Merkez 5 AG-YG Elektrik Sebekesi Tesis Isi, KOK | 38.742.985
ENH Tesis Yapim isi, Kiiclik Ek Tesis
Yapim isi
Toplam proje sayisi 328 Toplam maliyet 494.158.279
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GORUS/SIKAYET BiLDiRiM FORMU

GORUS VE/VEYA SIKAYETi SUNAN KiSi HAKKINDA BiLGi (isminizi vermek istemiyorsaniz liitfen burayi bos
birakin. Gorus/sikayetleriniz OEDAS tarafindan degerlendirilecektir)

isim Soyisim:

Tarih:

irtibat Bilgisi: (Liitfen sizinle nasil irtibat kurulmasini istediginize dair gerekli bilgileri verin)
POSTA YOIU T1E ettt st et e sttt s st st ses bbb s bn
Telefoniile ....

E-POSTA 1. et ettt s e e baeeeaee

Amacinizi belirtin: O Goérus O Sikayet Doldurulmus Goriis/$ikayet Bildirim

Formunun kopyasinin alindigini teyit eden

Kaydeden: O Gorus/sikayeti sunan kisi imza

O Diger (lutfen kim oldugunu belirtin)

PROJE HAKKINDAKiI GORUSLERINIZ (Gerekirse sayfanin arka tarafindan devam edin)

SIKAYETiNiZ HAKKINDA BiLGi

Lutfen Sikayetinizi Anlatin (Gerekirse sayfanin arka tarafindan devam edin)

Sikayetle ilgili Olayin Tarihi
O Tek seferlik olay/sikayet (Tarih ..................)
O Birden fazla oldu (kag defa? ................)

O Devam ediyor (problem halihazirda yasaniyor)

Problemin ¢6ziimii igin ne Onerirsiniz? (Gerekirse sayfanin arka tarafindan devam edin)

Bu boliim OEDAS tarafindan doldurulacaktir

GORUSLE iLGiLi DURUM

Goris kaydedildi (E/H) Sunum Tarihi: Kaydeden:

Yanit gerekiyor (E/H) Yanitin génderim tarihi:

SIKAYETLE iLGiLi DURUM

Sikayet kaydedildi (E/H) Sunum Tarihi: Kaydeden:

Yanitin génderim tarihi: Sikayet kapatildi (E/H): Kapanisg tarihi ve imzasi:
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