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Projektni Zalbeni mehanizam (PCM) predstavlja mehanizam odgovornosti EBRD. PCM pruza
moguénost nezavisne revizije Zalbi od strane jednog ili viSe pojedinaca ili organizacija koje se
odnose na Projekte EBRD-a, koji su navodno uzrokovali ili mogu uzrokovati Stetu. PCM moze
reSavati Zalbe na dva nadina: Razmatranjem usaglaSenosti, koja treba da utvrdi da li je EBRD
ispostovala svoju Politiku o zastiti Zivotne sredine i socijalnu politiku i/ili konkretne projektne
odredbe Politike javnog informisanja; i Iniciajtivom za reSavanje problema, koja ima za cilj
uspostavljanje dijaloga izmedu Podnosioca Zalbe i Klijenta o reSavanju problema navedenih u
Zalbi, bez pripisivanja krivice ili greSke. Pogodene strane mogu traZiti ili jedan od ova dva
navedena mehanizma, ili oba.

Za vise informacija o PCM, kontaktirajte nas ili posetite: www.ebrd.com.

Kontakt inforamcije
Informacije mozete dobiti na:

Projektni zalbeni mehanizam (PCM)
Evropska banka za obnovu i razvoj
One Exchange Square

London EC2A 2JN

Telefon: +44 (0)20 7338 6000
Fax: +44 (0)20 7338 7633

Email: pcm@ebrd.com

“B http://www.ebrd.com/work-with-us/project-finance/project-complaint-mechanism.html

Kako podneti Zalbu Projektnom Zalbenom mehanizmu (PCM)

Zalbe koje se odnose na zastitu Zivotne sredine i socijalnu politiku EBRD-a moZete dostaviti e-
mail-om, telefonom ili u pisanoj formi na gore navedenu adresu ili popunjavanjem online
formulara na:

B http://www.ebrd.com/work-with-us/project-finance/project-complaint-mechanism/submit-a-
complaint.html



http://webcenter.ebrd.com/csman/Satellite?c=Content&cid=1395237695251&pagename=EBRD%2FContent%2FContentLayout&rendermode=preview
http://www.ebrd.com/
mailto:pcm@ebrd.com
http://www.ebrd.com/work-with-us/project-finance/project-complaint-mechanism.html
http://www.ebrd.com/work-with-us/project-finance/project-complaint-mechanism/submit-a-complaint.html
http://www.ebrd.com/work-with-us/project-finance/project-complaint-mechanism/submit-a-complaint.html

SADRZAJ

[ZVRSNI REZIME......c.cceteeecueueseesssseesassessessssesssasssssssssssesssassesssssesesnsassesssnsssssssssssssnssssesnes 3
l. OSNOVNE INFORMACUE ...cvovteurerssssesressssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssens 4
. KORACI PREDUZETI U OKVIRU PROCENE PODOBNOSTI .....cocurueerrecrrencsrenssnenssssnssesecans 5
lIl. REZIME RELEVANTNIH STAVOVA STRANA ......ccoctreetrecseesseesssssssssssssssssssssssnssssnssesasans 5
IV. UTVRDIVANJE PODOBNOSTI ZA INICIJATIVU ZA RESAVANJE PROBLEMA............cconn.... 7
A, ZAKLIUCAK .....ocuececeeteencestees e seess et eessssesss s sss s s s ses s s st s s nse s s st e s sssssssassasesnsanses 8
PROJEKTNI ZADATAK ZA INICIJATIVU ZA RESAVANJE PROBLEMA..........c.coeeeureernecsnenssesenans 9

Osim ako nije drugacCije navedeno, termini pisani velikim slovima u ovom izveStaju su definisani
Proceduralnim pravilima PCM-a.



IZVRSNI REZIME

Projektni zalbeni mehanizam (PCM) primio je dve zalbe koje se odnose na proces raseljavanja u
okviru Pojekata restrukturiranja EPS-a i Projekta unapredenja zastite Zzivotne sredine u
Rudarskom basenu ,Kolubara“ u Srbiji. Podnosioci zalbi su trazili da PCM sprovede Inicijativu za
reSavanje problema (PSI).

Ocenjivadi podobnosti utvrdili su da su obe Zalbe podobne za PSI u skladu s procedvuralnim
pravilima Projektnog zalbenog mehanizma (PCM RP), a posebno tackama 24-26 i 28-29. Zalba:

je podneta u predvidenom roku;

daje indikaciju o trazenoj funkciji PCM-a;

daje opis trazenog ishoda;

pruza adekvatne informacije koje se odnose na komunikaciju sa Bankom i Klijentom;

tretira pitanja koja su relevantna za Iniciajtivu za reSavanje problema i Ocenjivaci
podobnosti smatraju da bi PSI mogao imati pozitivan ishod;

e nije diskvalifikovana po pitanju niti jednog kritetijuma definisanog u tacki 28 PCM RP.

U skladg s Proceduralnim pravilima PCM-a, PCM je pregledao Zalbe zajedno, s obzirom da je
sustina Zalbi povezana.

Ocenjivadi podobnosti PCM-a zakljuuju da ove dve Zalbe zadovoljavaju kriterijume za primenu
Inicijative za reSavanje problema.



OSNOVNE INFORMACLE

12. juna 2017. godine, Projektni Zalbeni mehanizam (PCM) primio je Zalbu koja se odnosi na
Projekat restrukturiranja EPS-a i Projekat unapredenja zasStite Zivotne sredine u Rudarskom
basenu ,Kolubara“ u Srbiji.1 Zalbu je podneo Centar za ekologiju i odrZivi razvoj (CEKOR) koji
zastupa pet domacinstava iz Vreoca koji se raseljavaju u postupku Sirenja kopa Kolubara. U
Zalbi se traZi da PCM sprovede Inicijativa za reSavanje problema (PSI).

Ova Zalba registrovana je u kancelariji PCM-a 15. juna 2017. u skladu s taCkama 11-13
Proceduralnih pravila (PCM RP), i naknadno evidentirana u Registru PCM-a, u skladu s
tackom 20 PCM RP.

26. juna 2017. godine, Constantin-Adi Gavrila je postavljen za ad hoc eksperta PCM-a koji ¢e
voditi Procenu podobnosti zajedno sa sluzbenikom PCM-a, u skladu s tackom 22 PCM RP.

12. jula 2017. PCM je primio drugu Zalbu od dugog stanovnika Vreoca, Nebojse Mitrovica,
koji takode treba da bude raseljen usled proSirenja kopa Kolubara.2 Gospodin Mitrovi¢ je
takode izjavio da trazi pokretanje Inicijative za reSavanje problema preko PCM-a.

Gospodin Mitrovi¢ se inicvijalno obratio PCM-u u aprilu 2017. Dana 3. aprila 2017. PCM je
suspendovao zavodenje Zalbe kako bi sevbanéinim zaposlenima i/ili Klijentu omogucéilo da
pokusSaju da reSe problem koji podnosilac Zalbe navodi, u skladu sa tackama 15-17 PCM RP.

25. jula 2017. nakon niza razgovora s gospodinom Mitroviéem, sluzbenik PCM-a registrovao
je Zalbu u skladu sa PCM RP, nakon Sto je odluceno da je zahtev da se problem resi u dobroj
nameri naporima Banke i/ili Klijenta zadovoljen. Zalba je nakon toga evidentirana u Registru
PCM-a.

S obzirom na &injenicu da se dve Zalbe odngse na slicnu problematiku i na bancine Pojekte s
istim Klijentom, PCM je odlu¢io da razmotri Zalbe zajedno u skladu s tackom 64 PCM RP.

Projekat restrukturiranja EPS-a, koji obuhvata i zajam s drzavhom garancijom u iznosu od
200 miliona evra namenjen Javnom preduzecu Elektroprivreda Srbije (EPS, ili Klijent), u
drzavnom vlasniStvu koje se bavi proizvodnjom, distribucijom i snabdevanje elektricnom
energijom. Sredstva zajma su namenjena za restrukturiranje i refinansiranje skupih
kratkorocnih dugova koje je EPS uzimao od komercijalnin banaka u vanrednim situacijama
kako bi se ublazila sve loSija gotovinska pozicija usled neocekivanih i katastrofalnih poplava
koje su pogodile Srbiju 2014. Ovim Projektom, Banka o¢ekuje da ¢e produziti rok dospeca i
obezbediti uslove koji su primereniji EPS-ovom poslovanju. Odbor direktora EBRD-a je odobrio
Projekat 28. oktobra 2015, i klasifikovao ga kao Projekat B prema Politici zaStite Zivotne
sredine i socijalnoj politici.3

Projekat unapredenja zaStite Zivotne sredine u Rudarskom basenu ,Kolubara“ obuhvata
zajam u maksimalnom izunosu od 80 miliona evra sa drzavnom garancijom i namenjen je
EPS-u zajedno s paralelnim zajmom u iznosu od 60 miliona evra koji je obezbedio KfW. Ovim
projektom, EBRD finansira kupovinu (1) bagera, sistem transportera i odlagaca za povrsinski
kop Polje C rudarskog basena Kolubara; (2) odlagaca za meduslojnu jalovinu za povrsinski
kop ,Tamnava Zapadno polje“; i (3) sistem za upravljanje kvalitetom uglia za celokupne

1 Zalba br. 2017/03, vidi na http://www.ebrd.com/work-with-us/project-finance/project-complaint-

mechanism/pcm-register.html u prilogu ovog lzvestaja.
2 Zalba br. 2017/04, vidi na http://www.ebrd.com/work-with-us/project-finance/project-complaint-
mechanism/pcm-register.html u prilogu ovog Izvestaja.

3 Projektni rezime za Projekat restrukturiranja EPS-a vidi na http://www.ebrd.com/work-with-
us/projects/psd/eps-restructuring.html.
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aktivnosti rudarskog basena Kolubara. Oprema, Cija kupovina se planira, unapredice
efikasnost rudarenja u rudnicima EPS-a u rudarskom basenu Kolubara i zna¢ano poboljSati
kvalitet i ujednacenost lignita koji se isporucuje. Odbor direktora EBRD-a je odobrio Projekat
26. jula 2011. godine i klasifikovao ga kao Projekat A prema Politici zasStite Zivotne sredine i
socijalnoj politici.4

Il. KORACI PREDUZETI U OKVIRU PROCENE PODOBNOSTI

10. Ocenjivadi podobnosti sproveli su opstu procenu Zalbi i dokumentacije i informacija koje su
podneli Podnosioci zalbe, rukovodstvo EBRD-a i Klijent, kako bi ustanovili da |li su kriterijumi
koji se odnose na podobnost definisani u PCM RP ispunjeni.

11. Tokom jula i avgusta 2017. Sluzbenik PCM-a i Ekspert PCM-a sproveli su konsultacije na licu
mesta. Ocenjivaci podobnosti su odrzali odvojene sastanke sa Podnosiocima tuzbe i
Klijentom, kao i s drugim interesnim stranama.

12. Podnosioci Zalbe su potvrdili zainteresovanost da PCM pruzi platformu za dijalog sa EPS-om.

lll. REZIME RELEVANTNIH STAVOVA STRANA
1. Podnosioci Zalbe

13. Podnosioci Zalbe navode nedostatke u postupku raseljavanja usled Sirenja rudarskog basena
Kolubara. Rezimirajuéi, Podnosioci Zalbe navode sledede:

e Podnosiocma Zalbe je reCeno da moraju da napuste svoje domove kako bi radovi
mogli da napreduju. Nedavno je od nekolicine porodica trazeno da potpiSu izjavu u
kojoj se kaze da ¢e napustiti svoje domove. Postupak prinudnog raseljavanja je u
toku i policija je veé¢ jednom pokuSala da prinudno raseli makar jednu od porodica
(ovaj pokuSaj se neuspesno zavrsio zato Sto je lokalno stanovnistvo sprecilo prinudno
raseljavanje).

e Podnosiocima Zalbe nije ponudena adekvatna kompenzacija koja bi im omogucila
preseljenje.

e Neki podnosioci Zalbe bi razmotrili moguénost parcijalne kompenzacije ako bi vlasti
odlucile da im isplate imovinu koja je predmet eksproprijacije.

e Podnosioci zalbe su izrazili bojazan da bi ubrzo mogli da zavrse na ulici, ukoliko niko
ne shvati ozbiljno njihov slucaj.

e Podnosioci zalbe su potvrdili da inforamcije koje je Banka primila od Klijenta o
privremenom smestaju koji im je ponuden nisu tacne. Oni tvrde da Klijent nije ispunio
obecéanja i da im nije ponuden priviemeni smestaj.

o Podnosioci zalbe su izrazili bojazan po pitanju konsultativnog procesa koji je Klijent
preduzeo.

e Pokusaji da se upotrebi Zalbeni mehanizam Klijenta bili su bez uspeha.

14. Podnosioci Zalbe vode i postupak pred sudom koji se odnosi na postupak raseljavanja, s
posebnim akcentom na kompenzaciju.

15. U Vreocima su odrzani sastanci sa direktno pogodenim domacinstvima, kao i sa CEKOR-om
kako bi se:

4 Projektni rezime za Projekat unapredenja zastite Zivotne sredine u Rudarskom basenu ,Kolubara“, vidi
na http://www.ebrd.com/work-with-us/projects/psd/eps-kolubara-environmental-improvement.html
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

e razumelo opSte iskustvo Podnosilaca zZalbe s rudarskim aktivnostima EPS-a,
ukljuéujuéi i pozitivan uticaj i nereSene probleme;

e generalno istrazile potrebe Podnosilaca Zalbe;

e razjasnilo Sta se Funkcijom reSavanja problema PCM-a mozZe postiéi i Sta se ne moze
posti¢i, kako bi se upravljalo ocekivanjima;

e strazili stavovi Podnosioci Zelbe o tome da li bi Inicijativa za reSavanje problema
mogla biti od pomodi (ili ne), i procenilo interes za vodenje konstruktivnog dijaloga; i

e razgovaralo o stavovima Podnosioca Zalbe po pitanju uslova koji ¢e biti obuhvaéeni
Okvirnim sporazumom o postupku konstruktivnog dijaloga.

2. MenadZment Banke

U pisanom odgovoru na prvu i drugu Zalbu, menadZement EBRD-a je naveo da podrZava
Inicijativu za reSavanje problema koju je PCM pokrenuo. Banka je pojasnila da iako EBRD nije
direktno finansirao rudarenje u oblasti oko Vreoca, EPS je ve¢ duze vreme klijent EBRD-a i
Banka saraduje s EPS-om u cilju unapredenja ekoloskog i socijalnog ucinka.

MenadZzment Banke je izjavio da je radio s preduzeéem i lokalnim akterima na unanpredenju
postupaka raseljavanja i angazovanju nosilaca interesa na nivou korporacije i na terenu.

Menadzement je takode naveo da je nedavno pomogao EPS-u da pripremi korporativni okvir
za raseljavanje koji utvrduje principe i procedure koji ¢e se primenjivati na kupovinu zemljista
i aktivnosti raseljavanja koje EPS primenjuje.

Banka je navela da trenutno finansira opseznu inicijativu u cilju revizije i azuriranja EPS-ovog
pristupa angazovanju interesnih strana. Jedan od cilejva te inicijative je da se preduzeéu
omogucéi da postane proaktivnije i pristupacno u kontaktu s ljudima koji su direktno pogodeni
raseljavanjem i kupovinom zemljista.

Banka je ukazala da vrSi monitoring tekuéeg otkupa zemljiSta u Vreocima. Zaposleni u
Sektoru za ekologiju i odrzivost posetili su Vreoce nekoliko puta i tokom avgusta 2011. i
marta 2016. godine ucestvovali na sastancima s predstavnicima zajednice i lokalne
organizacije.

Banka je ukazala na napore da saraduje s lokalnim i medunarodnim organizacijama civilnog
druStva koje su aktivne u Srbiji, navodeéi da se angaZovala u opseznim razgovorima sa
CEKOR-om, Bankwatch-om, EPS-om i nekim od pogodenih domacinstva o pojedinacnim
sluéajevima raseljavanja, ukljucujuéi i domadéinstva koja su navedena u Zalbi.

MenadZzment EBRD-a smatra da dijalog uz medijaciju izmedu domacinstava i preduzeca
moze da bude najefikasniji naCin reSavanja nereSenih problema. Banka je, takode, ukazala
na svoju spremnost da podrzi PCM kako bi se postigao uspesni rezultat ove inicijative.5

Nakon Sto je primila drugu Zalbu, Banka je odobrila pomoé za PSI preko PCM-a.

3. Kiijent

Sluzbenik PCM-a je obavestio Klijenta o registraciji Zalbi i pozvao gadana Zalbe odgovori.

5 0dgovor menadZzementa Banke od 23. juna 2017.i 3. avgusta 2017. dat je u aneksu ovog lzvesStaja.



25.

26.

27.

28.

29.

30.

Tokom jednog od sastanaka s Klijentom odrzanom u julu 2017. godine, Klijent je naveo
spremnost da ucestvuje u reSavanju problema sa Podnosiocima Zalbe pod pokroviteljstvom
PCM-a.6 Nakon prijema druge Zalbe, Klijent je potvrdio svoju spremnost da razmotri proces
dijaloga. Klijent je nakon toga ucestvovao na sastancima sa PCM-om kako bi predstavio svoje
preference u smislu uslova koji ¢e biti uneseni u Okvirni sporazum za proces konstruktivnog
dijaloga.

UTVRBIVANJE PODOBNOSTI ZA INICIJATIVU ZA RESAVANJE PROBLEMA

Ocenjivadi podobnosti analizirali su dve Zalbe kako bi ustanovili da li su relevantni kriterijumi
podobnosti ispunjeni u skladu sa tackama 24-26 i 28 PCM RP, i razmotrili odgovor
menadZzmenta Banke kao i stavove Klijenta u skladu s tackom 29 PCM RP.

PCM je trazio i dodatne informacije i dokumentaciju od Podnosilaca Zalbe i njihovih
savetnika, zaposlenih Banke (posebno iz Sektora za zZivotnu sredinu i odrZivost) i Klijenta, i
organizovali su sastanke u Srbiji u jula i avgustu 2017.

U skladu s ta§kom 24 PCM RP, Ocenjivaci podobnosti ne dvonose sud o0 osnovanosti navoda
iznetih u dve Zalbe niti donose sud o istinitosti i ispravnosti Zalbi kada odlucuju o podobnosti.

Ocenjivaci podobnosti su ustanovili da su kriterijumi podobnosti za Inicijativu za reSavanje
problema definisani u tacki 24(a) PCM RP ispunjeni:

e Rudarske aktivnosti Klijenta uticale su na svakog pojedinacnog Podnosioca zalbe;7 i

e Podnosioci Zalbe su se pozvali na probleme definisane dokumentom EBRD-a iz 2014.
Politika zastite Zivotne sredine i socijalna politika, tj. pitanjima koja se odnose na otkup
zemljista, kao Sto je opisano u Uslovu za realizaciju 5 - “Otkup zemljiSta, prinudno
raseljavanja i izmeStanje poslovnih aktivnosti”.

Ocenjivaci podobnosti su utvrdili da su kriterijumi dati u tacki 25 PCM RP ispunjeni:

e Podnosioci Zalbe naveli su u Zalbi svoju Zelju da PCM preduzme Inicijativu za reSavanje
problema.

e Kada je re¢ o prvoj Zalbi, rezultati koji se ocekuju primenom PCM postupka su definisani
na sledeci nacin:

Mi zelimo da se te porodice rasele Sto je pre moguce sa lokacije koja se nalazi 50 metara

od kopa na bezbednu lokaciju, da im se obezbedi priviemeni smestaj i da dobiju fer cenu
za svoje kuce, kako bi mogle da pronadu mesto gde Ce se preseliti za stalno.8

e Kada je re¢ o drugoj Zalbi:

Zelimo fer struénjaka bez predrasuda da proceni situaciju i izvesti EBRD i EPS tako da
mozZe da se isprave prestupi i nehumana dela. Kao prvo, ne Zelimo da nas sa petoro dece

6 Sastanak sa Klijentom odrzan u Beogradu 24. jula 2017.

7 U skladu s tackom 1 Proceduralnih pravilima PCM-a: “Jedan ili viSe pojedinaca koji se nalaze u podrucju
na koje projekat utice, ili koji ima(ju) ekonomski interes, ukljucujuci i socijalni i kulturni interes, u podrucju
na koje projekat uti¢e, mogu podneti Zalbu traZedi Inicijativu za reSavanje problema.”

8 0dnosi se ha prvu Zalbu datu u anakesu ovog Izvestaja.



izbace na, ne Zelimo da naSe ovce uginu, Zelimo da nam iznos budu prvo u potpunosti
isplacen pripremimo uslove i transprotujemo ovce i onda se morno preselimo.®

e Podnosioci Zalbe su podneli primerke prqpiske sa Bankom i sa Klijentom, kao i druga
relevantna dokumenta koja se odnose na Zalbu.10

31. U skladu s tackom 26 PCM RP, Ocenjivaci podobnosti su morali da razmotre i da li Inicijativa

32.

33.

za reSavanje problema moze da bude od pomo¢i u reSavanju spora i da li ima verovatnoce da
se spor pozitivno resi. Ocenjivaci podobnosti su zakljucili da Inicijativa za reSavanje problema
moze da pomogne u reSavanju ovih pitanja koje su stanovnici na koje aktivnosti EPS-a utiu
naveli i verovatno je da ¢e se docéi do pozitivhog rezultata. Do zakljucka su dosli uzimajuéi u
obzir nekolicinu faktora:

e Relevantne strane su u dovoljnoj meri stimulisane da postignu dogovor;

e Podnosioci zalbe, stanovnici na koje rudarske aktivnosti EPS-a uticu, EBRD i Klient
spremni su da ucestvuju na sastancima ili drugim forumima koji se odnose na Incijativu
za reSavanje problema;

e Relevantne strane imaju odredeni zajednicki interes, kao Sto je pravovremeno preseljenje
sa lokacije rudarskih aktivnosti Kolubare;

e lako su brojni problemi koje su Podnosioci Zalbe naveli predmet tekuéih sudskih sporova,
PSI se ne¢e meSati u te postupke. Mogucnost da se putem konstruktivnog dijaloga reSe
neke od neresSenih problema u brzem vremenskom roku je od najveée vaznosti u ovoj
situaciji, s obzirom na neminovno Sirenje kopa.

Prema tacki 28 PCM RP, Ocenjivadi podobnosti su zakljugili da dve Zalbe nisu podnete
protivzakonito niti iz neozbiljnih razloga i njihov primarni cilj nije sticanje komparativnih
prednosti iznoSenjem informacija ili odlaganjem Projekta. Pored toga, Zalbe nije razmotrio
mehanizam neke druge institucije koja obezbeduje sufinansiranje i ne odnose se na obaveze
treCe strane.

A. ZAKLJUCAK

Na osnovu gore navedenih informacija, Ocenjivaci podobnosti zakljuCili su da prva i druga
Zalba zadovoljavaju kriterijume podobnosti za Inicijativu re$avanja problema. lako su Zalbe
zajedno razmatrane kako bi se utvrdilo da li ispunjavaju kriterijume podobnosti i kako bi se
olakSale posete terenu, one ¢ée biti predmet odvojenih postupaka, kao Sto su to Strane i
utvrdile.

9 Odnosi se ha drugu Zalbu datu u aneksu ovog Izvestaja.
10 Odnosi se na prvu i drugu Zalbu datu u aneksu ovog lzvestaja.



PROJEKTNI ZADATAK ZA INICIJATIVU ZA RESAVANJE PROBLEMA

Zalbe na Projekat restrukturiranja EPS-a i Projekat unapredenja zastite Zivotne sredine u
Rudarskom basenu , Kolubara“
Zahtevi: 2017/03i2017/04

Zahtev

1.

Ovaj Projektni zadatak primenjuje se na sve aktivnosti i akcije koje se preduzimaju u okviru
Inicijative za reSavanje problema (PSl), kojom se promoviSe dijaloga izmedu strana uz
prisustvo facilitatotra kako bi se razgovaralo o problemima iznetim u Zalbi, bez okrivljavanja
druge strane ili prebacivanja.1!

Aktivnosti predvidene PSI i predmet ovog Projektnog zadatka mogu trpeti izmene, o kojima se
Ekspert za reSavanje problema i Sluzbenik PCM-a mogu, u bilo kom trenutku, sloziti, osim
izmena koje bi prejudicirale interese bilo koje Relevantne strane ili bile u suprotnosti s
prinvaéenom praksom reSavanja sporova.12

Ekspert za reSavanja problema

3.

Ekspert za reSavanje problema ¢ée voditi PSI, na neutralan, nezavisan i imparcijalan nacin i
voden principima objektivnosti i nepristrasnosti, uzimajuéi u obzir potrebe, probleme i
interese Relevantnih strana.

Vremenski okvir

4.

PSI ¢e poceti ¢im bude izvodljivo, nakon odluke Predsednika da prihvati preporuku Ocenjivaci
podobnosti da se PSI sprovede.

Potrebno je uloziti sve raspolozive napore da se obezbedi da se PS|I sprovede onoliko
ekspeditivno koliko to okolnosti dozvoljavaju. Predvideno je da prva faza procesa, ukljuéujuéi
i izgradnju kapaciteta i razgovore Relevantnih strana uz facilitatora bude zavrSena za 45
kalendarskih dana. Podrazumeva se da ¢e vreme trajanja narednih faza zavisiti od potreba
samog procesa. Smatrace se da je Inicijativa za reSavanje problema okoncana kada
Relevantne strane postignu dogovor, ili ako jedna od strana ne zeli da nastavi proces ili,
kada, po misljenju Eksperta za reSavanje problema, nije mogué dalji napredak u reSavanju
problema, kao Sto je definisano u tacki 37 PCM RP.

Procedura: Vodenje Inicijative za reSavanje problema

6.

Ekspert za reSavanje problema moze voditi PSI onako kako on/ona smatra adekvatnim,
prema programu rada koji su Strane prodiskutovle i dogovorile i uzimajuci u obzir PCM RP,
probleme koji su Podnosioci Zalbe izneli i opSte okolnosti Zalbi. Struénjak ée primeniti

11 Funkcija reSavanja problema Projektnog zalbenog mehanizma definisana je u Proceduralnim pravilima
kao “funkcija koja ima za cilj objektivno obnavljanje dijaloga izmedu Podnosioca Zalbe i Klijenta radi
reSavanja pitanja navedenih u Zalbi, bez pripisivanja krivice i greske.”

12 Evropski kodeks ponasanja za medijatore:

http://ec.europa.eu/civiljustice/adr/adr_ec code conduct en.pdf.



http://ec.europa.eu/civiljustice/adr/adr_ec_code_conduct_en.pdf

7.

metode koje smatra neophodnim, ukljuéujuéi i razmenu informacija, bilaternalne i
zajednicke sastanke uz prisustvo medijatora i pomirenje.

Tokom trajanja Incijative za reSavanje problema, Eksper za reSavanje problema moze da:

a. organizuje proces dijaloga;

b. pripremi program rada i okvirni sporazum za potrebe procesa, u konsultacijama sa
Podnosiocima zalbe i Klijentom;

c. finalizira ciljeve dijaloga i agendu s inputima dobijenim od svih Strana;

d. pokuSa da obezbedi produktivno radno okruzenje u okviru koga strane mogu da traze
kreativna reSenja;

e. olakSa pronalaZenje reSenja, u skladu sa definicijom reSenja koju su dali razliCiti nosioci
interesa i incira i vodi Incijativu za reSavanja problema;

f. dokumentuje i objavi rezultate i sporazume do kojih se tokom postupka dode, po potrebi,
i uz konsultacije sa Stranama;

g. tretira sve Strane s poStovanjem i osigura fer i uravnotezen postupak u okviru koga
strane mogu da donesu informisane odluke.

Napomena: Uloga Eksperta za reSavanje problema nije da odluci da li su aktivnosti, misljenja
ili stavovi validni ili ne niti da presudi u korist jedne od Strana.

Izvestaj o zavrSetku Iniciajtive za reSavanje problema

8.

10.

11.

U skladu s tackom 37 PCM RP, Ekspert za reSavanje problema ¢ée pripremiti lzvestaj o
zavrSetku Inicijative. lzveStaj ¢e sadrzati opis pitanja koja su pokrenuli Podnosioci zZalbe;
metode koriSéene tokom sprovodenja inicijative; i rezultate Inicijative, ukljuéujuéi i pitanja
koja ostaju nereSena. lzveStaj Ce takode utvrditi potrebu za dodatnim monitoringom i
izveStavanjem koje ¢e sprovoditi Sluzbenik PCM-a.

Pre objavljivanja u javnosti IzveStaja o zavrSetku Inicijative za reSavanje problema, Sluzbenik
PCM ¢e verifikovati sa svim Relevantnim stranama da li se slazu sa sadrzinom i sa
objavljivanjem lzvestaja i da li postoje problemi koji se odnose na poverljivost informacija.

IzveStaj o zavrSetku Inicijative se prosleduje Relevantnim stranama, Predsedniku i Odboru
radi informisanja, a javno se objavljuje u skladu s tackom 38 PCM RP.

U skladu s tackom 39 PCM RP, Sluzbenik PCM-a ¢e pratiti implementaciju svih sporazuma
postignutih tokom sprovodenja Inicijative za reSavanje problema. Sluzbenik PCM-a ¢e podneti
nacrt IzveStaja o monitoringu PSI relevantnim stranama koje ¢e potom dobiti moguénost da
daju komentare na izveStaje. Ukoliko Sluzbenik PCM-a dobije komentare od Relevantnih
strana, on/ona ima rok od pet (5) Radnih dana od dana dobijanja poslednjih komentara da
kompletira Izvestaj i da poSalje konacni Izvestaj Predsedniku i Odboru. Nakon toga, u roku od
pet (5) Radnih dana, lzvestaj o monitoringu Inicijative za reSavanje problema bice objavljen i
javno dostupan na veb sajtu PCM-a. Sluzbenik PCM-a izdaje lzveStaje o monitoringu PSI
najmanje dva puta godisSnje ili do trenutka kada Sluzbenik PCM utvrdi da monitoring viSe nije
potreban.

Iskljuéenje odgovornosti
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12. Ne dovodecéi u pitanje privilegije i imunitet koji imaju Eksperti PCM-a, Eksper za reSavanje
problema nece biti odgovoran bilo kojoj strani za bilo koje delo ili propust vezan za aktivnosti
PSI preduzete u skladu s ovim Projektnim zadatkom.

ANEKS 1:

PRVA ZALBA

Adresant: PCM - Projektni zalbeni mehanizam
Poslat: 12. jun 2017, 11:39

Adresat: PCM - Projektni Zalbeni mehanizam
Predmet: Nova projektna zalba

Projektna Zalba upuéena PCM-u

Datum/Vreme
12/06/2017, 10:38

Ime/Organizacija
Centar za ekologiju i odrzivi razvoj CEKOR

Zemlja
SRBIJA

Da li postoji zastupnik koji ulaze ovu Zalbu u ime Podnosioca Zalbe?
Da

Ako postoji, molim vas navedite Ime i Kontakt informaciju Zastupnika
CEKOR zastupa slede¢e Podnnosioce Zalbe:

agrwNRE

Da li traZite da ova Zalba ima status poverljivosti?
Ne

Ako je odgovor da, molim vas obrazloZite svoj zahtev.
bez odgovora

Molimo navedite naziv ili opis projekta EBRD koji je u pitanju

47318 Restrukturiranje EPS-a, 41923 Projekat unapredenja zivotne sredine u Rudarskom
basenu ,Kolubara“, 27005 EPS Projekat Il, 17829 EPS: Zajam za hitnu rekonstrukciju
elektroenergetskog sektora

Molim vas opiSite Stetu koja je prouzrokovana ili bi mogla biti prouzrokovana ovim Projektom.

Podnosioci zalbe [ i problerm
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sa Javnim preduzecem Elektroprivreda Srbije, a u vezi sa eksproprijacijom, koju EBRD finansira
godinama.

Najurgentniji problem je sto se od || GGG ;i da napuste svoje
domove kako bi rudnik uglja mogao da se razvija, a nije im ponuden privremeni smestaj niti
novac da kupe nove kuce. Narednih dana bi mogli da zavrSe na ulici ako im niko ne pomogne.
Od cetvoro medu njima je trazeno da potpiSu dokument sutra (13. jun) i napuste svoje domove
kako bi kop uglja EPS-a mogao da se Siri. Uprkos visSemesecnoj komunikaciji sa EBRD-om, OCD i
EPS-om, oni jo$ uvek nisu dobili privremeni smestaj niti dokument kao dokaz da postoje planovi
da se njihov problem privremeno resi, niti su dobili novac za svoje domove te nisu u poziciji da
Kupe nove.

Ovi ljudi mogu biti izbaceni na ulicu u najkraéem roku ako neko ne shvati ovaj sluc¢aj ozbiljno.
Avans je takode moguc¢ kada vlasti odlu¢e da konacno plate za ovih pet kuca.

Da li ste kontaktirali sa EBRD-om kako biste reSili problem nastao Stetom koja je prouzrokovana
ili ocekujete da ée biti prouzrokovana Projektom?
Da

Ako jeste, molim vas navedite kada ste kontaktirali, kako i s kim

Bili smo u stalnoj komunikaciji sa ||| GGG C:<OR je zastupao

Molimo da navedete eventualne odgovore koje ste dobili

Dobili smo pismeno obavestenje od || | I 22- maia, u kome se kaZe: "EPS je ponudio
stanove za oba domacinstva u gradu Lazarevcu, koje ¢e platiti EPS dok sudski postupak ne bude
okoncan i naknada isplacena. " To se, medutim, nije dogodilo, ovo obecanje nije ispunjeno, EBRD
i EPS nisu izneli dokaze da su ikada ponudili stanove, uprkos konkretnim zahtevima da to ucine

B 05 majail. juna.

Da li ste kontaktirali sa Sponzorom Projekta u pokusaju da nadete resenje za Stetu koja je
prouzrokovana ili ocekujete da ¢e biti prouzrokovana Projektom?
Da

Ako jeste, navedite kada ste kontaktirali, kako i s kim

Zastupnik sponzora Projekta ||| | | | | BB jc dobio primerak prepiske sa EBRD-om. Posle
toga su razmenjeni dopisi sa zalbenim mehanizmom EPS-a sa kojima je upoznato desetak visih
rukovodilaca EPS-a koji su dobili primerke ove prepiske.

Molimo vas da opiSete takode sve odgovore koje ste dobili.
Odgovor od EPS-a je bilo anonimno (nepotpisano) pismo od zalbenog mehanizma EPS-a u kome
nije bilo reci o sustini problema.

Ako niste kontaktirali sa EBRD-om i/ili Sponzorom projekta kako bi reSili problem nastale ili
ocekivane Stete, molimo objasnite zasto.
bez odgovora

Ako verujete da EBRD nije postupio u skladu sa sopstvenim politikama, molimo opiSite sa kojim
politikama.

Mislim da Uslov za realizaciju 5 EBRD o otkupu zemljiSta, prinudnom raseljavanju i izmesStanje
poslovnih aktivnosti u tacki 30. kaze: “Nova naselja koja se grade za raseljena lica ponudice, kao
minimum, Zivotne uslove kao pre raseljavanja i tamo gde je ostvarivo, odrzivo i isplativo i uslove
za poboljSanje njihovog zivotnog standarda.” Mi mislimo da ova politika nije ispostovana.
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Molimo vas opiSite i druge Zalbe koje ste podneli u pokusaju da resite ovo pitanje/pitanja (na
primer, sudski slu€ajevi ili prigovori podneti drugim telima).

Neki od ovih ljudi su na sudu kako bi dokazali vrednost svoje imovine, a ||| JjJill ie rodneo
tuzbu zbog diskriminacije.

Da li trazite Razmatranje usaglaSenosti gde bi PCM mogao da utvrdi da EBRD nije postupao u
skladu sa svojim Relevantnim Politikama?
Ne

Da li trazite Inicijativu za reSavanje problema gde bi PCM pomogao u reSavanju sporova ili
problema sa Projektom?
Da

Kakve rezultate se nadate da éete postiéi podnoSenjem ove Zalbe PCM-u?

Mi Zelimo da se ove porodice rasele sto pre sa lokacije udaljene 50 metara od otvorenog kopa na
bezbednu lokaciju, da im se obezbedi kvalitetan priviemeni smestaj i da dobiju odgovarajuéu
cenu za svoje domove kako bi mogli da nadu mesto za trajno preseljenje.
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DRUGA ZALBA

Korak 1: Detalji Zalbe

1. Ime Osobe(a) ili Organizacije koja podnosi Zalbu (“Podnosilac Zalbe”).

Nebojsa Mitrovic¢

2. Kontakt informacija Podnosioca Zalbe (Molimo unesite adresu i, ako je moguce, broj telefona i e-mail
adresu).

3. Ima li zastupnika koji podnosi ovu Zalbu u ime Posnosioca Zalbe?
Da [](ako ima, molimo navedite Ime i Kontakt informaciju Zastupnika):

Molimo priloZite dokaz da je Zastupnik ovlaséen da podnese Zalbu. Na primer, to moZe biti u formi pisma
koje je potpisao Podnosilac Zalbe, kojim se Zastupnik ovlias¢uje da podnese Zalbu u njegovo ime.

Ne[|

Nema zastupnika

Da li je dokaz o ovlaséenju uklju¢en u Zalbu?

NE

4. Da li trazite da Zalba ima status poverljivosti?
Da (ako trazite status poverljivosti, molimo objasnite zasto)

Ne trazim.
NE

5. Molimo navedite naziv ili opis EBRD Projekta o kome se radi
Projekat unapredenja zastite Zivotne sredine u rudarskom basenu Kolubara (Projekat ID 41923 EPS)

6. Molimo opiSite Stetu koju je prouzrokovao ili bi mogao prouzrokovati Projekat (molimo nastavite na
drugoj strani ako je potrebno):

Srpsko Javno preduzece EPS Zeli da me iseli iz mog doma u Vreocima u nameri da proSiri rudnik, ali oni
su mi platili samo deo vrednosti moje imovine. Problem je u tome Sto ja i moja porodica ne moZzemo da
odemo dok nas ne isplate u potpunosti, jer mi treba da obezbedimo sebi smestaj na drugoj lokaciji. Mi
smo velika porodica sa 5 dece. Imamo takode desetine ovaca koje takode ne mogu tek tako biti izbacene
na ulicu; najpre odredeni preduslovi moraju biti ispunjeni. PoSto se to nije dogodilo, mi ne zelimo da
odemo odavde.

Postupak prisilnog iseljenja je u toku. Policija se pojavila na nasim vratima pocetkom proleca da obavi
prisilno iseljenje, ali je selo stalo uz nas i mi smo zaustavili iseljenje uz pomo¢ nasih advokata i meStana.
Ocekujemo da se scena poput ove uskoro ponovi.

Korak 2: Inicijativa za reSavanje problema

7. Ako trazite pomoé¢ PCM-a kroz Inicijativu za reSavanje problema, sigurno ste kontaktirali sa EBRD-om ili
Sponzorom Projekta (Klijent) u vezi sa predmetom ove zalbe.

a. Da li ste kontaktirali sa EBRD-om i pokusSali da nadete reSenje za Stetu prouzrokovanu ili koja bi mogla
biti prouzrokovana Projektom?
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pDa [l (Ako jeste, molimo navedite kada je doSlo do kontakta, kako i s kim):

EBRD je informisan u pismenoj formi o slu¢aju ovog prolec¢a; pismo ¢e biti prilozeno uz ovu zalbu.

Molimo vas takode da opiSete odgovor koji ste dobili.

Odgovor nije bio zadovoljavajugi.

Ne [_] (molimo predite na pitanje 8)

Molimo vas da dostavite zapis o ovom kontaktu sa EBRD-om, u skladu sa uputstvom na kraju ovog
formulara.

b. Da li ste kontaktirali sa Sponzorom Projekta (Klijent) u pokusSaju da reSite problem Stete koja je nastala
ili bi mogla nastati zbog Projekta?

Da [] (Ako jeste, molimo navedite kada je doslo do kontakta, kako i s kim)

Sponzor Projekta je vise nego informisan; najmanje §to mogu da kazem je da su bili prisutni u jednom
pokusSaju da se obavi prinudno iseljenje.

Molimo takode da opisete odgovor koji ste dobili.

Interesovalo ih je samo da nas izbace iz naSeg doma, krajnje nehumano ponasanje.

NE [_](Molimo predite na pitanje 8)

Molimo vas da dostavite zapis o kontaktu sa Sponzorom Projekta (Klijent), u skladu sa uputstvom na
kraju ovog formulara.

Mozemo da vam damo snimak te scene, policija naspram Zivog zida od mesStana tokom pokusSaja

prisilnog iseljenja.

8. Ako niste kontaktirali EBRD i/ili Sponzora projekta (Klijent) da pokusSate da reSite problem
prouzrokovane ili oGekivane Stete, molimo vas objasnite zasto.

Korak 3: Dodatne informacije

lako nisu obavezne, PCM-u bi bilo od pomo¢i ako bise dali i sledec¢e informacije:

9. Ako verujete da EBRD nije postupio u skladu sa sopstvenim politikama, molimo opiSite sa kojim
politikama.
Uslov za realizaciju br. 5 EBRD-a o otkupu zemljista, prinudnom raseljavanju i izmesStanju poslovnih

aktivnosti.

10. Molimo opiSite bilo koju Zalbu koju ste podneli u pokusSaju da reSite pomenuta pitanja (na primer,
sudske postupke ili prituzbe drugim telima).

Postoji sudski postupak koji vodimo protiv EPS-a da bismo zastitili obezvredivanje nase imovine.

11. Da li trazite Razmatranje usaglasenosti u kojoj bi PCM utvrdio da li je EBRD delovao u skladu sa svojim
Relevantnim Politikama u vezi sa odobrenim Projektom?
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Ne

12. Da li trazite Inicijativu za reSavanje problema koja ima zavcilj obnovu dijaloga izmedu vas i Sponzora
Projekta (Klijent) kako bi bio reSen problem, podnoseéi vasu Zalbu bez pripisivanja krivice ili greSke?

Da

13. Kakve rezultate se nadate da Gete posti¢i podnoSenjem ove Zalbe PCM-u?

Mi Zelimo pravednog i objektivnog eksperta koji ¢e proceniti situaciju i podneti izveStaj EBRD-u i EPS-u kako
bi se njihovo pogresno postupanje i nehumano ponasanje utvrdilo i promenilo. Pre svega, mi ne Zelimo da
nas izbace s petoro dece, mi ne zelimo da nase stado ovaca ugine, mi trazimo da najpre budemo isplac¢eni

u celosti, stvorimo uslove i pripremimo transport nasih ovaca i da se odselimo u miru.

Datum: 12.07.2017.
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ANEKS 2:

ODGOVOR MENADZMENTA BANKE NA PRVU ZALBU

ODGOVOR MENADZMENTA

Menadzment EBRD-a pozdravlja predloZzenu inicijativu za reSavanje problema. lako Banka ne
finansira direktno rudarske aktivnosti u okolini Vreoca, EPS je ve¢ duZe vreme klijent EBRD-a i
pomaze perduzecu da unapredi svoje rezultate po pitanju zastite Zivotne sredine, kao i sociajlne
rezultate, Sto predstavlja vazan cilj naSeg angazmana. 1z tog razloga, saradujemo s preduzeéem i
lokalnim interesnim stranama kako na unapredenju postupka raseljavanja tako i na angazovanju
interesnih strana na korporativnom nivou i na terenu.

Nedavno smo pomogli EPS-u da pripremi korporativni okvir za raseljavanje koji utvrduje principe i
procedure koji ¢e se primenjivati na kupovinu zemljiSta i aktivnosti raseljavanja koje EPS
primenjuje Trenutno finansiramo opseznu inicijativu u cilju revizije i azuriranja EPS-ovog pristupa
angaZovanju interesnih strana. Jedan od cilejva te inicijative je da se preduzeéu omoguci da
postane proaktivnije i pristupacno u kontaktu s ljudima koji su direktno pogodeni raseljavanjem i
kupovinom zemljista.

EBRD je pratio otkup zemljiSta u Vreocima. Zaposleni iz Sektora za zastitu Zivotne sredine i
odrzivost posetili su mesto nekoliko puta i ucestvovali na sastancima sa predstavnicima
zajednice i lokalnim organizacijama civilnog drustva u avgustu 2011. i martu 2016. Od marta
2017. godine, ukljuceni smo u opsezne razgovore sa CEKOR-om, Bankwatch-om, EPS-om i nekim
od pogodenih domacinstava o pojedinacnim predmetima raseljavanja, ukljucujuéi i domacinstva
koja su pomenuta u zahtevu za reSavanje problema. Bandcin pristup je bio da pokusta da razume
stavove i probleme svih strana i da ih ohrabri da komuniciraju direktno kako bi se postiglo
sporazumno reSenje. Odreden napredak je ucinjen u postizanju reSenja prihvatljivin za sve
strane, ali menadZzement EBRD-a smatra da ¢ée razgovor kroz medijaciju izmedu domacinstava i
preduzeca biti najuspesniji nacin za reSavanje preostalin problema. Banka ¢e sve udiniti da
podrZi uspesne rezulate koji ¢e proizaéi iz ove inicijative.
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ODGOVOR MENADZMENTA BANKE NA DRUGU ZALBU

ODGOVOR MENADZMENTA

Menadzment EBRD-a pozdravlja predlozenu inicijativu za reSavanje problema koja bi pomogla
gospodinu Mitroviéu i EPS-u u reSavanju preostalih problema koji se odnose na otkup zemljiSta
gospodina Mitrovi¢a. lako Banka ne finansira direktno rudarske aktivnosti u okolini Vreoca, EPS
je ve¢ duze vreme klijent EBRD-a i pomaze perduzecu da unapredi svoje rezultate po pitanju
zastite Zivotne sredine, kao i sociajlne rezultate, Sto predstavlja vazan cilj naseg angazmana. Iz
tog razloga, saradujemo s preduzecéem i lokalnim interesnim stranama kako na unapredenju
postupka raseljavanja tako i na angazovanju interesnih strana na korporativnom nivou i na
terenu.

Nedavno smo pomogli EPS-u da pripremi korporativni okvir za raseljavanje koji utvrduje principe i
procedure koji ¢e se primenjivati na kupovinu zemljiSta i aktivnosti raseljavanja koje EPS
primenjuje Trenutno finansiramo opseznu inicijativu u cilju revizije i azuriranja EPS-ovog pristupa
angaZovanju interesnih strana. Jedan od cilejva te inicijative je da se preduzeéu omoguci da
postane proaktivnije i pristupacno u kontaktu s ljudima koji su direktno pogodeni raseljavanjem i
kupovinom zemljista.

EBRD je pratio otkup zemljiSta u Vreocima. Zaposleni iz Sektora za zastitu zZivotne sredine i
odrzivost posetili su mesto nekoliko puta i uCestvovali na sastancima sa predstavnicima
zajednice i lokalnim organizacijama civilnog drustva u avgustu 2011. i martu 2016. Od marta
2017. godine, uklju¢eni smo u opsezne razgovore s gospodinom Mitroviéem i drugim vlasnicima
zemljiSta na toj lokaciji i svesni smo njegove Zalbe koja se odnosi na postupak otkupa zemljista i
kompenzaciju koju je dobio. Bancin pristup je bio da pokusta da razume stavove i probleme svih
strana i da ih ohrabri da komuniciraju direktno kako bi se postiglo sporazumno reSenje. Odreden
napredak je ucinjen u postizanju reSenja prihvatljivih za sve strane, ali menadzement EBRD-a
smatra da ¢e razgovor kroz medijaciju izmedu gospodina Mitrovi¢a i EPS-a biti najuspesniji nacin
za reSavanje preostalin problema. Banka ¢e sve uciniti da podrZzi uspesSne rezulate koji ¢e
proizadi iz ove inicijative.
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