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Neovisni mehanizam odgovornosti u realizaciji projekata (IPAM) je mehanizam odgovornosti
Evropske banke za obnovu i razvoj (EBRD). IPAM neovisno analizira prijave o zabrinutostima koje
podnose pojedinci ili organizacije koje se odnose na projekte koje finansira Banka, a za koje se
vjeruje da su uzrokovali ili da ¢e uzrokovati Stetu. Svrha mehanizma je olakSati rieSavanje socijalnih
i okolisnih pitanja i pitanja javnog objavljivanja informacija izmedu ucesnika u projektu kako bi se
utvrdilo da |i je Banka postivala svoju OkoliSnu i socijalnu politiku i specificne odredbe Politike
pristupa informacijama koje se odnose na projekat; te, gdje je primjenjivo, da se rjeSavaju sve
postojece neuskladenosti sa ovim politikama, kao i sprijeée buduée neuskladenosti Banke.

Za viSe informacija o IPAM-u, kontaktirajte nas ili posjetite www.ebrd.com/project-finance/ipam.html

Kontakt informacije Kako podnijeti prituzbu IPAM-u

Neovisni mehanizam odgovornosti u realizaciji | Prituzbe vezane za okolisni i socijalni uGinak

projekata (IPAM) EBRD projekata mogu se podnijeti putem

Evropska banka za obnovu i razvoj emaila ili online obrasca na:

Five Bank Street

London E14 4BG https://www.ebrd.com/project-
finance/ipam.html

Telefon: +44 (0)20 7338 6000

Email: ipam®@ebrd.com
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Termini napisani velikim slovima u ovom izvjeStaju su termini utvrdeni IPAM politikom odgovornosti
u realizaciji projekata iz 2019. godine, osim ako je drugacije navedeno.
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LISTA SKRACENICA

Skracéenica
Odbor

Predmet

CAO

Registar predmeta

Uskladenost

EBRD (ili Banka)
ESIA
ESP

IPAM

Sef IPAM-a

PAP

Strane

RjeSavanje problema

PSD
Predsjednik

PUBLIC

Puni oblik
Odbor direktora Evropske banke za obnovu i razvoj

razmatranje zahtjeva u okviru Politike odgovornosti u realizaciji
projekata nakon njegove registracije

glavni sluzbenik za odgovornost EBRD-a i Sef IPAM-a

registar predmeta uspostavljen u skladu sa Poglavljem lll, stav
3.1 Politike odgovornosti u realizaciji projekata, koji se moze naci
na |PAM web stranici

IPAM funkcija koja utvrduje da li je EBRD postovao okoliSnu i
socijalnu politiku i specificne odredbe politike pristupa
informacijama koje se odnose na projekat

Evropska banka za obnovu i razvoj
Procjena okoliSnog i socijalnog utjecaja

Okoli$na i socijalna politika EBRD-a na snazi u vrijeme odobrenja
projekta

Neovisni mehanizam odgovornosti u realizaciji projekata EBRD-a
utvrden u skladu sa Politikom odgovornosti u realizaciji projekata
iz 2019. godine

EBRD direktor odgovoran za upravljanje IPAM-om, primjenu
Politike odgovornosti u realizaciji projekata i donoSenje odluka
koje su u nadleznosti IPAM-a u okviru navedene politike

Politika odgovornosti u realizaciji projekata iz 2019. godine

pojedinci, tijela i/ili organizacije koje imaju direktan interes u
predmetu. Strane mogu ukljucivati (ali nisu ogranicene na):
podnositelje zahtjeva; njihove predstavnike, ukoliko ih ima;
odgovarajuéi odjel, tim ili jedinicu Banke; klijenta; i druge
finansijere projekta te druga tijela odgovorna za provedbu
projekta

funkcija IPAM-a koja podrZzava dobrovoljno rjeSavanje sporova
angaziranjem podnositelja zahtjeva i klijenta kako bi se rijeSila
okoliSna i socijalna pitanja i pitanja vezana za javno objavljivanje
informacija navedena u zahtjevu, bez pripisivanja krivnje ili greSke

Dokument projektnog sazetka

predsjednik EBRD-a
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IzvrSni sazetak

Zahtjev!

Dana 16. maja/svibnja 2023. godine, gosp. Samir Muranjkovié, stanovnik Bréko distrikta, koji Zivi
sa svojom porodicom u blizini Zeljeznicke pruge, dostavio je Zahtjev Neovisnom mehanizmu
odgovornosti u realizaciji projekata (IPAM) u vezi sa Projektom Luka Bréko (OP 47546). U Zahtjevu
su izneseni navodi koji se odnose na buku zbog Projekta revitalizacije i njegovog buduceg
funkcioniranja. U skladu sa navodima Podnositelja zahtjeva, to posebno utjeCe na njegovog brata
koji je preosjetljiv na buku zbog trajnog zdravstvenog stanja. Podnositelj zahtjeva je trazio da se
njegove zabrinutosti rijeSe kroz funkciju RjeSavanja problema.

Projekat?

Projekat Luka Brcko (OP ID 475486) je kredit u iznosu do 10 miliona drzavi Bosni i Hercegovini.
Sredstva su sa drzave prenesena na BrCko distrikt a sredstva se koriste za revitalizaciju i
modernizaciju objekata u Luci Br¢ko i optimizaciju cestovnog i Zzeljeznickog pristupa Luci. Projekat je
odobren 30. novembra/studenog 2016. godine i klasificiran kao kategorija B u skladu sa OkoliSnom
i socijalnom politikom Banke iz 2019. godine.

IPAM proces

IPAM je registrirao Zahtjev 15. augusta/kolovoza 2023. godine kao Predmet 2023/07, ¢ime je
pokrenuta faza procjene koja se provodila do novembra/studenog 2023. godine u skladu sa
Politikom odgovornosti u realizaciji projekata iz 2019. godine (PAP). IPAM je proveo detaljnu analizu
Zahtjeva i pregledao dodatnu dokumentaciju koju su dostavile Strane, odrZzao online sastanke sa
timom Banke odgovornim za Projekat, predstavnicima Klijenta i Podnositeljem zahtjeva. IPAM je
takoder izvrSio terensku posjetu Brcko distriktu Bosne i Hercegovine 20. septembra/rujna 2023.
godine osobno se sastao sa Podnositeljima zahtjeva i Klijentom kako bi analizirao spremnost i
mogucénost Strana da se ukljuée u RjeSavanje problema, te posjetio lokaciju Projekta koja je
relevantna za Zahtjev.

Zakljuéci i naredni koraci

Na osnovu aktivnosti poduzetih tokom faze procjene, IPAM je utvrdio da ¢e se predmet uputiti na
funkciju RjeSavanja problema, s obzirom da su sve strane (Podnositelj zahtjeva, Klijent i uprava
Banke) izrazili spremnost da se uklju¢e u IPAM funkciju RjeSavanja problema. Imajuéi u vidu ove
zakljucke, ovaj lzvjesStaj ukljucuje preliminarni Opis zadataka za RjeSavanje problema u kojem su
predstavljeni predlozeni obim, metode koje ¢e se koristiti, viemenski okvir i vrsta struénosti koja je
potrebna.

IPAM se zeli zahvaliti Podnositeljima zahtjeva, Klijentu i upravi Banke na njihovom vremenu i
doprinosima koje su dali tokom faze procjene. Ovaj lzvjeStaj o procjeni dostaviti ée se Stranama i
objaviti u virtualnom spisu predmeta za Predmet 2023/07, na engleskom i bosanskom jeziku nakon
Sto se podnese Odboru i Predsjedniku radi informacije. Nakon toga, predmet ¢e se prebaciti u fazu
RjeSavanja problema.

1 Zahtjev je dostupan ovdje
2 EBRD-ov Dokument projektnog saZetka dostupan je ovdje

5
PUBLIC


https://www.ebrd.com/documents/ipam/2023/07-port-of-brcko-eng.pdf
https://www.ebrd.com/project-finance/ipam.html
https://www.ebrd.com/project-finance/ipam.html
https://www.ebrd.com/work-with-us/projects/psd/port-of-brcko.html
https://www.ebrd.com/work-with-us/projects/ipam/2023/07.html
http://www.ebrd.com/documents/occo/ipam-policy.pdf
https://www.ebrd.com/work-with-us/projects/ipam/2023/07.html
https://www.ebrd.com/documents/ipam/2023/07-port-of-brcko-eng.pdf
https://www.ebrd.com/work-with-us/projects/psd/port-of-brcko.html

PUBLIC

1. Osnovne informacije

1.1. Zahtjev3

Dana 16. maja/svibnja 2023. godine, IPAM je zaprimio Zahtjev od gosp. Samira Muranjkovica,
stanovnika Brcko distrikta Bosne i Hercegovine, Gija porodica Zivi u kuéi uz Zeljezni¢ku prugu koja se
trenutno sanira. U Zahtjevu su navedeni problemi zagadenosti bukom zbog gradevinskih radova koji
se trenutno izvode na obnovi pruge, te zbog buduceg funkcioniranja pruge. Pored toga, u Zahtjevu
je navedeno da je trasa pruge nesto izmijenjena i sada je nekoliko metara blize kuci pogodene
porodice. Prema navodima Podnositelja zahtjeva, ovo posebno utjeCe na njegovog brata koji je
preosjetljiv na buku zbog trajnog zdravstvenog stanja. Podnositelj zahtjeva trazi da se njegove
zabrinutosti rijeSe kroz proces RjeSavanja problema.

1.2. Projekat i njegov trenutni status4

Projekat Luka Brcko (OP ID 47546) je kredit u iznosu do 10 miliona drzavi Bosni i Hercegovini.
Sredstva su sa drZave prenesena na Bréko distrikt, a sredstva se koriste za sanaciju i modernizaciju
objekata u Luci Br¢ko i optimizaciju cestovnog i zeljeznickog pristupa Luci.

Projekat ¢e poboljSati operativnu ucinkovitost Luke i poveéati kapacitet za rukovanje teretom, koji je
trenutno ograniGen otezanim zeljeznickim pristupom i zastarjelom infrastrukturom. Ocekuje se da
¢e Projekat potaknuti promjenu nacina prevoza s cestovnog na primarno Zeljeznicki promet u Luci,
pruzajuéi isplativu i ekoloski prihvatljivu transportnu rutu lokalnim trgovcima robom. Osim toga,
ocekuje se da ¢e Projekat poboljSati u¢inkovitost i sigurnost Zeljeznickog prometa u gradu Brékom,
omogucéavanjem premjestanja postoje¢e zeljezniCke pruge koja trenutno prolazi kroz centralno
gradsko podrucje.

Sanacija pruge u blizini kuée Podnositelja zahtjeva dio je komponente B Projekta koja podrazumijeva
rekonstrukciju industrijskog Zeljeznickog kolosijeka na pruzi od Luke Brcko to ZeljezniCke stanice
Bréko Novo i rekonstrukciju prikljuGaka za industrijsku zonu.

U skladu sa Dokumentom projektnog sazetka ocekuje se da ¢e potencijalni okolisni i socijalni utjecaji
biti privremenog karaktera i povezani uglavnhom sa fazom izgradnje. Projekat je odobren 30.
novembra/studenog 2016. godine i klasificiran kao kategorija B u skladu sa OkoliSnom i socijalnom
politikom Banke iz 2019. godine, a kredit se trenutno otplacuje.

Slika 1: Pregled komponenti Projekta. Izvor: Netehnicki sazetak, dostupan ovdje.

Legend
Project component

3 Zahtjev je dostupan u saZetku predmeta za Predmet 2023/07
4 |1zvor informacija je EBRD Dokument projektnog saZetka dostupan ovdje i Netehnicki saZzetak dostupan ovdje

6
PUBLIC


https://www.ebrd.com/documents/ipam/2023/07-port-of-brcko-eng.pdf
https://www.ebrd.com/work-with-us/projects/psd/port-of-brcko.html
https://www.ebrd.com/work-with-us/projects/psd/port-of-brcko.html
https://www.ebrd.com/sites/Satellite?c=Content&cid=1395254390127&d=&pagename=EBRD%2FContent%2FDownloadDocument
https://www.ebrd.com/work-with-us/projects/ipam/2023/07.html
https://www.ebrd.com/work-with-us/projects/psd/port-of-brcko.html
https://www.ebrd.com/sites/Satellite?c=Content&cid=1395254390127&d=&pagename=EBRD%2FContent%2FDownloadDocument

PUBLIC

1.3. Obrada predmeta do danas

IPAM je registrirao Zahtjev 15. augusta/kolovoza 2023. godine jer je ispunjavao kriterije za
Registraciju utvrdene u Poglavlju 2.2 (b) PAP-a, a nijedno od isklju¢enja definiranih u Poglavlju 2.2
(c) PAP-a nije bilo primjenjivo u toj fazi. Registracija Zahtjeva je administrativni koraks kojim se
utvrduje da su ispunjeni sljedeci kriteriji:

e navedeni su svi obavezni podaci;

e navedena pitanja odnose se na specificne obaveze Banke u skladu sa OkoliShom i
socijalnom politikom i/ili specificnim odredbama Politike pristupa informacijama koje se
odnose na Projekat;

e odnosi se na Projekat koji je Banka odobrila; i

e Zahtjev je podnesen u roku od 24 mjeseca od datuma kada je Banka prestala imati
finansijski interes u Projektu.

2. Faza procjene

Odmah nakon registracije, Zahtjev je prebacen u fazu procjene kako je utvrdeno u stavu 2.3 PAP-a
iz 2019. godine, kako bi se:

e steklo jasno razumijevanje pitanja navedenih u Zahtjevu;
e razgovaralo o funkcijama RjeSavanja problema i Uskladenosti sa Stranama, njihovom obimu
i ishodima;
e procijenila spremnost Strana da se ukljuce u svaku od funkcija;
e razmotrio aZurirani status drugih pokusSaja rjeSavanja prituzbi, ukoliko je primjenjivo; i
e donijela kona¢na odluka sa tri alternativna ishoda:
o Predmet bi se mogao obraditi u okviru RjeSavanja problema na osnovu sporazuma
izmedu Podnositelja zahtjeva i Klijenta; ili
o Predmet ¢e se prebaciti na Procjenu uskladenosti ukoliko se ne postigne sporazum
o RjeSavanju problema, a Podnositelji zahtjeva izriCito to traze; ili
o Predmet se zatvara.

Faza procjene standardno traje 40 radnih dana od datuma registracije zahtjeva Sto se moZe produziti
kako bi se osigurala detaljna obrada ili ukoliko je potreban prijevod dokumenata u skladu sa PAP-
om. Procjena je pokrenuta sredinom augusta/kolovoza 2023. godine i zavrSena u
novembru/studenom 2023. godine.

U skladu sa pristupom utvrdenim u PAP-u (vidjeti poglavlje 2.3 PAP-a), IPAM tim je poduzeo sljedeée
aktivnosti tokom faze procjene:

e pregled relevantnih projektnih dokumenata;

e virtualni sastanci sa timom Banke odgovornim za Projekat, predstavnicima Klijenta i
Podnositeljem zahtjeva; i

e obilazak lokacije u Bosni i Hercegovini.

3. Obilazak lokacije

Tim IPAM-a posjetio je lokaciju Projekta u Brckom 20. septembra/rujna 2023. godine. kako bi
osobno razgovarao sa Klijentom i Podnositeljem zahtjeva te bolje shvatio projekat i pitanja navedena
u Zahtjevu. IPAM tim je takoder izvrSio posjetu kuéi Podnositelja zahtjeva na koju je utjecao Projekat.

5 Registracija Zahtjeva ne ukljuCuje procjenu merituma, istinitosti ili tacnosti njegovog sadrzaja niti ima utjecaj na
suspenziju interesa Banke u projektu.
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IPAM se Zeli zahvaliti svim akterima na spremnosti za saradnju sa delegacijom i otvorenoj diskusiji
0 pitanjima navedenim u Zahtjevu.

Fotografije lokacije projekta, izvor: IPAM

4. Sazetak stavova Strana

Ovaj dio daje sazetak stavova Podnositelja zahtjeva, Klijenta i uprave Banke koje je IPAM zabiljeZio
tokom virtualnih i osobnih sastanaka. Prije finaliziranja ovog izvjeStaja, kako bi se osiguralo da su
sadrzane informacije tacne, IPAM je dostavio Stranama relevantne odjeljke i razmotrio njihove
komentare prilikom izrade konacne verzije izvjestaja.
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4.1. Podnositelj zahtjeva

Tokom faza registracije i procjene (od maja/svibnja do novembra/studenog 2023. godine) tim IPAM
je Cesto komunicirao sa Podnositeljem zahtjeva, te pregledao dokumentaciju koju je dostavio. Pored
toga, IPAM se sastao 20. septembra/rujna 2023. godine sa Podnositeljem zahtjeva i njegovom
porodicom u njihovoj kuéi u Brékom.

Tokom ovog angaZzmana, Podnositelj zahtjeva je naveo da je njihova kuéa jedina stambena kuc¢a
koja je smjeStena u industrijskoj zoni uz Luku Brcko. Naveo je da su prije nekoliko godina preselili
na tu lokaciji jer je to podrucje bilo mirno i adekvatno za njegovog brata koji je preosjetljiv na buku
zbog svog trajnog zdravstvenog stanja.

Prema navodima Podnositelja zahtjeva, sanacija Zeljeznicke pruge ukljucivala je kontinuirane
gradevinske radove ve¢ viSe od godinu dana. S obzirom da je njihova kuéa neposredno uz prugu,
buka koju su uzrokovali radovi utjecala je na zdravstveno stanje i dobrobit njegovog brata. Pored
toga, plasi se da, s obzirom da je trasa pruge promijenjena i da je pruga pomjerena nekoliko metara
blize njihovog kugi, te uslijed ocekivane ucestalije upotrebe pruge, ¢e se povecati nivo buke tokom
funkcioniranja.

Podnositelj zahtjeva je objasnio da je prije nego Sto se obratio IPAM-u, od 2022. godine pokuSavao
da iznade rjeSenje putem Opcine, Klijenta i/ili projektnog tima Banke. Konacno u junu/lipnju 2023.
godine uspio se sastati sa Klijentom i tada mu je predstavljeno nekoliko opcija za smanjenje buke
toko faze rada. Medutim, nije ih prihvatio jer nije bilo dokaza da bi se tako adekvatno rijeSio problem
buke, a njegova porodica bi morala snositi troSkove odrzavanja.

Podnositelj zahtjeva razumije vaznost Projekta za lokalnu zajednicu i izrazio je nadu da ¢ée kroz
aktivnosti sa Klijentom i uz posredovanje IPAM-a iznaéi odgovarajuce rjeSenje.

4.2, Klijent

IPAM je odrzao virtualni sastanak sa Lukom Brcko 6. septembra/rujna 2023. godine, te sastanak
uzivo 20. septembra/rujna u njihovom uredu u Brckom, te nakon toga virtualni sastanak 17.
oktobra/listopada 2023. godine. Pored toga, IPAM je imao nekoliko razmjena komunikacije sa
Klijentom putem emaila tokom faze procjene te pregledao projektnu dokumentaciju.

Sto se tiée zabrinutosti Podnositelja zahtjeva, Klijent je naveo da se trasa Zeljeznicke pruge
promijenila samo za nekoliko metara i trenutno je nesto blize kuéi Podnositelja zahtjeva. Sto se tice
zabrinutosti u vezi s brzinom, Klijent je pojasnio da ¢e se vozovi koji ¢e koristiti Zeljeznicu kretati
malom brzinom od oko 30 km na sat.

Osim toga, Klijent je objasnio da su bili svjesni da osoba s posebnim potrebama Zivi u kuéi
Podnositelja zahtjeva buduci da su razgovarali s Podnositeljem zahtjeva prije nego Sto je iznio svoju
zabrinutost IPAM-u. Klijent je dodao da su razmotrili njegov zahtjev i dosli do dvije moguée opcije za
smanjenje buke koja dolazi od Zeljeznice, ali nisu uspjeli posti¢i dogovor s Podnositeljem zahtjeva.

Klijent je dalje objasnio da pod vodstvom Projektnog tima provode procjenu buke koja ¢e dati
informacije o svim mjerama za smanjenje buke, u skladu sa zahtjevima EBRD OkoliSne i socijalne
politike.

Pored toga, Klijent je naznacio da je voljan djelovati u duhu dobrosusjedskih odnosa i izrazio svoju
predanost radu sa Podnositeljem zahtjeva na pronalazenju zajedniCkih rjeSenja za navedene
zabrinutosti. Dodali su da prihvacaju podrSku IPAM-a kako bi olakSali svoj angazman sa
Podnositeljem zahtjeva putem inicijative RjeSavanja problema.
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4.3. Uprava EBRD-a

IPAM je odrzao virtualne sastanke sa Upravom EBRD-a 14. septembra/rujna i 13. oktobra/listopada
2023. godine. Uprava banke dala je najnovije informacije o provedbi projekta i svojim stajaliStima o
pitanjima navedenim u Zahtjevu. Tim je takoder dostavio projektne dokumente koje je IPAM
pregledao.

Uprava banke je objasnila da se Projekat odnosi na revitalizaciju i modernizaciju objekata u Luci
Brcko i optimizaciju cestovnog i zeljeznickog pristupa Luci.

Sto se ti¢e Zahtjeva dostavljenog IPAM-u, Uprava banke je objasnila da ih je Klijent obavijestio o
zabrinutostima koje je izrazio Podnositelj zahtjeva, te da su od tada blisko saradivali sa Klijentom
kako bi procijenili rizike i iznasli odrziva rjeSenja za navedene zabrinutosti.

Uprava banke takoder je objasnila da su preporucili Klijentu da provede detaljnu procjenu buke
unutar podrucja oko stambenog objekta Podnositelja zahtjeva s obzirom na blizinu Zeljeznicke pruge
i ranjivost jednog od ¢lanova porodice koji Zivi u kuéi. Objasnili su da ¢e na osnovu procjene buke
mozZzda biti potrebne mjere za ublazavanje.

Na kraju, uprava Banke izrazila je svoju podrSku i predanost bliskoj suradnji s IPAM-om tokom
inicijative RjeSavanja problema kako bi se uspjesno rijeSile navedene zabrinutosti.

5. ZakljuGak nakon procjene

Na osnovu aktivnosti Procjene poduzetih u vezi sa Predmetom 2023/07, IPAM je donio sljedece
zakljucke:

e Nakon detaljne analize iznesenih pitanja, IPAM je utvrdio da Zahtjev ispunjava kriterij za
registraciju.

e |PAM smatra da je Inicijativa rjeSavanja problema izvodljiva i da moze efikasno pomoéi da
se rijeSe zabrinutosti Podnositelja zahtjeva. Ovo je zasnovano na potvrdi koju je IPAM dobio
od Podnositelja zahtjeva, Klijenta i Uprave EBRD-a o njihovoj spremnosti da se angaziraju
putem inicijative RjeSavanja problema, te Cinjenici da Klijent veé radi na iznalazenje
odgovarajuceg rieSenja za zabrinutosti koje su navedene.

IPAM je ponudio Podnositelju zahtjeva i Klijentu da djeluje kao neovisna tre¢a strana, odnosno kao
neovisni posrednik kako bi podrzao Strane tokom pregovora o predlozenom tehnickom rjeSenju i
pratio njegovu provedbu, a Strane su to prihvatile. U tom sluéaju, uloga IPAM-a ¢e biti posredovanje
u protoku informacija, osiguravanje da se odrZzava komunikacija sve dok se ne postigne dogovor i
efikasno izvrsi provedba.

6. Zakljuak i naredni koraci

Na osnovu aktivnosti poduzetih tokom faze procjene, IPAM je utvrdio da ¢e se predmet uputiti na
RjeSavanje problema jer su sve relevantne Strane (Podnositelj zahtjeva, Klijent i Uprava banke)
izrazili spremnost da se angaziraju u IPAM procesu rieSavanja problema. Imajuéi u vidu te nalaze,
ovaj lzvjestaj ukljucuje preliminarni Opis zadataka za RjeSavanje problema u kojem su predstavljeni
predlozeni obim, metode, vremenski okvir i vrsta stru¢nosti koja je potrebna.

IPAM se Zzeli zahvaliti Podnositelju zahtjeva, Klijentu i Upravi banke i drugim akterima za odvojeno
vrijeme i doprinose koje su dali tokom Faze procjene. Ovaj lzvjeStaj o procjeni ¢e se dostaviti
Stranama i objaviti u virtualnom spisu predmeta za Predmet 2023/07, na engleskom i bosanskom
jeziku nakon Sto se dostavi Odboru i Predsjedniku radi informacije. Nakon toga, predmet ¢e se uputiti
u fazu RjeSavanja problema.
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Prilog 1. Opis zadataka za RjeSavanje problema

l. O IPAM procesu RjeSavanja problema

Politika odgovornosti u realizaciji projekata u dijelu 2.4. utvrduje opée smjernice koje se moraju pratiti
u inicijativama RjeSavanja problema koje vodi IPAM:

Vodeca nacela za RjeSavanje problema
Inicijative RjeSavanja problema koje vodi IPAM zasnovane su na sljedeéim osnovnim nacelima:

Zajednicki dizajn: dizajn procesa RjeSavanja problema treba biti zasnovan na metodama, format i
preferencijama Strana.

Sa dobrom namjerom: uspjeh procesa RjeSavanja problema zahtjeva da su sve strane spremne
ucestvovati sa dobrom namjerom, te efikasno traziti rjeSenja za koja ée se postici zajednicki dogovor.

Zasnovano na pravilima: proces RjeSavanja problema zahtjeva da strane na samom pocetku utvrde
osnovna pravila na Kojima ¢e se zasnivati proces, te da preuzmu obavezu da ih se pridrzavaju.

Dobrovoljna priroda: Strane imaju pravu da se ukljuce, kao i da se povuku iz procesa RjeSavanja
problema.

I. Cilj

Cilj rjeSavanja problema je:

o Olaksati dijalog izmedu Podnositelja zahtjeva i Klijenta EBRD-a (zajedno Strane) kako bi se
osiguralo razumijevanje i pruzila im se podrSka da iznadu rjeSenja za iznesene
probleme/zabrinutosti.

e Formalizirati sporazume i pratiti provedbu tih sporazuma do njihove potpune provedbe.

U svrhe RjeSavanja problema, ovaj Opis zadataka odnosi se na sve aktivnosti poduzete u okviru
komponenti projekta Luka Bréko (OP ID 475486) koje je finansirao EBRD. Aktivnosti provedene u
okviru ovog Opisa zadataka mogu biti predmet izmjena, pod uvjetom da Sef IPAM-a izrigito pristane
na promjenu(e) i ukoliko takve promjene ne Stete interesima bilo koje strane.

M. Pristup

IPAM djeluje kao neovisni posrednik koji daje smjernice i nastoji promovirati izgradnju povjerenja
izmedu strana i osigurati da je angazman pravian i pristupatan. Kako bi se postigao cilj
pronalazenja obostrano prihvatljivog rjeSenja za probleme iznesene u Zahtjevu, IPAM ¢e:

i. uzeti u obzir sve okolnosti predmeta (ukljucujuéi prirodu problema navedenih u zahtjevu,
hitnost pitanja i razumnu vjerovatnocu uspjeha), sa ciljem da identificira najpogodniji pristup
rjeSavanju problema. Pristupi ¢e biti izabrani nakon konsultacija sa stranama, a mogu
ukljucivati: organizirani, medijaciju, pomirenje, razmjenu informacija, zajednicko utvrdivanje
¢injenica ili podrSku pregovorima;;

ii. angazman vanjskog konsultanta radi pruZzanja podrske i omoguéavanja procesa dijaloga u
skladu sa Pravilima nabavke i stavom 3.1 i) PAP-a, ukoliko IPAM smatra da je neophodno; i

iii. neée podrzati sporazume koji su u suprotnosti sa politikama EBRD-a ili kojima se krsi bilo
koji primjenljivi zakon.
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IV. Prekid

Proces rjeSavanja problema moze u bilo kojem trenutku prekinuti:

o |PAM, ako IPAM nakon konsultacija sa stranama smatra da viSe ne postoji vjerovatnoc¢a da
¢e rjeSavanje problema dovesti do pozitivnog ishoda i/ili da proces rjeSavanja problema vise
ne predstavlja efikasnu upotrebu resursa, u kojem slucaju ¢e IPAM sve strane obavijestiti
pismenim putem; ili

o bilo koja strana; rjeSavanje problema je dobrovoljan proces, iz kojeg se podnositelji zahtjeva
i klijenti uvijek mogu povuéi.

V. Obim inicijative
Obim inicijative ogranicen je na probleme navedene u Zahtjevu u vezi sa Projektom Luka Brcko (OP
ID 47546) i dalje razradene u lzvjeStaju o procjeni. Konkretno, strane su preliminarno izrazile svoju
saglasnost da ¢e IPAM sluZiti kao neovisna treca strana koji ¢e im pomodi u pronalazenju rjeSenja
za navedene zabrinutosti, postizanju Sporazuma i pomaganju tokom perioda provedbe predloZzenog

rjeSenja. Osim toga, uloga IPAM-a biti ¢e da olakSa protok informacija i osigura zajednicko
razumijevanje kako bi se osigurao uspjesan ishod.

VI. Predlozena metodologjja
U skladu sa nalazima Procjene i ovisno o potvrdi kako inicijativa napreduje, metode koriStene u ovom
slucaju bi ukljucivale:

e Prikupljanje i dijeljenje informacija u kulturoloski prikladnim formatima

e Utvrdivanje Cinjenica o problemima navedenim u Zahtjevu

e Posrednicka diplomacija

o QOlaksSane bilateralne i zajedniCke rasprave sa stranama

e PodrSka pregovaranju

VII. Potrebni resursi

Neovisni eksterni facilitator

U skladu s odredbama PAP-a iz 2019. godine, proces rjeSavanja problema vodit ¢e IPAM-ov Sef
rjeSavanja problema uz mogucnost trazenja lokalnog eksternog facilitatora koji ée pomagati
Stranama u njihovom angaZmanu. Intenzitet angazmana ovisit ¢e o rezultatima procjene buke i
stavu stranaka u pogledu mjera za ublazavanje.

Facilitator ée suradivati sa Stranama kao neutralna 'tre¢a strana', na neovisan i nepristrasan nacin
i ne bi trebao imati sukobljene interese u vezi sa Projektom ili bilo kojom od Strana ukljucenih u
RjeSavanje problema. Nije uloga facilitatora da odlucuje jesu li aktivnosti, misljenja ili percepcije
Strana ispravni ili pogresni ili da presuduje u korist jedne od Strana.

Strucnjak za senzornu percepciju

Tokom procesa RjeSavanja problema IPAM namjerava angazirati struCnjaka za senzornu percepciju
kako bi dao smjernice o nivoima buke relevantnim za IPAM predmet i pregledao predlozene mjere
za ublazavanje kako bi osigurao da odgovaraju svrsi.
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Usmeno i pismeno prevodenje

Usluge usmenog i pismenog prijevoda biti ¢e potrebne tokom inicijative kako bi se olakSala
komunikacija sa lokalnim Stranama.

Posjete na terenu

Posjete na terenu eksternog facilitatora i IPAM tima biti ¢e potrebne tokom procesa. Sva putovanja
mora prethodno odobriti Sef IPAM-a.

VIIl. Vremenski okvir za RjeSavanje problema
Preliminarni raspored sa najvaznijim koracima i rezultatima je nize predstavljen i moze se mijenjati
ovisno o dostupnosti Strana i drugim vanjskim faktorima koji su izvan IPAM-ove kontrole.

Predlozene aktivnosti i viemenski okvir

Aktivnost Prijedlog vremenskog okvira
Podnositelj zahtjeva dostavlja informacije i dokumente koji dokazuju oktobar 2023.
navedene probleme

Klijent dostavlja procjenu buke sredina januara 2024.
IPAM narucuje misljenje stru¢njaka o nivoima tolerancije buke senzornih februar 2024,

receptora
Klijent radi na izvodljivim opcijama smanjenja buke koje odgovaraju svrsi i
koje su finansijski izvodljive

februar 2024.

Zajednicki sastanak Strana kako bi se pregledale predlozene opcije mart 2024.
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