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Nezavisni projektni mehanizam odgovornosti (IPAM) je mehanizam odgovornosti Evropske banke
za obnovu i razvoj (EBRD). IPAM nezavisno razmatra pitanja koja su pokrenuli pojedinci ili
organizacije u vezi sa projektima koje finansira Banka za koje se veruje da su izazvali ili ¢e
verovatno izazvati Stetu. Svrha mehanizma je da olakSa reSavanje socijalnih pitanja, pitanja
vezanih za zasStitu Zivotne sredine i objavljivanje podataka u javnosti medu zainteresovanim
stranama u projektu; da utvrdi da li je Banka poStovala svoju Politiku zastite Zivotne sredine i
socijalnu politiku i odredbe Politike pristupa informacijama koje su specificne za projekat; i, gde je
mogucCe, da se pozabavi eventualnim neusaglasenostima sa ovim politikama, istovremeno
sprecavajuci buduée neposStovanje od strane Banke.

Za vise informacija o IPAM-u, kontaktirajte nas ili posetite www.ebrd.com/project-
finance/ipam.html

Podaci za kontakt Kako podneti Zalbu u okviru IPAM-u

The Independent Project Accountability Pitanja vezana za ucinak u oblasti Zivotne
Mechanism sredine i socijalnih pitanja u projektima EBRD-
European Bank for Reconstruction and a mogu se uputiti elektronskom postom ili u
Development pisanom obliku putem online formulara na:

Five Bank Street

London E14 4BG “B https://www.ebrd.com/project-

finance/ipam.html

Telefon: +44 (0)20 7338 6000
Email: ipam@ebrd.com
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Osim ako nije drugacije naznaceno, izrazi koriS¢eni u ovom izvestaju pisani velikim pocetnim slovom imaju
znacenje navedeno u Politici projektne odgovornosti iz 2019. godine.
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SPISAK SKRACENICA

Skraéenica
Odbor

Predmet

CAO

Registar predmeta

Uskladenost sa
politikama

EBRD (ili Banka)
ESIA
ESP

IPAM

Rukovodilac IPAM-
a

PAP

Strane

ReSavanje
problema

PSD
Predsednik

Pun naziv
Odbor direktora Evropske banke za obnovu i razvoj

Razmatranje Zahteva u okviru Politike projektne odgovornosti nakon
registrovanja Zahteva

Direktor za odgovornost EBRD-a i rukovodilac IPAM-a

Registar Predmeta izradenih u skladu sa Odeljkom Ill, stavom 3.1
Politike projektne odgovornosti, koji se nalazi na veb stranici IPAM-a

Funkcija IPAM-a kojom se utvrduje da li je EBRD uskladena sa svojom
Politikom zastite Zivotne sredine i socijalnom politikom ili odredbama
Politike pristupa informacijama specificnim za Projekat u okviru
navedenog Projekta

Evropska banka za obnovu i razvoj
Procena uticaja na zivotnu sredinu i socijalna pitanja
Politika EBRD-a za zastitu Zivotne sredine i socijalna pitanja

Nezavisni projektni mehanizam odgovornosti EBRD-a uspostaviljen u
skladu sa Politikom projektne odgovornosti iz 2019. godine

Direktor EBRD-a odgovoran za rad IPAM-a, impementaciju Politike
projektne odgovornosti i donoSenje odluka koje su u nadleznosti IPAM-
a u skladu sa navedenom Politikom

Politika projektne odgovornosti iz 2019. godine

Pojedinci, subjekti i/ili organizacije sa direktnim interesom u Predmetu.
Strane mogu ukljucivati (ali nisu ogranicene na): Podnosioce zahteva;
njihove Predstavnike, ako ih ima; relevantno odeljenje, tim ili jedinicu
Banke; Klijenta; i druge finansijere Projekta ili druge subjekte odgovorne
za sprovodenje Projekta.

Funkcija IPAM-a koja podrzava dobrovoljno angaZzovanje u reSavanju
sporova izmedu Podnosilaca zahteva i Klijenata radi reSavanja pitanja
zastite Zivotne sredine, socijalnih i pitanja objavljivanja informacija koja
su pokrenuta u Zahtevu, bez pripisivanja krivice bilo kojoj Strani.
Rezime projekta

Predsednik EBRD-a
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Kratak pregled

Nezavisni mehanizam za projektnu odgovornost (IPAM) primio je 24. novembra 2020. godine
Zahtev od pet domacinstava koja pripadaju romskoj zajednici sakupljata sekundarnih sirovina
(Podnosioci zahteva) koje zastupa Inicijativa za ekonomska i socijalna prava - A11 i savetuje CEE
Bankwatch, u kome navode da je Belgrade Solid Waste JPP (46758) (Projekat) izazvao fiziCko i
ekonomsko raseljavanje jer su morali da se rasele sa deponije Vin¢a u Srbiji gde su prethodno
ziveli i radili. Podnosioci zahteva su naveli da je nekima od njih ponuden privremeni smesta;j ili
neadekvatan smesStaj, te da nisu bili u moguénosti da placaju troSkove komunalnih usluga.
Podnosioci zahteva su zahtevali anonimnost kao meru predostroznosti zbog zabrinutosti zbog
potencijalnog zastraSivanja, pritiska i odmazde. Takode su izrazili interesovanje za ReSavanje
problema.

IPAM je registrovao Zahtev 14. januara 2021. godine kao Predmet broj 2021/041, Cime je
pokrenuta faza Procene koja je sprovedena do aprila 2021. godine u skladu sa Politikom projektne
odgovornosti iz 2019. godine (PAP). Tokom faze Procene, 12 dodatnih pogodenih porodica koje su
raseljene sa deponije u Vinci pridruzilo se IPAM Predmetu, $to ¢ini ukupno 17 domadinstava. IPAM
je izvrSio detaljnu analizu Zahteva i dodatnih informacija koje su Strane pruzile i komunicirao je sa
Podnosiocima zahteva, njihovim Predstavnicima, Savetnicima, Beo Cistom Energijom d.o.o
Beograd (Klijent), Gradom Beogradom i rukovodstvom EBRD-a putem virtuelnih platformi. IPAM je
utvrdio da Predmet ispunjava uslove za ReSavanje problema jer su sve Strane izrazile spremnost
da se ukljuce u Inicijativu reSavanja problema uz pomo¢ IPAM-a.

IPAM je sproveo Inicijativu ReSavanja problema od maja 2021. do juna 2023. godine. ReSeno je
nekoliko pitanja, putem kratkoro¢nih mera podrsSke i definisanjem dugorocnih stambenih reSenja
za svih 17 raseljenih porodica, od kojih je devet raseljeno u Beograd, tri u Sabac i pet u Vladimirce.
Podnosioci zahteva imaju pristup socijalnoj pomodi, kuénim aparatima, namestaju, a dobice i
mogucénost zaposljavanja i stru¢nog usavrSavanja, a samozaposleni su dobili alate i opremu.

Strane su 4. i 5. jula 2023. godine potpisale Sporazume o reSavanju problema prema stavu 2.4 e)
i. Politike projektne odgovornosti. Predmet je preSao u fazu Praéenja ReSavanja problema gde ¢e
IPAM nadgledati sprovodenje obaveza preuzetih od strane Strana, u skladu sa stavom 2.5 Politike
projektne odgovornosti.

Ovaj dokument navodi kratak pregled inicijativa na visokom nivou posto su se Strane slozZile da ¢e
proces ReSavanja problema i Sporazumi biti poverljivi. Radna verzija ovog Rezimea je podeljena
sa Stranama i IPAM je razmotrio njihove komentare prilikom izrade konacne verzije. Konacna
verzija Rezimea ¢e biti dostavljena radi informisanja Upravnom odboru EBRD-a, a Predsednik i
Strane ¢e biti obavestene o njegovom obelodanjivanju u virtuelnom dosijeu predmeta za Predmet
2021/01 na engleskom i srpskom jeziku.
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1. OSNOVNI PODACI
1.1. Zahtev

IPAM je 24. novembra 2020. godine
primio Zahtev! od pet porodica koje
pripadaju romskoj zajednici sakupljaca
sekundarnih sirovina Kkoju zastupa
Inicijativa za ekonomska i socijalna prava
- Al1 i savetuje CEE Bankwatch, u kome
navode da je Belgrade Solid Waste JPP
(46758) izazvao fizicko i ekonomsko
raseljavanje, te da su morali da se
presele sa deponije Vinca gde su Ziveli i
radili. Tokom faze Procene, dodatnih 12
pogodenih porodica koje su raseljene sa remedijacije. Izvor: Beo Cista Energija

deponije Vin¢a su se pridruzile Predmetu IPAM-a, Sto konaéno ¢ini ukupno 17 domadinstava2.
Podnosioci zahteva su naveli da nisu dobili privriemeni smestaj ili je za neke od njih dobijeni
smestaj bio neadekvatan i nisu mogli da pokrivaju troSkove komunalnih usluga. Pored toga,
Podnosioci zahteva navode gubitak licne imovine tokom procesa raseljavanja, kao i da proces
raseljavanja nije bio u skladu sa nacionalnim zakonodavstvom Srbije i Politikom zastite zivotne
sredine i socijalnom politikom EBRD-a. Podnosioci zahteva su zahtevali anonimnost kao meru
predostroznosti zbog zabrinutosti zbog potencijalnog zastrasivanja, pritiska i odmazde i izrazili su
interesovanje za ReSavanje problema.

1.2. Projekat i njegov trenutni status

Projekat Belgrade Solid Waste JPP (46758) podrazumeva finansiranje dugom u iznosu od 70
miliona evra za Beo Cista Energija d.0.0 Beograd koje je zaduZeno za izgradnju nove sanitarne
deponije, izgradnju postrojenja za spaljivanje komunalnog otpada za proizvodnju energije i grejanja
za stanovnike Beograda. Projektom je takode predvidena i izgradnja postrojenja za deponijski gas
za proizvodnju energije, sistema za
sakupljanje procednih voda i
postrojenja za preradu procednih voda,
kao i izgradnja i ruSenje postrojenja za
preradu otpada. Projekat takode
dobija i podrSku Medunarodne
finansijske korporacije (IFC) u iznosu
od 70 miliona evra. Postoje¢a deponija
u Vingi bila je jedna od najveéih
nesanitarnih deponija u Evropi koja
radi od 1977. godine, prostire se na
45ha i dostize visinu od 80m. Kroz

Deponija Vinga nakon remedijacije. Izvor: Beo Cista Energija

1 Zahtev i prate¢a dokumentacija su dostupni na: Predmet 2021/01

2 A11 je podnea Zalbe za dve dodatne porodice, ali su te Zalbe odbijene, jer su druge Strane u procesu navele da oni
nisu uéestvovali u popisu romskih skupljaéa sekundarnih sirovina koji je grad Beograd sproveo 2016. godine, te da
nisu bili uklju¢eni u Akcioni plan raseljavanja.
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projekat se deponija stabilizuje, sanira i pokriva, ¢cime se sprecava zagadenje deponijskim gasom
i stvaranje procednih voda, kao i zagadivanje okolnog zemljista.

U okviru Projekta javno-privatnog partnerstva, Grad Beograd je odgovoran za otkup zemljista i
raseljavanje. S tim u vezi, Grad Beograd je 2018. godine pripremio Akcioni plan raseljavanja u
skladu sa UR 5 EBRD-a. Porodice koje su zZivee na deponiji u improvizovanim kuéama morale su
da budu raseljene u Beograd, Sabac i Vladimirce tokom perioda od decembra 2018. do januara
2019. godine. S obzirom da se o¢ekivalo da sakupljaci sekundarnih sirovina izgube prihode, mere
Za obnavljanje prihoda su predvidene Akcionim planom raseljavanja.

Odbor direktora EBRD-a je odobrio finansiranje 18. septembra 2019. godine, kao projekat
Kategorije A u okviru Poitike zastite Zivotne sredine i socijalne politike EBRD-a iz 2014. godine.
Zajam se trenutno otplaéuje.

1.3. PROCESUIRANJE PREDMETA: REGISTRACIJA | PROCENA

Dana 24. novembra 2020. godine, sedam pojedinaca koji predstavljaju pet romskih domacinstava
sakupljaca sekundarnih sirovina, podnelo je Zahtev IPAM-u u kojem su pokrenuli pitanja u vezi sa
uticajima povezanih sa Projektom. U skladu sa Politikom projektne odgovornosti iz 2019. godine,
IPAM je registrovao Zahtev 14. januara 2021. godine kao Predmet broj 2021/01, ¢ime je zapocela
faza procene koja je sprovedena do aprila 2021. godine. IPAM je sproveo detaljnu analizu Zahteva
i dodatnih informacija koje su dostavili Podnosioci zahteva, njihovi Predstavnici, Klijent, Grad
Beograd i rukovodstvo EBRD-a. IPAM je takode odrzao sastanke putem interneta sa svim
relevantnim Stranama koje su izrazile spremnost da se angazuju u ReSavanju problema uz pomoé
IPAM-a kako bi im pomogao u reSavanju problema iznetih u Zahtevu. Na osnovu nalaza Procene,
Izvestaj o Proceni je sadrzao preliminarni Projektni zadatak za ReSavanje problema u kome su
predstavljeni predloZeni obim, metode koje ée se koristiti, viemenski okvir za inicijativu i vrsta
potrebne ekspertize.

2. INICUATIVA ZA RESAVANJE PROBLEMA

2.1. OSNOVNI PODACI

Funkcija ReSavanja problema IPAM-a podrZava dijalog izmedu Podnosilaca zahteva i Klijenata za
reSavanje pitanja koji se odnose na zastitu Zivotne sredine, socijalnih pitanja i pitanja vezanih za
javno obelodanjivanje koja predstavljaju osnov Zahteva, bez pripisivanja krivice. IPAM se angazuje
sa Projektom pogodenim ljudima, Klijentima i drugim zainteresovanim stranama kao neutralna
treéa strana, kako bi pomogao u pronalazenju prihvatljivih reSenja za sve strane kroz fleksibilne
pristupe reSavanju problema zasnovanih na konsenzusu.

Politika projektne odgovornosti iz 2019. godine definiSe Strane kao ,pojedince, subjekte i
organizacije sa direktnim interesom u Predmetu. Strane mogu ukljucivati (ali nisu ograniCene na):
Podnosioce zahteva, njihovog Predstavnika, ako ga ima: relevantno odeljenje, tim ili jedinicu
Banke; Klijenta; i druge finansijere Projekta ili druge subjekte odgovorne za sprovodenje
Projekta“s.

Stavise, Politika projektne odgovornosti iz 2019. godine utvrduje da je svrha ReSavanja problema
da: i. olaksa dijalog izmedu Strana; ii. tezi reSenjima prihvatjivim za sve Strane, kojima se reSavaju
pitanja postavljena u Zahtevu; i iii. olakSaju zakljuCivanje sporazuma izmedu Strana.

3 Politika projektne odgovornosti iz 2019. godine, Odeljak II: Definicije.
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Stoga je prvi korak koji je IPAM preduzeo u ranim fazama ovog predmeta bio da identifikuje ko su
Strane.

2.2. STRANE

Podnosioci zahteva: prvobitni Zahtev je podnet u ime pet pogodenih porodica. Medutim, tokom
Procene, rukovodstvo Banke je zamolilo IPAM da razmotri holisticki proces koji bi obuhvatio svih
17 raseljenih porodica“. Ostale Strane su se slozile da ¢e to osigurati da sve pogodene porodice
dobiju reSenje svojih problema. U skladu sa tim, Inicijativa za ReSavanje problema je prosSirila svoj
delokrug i ukljucila sve raseljene porodice kao Podnosioce zahteva. Podnosioce zahteva je u
procesu trebalo da predstavlja Inicijativa za ekonomska i socijalna prava A1l. Tokom obrade
zahteva, CEE Bankwatch bi delovao kao savetnik A11 Inicijative.

A11 Inicijativa za ekonomska i socijalna prava je nevladina organizacija iz Srbije koja promovise i
Stiti prava pojedinaca iz ugrozenih, marginalizovanih i diskriminisanih grupa, sa posebnim fokusom
na ekonomska i socijalna prava.

CEE Bankwatch je mreza lokalnih grupa, grupa za zastitu Zivotne sredine i ljudska prava u
centralnoj i istocnoj Evropi. Njihova uloga je da nadgledaju institucije za javno finansiranje koje su
odgovorne za investicije, ukljucujuéi EBRD. CEE Bankwatch podrzava pogodene zajednice da
podnose zZalbe nezavisnom mehanizmu MFI, kao Sto je IPAM.

Projekat je prvo javno-privatno partnerstvo u Srbiji i obaveze za aktivnosti Projekta podeljene su
izmedu Klijenta i Grada Beograda koji je partner u javhom sektoru. Stoga je inicijativa zahtevala
ucesce obe Strane.

Klijent je Beo Cista Energija koja je 2017. godine potpisala Ugovor o javno-privatnom partnerstvu
sa Gradom Beogradom za pruzanje usuga tretmana i odlaganja preko 500.000 tona Cvrstog
komunalnog otpada na godiSnjem nivou. Beo Cista Energija je odgovorna za projektovanje,
finansiranje, izgradnju, odrzavanje i rad dva postrojenja za kogeneraciju za proizvodnju elektricne
i toplotne energije koriSéenjem otpada i rekuperacije deponijskog gasa u narednih 25 godina.
Pored toga, Beo Cista Energija je zaduZena za sanaciju postojeée deponije Vinéa i izgradnju nove
sanitarne deponije.

Sto se tige raseljavanja, prema UR 5 Politike EBRD-a za zastitu Zivotne sredine i socijalne politike,
od Klijenta se oCekuje da saraduje sa drzavnom institucijom zaduzenom za raseljavanje, u meri u
kojoj to institucija dozvoljava, kako bi postigao rezutate koji su u skladu sa ciljevima UR 5. Pored
toga, ukoliko su drzavni kapaciteti ograniceni, od Klijenta se oCekuje da igra aktivnu ulogu tokom
planiranja, implementacije i pracenja raseljavanja.5

Grad Beograd: Prema Akcionom planu Projekta za raseljavanje® ,,Grad Beograd je imao obavezu
da izradi i sprovede Plan raseljavanja za domacdinstva koja su zZivela u neformalnom naselju na
deponiji Vinca i na zemljiStu predvidenom za izgradnju objekata javnhe komunalne infrastrukture,
kao i plan za obnovu prihoda sakupljaca sekundarnih sirovina, sa ciliem ublazavanja Stetnih
efekata Projekta i ponovnog uspostavljanja i poboljSanja zivotnog standarda ljudi pogodenih
Projektom*“7. Sekretarijat za socijalnu zastitu Grada Beograda je bio zaduzen za koordinaciju
raseljavanja porodica sa prebivaliStem u Beogradu (devet porodica).

4 |zvestaj o Proceni za Predmet 2021/01

5 Politika zastite zivotne sredine i socijalna politika EBRD-a iz 2014. godine, UR 5, stav 41.

6 Akcioni plan za raseljavanje za Belgrade Solid Waste JPP

7 Plan raseljavanja za domacdinstva koja Zive u neformalnom naselju na deponiji Vin¢a, kao i za ponovno uspostavljanje
prihoda sakupljaCa sekundarnih sirovina na deponiji VinCa, Beograd, 14. septembar 2018. godine, strana 4.
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Takode, prema ¢lanu 79 srpskog Zakona o stanovanju i odrZzavanju zgrada, za ona domacinstva
koja nisu imala prebivaliSte na teritoriji Grada Beograda, pravo na raseljavanje uz odgovarajuéu
vrstu stambene podrSke trebalo je da obezbedi jedinica lokalne samouprave u kojoj je nosilac
domacinstva imao poslednje prijavljeno prebivaliSte (¢lan 79, stav 1 i stav 2 Zakona o stanovanju
i odrzavanju zgrada u Srbiji), $to je u ovom slucaju bio Grad Sabac i Opstina Vladimirci.

Grad Sabac je nadleZan za raseljavanje onih porodica koje su imale prijavljeno prebivaliste u Sapcu
(tri porodice).

Opstina Vladimirci je nadlezna za raseljavanje onih porodica koje su imale prijavljeno prebivaliste
u Vladimircima (pet porodica).

Ostali ucesnici

Rukovodstvo EBRD-a: iako se tim EBRD-a nije smatrao aktivnim ucesnikom u dijalogu, IPAM je
smatrao da je od sustinskog znacaja kontinuirano angazovanje sa rukovodstvom EBRD-a dok je
Projekat u fazi izgradnje i dok se povlace sredstva zajma. IPAM je odrzavao nedeljne informativne
sastanke sa projektnim timom; trazio njihovu podrSku za kontakte sa drzavnim institucijama i bavio
se razmisljanjem o potencijalnim reSenjima kako bi se osigurao uskladivanje sa opsegom Projekta.

Medunarodna finansijska korporacija: multilateralna institucija je bila suzajmodavac projekta.
IPAM je sa njima povremeno saradivao kako bi osigurao uskladivanje prioriteta i rasporeda
implementacije.

2.3. OBIM RESAVANJA PROBLEMA

U skladu sa zahtevima definisanim u PAP 2019, dogovoreni Projektni zadaci su uspostavii okvir za
Inicijativu za reSavanje problema, navodeéi teme koje su Strane mogle da pregledaju i navodedi
metodologiju koju bi IPAM Kkoristi da olakSa dijalog i potrebne resurse.

Rezime Projektnog zadatka ReSavanja problema za Predmet 2021/01
Obim

Obim inicijative bi se usredsredio na sledece teme:

¢ Adekvatan i odrziv smestaj za raseljene porodice;

e Pristupacni troskovi zakupa i komunalnih usluga;

e Pristup obrazovanju za sakupljace sekundarnih sirovina; i
e Stvaranje prihoda za raseljene porodice.

Metodologjja
Metode koje se koriste u ovom Predmetu ukljucuju:

e Prikupljanje i deljenje informacija u kulturoloski odgovaraju¢im formatima;
e Utvrdivanje Cinjenica o pitanjima pokrenutim u Zahtevu;

* Aktivnosti izgradnje kapaciteta sa Stranama;

¢ OlakSana razmena informacija;

e Posredovanje u bilateralnim i zajednickim razgovorima; i

* Pomirenje.

KoriSéenje resursa

* Angazovanje struc¢nog lokalnog fasilitatora da saraduje sa IPAM timom u fasilitaciji Inicijative za
reSavanje problema;
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¢ Terenske posete: inicijativa bi zahtevala periodiéne posete IPAM tima Srbiji kako bi ucestvovali u
zajednickim sastancima u dijalogu, licno se angaZovali sa Podnosiocima zahteva i drugim
Stranama; i

e Usluge prevodenja.

Teme

Strane su pokazale svoju posveéenost uklju¢ivanju u proces koji se zasniva na poStovanju i na
pravilima i da traZe obostrano prihvatljiva reSenja za postavljene probleme. Tokom pripreme
procesa, IPAM je podrzao Strane da se dogovore oko sledeéih glavnih tema o kojima ¢e se
razgovarati i koje Ge se reSavati tokom procesa dijaloga:

e Adekvatan i odrziv smeStaj za raseljene porodice;

e Pristupacni troSkovi zakupa i komunalnih usluga;

e Pristup obrazovanju za sakupljace sekundarnih sirovina; i
e Stvaranje prihoda za raseljene porodice.

Strane su se slozile da ucestvuju u razgovorima o gore navedenim temama i obavezale su se da
¢e saslusati jedna drugu uz duzno razmatranje i potkrepiti svoje stavove dokumentacijom i
podacima koje poseduju. Izrazili su spremnost da se uklju¢e u proces alternativnog reSavanja
sporova uz pomo¢ IPAM-a i podelile su sa IPAM-om da o¢ekuju da ¢e se sve Strane angazovati u
dobroj veri i efikasno.

Na pocetku procesa, devet porodica koje su imale prebivaliSte u Beogradu preseljeno je u socijalne
stanove, ali zbog gubitka prihoda Podnosioci zahteva nisu mogli da placaju racune za komunalne
usluge i protiv njih je pokrenut izvrSni postupak. Ovi problemi su sprecili Podnosioce zahteva da
prihvate formalno zaposlenje jer bi dobar deo njihove plate uzimali javni izvrSitelji.

Pet porodica preseljenih u Vladimirce premesteno je u privremeni smestaj, dok su nove kuce
izgradene uz podrsku republicke vlade, opstine i Klijenta. Tri porodice su preseljene u Sabac i
ponuden im je privremeni, a potom i stalni smestaj uz podrSku centralne vlasti, Grada Sapca i
Kijenta. Svih 17 porodica imale su potrebu za podrSkom u pristupu relevantnom obrazovanju i
moguénostima za stvaranje prihoda.

Strucni lokalni fasilitator

IPAM je u maju 2021. godine angazovao lokalnog eksperta fasiltatora da radi sa IPAM timom u
procesu dijaloga. Fasilitator je bio obuceni specijalista za reSavanje sporova, sa iskustvom ucescéa
u radu grupa u zajednici i privatnih kompanija. Fasilitator koji govori oba jezika je dobro poznavao
regionalni kontekst i lokalnu kulturu u kojoj projekat funkcionise.

2.4. INICIJATIVA ZA RESAVANJE PROBLEMA: FAZE, IZAZOVI | ISHODI
Faza ReSavanja problema pocela je u maju 2021. godine i formalno je zavrSena u julu 2023.
godine potpisivanjem sporazuma. Proces se moze podeliti u tri podperioda:

- Priprema Strana koja je pocela u maju 2021. godine i zavrSila se potpisivanjem Osnovnih
pravila ReSavanja problema u martu 2022. godine.
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- ViSestranacki dijalog koji je ukljucivao bilateralne i zajednicke sastanke, posete lokacijama
projekta, angazovanje sa drugim zainteresovanim stranama i promene predstavnika u periodu
od aprila do decembra 2022. godine.

- Pregovori o0 uslovima sporazuma - od decembra 2022. do jula 2023. godine.

Priprema Strana

Tokom radnog angazmana, zbog ograniCenja izazvanih pandemijom Kovida-19, IPAM je odrzavao
sastanke virtuelno. Ti sastanci su korisSéeni da se identifikuju predstavnici svake Strane i razumeju
stavovi svake od njih.

Predstavljanje

U leto 2021. godine, posto su ogranicenja putovanja postepeno ukidana, IPAM je organizovao prvi
sastanak uZivo sa Podnosiocima zahteva iz Beograda kako bi direktno ¢uo njihove probleme i
bojazni. PoSto su zahtevali anonimnost, takode je bilo relevantno u toj fazi proceniti kako ¢ée oni
efikasno ucestvovati u procesu ReSavanja problema. Podnosioci zahteva su odlucili da ih A11
predstavlja u viSestranackom dijalogu, dok ¢e oni biti prisutni na bilateralnim sastancima sa IPAM-
om.

Klijent je delegirao relevantne predstavnike da ucestvuju u procesu dijaloga, ukljucujuéi vise
rukovodstvo, koje je pokazalo punu posveéenost i dobru volju u podrSci reSavanju problema
Podnosilaca zahteva. Klijent je istovremeno naglasio da je glavna Strana odgovorna za raseljavanje
i ponovno uspostavljanje prihoda Podnosilaca zahteva Grad Beograd.

Grad Beograd je delegirao zvanicnike iz nadleznih sekretarijata gradske uprave da ucestvuju u
procesu dijaloga i obavezao se da ¢e sa ostalim Stranama raditi na poboljSanju uslova Zivota
Podnosilaca zahteva, pomoéi im u ostvarivanju prava na socijalnu zastitu, zdravstvenu zastitu i
registraciju u Nacionalnoj sluzbi za zaposljavanje.

S obzirom na to da osam porodica nije imalo prijavljeno prebivaliSte u Beogradu, Grad Beograd je
predloZio da se Grad Sabac i Op&tina Vladimirci pozovu u proces Resavanja problema, jer je njima
delegirana nadleznost za reSavanje problema sa kojima se porodice susre¢u zbog raseljavanja.

Pozicije
Sve strane su se slozile od samog pocetka procesa da situacija u kojoj se 17 porodica nalazi kao
rezultat prinudnog raseljavanja i ekonomskog raseljavanja zahteva reSavanje. Medutim, svaka od

Strana je imala razlicite stavove o tome kako da se ovi problemi reSe i u pocetku je razgovor bio
viSe fokusiran na probleme, a ne na pronalazenje obostrano prihvatljivih reSenja.

Videstranacki dijalog

Strane ranije nisu ucestvovale u procesu reSavanja sporova poput onog koji nudi IPAM koji nastoji
da stvori siguran prostor za zajednicko istrazivanje alternativa bez pripisivanja krivice. IPAM proces
se takode fokusira na izgradnju mostova komunikacije izmedu Strana sa razliCitim pogledima i
interesima i podrzava ih da se medusobno slucaju.

ZajedniCke sastanke je sazivao IPAM, koji je takode bio zaduzen za predaganje datuma, tacaka
dnevnog reda i zakup sala za sastanke i pruzanje usuga prevoda sa srpskog na engleski jezik.
Obic¢no je svaka Strana prisustvovala sesijama dijaloga sa delegacijom od dva do Cetiri Clana.
Nakon svakog sastanka IPAM bi potvrdio sledece korake i postignute dogovore.

Spisak zajednickih sesija dijaloga

Datum Sesija
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2021.
21. novembar Prva zajednicka sesija dijaloga
2022.
16. mart Druga zajednicka sesija dijaloga
19. april Treca zajednicka sesija dijaloga
9. decembar Cetvrta zajednicka sesija dijaloga

Prva zajednicka sesija dijaloga

Prva zajedniCka sesija dijaloga odrZzana je u Beogradu u novembru 2021. godine. Tokom tog
sastanka, Strane su razgovarae o strukturi dijaloga: dnevnom redu, formatu sastanaka i uslovima
za obezbedivanje medusobnog uvazavanja i konstruktivnog angazovanja.

S obzirom na nedostatak iskustva ucesnika u procesu dijaloga, usaglasavanje uslova Osnovnih
pravila i njihovo potpisivanje je potrajalo. Medutim, nakon opseznog angazovanja lokalnog
fasilitatora, u martu 2022. godine sve Strane su se slozile i potpisale Osnovna pravila za ReSavanje
problema. Do tada je stvarni dijalog veé bio u toku.

Osnovna pravila

S obzirom da je veCina Strana prvi put uCestvovala U | Strane su u martu 2022. godine
dijalogu uz fasilitaciju, dogovaranje i pregovaranje o | potpisale  Osnovna  pravila  za
Osnovnim pravilima trajalo je nekoliko meseci. Medutim, | Resavanje problema. Cilj je bio da se
. . S o - stvori uvazavajuci i konstruktivan okvir
ovo prvo angazovanje sa Stranama bilo je kljucno za | . produktivnu  komunikaciju i
izgradnju njihovih kapaciteta i veStina da se angazujusa | pregovore izmedu Strana u cilju
poStovanjem i rade zajedno na pronalazenju obostrano | Postizanja  obostrano  prihvatljivih
rihvatliivih  resenia. IPAM i m T razmen reSenja tokom Inicijative za reSavanje
_pl VatJIY_I _ese Ja_ )e o Ogl,JCIO, ?Z enu problema koju vodi IPAM.
informacija koje su bile u posedu Strana i koje bi mogle
da pomognu u reSavanju zabrinutosti Podnosilaca zahteva. Pored toga, IPAM je obezbedio da
tehnicki uslovi budu pojednostavljeni kako bi se omogucéilo Stranama da donose odluke na osnovu
informacija. Konac¢no, IPAM je podrzao Strane da zauzmu pristup okrenut buduénosti i rade
zajedno na pronalazenju sveobuhvatnih i odrzivih reSenja za pitanja o kojima se razgovaralo bez
kritikovanja ili pripisivanja krivice.

Druga zajednicka sesija dijaloga odrzana je u Beogradu u martu 2022. godine. Ciljevi sesije su bili
(i) da se razmotri napredak dogovorenih tacaka akcije; (ii) da se utvrde nereSeni problemi o kojima
se nije raspravljalo; (iii) da se preispitaju opcije za reSavanje i (iv) da se obezbedi da sve Strane
imaju isto razumevanje obuhvata Sporazuma u ReSavanju problema i uloge IPAM-a u praéenju
dogovorenih obaveza.

Nakon sesije dijaloga, élanovi IPAM tima otputovali su u Sabac i Vladimirce kako bi se upoznali sa
porodicama raseljenim na te lokacije i kako bi procenii njihovu situaciju. U okviru posete, IPAM je
odr7ao sastanke sa gradonacelnikom Sapca i predsednikom Opstine Vladimirci kako bi potvrdio
njihovu posveéenost procesu i pruzio podrsku Podnosiocima zahteva.
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Nakon drugog zajednickog
sastanka, bilo je jasno da ¢e
proces ReSavanja problema
zahtevati individualizovan
pristup, jer svaka porodica ima
karakteristiCna svojstva i
potrebe.

Sto se ti¢e stanovanja,

- Podnosioci zahteva na svakoj

p ST S lokaciji suoCavali su se sa

o 7«‘ razli¢itim problemima. Porodice u

* Druga sesija dijaloga, Beograd, mart 2022. Izvor: Beo Cista Energija Beogradu preseljene su u

stanove u kojima su racuni za

komunalije ukljucivali i individualnu potros$nju i komunalne troskove koje nisu mogli da pokriju, a

dugovi su se gomilali. U Vladimircima je opstina gradila kuée, ali je gradnja dugo trajala i u

meduvremenu su porodice bile u privremenom smestaju. U Sapcu je opstina stambeno zbrinula tri
raseljene porodice, ali su kuée zahtevale osnovno renoviranje, namestaj i kuéne aparate.

Sto se ti¢e obnavljanja prihoda, veéina Podnosilaca zahteva je bila nezaposlena i zavisila je od
podrSke drzave, ali nisu svi mogli da pristupe socijalnoj pomoéi ili zdravstvenim uslugama zbog
nedostatka dokumentacije ili dugova koji su nastali.

Treca zajednicka sesija dijaloga

Treéa zajedniCka sesija dijaloga odrzana je u Beogradu u aprilu 2022. godine. Cilj sesije je bio da
se razmotri napredak postignut od prethodne sesije dijaloga i usaglase naredni koraci. Pitanja o
kojima se razgovaralo su: razmena informacija, pristup socijalnim uslugama, adekvatno i odrzivo
stanovanje, pristupacni troSkovi stanovanja i komunanih usluga, pristup obrzaovanju, obuci i
mogucénostima za stvaranje prihoda, kao i nadoknada za izgubljenu imovinu.

Paralelno sa ovim sastankom, u Gradu Beogradu je trajao izborni proces. DoSlo je do promene
lokalnih vlasti, Sto je znaCio da su promenjeni i predstavnici Grada Beograda u IPAM procesu.
Tokom ove tranzicije, proces IPAM-a je stao jer nije bilo partnera Grada Beograda sa kojim bi se
mogao voditi dijalog.

lako su strane veé postigle dogovor o nekim pitanjima, proces je u maju 2022. godine poceo da
gubi zamah. Politika projektne odgovornosti utvrduje vremenski okvir od 12 meseci za inicijative
za ReSavanje problema. Strane su zamolile IPAM da produzi vremenski okvir kako bi se omogucilo
novim predstavnicima Grada Beograda da posveéeno identifikuju reSenja najkasnije do kraja
2022. godine.

Produzenje je odobreno i kada je nova lokalna vlada stupila na duznost, IPAM se uz podrSku
rukovodstva Banke i Klijenta sastao sa nedavno izabranim zvani¢nicima i upoznao ih sa procesom.
Imajuéi u vidu znacdaj projekta za Grad Beograd i njihov odnos sa Bankom, novo gradsko
rukovodstvo je pristalo da ucestvuje u procesu i pruzilo je nekoliko opcija za promovisanje
pristupacnije stanovanja za Podnosioce zahteva u Beogradu.
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U oktobru 2022. godine IPAM je pozvan da se
pridruzi misiji supervizije projekta koju Cine
EBRD i IFC. Delegacija saCinjena od vise
ucesnika iz IPAM procesa posetila je tokom
dva dana porodice raseljene na dve lokacije i
sastala se sa Klijentom i zvaniCnicima tri
jedinice lokalne samouprave. Na svim
sastancima, IPAM su pratili predstavnici A11 i
CEE Bankwatch. U narednim mesecima proces
je ponovo aktiviran. A11 je sprovela anketu
S::Bétanék Strana u Sapcu, oktobar 2022. Izvor: Beo Cista medu 17 raseljenih porodica. Ovo Jje
Energija omogucilo Stranama da zajedno pripreme
Tabelu za uspostavljanje prinoda za Zivot,
identifikujuéi trenutne potrebe i prioritete i predloze niz praktic¢nih reSenja u vezi sa stanovanjem,
dugovanjima za komunalne usluge, pristupom naknadama i merama za obnavljanje prihoda za
svaku od 17 porodica.

Cetvrta zajedniéka sesija dijaloga

IPAM je 9. decembra 2022. godine odrzao Cetvrtu i poslednju zajedniCku sesiju dijaloga u
Beogradu uz ucesce svih Strana. Tokom tog sastanka, Strane su postigle sporazume o odrzivom
stanovanju, neizmirenim dugovima i obnavljanju prihoda. Prihvatili su da formalizuju svoje obaveze
u Sporazumu o reSavanju probema koji bi
ukljucivao i zavrSene i nezavrSene aktivnosti.
Za potonje su se slozili da ¢ée IPAM biti
odgovoran za pracenje njihovog zavrsetka.

|

U narednim mesecima IPAM je bio direktno
angaZovan sa svim Stranama podrzavajuéi ih
u izradi Sporazuma o reSavanju problema i
konsultujuéi ih kako bi se uverii da su radnje
bile na zadovoljstvo svih ukljucenih, u skladu
sa srpskim zakonodavstvom i Politikom
zastite Zivotne sredine i socijalnom politikom
EBRD-a i da je vremenski okvir bio realan.

Izvor: IPAM
Sporazum

Strane su se 4. 5. jula 2023. godine sastale u Beogradu i Vladimircima na ceremoniji potpisivanja
Sporazuma o reSavanju problema. Potpisivanje Sporazuma predstavljalo je vaznu prekretnicu za
17 raseljenih porodica. Svim pogodenim porodicama obezbedene su kratkorocne mere podrske i
dugorocno odrziva stambena reSenja. Svi Podnosioci zahteva su dobili pristupacne socijalne
stanove i ponuden im je pristup subvencionisanim troSkovima komunalnih usluga. Podnosioci
zahteva sa prebivaliStem u Beogradu dobili su pomo¢ u pokrivanju troSkova za komunalne usluge
¢ime je obustavljen izvrSni postupak, Sto im omogucava da se formalno zaposle. Podnosioci
zahteva mogu pristupiti socijalnim naknadama i zdravstvenim uslugama u skladu sa svojim
pravima, a biée im ponudene moguénosti za obuku i zapoSljavanje. Svaka porodica je dobila
namestaj i kuéne aparate, a samozaposlenim Podnosiocima zahteva je ponuden alat i oprema.
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Glavni problemi izneti u Zahtevu su adresirani
i radilo se na njihovom reSavanju tokom faze
dijaloga, medutim, neke dogovorene radnje
joS uvek cekaju na zavrSetak, posebno
obnavljanje prihoda Podnosilaca zahteva i za
to je IPAM izradio Plan pracenja u konsultaciji
sa Stranama sa definisanim vremenskim
okvirom za implementaciju. U Planu praéenja,
IPAM se obavezuje da Ce pratiti sve Strane sve
do zavrSetka svih dogovorenih aktivnosti i tek
tada se predmet moze smatrati reSenim i
zakljucenim. Pored toga, IPAM se obavezao da dva puta godiSnje objavljuje IzveStaje o reSavanju
problema kako bi opisao tekucée aktivnosti pracenja u skladu sa Politikom projektne odgovornosti.

Potpisivanje Sporazuma, Beograd, jul 2023. Izvor: IPAM

3. ZAKLJUCAK | NAREDNI KORACI

Strane su 4. i 5. jula 2023. godine potpisale Sporazume o reSavanju problema prema stavu 2.4 e)
i. Politike projektne odgovornosti. Predmet je prebacen u fazu Pracenja reSavanja problema gde
¢e IPAM nadgedati sprovodenje obaveza koje su Strane preuzele, u skladu sa stavom 2.5 Politike
projektne odgovornosti.

Strane u ReSavanju problema podelile su sa IPAM-om da je proces dijaloga bio novi nacin
angazovanja i reSavanja zabrinutosti Podnosilaca zahteva. Dodali su da bi preporudili i drugim
institucijama da to iskoriste kao nacin izgradnje poverenja i suoCavanja sa nenamernom Stetom.
IPAM Zeli da se zahvali svim Stranama ukljuéenim u ovu inicijativu ReSavanja problema. Uspeh
ovog procesa bio je mogué zahvaljujuéi posveéenosti i naporima svih koji su formalno ucestvovali
u procesu dijaloga i ostalih aktera koji su ga indirektno podrzavali na razne nacine.

Ovaj dokument daje kratak pregled procesa na visokom nivou poSto su se Strane slozile da ¢e
proces ReSavanja problema i postignuti Sporazumi biti poverljivi. Nacrt verzije rezimea je podeljen
Stranama i IPAM je razmotrio njihove komentare prilikom finaliziranja dokumenta. Konacni rezime
se dostavlja radi informisanja Odboru direktora EBRD-a i Predsedniku, a Strane su obaveStene o
njegovom obelodanjivanju u virtuelnom dosijeu predmeta za Predmet 2021/01 na engleskom i
srpskom jeziku.
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PRILOG 1 PROJEKTNI ZADATAK ZA RESAVANJE PROBLEMA

l. O IPAM procesu ReSavanja problema
Politika projektne odgovornosti (PAP) u odeljku 2.4 definiSe opSte smernice koje treba posStovati u
inicijativama za ReSavanje problema uz podrsku IPAM-a:

Vodedéi principi za ReSavanje problema
Inicijativa za ReSavanje problema koje vodi IPAM zasnovane su na sledeé¢im vodeéim principima:

Zajednicko dizajniranje: dizajn procesa ReSavanja problema treba da se zasniva na metodama,
formatu i preferencijama Strana.

Dobra vera: uspeh procesa ReSavanja problema zahteva da sve Strane budu spremne da
ucestvuju u procesu u dobroj nameri, efektivno nastojeci da pronadu reSenja koja su prihvatljiva
za sve.

Zasnovano na praviima: Procesi ReSavanja problema zahtevaju da Strane od pocetka definiSu
osnovna pravila koja ¢e voditi proces i da se obavezuju da ¢e ih se pridrZzavati.

Dobrovoljna priroda: Strane imaju pravo da pristupe, kao i da se povuku iz procesa ReSavanja
problema.

Il Cilj
Cilj ReSavanja problema je da:

e olaksa dijalog izmedu Podnosilaca zahteva i Klijenata EBRD-a (zajedno kao Strane),

e tezi reSenju koje je prihvatljivo za sve Strane, a koje ima za cilj reSavanje pitanja navedenih
u Zahtevu; i

e olaksa zakljucivanje obostrano prihvatljivih sporazuma izmedu Strana.

Za ReSavanje problema, ovi Projektni zadaci primenjuju se na sve aktivnosti preduzete u okviru
komponenti Belgrade Solid Waste JPP koje finansira EBRD. Aktivnosti koje se sprovode u skladu
sa ovim Projektnim zadatkom za reSavanje problema mogu biti predmet izmene, pod uslovom da
se rukovodilac IPAM-a izricito slaze sa izmenom (izmenama) i sve dok takve izmene ne uti¢u na
interese bilo koje Strane.

M. Pristup
IPAM sluzi kao nepristrasni fasilitator tre¢e strane koji daje smernice i nastoji da promoviSe
izgradnju poverenja izmedu Strana i obezbedi da je angazovanje pravi¢no i dostupno.

Da bi postigao cilj pronalazenja obostranog prihvatljivog reSenja za pitanja navedena u Zahtevu,
IPAM Ce:

i. razmotriti sve okolnosti Predmeta (ukljuéujuéi prirodu pokrenutih pitanja, njihovu hitnost i
razumnu verovatnoéu uspeha), sa ciljem da se identifikuje najprikladniji pristup ReSavanju
problema. Pristupi ¢e biti izabrani u konsultaciji sa Stranama i mogu ukljucivati olakSani
dijalog, posredovanje, mirenje, razmenu informacija, zajednicko utvrdivanje Cinjenica ili
podrzane pregovore;

ii. angazovati spoljne konsultante da podrze i olakSaju proces dijaloga u skladu sa Praviima
nabavke i stavom 3.1 i) PAP-a, ako IPAM to smatra neophodnim; i
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iii. nece podrzati sporazume koji bi bii u suprotnosti sa politikama EBRD-a ili u suprotnosti sa
bilo kojim vaZzeéim zakonom.

Iv. Prekid
Proces ReSavanja problema u bilo kom trenutku moze prekinuti:

e |PAM, ako po miSljenju IPAM-a, nakon konsultacija sa Stranama, nije verovatno da ¢e
ReSavanje problema dovesti do pozitivnog ishoda, i/ili ako je proces ReSavanja problema
prestao da predstavja efikasno koriséenje resursa, u kom slucaju ¢e IPAM u pisanom obliku
obavestiti sve strane; ili

e Dilo koja Strana, ReSavanje problema je dobrovoljni proces, a Podnosioci zahteva i Kijenti
se mogu povudéi iz procesa u bilo kom trenutku.
V. Obim inicijative
Obim inicijative je ograniCen na pitanja postavljena u Zahtevu u vezi sa Projektom i dalje razradena
u lzvestaju o proceni. Strane su se posebno preliminarno izjasnile da ¢e se inicijativa usredsrediti
na sledece teme:

e Adekvatan i odrziv smeStaj za raseljene porodice;

e Pristupacni troSkovi zakupa i komunalnih usluga;

e Pristup obrazovanju za skupljace sekundarnih sirovina; i
e Stvaranje prihoda za raseljene porodice.

VL. Predlozena metodologijja
Prema nalazima Procene, i podlozno potvrdi kako inicijativa bude napredovala, metoe koriSéene u

ovom Predmetu bi ukljucivale:
e Prikupljanje i deljenje informacija u kulturoloSki adekvatnim formatima;
e Utvrdivanje Cinjenica o pitanjima pokrenutim u Zahtevu;
o Aktivnosti izgradnje kapaciteta sa Stranama;
e OlakSana razmena informacija;
e Posredovanje u bilateralnim i zajedni¢kim razgovorima; i
e Pomirenje.

VIL. Potrebni resursi
Nezavisni spoljni fasilitator
U skladu sa odredbama PAP-a iz 2019. godine, proces ReSavanja problema ¢e voditi sluzbenici
IPAM-a, a podrzavace ga nezavisni spoljni fasilitator. Od fasilitatora se o¢ekuje da bude obuceni
specijalista za reSavanje sporova, da ima iskustva u participativnom angazovanju sa grupama u
zajednici i privatnim kompanijama. Fasilitator treba da dobro poznaje regionalni kontekst i lokalnu
kulturu u kojoj Projekat funkcioniSe i da bude upoznat sa pitanjima sa kojima se suocavaju
ugrozene i marginalizovane grupe, kao Sto je romska populacija.

Fasilitator treba da tecno govori srpski i engleski jezik i da bude odli¢an komunikator. On/ona bi
trebalo da pokaze iskustvo u vodenju slozenih sporova u koji je ukljuceno vise strana oko razvojnih
projekata. IPAM ocekuje da fasilitator moze da putuje na lokacije Projekta u Srbiji i da ¢e intenzivno
saradivati sa Stranama.
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Fasilitator ¢e moderirati dijalog kao neutralna ,treca strana“ na nezavisan i nepristrasan nacin i
ne bi trebalo da ima sukobljene interese u vezi sa Projektom ili bilo kojom od Strana ukljucenih u
ReSavanje problema. Posrednik ne treba da odlucuje da li su aktivnosti, misljenja ili percepcije
Strana tac¢ne ili pogreSne ili da arbitrira u korist jedne od Strana.

Posete lokacijama
IPAM tim i eksterni fasilitator ¢e tokom procesa posetiti lokacije. Svako putovanje ¢e zahtevati da
se uzmu u obzir trenutna ogranicenja putovanja izazvana globalnom pandemijom Kovida-19.

VIIl. Okvir ReSavanja problema
Prema PAP-u, inicijativa ReSavanja problema ima procenjeni vremenski okvir od 12 meseci. Proces
¢e poceti kada IPAM identifikuje i angazuje spoljnog fasilitatora.

Preliminarni raspored glavnih prekretnica i rezultata je naveden u nastavku, u skladu sa dogovorom
Strana:

Predlozene prekretnice i raspored

Aktivnost Procenjeni vremenski
rok

Pokretanje ReSavanja problema Q2 2021
Identifikovanje Predstavnika; sporazum o osnovnim pravilima za ReSavanje 02 2021
problema; agenda, format, konkretne aktivnosti i viemenski okvir
Izgradnja kapaciteta za Strane kako bi se delotvorno ukljucile u ReSavanje

Q2 2021
problema
Anvgaz-ovanje sa Stranama radi razmatranja navedenih problema i trazenja 03 04 2021
reSenja
12-mesecni rok vremenskog okvira Kraj Q1 2022
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