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Sectiunea I: Scop

BERD se angajeaza sa promoveze dezvoltarea
durabila in toate investitiile sale, ca factor cheie

de contributie la tranzitia economica. Pentru a

se asigura ca practicile sociale si de mediu ale
Proiectelor Bancii indeplinesc standardele BERD,
Banca prevede ca Proiectele sa respecte Politica
Sociala si de Mediu. In plus, Banca este obligata s&
faca publice anumite informatii aferente Proiectului,
in conformitate cu Politica sa privind Accesul la
Informatii, pentru a imbunatati transparenta si
responsabilitatea, pentru a imbunatati comunicarea
cu partile interesate si pentru a sustine buna
guvernanta.

Mecanismul Independent de Raspundere privind
Proiectele (MIRP) al BERD reprezinta o confirmare
suplimentara a acestor angajamente. MIRP
analizeaza in mod independent problemele aduse in
discutie de persoane sau de organizatii in legatura
cu Proiectele finantate de Banca considerate

a fi cauzat sau a avea potentialul sa cauzeze

Sectiunea lI: Definitii

prejudicii. Scopul mecanismului este sa faciliteze
solutionarea aspectelor sociale, de mediu si de
distribuire publica intre actorii implicati in Proiect,
sa determine daca Banca si-a respectat Politica de
Mediu si Sociala si prevederile specifice Proiectului
din Politica privind Accesul la Informatii si, unde
este cazul, sa abordeze orice neconcordante cu
aceste politici, prevenind situatiile viitoare de
neconformare din partea Bancii.

Mecanismul Independent de Raspundere privind
Proiectele (MIRP) este o functie independenta,
guvernata in afara operatiunilor de investitii ale
Bancii (adica, in afara management-ului Bancii),
fiind direct subordonat Consiliul de Administratie
prin Comitetul de Audit.

Aceasta Politica inlocuieste Regulile de Procedura
privind Mecanismului de Reclamatii referitoare la
Proiecte (PCM) din 2014.

Termenii folositi in aceasta Politica au urmatoarele intelesuri:

Politica privind Accesul la
Informatii

Politica BERD privind Accesul la Informatii (2019) sau o versiune
anterioara a politicii BERD privind accesul la informatii, in vigoare la

momentul aprobarii Proiectului de catre Consiliu sau, in cazul in care
Consiliul a delegat autoritatea de aprobare, de catre managementul
Bancii, inclusiv orice Directiva asociata cu acestea;

Raport Anual
aceasta Politica;

Raportul de Evaluare

raportul anual elaborat de MIRP in conformitate cu Sectiunea VIII din

raportul de evaluare elaborat de MIRP in conformitate cu Sectiunea Ill,

Articolul 2.3 din prezenta Politica;

Comitetul de Audit
Banca (sau BERD)
Consiliul

Zi lucratoare
in Birourile Locale;

Caz

Registru de cazuri

Comitetul de Audit al Consiliului;
Banca Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare;
Consiliul de Administratie al Bancii;

o zi lucratoare in care Banca este deschisa pentru operatiuni la Londra si

analizarea unei Solicitari depuse in baza acestei Politici in urma
inregistrarii acesteia;

registrul de Cazuri creat in conformitate cu Sectiunea lll, Articolul 3.1 din

prezenta Politica, disponibil pe pagina de internet a MIRP;
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Client

Raport de Evaluare a
Conformitatii

Raport de Analiza a
Conformitatii

Politica Sociala si de Mediu

Mecanismul Independent de
Raspundere privind Proiectele
(MIRP /"IPAM™)

Directorul MIRP

Plan de Actiune al
Managementului
(PAM/”MAP”)

Raport de Monitorizare

Organizatie

Parti

Reguli de Procedura PCM

Raportul privind Solutionarea
Problemelor

Sumar privind Solutionarea
Problemelor

Reguli privind Achizitiile

persoana (persoanele) si/sau entitatea (entitatile) responsabila
(responsabile) cu implementarea unui Proiect;

raportul de evaluare a conformitatii prevazut in Sectiunea lll, Articolul 2.6
din prezenta Politica;

raportul de analiza a conformitatii prevazut in Sectiunea Ill, Articolul 2.7
din prezenta Politica;

Politica sociala si de mediu (2019) a BERD sau o politica sociala si de
mediu anterioara, in vigoare la momentul aprobarii Proiectului;

mecanismul independent de raspundere privind proiectele, constituit in
cadrul prezentei Politici;

Directorul MIRP, care raspunde de conducerea MIRP, de implementarea
acestei Politici si de luarea deciziilor care sunt in sarcina MIRP in baza
prezentei Politici;

planul de actiune al managementului, prevazut in Sectiunea I, Articolul
2.7.1 din prezenta Politica;

raportul de monitorizare elaborat de MIRP in conformitate cu Sectiunea
I, Articolul 2.5 sau 2.8 din prezenta Politica;

orice entitate, asociatie sau grup in care se organizeaza voluntar
societatea civila, care reprezinta interese specifice ale unei comunitati
sau ale societatii civile. Organizatiile includ organizatiile comunitare,
organizatiile societatii civile, organizatiile neguvernamentale, organizatiile
populatiilor indigene, asociatiile de afaceri si sindicatele;

persoanele, entitatile si Organizatiile care au un interes direct legat de

un Caz. Partile pot sa fie (dar fara a se limita la acestea): Solicitantii,
Reprezentantii acestora, daca exista, departamentul, echipa sau unitatea
respectiva a Bancii; Clientul; si alti finantatori ai Proiectului sau alte
entitati care raspund de implementarea unui Proiect;

Regulile de Procedura privind Mecanismul de Reclamatii referitoare la
Proiecte, din 2014,

raportul de solutionare a problemelor elaborat de MIRP in conformitate
cu Sectiunea lll, Articolul 2.4 din prezenta Politica;

sumarul privind solutionarea problemelor elaborat de MIRP in
conformitate cu Sectiunea lll, Articolul 2.4 din prezenta Politicg;

regulile Bancii privind achizitiile, prevazute in Politica de Achizitii
Corporative a Bancii din data de 8 noiembrie 2017, in Directiva asociata,
precum si in orice alte proceduri aplicabile, cu modificarile acestora;
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Persoanele afectate de
Proiect

Presedinte

Proiect

Solicitare

Solicitant

Reprezentant

Represalii

Persoane vulnerabile

Una sau mai multe persoane care locuiesc intr-o zona care este
afectata, sau poate fi afectata de un Proiect, care a/au suferit (sau pot
suferi) prejudicii sociale, de mediu sau culturale ca rezultat direct sau
indirect al unui Proiect. Prejudiciul poate avea legatura cu (dar nu se
limiteaza la acestea): munca si conditii de munca, sanatate si siguranta,
poluare, achizitii de terenuri, relocare involuntara sau stramutare
economica, impact asupra biodiversitatii, asupra zonelor protejate sau
asupra gestionarii sustenabile a resurselor naturale de trai, pierderea
patrimoniului cultural tangibil sau intangibil, sau lipsa de angrenare a
actorilor implicati sau nedivulgarea de informatii;

Presedintele Bancii;

setul de lucrari, bunuri, servicii si/sau activitati comerciale definite in
acordurile de finantare ale Bancii si pentru care un client cere finantarea
BERD, aprobata de catre Consiliu sau, in cazul in care Consiliul a delegat
autoritatea de aprobare, de catre managementul Bancii;

solicitarea transmisa de un Solicitant catre MIRP in baza acestei Politici;

persoana (persoanele) sau Organizatia (Organizatiile), dupa caz, care
depun o Solicitare;

orice persoana (persoane) sau Organizatie (Organizatii) pe care
Solicitantii le aleg pentru a ii reprezenta in baza acestei Politici;

Orice actiune pagubitoare recomandata, potentiala sau care este
intreprinsa (direct sau indirect) impotriva oricarei persoane pentru

a o reduce la tacere, a o impiedica sa interactioneze cu MIRP sau a
impiedica depunerea sau continuarea prelucrarii unei Solicitari. Printre
formele de Represalii se numara hartuirea, tentativele de intimidare,
tratamentele discriminatorii, retinerea drepturilor, riscuri asupra
mijloacelor de trai sau asupra reputatiei si amenintari cu violenta fizica,
criminalizare sau incarcerare;

Persoanele sau grupurile de persoane care pot fi afectate mai grav decéat
altele de impactul Proiectului, in virtutea unor caracteristici precum sexul,
identitatea sexuala, orientarea sexuala, religie, provenienta etnica, statut
de indigen, varsta (inclusiv copii, tineri si varstnici), dizabilitate fizica

sau mentala, nivel de alfabetizare, puncte de vedere politice sau statut
social. Printre persoanele si/sau grupurile vulnerabile se pot numara
(dar fara a se limita la acestea) persoanele in situatii vulnerabile, precum
persoanele care traiesc sub pragul saraciei, gospodariile fara pamant
sau cu un singur sustinator, comunitatile care depind de resursele
naturale, lucratorii migranti, refugiatii, persoanele stramutate intern

sau alte persoane stramutate care pot sa nu fie protejate prin legislatia
nationala si/sau legislatia publica internationala.
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Sectiunea lll: Domeniu de aplicare

1. FUNCTI SI GUVERNANTA

1.1 MIRP are doua functii complementare, non-
judiciare si necontradictorii in legatura cu
gestionarea Solicitarilor:

a)

Functia de Solutionare a Problemelor, care
sprijina dialogul intre Solicitanti si Clienti
in vederea solutionarii aspectelor sociale,
de mediu si de distribuire publica aferente
unei Solicitari, fara a atribui vreo vina

sau raspundere. MIRP interactioneaza cu
Persoanele afectate de Proiect, Clientii si
alte parti interesate ca terta parte neutra,
pentru a ajuta la identificarea unor solutii
satisfacatoare reciproc prin abordari
flexibile, bazate pe consens in vederea
solutionarii problemei; si

Functia de Conformitate, care determina
daca BERD si-a respectat, in raport cu un
proiect, Politica Sociala si de Mediu sau
prevederile specifice Proiectului din Politica
privind Accesul la Informatii. Ca atare,
functia de Conformitate se ocupa numai de
conformitatea Bancii, nu de conformitatea
Clientului. MIRP lucreaza cu Persoanele
afectate de Proiect, personalul Bancii si
alte parti interesate pentru a determina
daca Banca, prin actiunile sau lipsa sa

de actiune, nu a respectat o prevedere

din Politica Sociala si de Mediu (inclusiv
orice prevedere care obliga Banca sa
monitorizeze angajamentele Clientilor)

sau prevederile specifice Proiectului,
continute in Politica privind Accesul la
Informatii. Daca se constata ca BERD nu

a respectat oricare dintre politicile de mai
sus, functia de Conformitate propune si
modificari specifice Proiectului si modificari
procedurale, care sa fie implementate

in practicile Bancii in vederea abordarii
neconformitatii existente, pentru a
impiedica neconformitati in viitor si pentru
a promova invatarea institutionala si
consolidarea capacitatilor.

1.2 Alte functii. De asemenea, MIRP are mandat

sa:

a)

Identifice lectiile invatate la nivel
institutional prin care se disting problemele
obisnuite, sa furnizeze recomandari
constructive si sa promoveze o cultura de
invatare continua la nivelul BERD. Prevederi
detaliate privind functia MIRP asociata cu
invatarea la nivel institutional si functia
consultativa sunt incluse in Articolul 3.2.

Sa intreprinda actiuni de informare catre
partile interesate interne si externe,

pentru a se asigura ca scopul, functiile si
activitatile MIRP sunt cunoscute si intelese.
Prevederi detaliate privind functia MIRP
asociata cu actiunile de informare sunt
incluse in Articolul 3.2.

1.3 Principii directoare. MIRP indeplineste aceste
patru functii, respectand urmatoarele principii:

a)

Independenta si Impartialitatea:
dobéandirea increderii din partea tuturor
Partilor, prin independenta MIRP fata de
managementul Bancii si tratamentul onest
si obiectiv pe care il aplica tuturor partilor
interesate in Caz;

Transparenta: tinerea la curent a Partilor
cu privire la evolutia Cazului, activitatile
mecanismului si toate tipurile de rezultate
disponibile prin MIRP;

Predictibilitatea: oferirea unor procese Si
proceduri clare si consecvente;

Echitabilitatea: luarea masurilor necesare
pentru a asigura faptul ca toate Partile au
acces rezonabil la informatiile necesare
pentru a se angaja in procesele MIRP pe
baze oneste si informate, respectand in
acelasi timp cerintele de confidentialitate
corespunzatoare; Si

Accesibilitatea: luarea masurilor necesare
pentru a face cunoscut persoanelor si
grupurilor care ar putea folosi MIRP,
eliminarea barierelor in calea accesului,
actionarea intr-o maniera adecvata din
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punct de vedere cultural si cu respectarea
sexelor si promovarea accesului la MIRP in
siguranta, prin gestionarea cazurilor intr-un
mod confidential, evaluarea riscurilor de
represalii si masuri de atenuare a riscurilor.

1.4 Asumarea responsabilitatii in cadrul BERD
este un efort la nivelul intregji Banci, care
incorporeaza roluri si responsabilitati multiple
si interconectate pentru MIRP, Consiliu si
managementul Bancii. Directorul MIRP
conduce implementarea mandatului Bancii in
legatura cu raspunderea privind proiectele, in
baza acestei Politici, asa cum este descris la
Articolul 3.3 de mai jos.

1.5 MIRP actioneaza independent si are o linie de
subordonare directa fata de Consiliu. Rolurile
si responsabilitatile Comitetului de Audit® in
raport cu MIRP sunt reflectate in termenii de
referinta ai comitetului respectiv. Prevederile

referitoare la functionarea MIRP sunt prevazute

la Articolul 3.3 de mai jos.

2. PROCESUL DE GESTIONARE A CAZURILOR

Procesul MIRP de gestionare a cazurilor poate sa
cuprinda unele dintre urmatoarele etape (dar nu
neaparat pe toate) (Figura 1):

a) Inregistrare;
b) Evaluare;

c) Optiunea A: Solutionarea problemei, urmata de
Monitorizarea Acordului privind Solutionarea
Problemei, daca este cazul; si/sau

Optiunea B: Evaluarea conformitatii, urmata
de o Analiza a Conformitatii si Monitorizarea
Planului de Actiune al Managementului, daca
este cazul (a se vedea Figura 1).

1 Comitetul de Audit sau orice alt comitet viitor al Consiliului, catre care Consiliul delega aceasta functie de supraveghere.
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Figura 1: Graficul de flux al procesului MIRP de gestionare a cazurilor

Solicitare
primita

Nu se poate Evaluare
inregistra conformare

Analiza
conformare

inregistrare Evaluare Caz inchis
1

Solutionarea

problemelor

Nu s-a ajuns
la un acord

S-a constatat S-a constatat

neconformare
conformare

Monitorizarea
MAP

Caz inchis

* Exista potentialul de a transfera un Caz la o Evaluare
de Conformitate dupa finalizarea Solutionarii Problemei,
daca Solicitantii considera ca acest lucru este necesar.

Obiectivele, criteriile, abordarile, rezultatele
raportarii si rezultatele posibile pentru fiecare
etapa a procesului de gestionare a Cazurilor
sunt detaliate la Articolul 2 de mai jos.

2.1 Depunerea unei Solicitari
a) Cine poate depune o Solicitare:

i. O Solicitare poate fi depusa de o persoana
(persoane) sau o Organizatie (Organizatii)
care se considera a fi afectata (sau
potential afectate) de un Proiect;

i. De asemenea, MIRP va accepta si va lua in
calcul inregistrarea Solicitarilor depuse de
Organizatii care nu sunt afectate direct sau
personal de un Proiect. In aceste cazuri,
MIRP va lua in considerare circumstantele
Solicitarii si va proceda la inregistrare
daca Solicitarea prezinta informatii
satisfacatoare cu privire la:

a. dovada eforturilor depuse de
Solicitanti pentru a interactiona cu
Persoanele afectate de Proiect in
privinta chestiunilor respective, daca
aceste Persoane afectate de Proiect
exista, precum si feedback-ul oferit de
Persoanele afectate de Proiect in raport
cu Solicitarea; si

b. motivele pentru care aceste Persoane
afectate de Proiect nu pot sa depuna
ele insele o Solicitare.

Solicitarile depuse de Organizatii care nu sunt
afectate direct sau personal de un Proiect,
daca sunt Inregistrate, ar putea fi luate in
considerare in cadrul functiei MIRP asociata cu
Conformarea.

7 Politica de raspundere privind proiectele

aprilie 2019



b)

Cum se depune o Solicitare catre MIRP.
Solicitarile catre MIRP se pot depune in orice

format scris. Desi nu sunt obligatoriu, Modelul

de Formular de Solicitare al MIRP contine

Indrumari pentru redactarea si depunerea unei

Solicitari; Modelul de Formular de Solicitare
se gaseste in Anexa A si este disponibil pe

pagina de internet a MIRP. De asemenea, MIRP

poate fi contactat pentru indrumari cu privire
la redactarea si depunerea unei Solicitari.
Solicitarile se pot depune folosind:

i. Formularul de Solicitare al MIRP, securizat
Si criptat, disponibil pe pagina de internet a

MIRP;

ii. Modelul de Solicitare MIRP (disponibil in
Anexa A); sau

iii. orice alta forma scrisa;

si se vor transmite MIRP prin e-mail, fax, posta

sau in persoana, la:

E-mail: ipam@ebrd.com
Telephone: +44 7881013976
Fax: +44 20 7338 7633

Adresa postala:

in atentia: Mecanismului independent de
raspundere privind proiectele

Banca Europeana pentru Reconstructie si
Dezvoltare

One Exchange Square

Londra

Regatul Unit

EC2A 2JN

Cererile pot fi trimise sau livrate si la orice

Birou Local al BERD (adresate in atentia MIRP,

iar Biroul Local va transmite Solicitarile catre

MIRP). Adresele Birourilor Locale ale Bancii se

pot gasi la: https://www.ebrd.com/contacts.
html

Ce trebuie sa contina o Solicitare.
Solicitarea trebuie sa includa urmatoarele
informatii:

i. numele persoanei (persoanelor) sau
Organizatiei (Organizatiilor) care depune
(depun) Solicitarea;

a. solicitantii pot cere ca identitatea unora
dintre persoane sau Organizatii sau
a tuturor persoanelor si Organizatiilor
enumerate in Solicitare sa ramana
confidentiale. MIRP este angajat sa
protejeze identitatea Solicitantilor, in
cazul in care confidentialitatea este
ceruta expres in Solicitare. Solicitantului
i se va cere sa furnizeze justificare
pentru cererea de confidentialitate
din Solicitare, iar daca este cerut
de Solicitanti, MIRP poate declansa
evaluarea riscului de represalii in
raport cu cererea de confidentialitate,
dupa cum este prevazut la Articolul
3.1(k). Confidentialitatea va fi luata in
considerare de MIRP cat mai curand
cu putinta dupa primirea Solicitarii si,
in orice caz, inainte de decizia MIRP
privind Inregistrarea Solicitarii. Se vor
depune toate eforturile rezonabile
pentru a pastra confidentialitatea
ceruta. Totusi, daca MIRP considera
in mod justificat ca pastrarea
confidentialitatii va impiedica analizarea
Solicitarii, MIRP va instiinta Solicitantii
imediat. MIRP si Solicitantii fie vor
conveni asupra modului in care sa se
procedeze, fie, daca nu este posibil un
acord in privinta modului de a proceda,
MIRP poate inceta procesul;

datele de contact ale Solicitantilor (inclusiv
o0 adresa de domiciliu sau o adresa postala
si, in masura in care este posibil, un numar
de telefon, adresa de e-mail si/sau numar
de fax);

iii. o descriere a Proiectului in cauza, care sa

fie suficienta pentru a identifica faptul ca
este o investitie a BERD (de ex. denumirea
Proiectului sau numele Clientului, locatia
sau sectorul Proiectului);

iv. 0 descriere a prejudiciului sau a

potentialului prejudiciu care se considera
ca a fost cauzat sau poate fi cauzat de
Proiect;

o descriere, fie i) a oricaror eforturi de buna
credinta pe care le-au depus Solicitantii in
raport cu Banca si/sau cu Clientul pentru
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a aborda problemele puse in discutie

in Solicitare si o descriere a rezultatelor
acestor eforturi, fie ii) o explicatie a
motivului pentru care nu au fost intreprinse
astfel de eforturi. MIRP va face o derogare
de la obligatia privind eforturile de buna
credinta in cazul in care considera ca astfel
de eforturi ar fi futile sau daunatoare pentru
Solicitanti sau, daca este cazul, pentru
Persoanele afectate de Proiect.

Includeri voluntare in Solicitare.

Desi nu este obligatoriu, Solicitantii pot furniza
si urmatoarele informatii in Solicitarea lor, daca
acestea sunt cunoscute, daca se doreste sau
daca sunt disponibile:

i. o descriere a rezultatelor pe care
intentioneaza sa le obtina prin utilizarea
unui proces MIRP;

ii. daca Solicitantii au vreun interes in
a explora optiunea de Solutionare
a Problemei, optiunea de Analiza a
Conformitatii sau ambele functii pentru
a aborda chestiunile puse in discutie in
Solicitare;

iii. Cerintele privind Performanta sau
prevederile Politicii Sociale si de Mediu
sau Politicii privind Accesul la Informatii pe
care Solicitantii considera ca Banca nu le-a
respectat;

iv. Documentatia privind comunicarea dintre
Solicitanti si BERD sau Client;

v. orice alte informatii sau materiale relevante
pentru Solicitare, care ar putea fi incluse in
Solicitare sau anexate la aceasta. Acestea
includ (dar nu se limiteaza la) declaratii
scrise sau orale, fotografii, imagini, clipuri
video, inregistrari, rapoarte de media sau
cartografieri; si/sau

vi. modalitatea de comunicare preferata de
Solicitanti cu MIRP (de ex. e-mail, telefon,
fax, corespondenta postala, aplicatii de
comunicare precum WhatsApp sau canale
specifice securizate); si

vii. orice ingrijorari pe care le-ar putea avea
Solicitantii cu privire la riscul de represalii;
sau

viii. Reprezentanti. Daca se doreste, Solicitantii
pot identifica un Reprezentant care sa ii
ajute in procesul de gestionare a Cazului.
in aceste situatii, Solicitarea trebuie
sa contina o dovada scrisa (precum
0 scrisoare semnata de Solicitanti) a
autoritatii Reprezentantului de a actiona
in numele Solicitantilor in ceea ce priveste
Cererea. Solicitantii trebuie sa indice
daca doresc ca Reprezentantul lor sa
actioneze ca punct de contact pentru
toate comunicarile oficiale intre MIRP si
Solicitanti, caz in care trebuie furnizate si
datele de contact ale Reprezentantilor. Cu
toate acestea, MIRP poate comunica direct
cu Solicitantii daca este necesar.

2.2 Inregistrare

a)

Obiectivul. Depunerea unei Solicitari va initia
procesul de triere descris in prezentul Articol
2.2. Scopul etapei de Inregistrare este sa trieze
Solicitarile pentru a confirma ca se justifica
inregistrarea acestora la MIRP si, ca urmare,

se justifica o Evaluare a Solicitarii conform
Articolului 2.3.

Criterii. O Solicitare va fi inregistrata daca:

i. aceasta cuprinde informatiile obligatorii,
enumerate la Articolul 2.1(c);

ii. punein discutie probleme despre care
MIRP considera ca au legatura cu obligatii
specifice ale Bancii in conformitate
cu Politica Sociala si de Mediu sau cu
obligatiile specifice Proiectului din Politica
privind accesul la informatii, care ii revin
Bancii; si

iii. are legatura cu un Proiect pe care Banca
l-a aprobat, Solicitarea fiind depusa in
termen de 24 de luni de la data la care
Banca inceteaza sa mai aiba vreun interes
financiar in legatura cu Proiectul (adica, in
urma rambursarii complete, platii in avans,
renuntarii sau in alt fel).
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c)

a. Daca o Solicitare are legatura
cu operatiuni care inca nu au
fost aprobate, MIRP va informa
managementul Bancii si va instiinta in
consecinta Solicitantii si Consiliul prin
Comitetul de Audit. in timpul pregatirii
Proiectului, managementul Bancii va lua
in considerare Solicitarea si va informa
MIRP in scris despre modul in care este
abordata problema pusa de Solicitant.

Sfera si excluderis. O Solicitare nu poate fi
inregistrata daca nu indeplineste cerintele din
Articolul 2.2(b), sau daca:

i. se refera exclusiv la: cat de adecvate sau
de potrivite sunt politicile BERD, Acordul
de Constituire a Bancii, sau la chestiuni
neoperationale precum decizii sau activitati
privind administrarea interna sau resursele
umane;

ii. se refera exclusiv la obligatiile unei terte
parti, precum o autoritate de mediu si la cat
de adecvata este implementarea de catre
aceasta autoritate a cerintelor nationale,
sau a obligatiilor unei tari in conformitate
cu legislatia internationala sau cu tratatele
internationale, mai degraba decat la
chestiuni care pot fi controlate de Banca
sau de Client;

iii. se refera la chestiuni cu privire la care MIRP
sau predecesorii acestuia (Mecanismul
de Reclamatii privind Proiectele sau
Mecanismul Independent de Recurs) au
prelucrat deja o Solicitare, in afara de cazul
in care se depun dovezi sau circumstante
noi, care nu erau cunoscute la momentul
Solicitarii anterioare;

iv. a fost depusa in mod fraudulos, frivol sau
malitios in vederea castigarii unor avantaje
personale, competitive sau de alta natura,
sau pentru a aborda dispute comerciale
sau dispute legate de proprietatea
intelectuala; si/sau

e)

v. aduce in discutie doar acuzatii de frauda,
coruptie, etica, integritate, guvernanta
publica, legislatie nationala, probleme
privind achizitiile, chestiuni contractuale sau
chestiuni legate de resursele umane:

a. Solicitarile care pun in discutie acuzatii
de frauda, coruptie, etica sau integritate
vor fi redirectionate catre Seful functiei
de conformare a Bancii.

b. Solicitarile care pun in discutie chestiuni
legate de achizitii vor fi redirectionate
catre seful functiei de achizitii a Bancii.

Alti Factori Determinanti ai inregistrarii.
Pentru a determina daca o Solicitare ar trebui
sa fie inregistrata, MIRP va tine seama si de
urmatoarele:

i. daca prelucrarea cazului ar duplica, ar
interfera sau ar fi impiedicata de orice
alte procese depuse de aceiasi Solicitanti
(sau, atunci cand Solicitantii sunt un grup
de persoane sau de Organizatii, de unii
dintre membrii grupului) cu privire la acelasi
Proiect si/sau aceleasi chestiuni; si

ii. daca Solicitantul a supus problemele din
Solicitare mecanismului de solutionare a
disputelor sau mecanismului de reclamatii
al Clientului, mecanismului independent de
raspundere al unei institutii cofinantatoare
sau unei instante, unui tribunal de arbitraj
sau unui alt mecanism de solutionare a
disputelor, iar daca acesta este cazul, MIRP
va tine seama si de stadiul la care se afla
acele eforturi.

Abordare. MIRP va tria o Solicitare in vederea
inregistrarii tinand seama de continutul
Solicitarii, de documentele justificative anexate
Solicitarii, daca este cazul, de informatiile
disponibile public si/sau de orice alte informatii
specifice Proiectului sau relevante, furnizate

de managementul Bancii, de Client sau de
Solicitanti.
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Suspendarea unei Solicitari.

i. Daca MIRP nu poate sa inregistreze o
Solicitare pentru ca aceasta nu indeplineste
criteriile prevazute la Aliniatul 2.2(b) si, in
opinia MIRP, Solicitantii pot sa remedieze
acest neajuns, MIRP va instiinta Solicitantii
(sau Reprezentantii acestora, daca
exista). MIRP va suspenda apoi decizia
de Inregistrare si va oferi Solicitantilor o
oportunitate rezonabila pentru a corecta
omisiunea si a depune din nou Solicitarea,
asa cum este descris la Articolul 3.1(n) de
mai jos;

ii. daca Solicitantii nu au depus eforturi de
buna credinta pentru a aborda aspectele
puse in discutie in Solicitare cu Banca si/
sau cu Clientul (si nu au furnizat MIRP
explicatii satisfacatoare privind motivul
pentru care nu s-au putut depune astfel de
eforturi), MIRP se va consulta cu Solicitantii
in privinta omisiunii;

a. in afara de cazul in care se face o
derogare de la obligatie in conformitate
cu Articolul 2.1 c)vi., MIRP poate sa
suspende ulterior inregistrarea Solicitarii
si sa inainteze Solicitarea conducerii
Bancii. Managementul Bancii va
avea maxim 45 de zile lucratoare, la
discretia Directorului MIRP, pentru a
depune eforturi de buna credinta ca
sa abordeze aspectele puse in discutie
(asa cum este prevazut la Articolul
3.1(n). In perioada de suspendare,
MIRP va monitoriza stadiul si progresul
Solicitarilor suspendate. MIRP poate
ridica suspendarea si poate inregistra
Solicitarea in vederea prelucrarii
mai departe a Cazului in cazul in
care eforturile conducerii Bancii sau
ale Clientului, in opinia MIRP, nu au
solutionat problemele aduse in discutie
prin Solicitare. MIRP se va consulta cu
Solicitantii si cu managementul Bancii
pentru a stabili aceste lucruri.

Rezultat. MIRP va inregistra o Solicitare daca
aceasta indeplineste criteriile prevazute la
Articolul 2.2(b), daca nu se afla in niciuna din

situatiile de excludere prevazute la Articolul 2.2(c)
si daca MIRP considera ca inregistrarea este
adecvata, luand in calcul si ceilalti factori
determinanti ai Inregistrarii, prevazuti la Articolul
2.2(d). MIRP va instiinta Solicitantii,
managementul Bancii si Clientul cu privire la
decizia sa si va transmite noile inregistrari ale
Solicitarilor Consiliului si Presedintelui, spre
informare. Atunci cand este considerat necesar,
MIRP poate sa informeze Consiliul cu privire la
Solicitarile nou inregistrate prin intermediul
raportului sau trimestrial, sau la nevoie. MIRP va
publica Solicitarile inregistrate in Registrul de
Cazuri al MIRP.

i. atunci cand managementul Bancii depune
un proiect nou propus la Consiliu sau la
entitatea relevanta care va emite aprobarea
(in cazul in care Consiliul a delegat
autoritatea de aprobare), aceasta va stabili
mai intai daca respectivul client propus a
fost vreodata Parte intr-un Caz analizat de
MIRP sau de predecesorii acestuia si va
determina, impreuna cu MIRP, daca aceste
informatii, precum si rezultatul Cazului
trebuie sa fie incluse in documentele depuse
pentru a fi analizate de catre Consiliu sau
de catre entitatea respectiva care va emite
aprobarea.

i. Dupa Inregistrare, MIRP va inchide Cazul
daca, in orice etapa a analizei unei Solicitari,
devine evident faptul ca acele criteriile
prevazute la Articolul 2.2(b) nu mai sunt
indeplinite sau daca se aplica oricare dintre
situatiile de excludere prevazute la Articolul
2.2(c).

2.3 Evaluare

a)

Obiectivul. inregistrarea unei Solicitari va initia
procesul de Evaluare descris in acest Articol
2.3. Scopul acestei etape este sa permita MIRP
urmatoarele:

i. sainteleaga clar problemele puse in
discutie in Solicitare;

ii. sa discute cu Partile despre functiile de
Solutionare a Problemelor si de Conformare,
sfera acestora si posibilele rezultate;
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iii. sa evalueze cat de dispuse sunt Partile sa
se implice in fiecare functie, tinand seama
de preferinta Solicitantilor pentru o functie
sau alta;

iv. sa analizeze starea la zi a altor eforturi de
solutionare a reclamatiei, daca este cazul,
conform Articolului 2.2(d); si

v. sa determine daca:

a. Cazul va continua cu Solutionarea
Problemelor, pe baza acordului
Solicitantilor si al Clientului (si al oricaror
alte Parti relevante); sau

b. Cazul va fi transferat la o Evaluare de
Conformitate, daca nu s-a ajuns la
un acord privind utilizarea functiei de
Solutionare a Problemelor, la cererea
expresa a Solicitantilor; sau

c. Cazul va fi inchis.

Daca Partile sunt dispuse sa foloseasca
functia de Solutionare a Problemelor, aceasta
functie va fi folosita inainte de a lua in calcul
transferarea Cazului la functia de Evaluare a
Conformairii, in afara de situatia in care MIRP
considera altceva.

Abordare. MIRP va evalua Cazul in felul
urmator:

i. va luain considerare continutul Solicitarii,
orice documente justificative incluse in
Solicitare, dupa caz si orice informatii
disponibile pubilic;

ii. va luain considerare orice informatii
specifice Proiectului sau relevante, furnizate
de managementul Bancii, de Client si/sau
de Solicitanti, comunicand cu Solicitantii,
cu alte Persoane afectate de Proiect, cu
managementul Bancii, cu Clientul si cu alte
parti implicate relevante; si

iii. va efectua o vizita la fata locului in zona de
realizare a Proiectului, in afara de cazurile
exceptionale in care MIRP considera
ca acest lucru nu este necesar pentru
realizarea evaluarii efective.

24

Rezultat si raportare. Dupa finalizarea
etapei de Evaluare, MIRP va emite un Raport
de Evaluare, in care va descrie rezultatul
procesului de Evaluare si:

i. il va transmite Consiliului si Presedintelui
spre informare, daca MIRP recomanda
continuarea procedurilor;

a) in cazul in care Partile au fost de acord
sa se recurga la functia de Solutionare
a Problemelor, Raportul de Evaluare va
fi insotit de termeni de referinta pentru
initiativa de Solutionare a Problemelor,
care vor prevedea sfera, metodele
care ce vor fi folosite, termenul in care
se va desfasura initiativa, tipul de
expertiza necesar pentru a desfasura
Solutionarea Problemei si alte principii
directoare pentru Solutionarea
Problemelor. In masura in care este
posibil, MIRP se va consulta cu Partile la
elaborarea termenilor de referinta, sau

ii. 1l va transmite Consiliului pentru aprobarea
de a inchide Cazul fara obiectiuni, daca
MIRP recomanda inchiderea Cazului.

In fiecare situatie, MIRP va pune Raportul
de Evaluare la dispozitia Solicitantilor, a
managementului Bancii si a Clientului si il va
publica in Registrul de Cazuri.

Solutionarea problemelor

Obiectivul. Scopul Solutionarii Problemelor
este:

i. sa faciliteze dialogul intre Parti;

ii. saurmareasca solutionari acceptabile
pentru toate Partile, care sa rezolve
problemele puse in discutie in Solicitare si

iii. sa faciliteze incheierea de acorduri intre
Parti.

Abordare. in conformitate cu obiectivul de a
promova solutionarea problemelor intre Parti,
MIRP:
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i. vatine seama de toate circumstantele
Cazului (inclusiv de natura problemelor
puse in discutie, gradul de urgenta al
acestora si probabilitatea rezonabila de
reusita), in vederea identificarii celei mai
bune abordari de urmat in Solutionarea
Problemei. Abordarile vor fi alese prin
consultare cu Partile si pot sa cuprinda:
dialog facilitat, mediere, consiliere,
partajare de informatii, identificare comuna
de fapte sau negociere asistata;

ii. vaangaja consultanti externi pentru a
sprijini si a facilita procesul de dialog in
conformitate cu Regulile privind Achizitiile si
cu Articolul 3.1 (i), daca MIRP considera ca
este necesatr; Si e)

iii. nu va sprijini acorduri care ar fi contrare
politicii BERD sau care ar incalca orice lege
aplicabila.

¢) Rerziliere. Procesul de Solutionare a
Problemelor poate fi reziliat la orice moment:

i. de catre MIRP, daca, din punctul de vedere
al MIRP, in urma consultarii cu Partile, nu
mai exista probabilitatea ca Solutionarea
Problemelor sa obtina un rezultat pozitiv
si/sau daca procesul de Solutionare a
Problemelor a incetat sa mai constituie o
utilizare eficienta a resurselor, caz in care
MIRP va instiinta toate Partile in scris; sau

ii. de catre oricare dintre Parti; Solutionarea
Problemelor este un proces voluntar, iar
Solicitantii si Clientii se pot retrage din
acesta la orice moment.

d) Raportare. Dupa finalizarea etapei de
Solutionare a Problemelor, MIRP:
25

i. vaintocmi un proiect de Raport de
Solutionare a Problemelor, prezentand a)
rezultatele initiativei si va transmite acest
proiect tuturor Partilor spre informare.
Daca Partile considera ca este necesar
in virtutea unor constrangeri privind b)
confidentialitatea, se va genera un Rezumat
privind Solutionarea Problemelor, in scopul
divulgarii;

va transmite Raportul final de Solutionare
a Problemelor sau, daca este cazul,
Rezumatul final de Solutionare a
Problemelor catre Consiliu si catre
Presedinte, spre informare;

va pune la dispozitia Partilor Raportul sau
Rezumatul de Solutionare a Problemelor; si

va publica Raportul de Solutionare a
Problemelor (sau Rezumatul, daca exista
constrangeri de confidentialitate care ar
impiedica publicarea Raportului complet de
Solutionare a Problemelor) in Registrul de
Cazuri.

Rezultat.

daca se ajunge la un acord, MIRP va
monitoriza implementarea angajamentelor
luate de Parti in cadrul acestuia, in
conformitate cu Articolul 2.5; sau

daca nu se ajunge la niciun acord, sau daca
a intervenit o reziliere inainte de termen
conform Articolului 2.4(c), MIRP va inchide
Cazul; sau

in oricare dintre cazuri, la cererea
Solicitantilor, MIRP va transfera cazul catre
Evaluarea Conformitatii, in conformitate cu
Articolul 2.6; si

tindnd seama de constrangerile privind
confidentialitatea, MIRP va partaja lectiile
institutionale si recomandarile aferente cu
managementul Bancii si/sau cu Consiliul,
asa cum au rezultat acestea din Solicitare,
din initiativa de Solutionare a Problemelor
sau din rezultatele acesteia.

Monitorizarea solutionarii problemelor

Obiectivul. MIRP va monitoriza implementarea
oricaror acorduri la care au ajuns Partile prin
procesul de Solutionare a Problemelo.

Criterii. Acordurile de Solutionare a Problemelor
vor fi considerate ca fiind implementate daca
indeplinesc urmatoarele criterii:
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i. angajamentele luate de Parti in aceste
acorduri sunt indeplinite efectiv; si

ii. sunt respectate calendarele de
implementare.

Abordare. in activitatile sale de monitorizare,
MIRP:

i. se va consulta cu Solicitantii, cu Clientul,
cu managementul Bancii si cu alti actori
implicati relevanti;

ii. vatine seama de documentatia Proiectului,
de documentatia depusa de Solicitanti (sau
de Reprezentantii acestora, daca exista), de
Client, de informatiile disponibile public;

iii. va efectua o vizita la fata locului in zona
Proiectului, daca MIRP o considera
necesara; Si

iv. va angaja consultanti pe domenii tehnice
specifice, daca MIRP considera necesar.
Angajarea consultantilor se va face in
conformitate cu Regulile privind Achizitiile si
cu Articolul 3.4(i).

Raportarea de monitorizare. MIRP va emite
Rapoarte de Monitorizare cel putin de doua ori
pe an, pentru:

i. adescrie activitatile de monitorizare in curs
ale MIRP cu privire la fiecare Caz deschis; si

ii. a oferi informatii la zi privind stadiul
de implementare al fiecarui acord de
Solutionare a Problemelor, pana ce
MIRP determina ca a fost realizata
implementarea completa a acordului
respectiv de Solutionare a Problemelor.

MIRP va transmite Partilor proiecte ale
Rapoartelor de Monitorizare pentru a primi
comentarii si va tine seama de aceste
comentarii la finalizarea Rapoartelor de
Monitorizare. Rapoartele de Monitorizare vor

fi transmise Consiliului si Presedintelui spre
informare, vor fi puse la dispozitia Solicitantilor,
a managementului Bancii si a Clientului si vor
fi publicate in Registrul de Cazuri. In cazul in
care considera necesar, MIRP va raporta orice

2.6

b)

probleme legate de implementarea acordurilor
de Solutionare a Problemelor catre Consiliu,
ca parte din activitatile sale trimestriale

de raportare sau in functie de nevoi. Dupa
cum se prevede la Articolul 2.5(b), Cazurile
monitorizate vor fi inchise atunci cand MIRP

va determina ca s-a realizat implementarea
completa a acordului de Solutionare a
Problemelor.

Evaluarea Conformitatii

Obiectivul. Scopul Evaluarii Conformitatii este
sa evalueze daca o Solicitare este eligibila
pentru o Analiza de Conformitate.

Criterii. Un Caz este eligibil pentru o Analiza a
Conformitatii daca MIRP considera ca:

i. la oanaliza preliminara, se observa ca
Proiectul se poate sa fi cauzat, sau ca
ar putea sa cauzeze Solicitantilor (sau,
daca sunt diferite, Persoanelor respective
afectate de Proiect) prejudicii directe sau
indirecte si materiale; si

ii. exista indicii ca este posibil ca Banca sa nu
fi respectat o prevedere a Politicii Sociale
si de Mediu (inclusiv prevederi care impun
Bancii sa monitorizeze angajamentele
Clientului), sau prevederile specifice
Proiectului din Politica privind Accesul la
Informatii, in vigoare la momentul aprobarii
Proiectului.

La orice moment in timpul Evaluarii
Conformitatii, managementul Bancii poate sa
fie de acord ca au fost indeplinite criteriile de
eligibilitate pentru o Analiza de Conformitate,
pentru a accelera initierea unei Analize de
Conformitate.

Abordare. MIRP va evalua Cazul luand in
considerare documentatia si informatiile
stranse in etapa de Evaluare, precum si orice
informatii noi specifice Proiectului si disponibile
publicului. in aceasta etapa, MIRP:

i. va discuta cu Solicitantii, cu managementul
Bancii, cu Clientul si cu alte parti implicate
relevante;
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2.7

ii. vatine seama de raspunsul in scris
la Solicitare al mangementului Bancii,
atunci cand MIRP a solicitat un raspuns
al conducerii, in care se prezinta masurile
intreprinse de Banca pentru a se asigura ca
este in conformitate cu Politica Sociala si de
Mediu sau cu Politica de Acces la Informatii;
Si

iii. vatine seama de raspunsul scris al
Clientului la Solicitare, in cazul in care
Clientul a ales sa transmita un raspuns.

Rezultat si Raportare. Dupa finalizarea etapei
de Evaluare a Conformitatii, MIRP va intocmi un
Raport de Evaluare a Conformitatii, in care isi
va prezenta constatarile si:

i. 1l va transmite Consiliului si Presedintelui
spre informare, in cazul in care recomanda
efectuarea unei Analize de Conformitate,
dupa ce a determinat ca sunt indeplinite
criteriile prevazute la Articolul 2.6(b).
Raportul de Evaluare a Conformitatii va fi
transmis impreuna cu termenii de referinta
pentru Analiza Conformitatii, intocmiti
pe baza problemelor puse in discutie in
Solicitare si prezenténd sfera, metodele si
tipul de expertiza necesar pentru efectuarea
Analizei, dupa caz, precum si alte principii
necesare pentru Analiza de Conformitate.
In masura in care este posibil, MIRP se va
consulta cu Partile la elaborarea termenilor
de referinta; sau

ii. 1l va transmite Consiliului pentru aprobare b)
cu specificarea “fara obiectii”, daca MIRP
recomanda inchiderea Cazului, dupa ce
a stabilit ca nu sunt indeplinite criteriile
prevazute la Articolul 2.6(b).

In fiecare situatie, MIRP va pune Raportul

privind Evaluarea de Conformitate la dispozitia
Solicitantilor, a managementului Bancii si a
Clientului si il va publica in Registrul de Cazuri. c)

Analiza de Conformitate

Obiectivul. Scopul Analizei de Conformitate este
sa determine daca Banca, prin actiunile sau
lipsa sa de actiune, nu a respectat prevederile
Politicii Sociale si de Mediu sau prevederile

specifice Proiectului din Politica privind Accesul
la Informatii, in legatura cu un Proiect aprobat.
Atunci cand MIRP concluzioneaza ca Banca nu
a lucrat in conformitate cu oricare dintre Politici,
va recomanda schimbari care sa remedieze
actiunile sau omisiunile Bancii, in conformitate
cu acest Paragraf 2.7. Daca se constata lipsa
de conformitate a BERD, urmatoarele obiective
ale acestei etape sunt:

i. recomandarea de actiuni specifice
Proiectului pentru a asigura conformarea
Bancii in raport cu Proiectul si abordarea
prejudiciului sau a potentialului
prejudiciu asociat cu constatarile privind
neconformarea;

ii. recomandarea de schimbari la nivelul
practicilor, procedurilor, indrumarilor sau
sistemelor Bancii, care sa fie implementate
in efortul de a evita situatiile curente si
viitoare de neconformitate, atat in privinta
Proiectului in chestiune, cat si in privinta
altor Proiecte; si

iii. promovarea invatarii institutionale si a
formarii de capacitate institutionala.

Analiza de Conformitate nu evalueaza
conformitatea sau performanta Clientului:
evalueaza conformitatea Bancii cu Politica
Sociala si de Mediu sau cu prevederile specifice
Proiectului din Politica privind Accesul la
Informatii, in legatura cu un Proiect.

Criterii. Banca va fi considerata neconforma
daca MIRP stabileste ca, prin actiunile sau lipsa
sa de actiune, Banca nu a respectat oricare din
prevederile Politicii Sociale si de Mediu (inclusiv
prevederile care impun Bancii sa monitorizeze
angajamentele Clientului) sau prevederile
specifice Proiectului din Politica privind Accesul
la Informatii, in legatura cu un Proiect.

Abordare. in Analiza de Conformitate, MIRP va
prelucra Cazul pe baza termenilor de referinta la
care se face referire la Articolul 2.6(d). MIRP va
tine seama de documentatia si de informatiile
obtinute in etapele anterioare, precum si de
orice informatii noi specifice Proiectului sau
disponibile publicului. In mod specific, ca parte
din Analiza de Conformitate, MIRP:
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i. vadiscuta cu Solicitantii, cu managementul
Bancii, cu Clientul si cu alte parti implicate
relevante;

ii. va efectua o vizita la fata locului in zona de
dezvoltare a Proiectului, in afara de cazurile
exceptionale in care MIRP considera ca
acest lucru nu este necesar pentru o
evaluare eficienta; si/sau

iii. va angaja consultanti pe domenii tehnice
specifice, daca MIRP considera necesar.
Angajarea consultantilor se va face in
conformitate cu Regulile de Achizitie si cu
Articolul 3.4(i).

Raportul privind Analiza Conformitatii. Dupa
finalizarea Analizei de Conformitate, MIRP va
redacta un Raport privind Analiza Conformitatii
in care isi va prezenta constatarile. In cazul

in care MIRP constata faptul ca Banca este
neconforma in raport cu Politica Sociala si

de Mediu si/sau cu prevederile specifice
Proiectului din Politica privind Accesul la
Informatii in raport cu un Proiect, Raportul
privind Analiza Conformitatii:

i. va identifica actiunile (sau lipsa de actiune)
Bancii, care au dus la constatarea privind
neconformitatea; si

ii. vatransmite Managementului Bancii
recomandari specifice pentru a aborda
constatarile privind neconformitatea:

a. la nivel de Proiect, identificand actiunile
specifice Proiectului necesare pentru a
asigura conformitatea Bancii si a aborda
dauna sau potentiala dauna asociata cu
constatarile privind neconformitatea; si

b. la nivel procedural si sistemic,
identificand modificarile de practici,
proceduri, indrumari sau sisteme
ale BERD necesare pentru a asigura
conformitatea Bancii si pentru a evita
repetarea unor situatii similare in
Proiectul in cauza din Solicitare, precum
si in alte Proiecte.

271

Recomandarile MIRP vor lua in considerare
angajamentele anterioare asociate cu
Proiectul, ale Bancii sau ale Clientului si poate
sa nu recomande acordarea unei despagubiri
Solicitantilor, dincolo de ceea ce ar putea fi
prevazut expres in Politica Sociala si de Mediu;
Si

iii. vor descrie Monitorizarea Planului de
Actiune al Managementului, care va fi
initiatd dupa intocmirea si aprobarea
Planului de Actiune al Managementului.

vor descrie Monitorizarea Planului de Actiune
al Managementului, care va fi initiata dupa
intocmirea si aprobarea Planului de Actiune al
Managementului.

Procesul urmat daca MIRP constata
neconformarea Bancii:

a) Elaborarea Planului de Actiune al
Managementului. La constatarea unei
neconformitati, MIRP va trimite Raportul
privind Analiza de Conformitate catre
managementul Bancii, in vederea intocmirii
unui Plan de Actiune al Managementului
in acest sens. Pentru fiecare constatare
de neconformitate, Planul de Actiune al
Managementului va identifica:

i. Actiunile specifice Proiectului, care
trebuie sa fie efectuate de catre
Banca pentru a asigura conformitatea
Proiectului si pentru a aborda prejudiciul
sau potentialul prejudiciu asociat cu
constatarile de neconformitate, in
conformitate cu recomandarile din
Raportul privind Analiza Conformitatii;

ii. modificari ale practicilor, procedurilor,
indrumarilor sau sistemelor BERD,
pentru a asigura conformitatea Bancii
Si a evita repetarea unor astfel de
situatii sau a unor situatii similare (in
Proiectul in cauza din Solicitare sau
in alte Proiecte), in conformitate cu
recomandarile din Raportul privind
Analiza Conformitatii;
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b)

iii. un plan si un orar de implementare
care sa fie urmat pentru a indeplini
angajamentele din Planul de Actiune al
Managementului; si

iv. 0 estimare a resurselor umane
si financiare necesare pentru
implementarea Planului de Actiune al
Managementului.

Elaborarea Raspunsului Managementului.
Managementul Bancii poate sa
intocmeasca si un Raspuns al
Managementului, in care sa abordeze
constatarile din Raportul privind Analiza
Conformitatii, daca considera adecvat acest
lucru.

Circularea Planului de Actiune al
Managementului si a Raspunsului
Managementului. Managementul

Bancii va transmite proiectul de Plan de
Actiune al Managementului (si Raspunsul
Managementului, daca exista) catre MIRP.
Dupa primire, MIRP va transmite proiectul
de Plan de Actiune al Managementului
catre Solicitanti (sau catre Reprezentantii
acestora, daca exista) pentru analiza si
comentarii si va anexa Raportul privind
Analiza Conformitatii spre informare.

Finalizarea Raportului privind Analiza
Conformitatii. Dupa primirea comentariilor
Solicitantilor sau ale Reprezentantilor
privind proiectul de Plan de Actiune al
Managementului, MIRP va avea ocazia

sa revizuiasca recomandarile (dar nu
constatarile) din Raportul privind Analiza
Conformitatii tinénd seama, la finalizarea
documentului, de comentariile Solicitantilor
sau ale Reprezentantilor.

Finalizarea Planului de Actiune al
Managementului. Dupa primirea a)
comentariilor Solicitantilor sau ale
Reprezentantilor pe marginea proiectului
de Plan de Actiune al Managementului,
daca exista si b) Raportului final privind
Analiza Conformitatii, managementul Bancii
va avea ocazia sa revizuiasca Planul de
Actiune al Managementului, tindnd seama,
la finalizarea documentului, de comentariile

Solicitantilor si ale Reprezentantilor si de
recomandarile revizuite ale Analizei privind
Conformitatea, daca exista.

f) Depunerea si Publicarea Documentelor
de Evaluare a Conformitatii daca Banca
este gasita neconforma. La constatarea
unei neconformitati in raport cu un
Proiect, MIRP va transmite Raportul
final privind Analiza Conformitatii, Planul
final de Actiune al Managementului,
Raspunsul Managementului, daca exista
si comentariile Solicitantilor sau ale
Reprezentantilor privind proiectul de Plan
de Actiune al Managementului, daca exista,
catre Presedinte si catre Consiliu. Planul de
Actiune al Managementului va fi transmis
Consiliului in vederea luarii unei decizii;
celelalte documente privind constatarea de
neconformitate vor fi transmise Consiliului
spre informare.

Directorul MIRP va comunica Consiliului daca,
in opinia MIRP, angajamentele identificate in
Planul final de Actiune al Managementului
abordeaza in mod adecvat constatarile si
recomandarile din Raportul privind Analiza
Conformitatii. Va fi decizia Consiliului daca sa
accepte sau sa respinga Planul de Actiune al
Managementului in intregime, pe baza stabilirii
daca Planul de Actiune al Managementului

a) abordeaza in mod adecvat constatarile

si recomandarile din Raportul privind

Analiza Conformitatii si b) poate sa asigure
conformitatea Proiectului cu Politica Sociala si
de Mediu si cu prevederile specifice Proiectului
din Politica privind Accesul la Informatii. In
cazul in care Consiliul respinge Planul de
Actiune al Managementului, acesta va fi
returnat managementului Bancii pentru a fi
revizuit si apoi va fi re-transmis Consiliului spre
aprobare.

MIRP va transmite Partilor documentele finale
ale Analizei Conformitatii (adica Raportul final
privind Analiza Conformitatii, Planul de Actiune
al Managementului aprobat, Raspunsul
Managementului, daca exista, si comentariile
Solicitantilor sau ale Reprezentantilor acestora
pe marginea proiectului de Plan de Actiune al
Managementului, daca exista) si le va publica
in Registrul de Cazuri.
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2.7.2 Procesul urmat daca MIRP constata

conformarea Bancii:

a) Depunerea si Publicarea Raportului
privind Analiza Conformitatii daca Banca
este gasita ca fiind conforma. in cazul
unei constatari a conformitatii in raport
cu un Proiect, MIRP va transmite Raportul
final privind Analiza Conformitatii catre

Presedinte si catre Consiliu spre informare

si va inchide Cazul. MIRP va transmite
Partilor Raportul final privind Analiza

Conformitatii si il va publica in Registrul de

Cazuri.

2.8 Monitorizarea Planului de Actiune al
Managementului

a)

Obiectivul. MIRP va monitoriza implementarea

Planurilor aprobate de Actiune ale

Managementului, in contextul constatarilor de

neconformare identificate in Raportul privind
Analiza Conformitatii.

Criterii. Planurile de Actiune ale
Managementului vor fi considerate ca fiind
implementate daca indeplinesc urmatoarele
criterii:

i. planurile de implementare si
angajamentele prevazute in acestea sunt
indeplinite efectiv; si

ii. sunt respectate calendarele de
implementare.

Abordare. in activitatile sale de monitorizare,
MIRP poate:

i. sa se consulte cu Solicitantii, cu Clientul,
cu managementul Bancii si cu alte parti

implicate relevante;

ii. satina contde documentatia Proiectului,

de documentatia depusa de Solicitanti (sau
de Reprezentantii acestora, daca exista) si

de informatiile disponibile publicului;

iii. saiain considerare informatiile
de monitorizare la zi primite de la

managementul Bancii. Managementul
Bancii va trebui sa tina la curent MIRP

cu privire la stadiul de implementare al
fiecarui Plan de Actiune al Managementului
aprobat, cel putin semestrial,

iv. va efectua o vizita la fata locului in zona de
implementare a Proiectului, daca MIRP o
considera necesara; sau

V. va angaja consultanti pe domenii tehnice
specifice, daca MIRP considera necesar.
Angajarea consultantilor se va face in
conformitate cu Regulile de Achizitiile si cu
Articolul 3.4(i).

Raportarea de monitorizare. MIRP va emite
Rapoarte de Monitorizare cel putin semestrial
pentru:

i. adescrie activitatile continue de
monitorizare ale MIRP cu privire la fiecare
Caz deschis; si

ii. va furniza informatii la zi privind
implementarea fiecarui Plan de Actiune al
Managementului, in contextul constatarilor
de neconformitate, pana cand MIRP
stabileste ca a fost realizata implementarea
completa a Planului de Actiune al
Managementului.

Rapoartele de Monitorizare vor fi transmise
Consiliului si Presedintelui spre informare,
vor fi puse la dispozitia Solicitantilor, a
managementului Bancii si a Clientului si vor
fi publicate in Registrul de Cazuri. In cazul
in care considera necesar, MIRP va raporta
orice probleme legate de implementarea
Planurilor de Actiune ale Managementului sau
orice probleme de neconformitate existente
catre Consiliu, ca parte din activitatile sale
trimestriale de raportare sau in functie de
nevoi.

Cazurile monitorizate vor fi inchise cand MIRP
stabileste ca a fost realizata implementarea
completa a Planului de Actiune al
Managementului, conform Articolului 2.8(b).
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3.

ALTE PREVEDERI

3.1 Prevederi generale privind gestionarea
Cazurilor

a)

Comunicarea Cazurilor. MIRP va tine la curent
Solicitantii (sau Reprezentantii acestora, daca
exista) cu privire la stadiul Solicitarilor, in timp util.

Registrul de Cazuri. MIRP va tine un Registru
de Cazuri care va fi public pe pagina sa de
internet, prin care va furniza partilor implicate
interne si externe informatii la zi privind

natura si stadiul fiecarei Solicitari inregistrate.
Registrul de Cazuri va identifica data la care
MIRP a primit Solicitarea, numele si locatia
Proiectului identificat in Solicitare, Clientul

care implementeaza Proiectul si, daca nu a
existat o cerere de confidentialitate, identitatea
Solicitantilor (si a Reprezentantilor acestora,
daca exista). Toate rapoartele generate in cadrul
unui caz in baza acestei Politici vor fi publicate
in Registrul de Cazuri.

Rapoartele MIRP si Registrul de Cazuri vor
indica situatiile in care informatiile nu au fost
divulgate din considerente de confidentialitate.

Abordarea Cazurilor. MIRP se va stradui:

i. sa gestioneze Cazurile cat mai prompt
cu putinta, fara a compromite temeinicia
analizarii fiecarui Caz si

ii. sareduca la minim perturbarea operatiunilor
Zilnice ale tuturor Partilor, recunoscand in
acelasi timp importanta de a tine seama
de punctele de vedere ale Solicitantilor, ale
managementului Bancii, ale Clientilor si ale
altor parti implicate relevante.

Solicitari asociate. Daca se primesc doua sau
mai multe Solicitari in raport cu acelasi Proiect,
iar esenta Solicitarilor se poate asocia in mod
rezonabil, MIRP va instiinta Solicitantii si poate
cere urmatoarele:

i. ca Solicitarile sa fie examinate impreuna; sau
ii. caexaminarea celei mai recente (celor mai

recente) Solicitari sa fie suspendata pana la
finalizarea examinarii primei Solicitari.

e) Cooperarea cu alte Mecanisme Independente
de Raspundere (MIR-,IAM”). In cazul in
care Proiectul in cauza dintr-o Solicitare
inregistrata face obiectul cofinantarii de catre
alte institutii, MIRP va instiinta mecanismul
(mecanismele) de raspundere ale institutiei
(institutiilor) cofinantatoare cu privire la
Inregistrarea Solicitarii si le va incuraja sa
instiinteze echipele de conducere pentru a
lua la cunostinta si a tine seama de acestea
in propriile lor evaluari si/sau implementari
de proiecte. Daca se considera necesar, MIRP
va instiinta alte MIR cu privire la Solicitarile
inregistrate care nu fac obiectul cofinantarii,
insa care sunt localizate in tari sau teritorii de
activitate care se suprapun.

Daca o solicitare sau o reclamatie similara este
depusa si la mecanismul (mecanismele) de
raspundere ale altei (altor) institutii in raport
cu acelasi Proiect, iar esenta Solicitarilor poate
fi conexata in mod rezonabil, MIRP poate
colabora cu acel/acele mecanisme, intr-un
mod care respecta aceasta Politica, pentru

a asigura gestionarea eficienta a Cazurilor,

a evita duplicarea proceselor si perturbarile
sau ingreunarea activitatilor tuturor Partilor.
Atunci cand MIRP coopereaza cu alte MIR in
situatia unor cazuri comune, se va asigura ca
exista protocoale corespunzatoare pentru a
aborda chestiunile comune de prelucrare a
Solicitarilor, inclusiv (dar fara a se limita la):
confidentialitatea Solicitantului, partajarea
informatiilor Solicitantului, Clientului si Bancii,
evaluarea riscurilor de represalii si masuri de
atenuare si alte chestiuni, dupa caz. Daca

este cazul, MIRP va stabili acorduri scrise de
cooperare sau Memorandumuri de Intelegere
cu mecanismul (mecanismele) de raspundere
ale institutiei (institutiilor) cofinantatoare pentru
a aborda chestiunile de prelucrare aferente
cazurilor comune.

In cazul in care o solicitare sau o reclamatie este
transmisa doar unei institutii cofinantatoare, dar

are legatura cu un Client al BERD, iar MIRP este
instiintat de MIR al institutiei cofinantatoare, MIRP va
informa managementul Bancii - si, daca se considera
necesar, Consiliul - de indata ce sunt disponibile
informatiile publice privind aceste cazuri.
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f)

Accesul la informatii. In legatura cu un Caz,
personalul MIRP va avea acces complet si
direct la personalul relevant al Bancii si la toate
dosarele Proiectului (inclusiv dosare electronice
si pe suport de hartie) si va avea acces la fisete
si la alte facilitati de depozitare.

Managementul Bancii si consultantii angajatide )
managementul Bancii vor fi obligati sa coopereze
total cu personalul MIRP.

Divulgarea de catre MIRP a informatiilor
colectate pe parcursul activitatilor sale se va
supune Politicii privind Accesul la Informatii i
oricaror alte cerinte aplicabile de pastrare a
confidentialitatii informatiilor.

Daca este necesar si nu este disponibil prin
alte surse, MIRP poate face referire generic
la informatii care nu sunt publice, in urma
consultarii cu Partile relevante.

Obligatii contractuale. Acordurile de finantare
intre Banca si Clienti vor contine cerinte pentru
Clienti de a distribui catre MIRP informatii
aferente Proiectului in legatura cu un Caz,

la cererea justificata a Bancii si cu conditia
respectarii oricaror legi si reglementari
aplicabile.

Conflicte de interese. Personalul MIRP si
consultantii angajati de MIRP vor actiona
impartial si independent.

Un membru al personalului MIRP sau un K)
consultant angajat de MIRP care are un conflict

de interese in raport cu un Caz va trebui sa
informeze imediat Directorul MIRP si sa se

retraga din Caz.

Daca Directorul MIRP are un conflict de
interese in raport cu un Caz, acesta va informa
imediat Consiliul, se va retrage din Caz si va
aloca un membru al personalului MIRP care
sa i indeplineasca indatoririle aferente Cazului
respectiv.

Consultanti. Atunci cand indeplinesc functii
MIRP, consultantii angajati de MIRP vor
actiona in calitatea personala si individuala si
se vor supune acelorasi privilegii si imunitati,

prevederilor relevante ale Codului de Conduita,
regulilor privind conflictul de interese si
prevederilor privind confidentialitatea ca
expertii care indeplinesc misiuni pentru Banca.
Consultantii vor actiona sub supravegherea
Directorului MIRP.

Efectul Solicitarilor asupra Proiectelor Bancii si
Masuri de Urgenta. inregistrarea unei Solicitari
nu va avea ea singura efectul de a suspenda
interesul Bancii in Proiect. Totusi, daca la orice
moment in timpul prelucrarii unei Solicitari,
MIRP considera ca se va cauza un prejudiciu
grav si ireparabil prin continuarea prelucrarii
de catre Banca a Proiectului sau continuarea
decontarilor in raport cu Proiectul, MIRP va
face o recomandare intermediara privind
actiuni de remediere pe care sa le intreprinda
Banca, inclusiv suspendarea prelucrarii
Proiectului de catre Banca sau suspendarea
tragerilor. Decizia privind recomandarea va

fi luata de catre Consiliu sau de catre orice
organism competent al BERD caruia Consiliul
i-a delegat autoritatea de a aproba Proiectul.
Consiliul sau orice alt organism competent al
BERD caruia Consiliul i-a delegat autoritatea
de a aproba Proiectul trebuie sa analizeze
daca Banca are dreptul sa intreprinda actiunea
recomandata, avand in vedere legile si
reglementarile aplicabile, precum si intelegerile
contractuale existente. Recomandarile MIRP

si decizia finala vor fi publicate in Registrul de
Cazuri.

Abordarea referitoare la Preocuparile

privind Masurile de Constrangere. MIRP nu
tolereaza Masurile de Constrangere impotriva
Solicitantilor sau a oricaror alte persoane
implicate intr-un proces MIRP sau intr-o
activitate de comunicare si respinge orice
forma de amenintare, intimidare, hartuire,
violenta sau discriminare pe baza faptului ca
acestia si-au exercitat dreptul de a pune in
discutie preocuparile.

MIRP este dedicat sa intreprinda masuri pentru
a) a evalua riscul de Masuri de constrangere
impotriva persoanelor implicate in procesele
MIRP si de comunicare si b) a implementa
masuri de atenuare a riscului de Represalii

in raport cu Solicitarile sau cu activitatile de
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comunicare, consultandu-se cu Solicitantii (sau
cu Reprezentantii acestora, daca exista), daca
MIRP este informat de catre Solicitanti (sau de
catre Reprezentantii acestora, daca exista) ca
exista ingrijorari legate de represalii. In astfel
de cazuri, MIRP va initia 0 analiza a mediului
de risc si a riscului potential sau efectiv de
Represalii impotriva Solicitantilor sau a altor
persoane implicate intr-un proces MIRP ca
parte din procesul de inregistrare a Solicitarii
si va analiza masurile corespunzatoare care
trebuie implementate. MIRP nu intentioneaza
sa inlocuiasca organele judiciare nationale
sau internationale, serviciile de protectie si
agentiile de aplicare a legii ale caror functii
includ protejarea publicului in astfel de situatii.

Pierderea interesului financiar. Daca Banca
inceteaza sa mai detina un interes financiar
in Proiectul respectiv in timp ce este prelucrat
Cazul, ca urmare a rambursarii complete, a
platii anticipate, a abandonarii sau in alt fel,
MIRP va continua:

i. pe parcursul unei Evaluari a Conformitatii
sau al unei Analize a Conformitatii, sa
evalueze conformitatea Bancii conform
Articolelor 2.6 pana la 2.7. Totusi,
recomandarile MIRP prezentate in
Raportul privind Analiza Conformitatii si
angajamentele Bancii propuse in orice Plan
de Actiune al Managementului elaborat
in consecinta pot sa ia in calcul incetarea
relatiei cu Clientul; sau

ii. intimpul procesului de Solutionare a
Problemelor, sa faciliteze dialogul intre Parti
conform Articolului 2.4, in afara de cazul
in care initiativa inceteaza i) ca urmare a
retragerii uneia dintre Parti din initiativa de
Solutionare a Problemelor sau ii) ca urmare
a stabilirii de catre MIRP ca aceasta nu va
duce la un rezultat pozitiv, dupa cum este
prevazut la Articolul 2.4c¢);

m)

iii. in timpul procesului de Monitorizare a
Planului de Actiune al Managementului sau
de Monitorizare a Acordului de Solutionare
a Problemelor, sa monitorizeze Planul de
Actiune al Managementului sau acordul
de Solutionare a Problemelor conform
Articolelor 2.5 si 2.8. Totusi, MIRP va tine
seama de incetarea relatiei cu Clientul
atunci cand va analiza daca Planul de
Actiune al Managementului sau acordul
de Solutionare a Problemelor a fost
implementat, in conformitate cu criteriile
identificate la Alineatele 2.5 si 2.8.

Lipsa interesului financiar. Daca Banca nu
detine un interes financiar in Proiectul respectiv
atunci cand este inregistrata o Solicitare,

ca urmare a rambursarii complete, a platii
anticipate, a abandonarii sau in alt fel, Cazul va
fi transferat direct la Evaluarea Conformitatii si
nu va fi considerat eligibil pentru Solutionarea
Problemelor. Daca se constata ca un astfel

de Caz este eligibil pentru o Analiza a
Conformitatii, recomandarile MIRP prezentate
in Raportul privind Analiza Conformitatii i
angajamentele Bancii propuse in orice Plan

de Actiune al Managementului elaborat in
consecinta pot sa ia in calcul incetarea relatiei
cu Clientul.

Calendar. MIRP se va stradui sa prelucreze un
Caz in conformitate cu calendarul prezentat
in Tabelul 1 de mai jos, in urma primirii unei
Solicitari.
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Etapa Activitati principale

Request Receipt * Confirmarea de primire a Solicitarii: cat mai curand posibil si in decurs de 10
zile lucratoare de la primire.
inregistrare * Hotarare cu privire la Inregistrare: in decurs de 21 zile lucratoare de la

confirmarea Solicitarii.

o Daca sunt necesare informatii suplimentare de la Solicitanti pentru ca MIRP
sa ia o decizie privind Inregistrarea Solicitarii, Solicitantilor li se vor acorda
15 Zile Lucratoare de la cererea MIRP pentru a furniza informatiile necesare.

o Daca o Solicitare este suspendata (si inaintata catre departamentul relevant
din Banca pentru a aborda chestiunile puse in discutie fara inregistrarea
Solicitarii in conformitate cu Articolul 2.2(f), managementul Bancii va avea
un maxim de 45 Zile Lucratoare (la discretia MIRP) pentru a face eforturi de
buna credinta pentru abordarea problemelor sociale, de mediu sau privind
distributia publica puse in discutie in Solicitare, inainte ca MIRP sa ia in
considerare ridicarea suspendarii.

Evaluare * Finalizarea unei Evaluari si depunerea Raportului Evaluarii la Consiliu prin
Comitetul de Audit: in decurs de 40 Zile Lucratoare de la Inregistrarea Solicitarii.

Solutionarea * Finalizarea Solutionarii Problemelor: durata poate varia, in functie de natura,

Problemelor complexitatea si sfera problemelor si de alti factori precum implicarea Partilor

si deciziile pe parcursul initiativei. Programul pentru Solutionarea Problemei
este decis impreuna de Solicitanti, de Client si de alte Parti ale initiativei.
Solutionarea Problemei va fi finalizata in decurs de un (1) an de la acordul
Partilor de a urma aceasta procedura; insa durata procesului se poate prelungi
cu acordul Partilor si al MIRP.

* Solicitantii, Clientii si alte Parti in Solutionarea Problemei vor avea la
dispozitie 10 Zile Lucratoare dupa ce MIRP a diseminat proiectul Raportului
privind Solutionarea Problemelor pentru a confirma daca acesta poate fi
publicat sau pentru a furniza comentarii in legatura cu constrangerile privind
confidentialitatea.

Compliance « in situatia in care MIRP recomanda inchiderea Cazului - Finalizarea Evaludrii
Assessment Conformitatii si depunerea Raportului privind Evaluarea Conformitatii la Consiliu
prin Comitetul de Audit: in decurs de 60 Zile Lucratoare de la initierea de catre
MIRP a Evaluarii Conformitatii.

« in cazurile in care MIRP recomandé efectuarea unei Analize a Conformitatii -
Finalizarea Raportului privind Evaluarea Conformitatii si circularea termenilor
de referinta catre Parti: in decurs de 60 Zile Lucratoare de la initierea de catre
MIRP a Evaluarii Conformitatii.

o In cazurile in care este aplicabil, managementul Bancii va avea la dispozitie
21 Zile Lucratoare de la data cererii MIRP pentru a transmite un raspuns
scris la Solicitare.

o Solicitantii, managementul Bancii si Clientii vor avea la dispozitie 10 Zile
Lucratoare de la data circularii de catre MIRP pentru a transmite comentarii
asupra proiectului de termeni de referinta pentru Analiza de Conformitate,
unde este cazul.
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Etapa Activitati principale

Compliance Review

* Finalizarea proiectului de Raport privind Analiza Conformitatii: in decurs de
140 Zile Lucratoare de la publicarea Raportului privind Evaluarea Conformitatii.

* Solicitantii (sau Reprezentantii acestora, daca exista) si Managementul Bancii
vor avea la dispozitie 10 Zile Lucratoare de la data circularii MIRP pentru a

Analiza Conformitatii.

Managementului.

transmite comentarii privind proiectul de Raport privind Analiza Conformitatii.

« In cazurile in care MIRP constatd o neconformare:

0 Managementul Bancii va avea la dispozitie 30 de Zile Lucratoare de la data
primirii proiectului de Raport privind Analiza Conformitatii pentru a transmite
MIRP proiectul de Plan de Actiune al Managementului si Raspunsul
Managementului, daca acesta exista.

o Solicitantii (sau Reprezentantii acestora, daca exista) vor avea la dispozitie
20 Zile Lucratoare de la data circularii MIRP pentru a transmite comentarii
privind proiectul de Plan de Actiune al Managementului.

o MIRP va avea la dispozitie 10 Zile Lucratoare dupa primirea comentariilor
Solicitantilor (sau ale Reprezentantilor, daca acestia exista) privind proiectul
de Plan de Actiune al Managementului pentru a finaliza Raportul privind

o Managementul va avea la dispozitie 15 Zile Lucratoare de la data
primirii Raportului final privind Analiza Conformitatii si a comentariilor
Solicitantilor (sau ale Reprezentantilor) pentru a finaliza Planul de Actiune al

Monitoring

* Emiterea Rapoartelor de Monitorizare: cel putin semestrial, pana ce

MIRP determina ca a fost realizata implementarea completa a acordului
respectiv de Solutionare a Problemelor sau a Planului respectiv de Actiune al
Managementului, dupa cum se prevede in Paragrafele 2.5 si 2.8.

0 Managementul Bancii va avea la dispozitie 10 Zile Lucratoare de la data
cererii MIRP pentru a transmite informatii la zi privind implementarea
Planului de Actiune al Managementului.

o Partile vor avea la dispozitie 10 Zile Lucratoare de la data circularii MIRP
pentru a transmite comentarii privind proiectele Rapoartelor de Monitorizare
privind Acordurile de Solutionare a Problemelor.

Prelungiri ale perioadelor.

Cerinte privind Traducerea. Prelucrarea
Cazurilor in care limba engleza nu este limba
de lucru va necesita un timp suplimentar de
raspuns, data fiind necesitatea traducerii.
Numarul de Zile Lucratoare identificat pentru
fiecare etapa a procesului de gestionare a
unui Caz exclude Zilele Lucratoare necesare
pentru achizitionarea si primirea traducerilor
necesare. MIRP va instiinta Solicitantii (sau
pe Reprezentantii acestora, daca acestia
exista) la timp cu privire la orice intarzieri
necesare pentru traducere.

Cazuri exceptionale. Datorita
circumstantelor specifice cazurilor, o
perioada de timp la care se face referire

in aceasta Politica poate fi prelungita de
MIRP atat cat este strict necesar, dupa cum
identifica MIRP sau dupa cum cer Partile,
pentru a asigura prelucrarea completa si
corespunzatoare a Solicitarilor si/sau a
Cazurilor. Atunci cand analizeaza daca este
necesara o prelungire, MIRP va tine seama
de factori care includ (dar nu se limiteaza
la): problemele de capacitate identificate de
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Solicitanti; locatia Proiectului; importanta
participarii Partilor in procesul de gestionare
a Cazului, inclusiv furnizarea comentariilor
pe marginea rapoartelor MIRP; evaluarea
riscurilor de masuri de constrangere si
implementarea masurilor de atenuare

a riscurilor de represalii; probleme care
necesita timp, asociate cu Proiectul si cu
Cazul; disponibilitatea personalului MIRP;
implementarea masurilor de accesibilitate
sau cazare dupa cum se identifica in
Articolul 3.2 si analizarea Solicitarilor
asociate conform Articolului 3.1(d). MIRP

va instiinta imediat Partile Cazului cu privire
la orice prelungiri si va nota prelungirea in
Registrul de Caz. Prelungirile vor fi limitate in
timp, iar daca este necesar ca prelungirile
sa fie innoite, vor fi informate toate Partile.

3.2 Comunicare si formare

a)

Mandatul de informare. Capacitatea MIRP de a
isi indeplini mandatul depinde de capacitatea
sa de a comunica eficient cu partile implicate.
MIRP are mandat sa comunice cu partile
implicate interne si externe, pentru a promova
0 mai buna cunoastere si intelegere a acestei
Politici si a scopului, functiilor si activitatilor
MIRP. MIRP va elabora un program de
informare in acest sens. Eforturile de informare
vor include cooperarea cu mecanismele de
raspundere ale altor institutii, dupa caz.

Reducerea obstacolelor in calea accesului.
MIRP cauta sa reactioneze la constrangeri
care impiedica accesul partilor implicate la
MIRP, implicarea in Cazuri sau participarea la
initiativele de comunicare. MIRP se va stradui
sa comunice cu Persoanele sau grupurile
Vulnerabile din teritoriile sau din tarile unde
activeaza BERD si sa promoveze accesul
partilor implicate in mod eficient si cu costuri
rezonabile.

Accesibilitatea prin Materiale de Comunicare.
MIRP va elabora, publica si distribui o serie

de materiale de comunicare pentru a facilita
intelegerea de catre partile implicate interne

si externe a mandatului, politicilor, functiilor

si activitatilor MIRP. Daca este fezabil, MIRP

va accesa consultanta externa privind
elaborarea acestor materiale pentru a promova

accesibilitatea acestora pentru Persoanele
afectate de Proiecte. De asemenea, MIRP
va intretine o pagina de internet interactiva,
prin care va disemina informatii si materiale
referitoare la activitatea sa. MIRP va incuraja
personalul de la sediul sau central si din
Birourile Locale sa integreze informatiile
MIRP si in alte activitati si publicatii ale
Bancii. Personalul Bancii va fi incurajat sa
sprijine eforturile MIRP de a face publicitate
mandatului si functiilor sale.

Accesibilitatea prin limba. MIRP intentioneaza
o comunicare si o distributie eficienta a
rapoartelor si a activitatilor sale la nivelul
partilor implicate interne si externe. Desi limba
engleza este limba de lucru a MIRP, MIRP

va cauta sa puna la dispozitie rapoartele si
materialele de comunicare in limbile locale
relevante, dupa cum este necesar pentru a
crea si a mentine accesul la MIRP.

Aceasta Politica va fi pusa la dispozitie in
limbile engleza, rusa si araba si va fi tradusa
progresiv si in alte limbi oficiale ale tarilor sau
teritoriilor unde activeaza BERD.

Daca o Parte dintr-un Caz MIRP sau un grup
de parti implicate in contextul activitatilor de
comunicare nu vorbeste limba engleza, MIRP
se va stradui sa ofere comunicari in limba
locala relevanta, prin servicii de traducere

si interpretare. Pentru a reduce barierele
lingvistice in calea accesului:

i. o Solicitare se poate depune in orice
limba oficiala a unei tari sau teritoriu in
care activeaza BERD, sau in oricare dintre
limbile oficiale ale BERD (adica engleza,
rusa, franceza sau germana);

ii. corespondenta MIRP cu Solicitantii (sau
cu Reprezentantii acestora, daca acestia
exista) va fi atat in limba folosita in
Solicitare, céat si in limba engleza, daca
aceste Parti nu vorbesc limba engleza;

iii. Intalnirile in legatura cu Cazurile si
evenimentele de comunicare vor oferi
servicii de interpretare in limbile locale
relevante, la cerere si daca se considera
necesar.
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f)

iv. Rapoartele MIRP in legatura cu Cazurile
vor fi traduse in limba folosita in Solicitare,
daca Solicitantii (sau Reprezentantii
acestora, daca acestia exista) nu vorbesc
limba engleza; si

v. materialele de informare vor fi puse la
dispozitie in limbile engleza, rusa si araba si
vor fi traduse progresiv in alte limbi oficiale
ale tarilor sau teritoriilor unde activeaza
BERD, precum si in alte limbi daca se
considera necesar;

iv. Case-related IPAM reports will be translated
into the language used in the Request, if
the Requesters (or their Representatives, if
any) do not speak English; and

v. outreach materials will be made available
in English, Russian, and Arabic and will be
translated into other official languages of
EBRD countries of operation or territories
on a progressive basis, and additional
languages if considered necessary.

Formare. MIRP va oferi servicii de formare

si familiarizare pentru personalul Bancii si
pentru partile implicate externe, in privinta
implementarii acestei Politici. Initiativele de
formare vor fi adaptate la nevoile de invatare
sau de formare de capacitate, identificate prin
feedback direct si prin experienta generata de
Cazuri.

invatare Institutionala. Pentru a promova
invatarea institutionala si a integra
angajamentele din Planul de Actiune al
Managementului in proiectele BERD, MIRP
va partaja regulat lectiile invatate si va oferi
indrumari managementului Bancii pe baza
informatiilor, experientelor si dovezilor rezultate
din Cazurile pe care le prelucreaza. Lectiile
invatate si indrumarile MIRP vor identifica
problemele comune si transversale, vor oferi
recomandari constructive si vor promova o
cultura de invatare continua la BERD. Aceste
informatii vor fi impartasite de indata ce este
disponibil un volum corespunzator de lucrari
pentru a fi surprins la nivel sistemic.

3.3

MIRP va impartasi lectiile invatate si orice
recomandari asociate cu managementul Bancii
daca sunt indeplinite toate criteriile de mai jos:

i. aceste lectii invatate au legatura direct cu
mandatul MIRP de a solutiona probleme
sau de a constata conformitatea BERD
cu Politica Sociala si de Mediu sau cu
prevederile specifice Proiectelor din Politica
privind accesul la informatii; si

ii. aceste lectii invatate abordeaza chestiuni
sau tendinte semnificative sau substantiale
care se pot identifica in Cazurile MIRP.

Initiativele de invatare institutionala se vor
efectua la discretia MIRP. MIRP va informa
corespunzator managementul Bancii, inclusiv
departamentele de Audit si Evaluare, pentru a
evita duplicarea eforturilor. MIRP va comunica
principalele lectii invatate si recomandarile
asociate:

a. in scris, distribuite public prin Raportul sau
Anual, dupa cum este descris in Sectiunea
VIII, precum si prin alte materiale de
comunicare, dupa caz;

b. prin ateliere de lucru si alte metode de
implicare directa cu managementul Bancii;

c. prin depunerea de comentarii oficiale la
politicile BERD sau la strategiile de tara
si sectoriale, atunci cand MIRP considera
necesatr; Si

d. Consiliului, la prezentarea Raportului Anual
sau atunci cand este necesar.

MIRP poate colabora cu managementul Bancii
pentru a documenta schimbarile intreprinse
de Banca in urma recomandarilor MIRP privind
invatarea institutionala.

Prevederi institutionale si administrative
Directorul MIRP.
i. Responsabilitatile Directorul MIRP.

Directorul MIRP raspunde de conducerea
MIRP, de implementarea prezentei
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Politici si de luarea deciziilor care sunt
responsabilitatea MIRP in baza prezentei
Politici. Directorul MIRP raspunde direct
in fata Consiliului; Directorul MIRP nu
face parte din managementul Bancii si nu
raporteaza catre managementul Bancii.

Conditii pre-angajare pentru Directorul
MIRP. Directorul MIRP trebuie sa nu fi
lucrat pentru BERD in nicio calitate (adica
personal operational, Director, Alternate
Director sau Consilier al Directorului) timp
de cel putin 5 ani inainte de a fi numit
Director al MIRP. Consultantii BERD nu vor
fi eligibili sa fie Directori MIRP decat daca
au trecut cel putin trei ani de la incetarea
contractului acestora cu BERD.

Selectarea si numirea Directorului MIRP.
Directorul MIRP este selectat de un Comitet
de Selectie format din sase membri, atat
interni, cat si externi fata de Banca si
compus din Presedintele si Vicepresedintele
Comitetului de Audit, doi membri ai
managementului Bancii si doi experti
externi care au cunostinte de specialitate in
domeniul raspunderii si in domeniul social
sau de mediu, integritate si independenta
dovedite, capacitatea de a interactiona
eficient cu Partile si cu societatea civila si
experienta cu operatiunile Bancii sau ale
unor institutii similare.

Comitetul de Selectie este prezidat de
Presedintele Comitetului de Audit, iar toate
procesele administrative vor fi gestionate
de Departamentul de Resurse Umane

al BERD. Departamentul de Resurse
Umane va numi o firma corespunzatoare
de cautare de directori, consultandu-se

cu Comitetul de Selectie, pentru a efectua
o cautare pe larg si a pregati o lista de
candidati. in continuare, Comitetul de
Selectie va analiza lista scurta de candidati,
va efectua trieri tehnice si interviuri cu
candidatii si va propune un candidat cu
majoritate de voturi. Dupa finalizarea
procedurilor de selectie, Comitetul

de Selectie va face o recomandare
Presedintelui, privind angajarea Directorului
MIRP. Inainte de sfarsitul procesului

de selectie se va organiza o audiere a

Vi.

candidatului propus in fata Comitetului de
Audit. Apoi Presedintele se va consulta cu
Consiliul, intr-o Sesiune Executiva, inainte
de a transmite o recomandare oficiala
Consiliului spre aprobare. Directorul MIRP
va fi numit la un nivel superior care reflecta
clar importanta rolului Mecanismului

in cadrul institutiei si responsabilitatile
Directorului MIRP in procesul de gestionare
a Cazurilor.

Mandatul de Numire al Directorului
MIRP. Directorul MIRP este numit pentru
un mandat initial de pana la patru ani,
care poate fi prelungit o singura data, cu
pana la patru ani. La sfarsitul mandatului
(mandatelor) sau dupa indepartare,
Directorul MIRP este ineligibil sa
indeplineasca servicii remunerate pentru
BERD.

Remuneratia pentru Directorul MIRP.
Comitetul de Audit va analiza pachetul
remunerativ care va fi oferit Directorului
MIRP si va transmite Presedintelui
recomandarea sa privind aceste aspecte.
Directorul MIRP nu are dreptul la
remuneratie pe baza performantei.

Pentru salariul Directorului MIRP se va
aplica aceeasi ajustare anuala de salariu
care este aprobata de Consiliu pentru
Vicepresedinti, in afara de cazul in care
Consiliul decide altceva. Presedintele
Comitetului de Audit, consultandu-se cu
Vicepresedintele, va face evaluarea anuala
a performantei Directorului MIRP, care
trebuie finalizata in aceeasi perioada ca si
evaluarile pentru personalul Bancii.

Indepartarea Directorului MIRP. In timpul
mandatului Directorului MIRP, orice decizie
privind indepartarea motivata a acestuia
este supusa aprobarii Consiliului. O astfel
de decizie se ia pe baza unui raport
intocmit de Comitetul de Audit, care va fi
transmis de catre Presedinte Consiliului.
In documentul atasat transmiteri,
Presedintele isi poate exprima dezacordul
cu actiunea recomandata de Comitetul de
Audit. Directorul MIRP poate fi indepartat
doar pe aceleasi baze pe care se poate
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rezilia motivat angajarea personalului. O
decizie luata de Consiliul de Administratie
privind indepartarea Directorului MIRP

va fi considerata decizie administrativa,
impotriva careia se poate face recurs
direct la Tribunalul Administrativ al BERD
in conformitate cu Procedura de Recurs si
Regulile de Procedura.

vii. Reinnoirea mandatului Directorului
MIRP. Cu cel putin sase luni inainte de
incheierea primului sdu mandat, Directorul
MIRP va informa Consiliul in scris daca
este interesat/a sa ceara un al doilea
mandat. In acest caz, Presedintele se
va consulta cu Consiliul intr-o Sesiune
Executiva, iar ulterior va trimite Consiliului
0 recomandare, spre aprobare. Daca
Directorul MIRP nu este interesat/a de
reinnoirea mandatului, sau daca innoirea
nu este aprobata, se va face publica postul
vacant si se va initia procesul de selectie,

asa cum este prezentat la Articolul 3.3(a)iii.

Bugetul. Directorul MIRP va intocmi un

buget anual (inclusiv fonduri pentru situatii
neprevazute), identificand un nivel suficient
de resurse pentru a se asigura ca MIRP isi
poate indeplini in mod eficient toate rolurile,
responsabilitatile si activitatile prevazute in
aceasta Politica. Directorul MIRP va raspunde
de stabilirea alocarii resurselor in cadrul
departamentului MIRP.

Bugetul MIRP va fi transmis Consiliului spre
aprobare fara obiectiuni, in aceeasi perioada
ca si bugetul general al Bancii, dar ca decizie
separata.

Personalul MIRP. Directorul MIRP gestioneaza
personalul MIRP, caruia i se aplica politicile
si procedurile de Resurse Umane ale Bancii.
Directorul MIRP este liber sa ia decizii privind
recrutarea, in limitele bugetului aprobat, fara
implicarea managementului Bancii sau a
Consiliului. Salariile personalului MIRP sunt
stabilite de Directorul MIRP, care se consulta
cu Departamentul de Resurse Umane al
Bancii. Maririle de salariu pentru personalul
MIRP se bazeaza pe politicile si procedurile
Bancii pentru restul personalului Bancii.

d)

Asistenta juridica. Biroul Consilierului Juridic
General va consilia MIRP si Consiliul, la
cerere, pe chestiuni privind statutul juridic al
BERD, drepturi si obligatii in conformitate cu
Acordul de Constituire a Bancii si interpretarea
si implementarea politicilor si procedurilor
Bancii privind Proiectul vizat de o Solicitare. De
asemenea, Biroul Consilierului Juridic General
va consilia MIRP si Consiliul, la cerere, cu
privire la alte chestiuni de procedura legate de
drepturile si obligatiile BERD in raport cu orice
Solicitare si cu orice Cazuri care sunt analizate
in baza prezentei Politici, fara a prejudicia
dreptul Consiliului de a lua decizii finale cu
privire la orice chestiune de interpretare sau
de aplicare a prevederilor acestei Politici.
Departamentul Juridic va facilita accesul MIRP
la consultanta juridica de specialitate privind
legile si reglementarile teritoriilor sau tarilor
relevante in care activeaza BERD, in functie de
necesitati.

Expertiza Tehnica Suplimentara. MIRP poate
sa angajeze consultanti care sa furnizeze
consiliere pe chestiuni tehnice. Orice astfel
de consultant va fi selectat si angajat in
conformitate cu Regulile de Achizitie si cu
Articolul 3.1(i) si va raporta Directorului MIRP.

Lucrul cu conducerea. Managementul va invita
Directorul MIRP sa asiste sau sa contribuie

la sedintele managementului, in cazurile in
care acest lucru ar putea sa imbunatateasca
comunicarea si gradul de intelegere al unor
chestiuni de interes comun.

Raportare. Directorul MIRP va face prezentari
trimestriale Comitetului de Audit. Vor fi
disponibile informari suplimentare pentru
Consiliu, la cerere sau in functie de necesitati.
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Sectiunea IV: Derogari, exceptii si
publicare

Derogari

Consiliul poate acorda o abatere de la o cerinta a
acestei Politici care nu este permisa in mod explicit
prin termenii Politicii.

Exceptii
Nu este cazul.

Publicare

Aceasta Politica va fi publicata pe pagina de
internet a Bancii in decurs de cinci Zile Lucratoare
de la aprobarea ei.

Sectiunea V: Prevederi tranzitorii

Aceasta Politica se va aplica la Cazurile in care s-a
depus si/sau s-a inregistrat o Solicitare la MIRP
dupa data la care aceasta Politica intra in vigoare,
in conformitate cu Sectiunea VI.

Cazurile care exista la acea data se vor supune
urmatoarelor reguli:

a) Evaluarile de Eligibilitate in Curs: hotararile in
raport cu Evaluarile de Eligibilitate in curs (asa
cum sunt definite in Regulile de Procedura ale
PCM) vor fi luate de Directorul MIRP, in loc de
co-Evaluatorii de Eligibilitate (adica Ofiterul
PCM si Expertul PCM numit, fiecare asa cum
este definit in Regulile de Procedura PCM).

b) Initiative de Solutionarea Problemelor in
Curs: Expertii PCM (in temeiul si asa cum
sunt definiti in Regulile de Procedura ale
PCM) numiti ca Experti PCM de Solutionare
a Problemelor isi vor continua activitatea ca
facilitatori, fiind insa subordonati Directorului
MIRP.

c) Analize de Conformitate in Curs: Directorul
MIRP, la discretia sa, va determina daca o
Analiza de Conformitate inceputa, dar care
inca nu a fost finalizata in baza Regulilor de
Procedura ale PCM va fi finalizata de Expertul
PCM numit sau daca se va supune prevederilor
acestei Politici, tinand seama, inter alia, de
masura in care Analiza a fost deja efectuata

(si de durata acesteia) si daca Expertul PCM
a ajuns deja la o concluzie. Aceste hotarari si
motivele care stau la baza ei se vor publica in
Registrul de Cazuri.

Anexe

Continutul Anexei A face parte din Sectiunea lll -
Domeniu de aplicare.

*  Model de Formular de Solicitare al MIRP

*  Formular de Solicitare MIRP

Sectiunea VI: Data intrarii in vigoare

Aceasta Politica este in vigoare dupa numirea
primului Director MIRP, in conformitate cu Articolul
3.3(a).

Sectiunea VII: Cadrul decizional

Directorul MIRP este responsabil cu aceasta
Politica.

Directorul MIRP este raspunzator pentru aceasta
Politica.

Sectiunea VIII: Revizuire si raportare
Aceasta Politica va fi revizuita in 2024.

MIRP va intocmi un Raport Anual care va descrie
Solicitarile inregistrare, rezultatele Cazurilor,
initiativele de comunicare efectuate si invataturile
institutionale din anul fiscal precedent. Rapoartele
Anuale vor fi trimise Consiliului si Presedintelui spre
informare si vor fi distribuite public de indata ce
este posibil dupa aceea, prin intermediul paginii de
internet a MIRP.

Sectiunea IX: Documente conexe

1. Indrumari privind gestionarea Cazurilor in baza

Politicii BERD de Raspundere privind Proiectele

(GUI/2019/[ 1)

Politica Sociala si de Mediu a BERD

(POL/2019/[ 1)

3. Politica BERD privind accesul la informatii
(POL/2019/[ 1)

N
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EBRD contacts

European Bank for Reconstruction and Development
One Exchange Square, London

EC2A 2JN

United Kingdom

www.ebrd.com

Switchboard/central contact
Tel: +44 20 7338 6000

Information requests 1096 Access to Information Directive
For requests and enquiries, please go to © European Bank for Reconstruction and
www.ebrd.com/inforequest Development



