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Odjeljak I: Svrha

Svrha ovog dokumenta je dati smjernice za
implementaciju Politike odgovornosti u realizaciji
projekata (Politika), te dodatne informacije o
nacinu provodenja analitickog pregleda i rjieSavanja
predmeta u okviru Nezavisnog mehanizma
odgovornosti u realizaciji projekata (IPAM), kao

i ispunjenju drugih aspekata mandata ovog
Mehanizma.

IPAM je posveéen pruzanju pomodi akterima u
provodenju procesa rieSavanja predmeta.

Odjeljak lI: Definicije

Pojmovi u ovim Smjernicama imaju isto znacenja
kao u Politici.

Posebno:

a) definicija ,projekta” ukljuuje upudivanje
na ,odobrenje” projekta. Za odobravanje
predlozenih investicija Banke nadlezan je
Upravni odbor. Medutim, Upravni odbor moze
ovlast za odobravanje delegirati na neki drugi
odbor u Banci, pod uslovom da su ispunjeni
odredeni kriteriji. ,0dobrenje” projekta u
Politici odnosi se na kona¢nu odluku nadleznog
tijela EBRD-a o predloZenoj investiciji, a to
tijelo moze biti Upravni odbor ili neko drugo
tijelo ili odbor pri Upravi Banke, na koje je
Upravni odbor delegirao ovlast za odobravanje
relevantnog projekta.

b) definicija ,Politike pristupa informacijama”
tumadi se na nacin da ukljucuje sve povezane
direktive (sve direktive povezane sa objavom
informacija Banke, koje izdaje predsjednik
Banke u skladu sa Politikom pristupa
informacijama), i njihove povremene izmjene
i dopune. Prema tacki 2.6 Politike, procjenom
uskladenosti procjenjuje se da li je Banka
uskladena sa odredbama Politike pristupa
informacijama, koje se odnose na projekte ili
povezanim direktivama; te prema tacki 2.7
Politike, pregledom uskladenosti procjenjuje
se da li je Banka propustila primijeniti odredbe
Politike pristupa informacijama, koje se odnose
na projekte ili povezane direktive.

Odjeljak Ill: Obuhvat
PROCES RJESAVANJA PREDMETA
1. Podnosenje zahtjeva

1.1 Ko moze podnijeti zahtjev. IPAM je svjestan da
se zahtjevi, koje su podnijele organizacije koje
nisu direktno ili licno pod uticajem projekta,
mogu odnositi isklju¢ivo na ekoloska pitanja,
gdje ne postoje strane na koje projekat utice
(na primjer, ako se zabrinutost odnosi na
biodiverzitet u udaljenom podrucju, gdje
lokalno ili regionalno stanovnistvo ne koristi
zemljiste ili resurse). U takvim slucajevima,
organizacije mogu jednostavno dostaviti
informacije u tu svrhu, u skladu sa tackom
2.1c)vi) Politike, kako bi IPAM odustao od
uslova da organizacije moraju dostaviti dokaz
da su se prije podnosenja zahtjeva angazovale
sa stranama na koje projekat utice.

1.2 Pojasnjenja za dostavljanje zahtjeva. Pojedinci
i organizacije mogu se prije izrade ili dostave
zahtjeva obratiti IPAM-u i zatraziti pojasnjenje
0 procesu rieSavanja predmeta. IPAM moze
dati informacije o pristupima i postupcima
koje primjenjuje, te objasniti odredbe IPAM-ove
Politike i Smjernica, no bez davanja savjeta
o sadrZajnim aspektima zahtjeva. IPAM
informacije moze dati na povjerljivoj osnovi, ako
tako zeli zainteresovana strana. Zainteresovane
strane mogu kontaktirati IPAM putem
e-maila, faksa, poste ili telefonski (podaci za
kontakt nalaze se u tekstu dolje). U slucaju
da zainteresovana strana ne moze upucivati
medunarodne pozive, IPAM moze na zahtjev
telefonski kontaktirati relevantnog pojedinca
ili organizaciju. Ako se nakon dostave zahtjeva
otkriju odredeni propusti u zahtjevu, IPAM ¢e
o tim propustima razgovarati sa podnosiocem
zahtjeva i objasniti mu Sto je potrebno napraviti
da bi zahtjev bio u potpunosti uskladen sa
tackom 2.2f) Politike. Pored toga, na IPAM-ovoj
web-stranici nalaze se publikacije sa sazetim
prikazom IPAM-ovog procesa.

Email: ipam@ebrd.com
Tel.: +44 7881013976
Faks: +44 20 7338 7633
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1.3

1.4

1.5

Zastupanje podnosioca zahtjeva. Podnosilac
zahtjeva moze tokom cijelog procesa rjeSavanja
predmeta koristiti pomo¢ predstavnika.
Medutim, vazno je naglasiti da podnosilac
zahtjeva ima pravo u bilo kojem trenutku
promijeniti ovlastenje za zastupanje (odnosno,
moze nastaviti sa zahtjevom ili predmetom bez
predstavnika, ako tako zeli).

Povijerljivost i zastita identiteta podnosioca
zahtjeva. Kada je Cuvanje povijerljivosti izriCito
trazeno prema odredbama tacke 2.2¢)ii.
Politike, IPAM a) nece, usmenim ni bilo kojim
drugim putem, otkriti identitet podnosioca
zahtjeva nijednoj strani, te ¢e b) urediti/
redigovatirelevantne informacije iz zahtjeva

i IPAM-ovih izvjeStaja, kao klju¢ni metod
zastite identiteta podnosioca zahtjeva. U
svrhu zastite identiteta podnosioca zahtjeva
mogu se koristiti i drugi metodi, kao Sto su:
koristenje sigurnog e-maila, telefona i alata za
video-konferencije, saradnja sa podnosiocima
zahtjeva u vezi sa pristupom koji ¢e se koristiti
kod posjeta lokaciji projekta, zabrana snimanja
sastanaka sa relevantnim stranama, leteca
diplomatija ili drugi metodi, koje rukovodilac
IPAM-a i podnosioci zahtjeva smatraju
prikladnima.

Dostava podataka: IPAM je svjestan da svi
akteri projekta nemaju jednak nivo pristupa
detaljnim informacijama o projektu, tako

da IPAM tokom cijelog procesa rjeSavanja
predmeta primjenjuje pristup prima facie

(na prvi pogled), sto znadi da ée Mehanizam
prihvatiti informacije od podnosioca zahtjeva
kao tacne, bez provjeravanja, dok se ne dokaze
drugacije.

1.6

2.1

2.2

Identifikovanje preferencije za jednu od
IPAM-ovih funkcija pri registraciji zahtjeva. Od
podnosilaca zahtjeva i njihovih predstavnika
ne ocekuje se da budu upoznati sa i da jasno
shvataju dvije IPAM-ove funkcije u rieSavanju
predmeta (Funkcija rieSavanja problema i
Funkcija uskladenosti). Nakon dostave zahtjeva
i registracije, zaposlenici IPAM-a ¢e u okviru
faze procjene objasniti karakteristike, pristupe,
aktivnosti i moguée ishode Funkcije rieSavanja
problema i Funkcije uskladenosti.

Registracija

Nijedna odredba tacke 2.2c) Politike nema

za cilj ograniciti IPAM-ov mandat da u okviru
pregleda uskladenosti ili inicijative rjeSavanja
problema izvrSi pregled zahtjeva koji se odnose
na: projekte finansijskog posrednika Banke,
obaveze klijenta finansijskog posrednika
prema Politici zastite zivotne sredine i
socijalnoj politici, aktivnosti treéih strana

koje poduzimaju u ime klijenta ili provodenje
aspekata projektne implementacije (kao Sto
su: privatne zastitarske sluzbe, izvodaci radova
ili konsultanti) ili bilo kojeg drugog aktera,
koji je pod kontrolom Banke ili klijenta ili je u
formalnom odnosu sa Bankom ili klijentom u
vezi sa projektom.

IPAM ima mandat da vrSi pregled ekoloskih

i socijalnih pitanja i pitanja koja se odnose
na transparentnost, a koja su iskljucivo
obuhvacéena Politikom zastite Zivotne sredine
i socijalnoma politika i odredbama Politike
pristupa informacijama, koje se odnose na
projekte. Medutim, drugi uredi ili odjeli Banke
bave se na sveobuhvatan nacin mnogim
pitanjima, koja nisu prihvatljiva za registraciju
zahtjeva, opisanu u tacki 2.2c¢) Politike:
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a) Ured glavnog sluzbenika za uskladenost
nadlezan je za rjeSavanje zabrinutosti koje
se odnose na prevaru, korupciju i nedolicno
ponasanje. Informacije o EBRD-ovoj Funkciji
uskladenosti nalaze se na sljede¢em linku:
https://www.ebrd.com/who-we-are/our-
values/investigating-fraud-and-corruption.
html. Zabrinutosti se dostavljaju na e-mail
adresu: compliance@ebrd.com.

b) Odjel za Politiku nabavke i savjetovanje
nadlezan je za rjeSavanje zabrinutosti
u vezi sa nabavkom. Informacije o
procesu prigovora u vezi sa nabavkom
i prihvatljivosti prigovora nalaze se na
sljedeé¢em linku: https://www.ebrd.
com/work-with-us/procurement/project-
procurement-complaints.html. Na istom
linku moze se pristupiti obrascu prigovora
u vezi sa nabavkom: EBRD Procurement
Complaint Form. Prigovori se dostavljaju
na e-mail adresu: ProcurementComplaint@
ebrd.com.

c) Pitanja ili zabrinutosti, koji ne spadaju ni u
jedno od navedenih podrucja, dostavljaju
se EBRD-ovom Odjelu za angazman civilnog
drustva, na e-mail adresu: cso@ebrd.com.
Informacije o0 mogucénostima angazmana
sa EBRD-om nalaze se na sljedecem linku:
https://www.ebrd.com/who-we-are/civil-

society-engagement/contact.html

2.3 Obustava zahtjeva

2.3.1 IPAM c¢e se u procesu registracije u
pravilu konsultovati sa podnosiocima
zahtjeva, kako bi bolje shvatio zahtjev i
pitanja iz zahtjeva, te kako bi identifikovao
eventualne propuste i nedovrsenosti
zahtjeva, koje se mogu korigovati.

232 U situacijama kada je zahtjev obustavljen
i naknadno zatvoren zbog nedovrsenosti
prema tacki 2.2f) Politike (ukljuujuci
zbog propusta da rijesSi propust u zahtjevu
u roku definisanom u tacki 2.2f) Politike),
to nece sprijeciti podnosioca zahtjeva
da ponovo dostavi zahtjev u buduénosti,
kada dopuni zahtjev dodatnim
informacijama u skladu sa Politikom.

2.4

3.1

4.1

Ishodi. IPAM-ova registracija zahtjeva smatra se
administrativnim korakom, kojim se potvrduje
da zahtjev zadovoljava kriterije registracije

iz tacke 2.2 Politike. Vazno je naglasiti da
registrovanje zahtjeva ne ukljucuje ocjenu
postignuéa, istinitosti ili tacnosti sadrzaja
zahtjeva.

Procjena

Ishodi. IPAM-ova procjena zahtjeva smatra

se administrativnim korakom, kojim se
procjenjuje spremnost strana da se angazuju u
funkcijama i odreduje u kojoj funkciji tacno ¢e
se angazovati. Vazno je naglasiti da procjena
zahtjeva ne ukljucuje ocjenu postignuca,
istinitosti ili tacnosti sadrzaja zahtjeva.

Rjesavanje problema

Pristup. U procesu rjeSavanja problema izmedu
strana mogu se koristiti razni pristupi. IPAM ¢e

odabrati pristup zajedno sa stranama. Pristupi

mogu biti sljededi:

a) Facilitacija i razmjena informacija: Pitanja
u zahtjevima se u velikom broju sluc¢ajeva
odnose na postojece ili oéekivane uticaje
projekta. Facilitacijom i razmjenom
informacija nastoji se pomo¢i podnosiocima
zahtjeva da dobiju informacije ili
objasnjenja, Sto rezultira rjeSavanjem
zabrinutosti.

b) Medijacija ili mirenje: Medijacija ukljucuje
intervenciju neutralne trec¢e strane u sporu,
sa ciliem pruzanja pomocéi stranama da
dobrovoljno dodu do vlastitog dogovora koji
e biti zadovoljavajuci za sve.

Alternativno, tokom procesa mirenja
neutralna tre¢a strana takode moZze dati
preporuke ucesnicima.
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4.2

4.3

4.4

c) Zajednicko traZenje Cinjenica: Kada postoje
odredene nesigurnosti u vezi sa Cinjenicama
0 projektu, strane mogu izabrati zajednicko
trazenje Cinjenica kao prikladan pristup.
Strane ¢e zajednicki odrediti koja pitanja
Ce biti predmet proucavanja, kao i metode,
resurse i lica za provodenje proucavanja.
Strane ¢e takode dogovoriti nacin na koji ¢e
iskoristiti informacije koje dobiju u procesu
zajednickog trazenja Cinjenica.

d) Dijalog i potpomognuti pregovori: Ako je
komunikacija izmedu strana ograniGena
ili narusena, IPAM moze potaknuti strane
da se direktno angazuju na dijalogu i
pregovorima sa ciljem rjeSavanja pitanja
iz zahtjeva. IPAM moze ponuditi izgradnju
kapaciteta i/ili ekspertizu kao pomo¢
stranama u ovom procesu.

Izbor odgovarajucih konsultanata za rjeSavanje
problema. IPAM mozZe direktno voditi

aktivnosti na rjeSavanju problema ili uz pomo¢
konsultanata. IPAM ¢e na provodenju inicijativa
rjeSavanja problema angazovati lokalne ili
regionalne medijatore, facilitatore i prevoditelje,
koji posjeduju odgovarajuce kvalifikacije i
poznaju jezik i kulturu.

Izbor odgovarajucih konsultanata za
uskladenost. IPAM ¢e direktno voditi procjenu
uskladenosti i aktivnosti pregleda, medutim,
moze angazovati konsultante kao pomoc.

IPAM ¢e angazovati strucnjake, koji posjeduju
odgovarajuce kvalifikacije i koji ¢e efikasno
provesti posao relevantan zaodredeno podrucje
pregleda uskladenosti.

Ishodi rjeSavanja problema. Pored ishoda
rieSavanja problema, pobrojanih u tackama
2.4e)i., ii. i iii., taCkom 2.4e) iv. je osigurano da
se institucionalno ucenje, u vezi sa konkretnim
projektom i IPAM-ove preporuke ne prenose
Upravi samo preko Funkcije uskladenosti,
nego da se mogu prenositi i tokom i/ili nakon
zavrSetka procesa rieSavanja problema. IPAM
¢e Upravi Banke dostaviti formalnu povratnu
informaciju o predmetima rjeSavanja problema
i tako uspostaviti sistem povratnih informacija
za obje funkcije. Sve dostavljene povratne
informacije moraju uzeti u obzir zahtjeve za
povjerljivos¢u i ograni¢enja predmeta.

5.1

6.1

6.2

Procjena uskladenosti

Razmatranje direktne, indirektne i materijalne
stete. Prema tacki 2.6 Politike, procjena da

li je projekat izazvao ili postoji vjerovatnost

da bi mogao izazvati direktnu ili indirektnu

i materijalnu Stetu moze ukljucivati (ali nije
ograni¢ena na) procjenu smjera, veliGine,
geografskog obuhvata, trajanja, reverzibilnosti,
frekventnosti i vjerovatnosti efekata ili
potencijalnih efekata projekta, kako je
navedeno u zahtjevu.

Opce odredbe rjeSavanja predmeta

Obilasci lokacije projekta: IPAM ¢e se
angazovati sa stranama na planiranju IPAM-
ovih obilazaka lokacije projekta. Konsultovace
se sa stranama i pozvace strane da dostave
ulazne informacije za program obilaska,
ucesnike na sastancima, razmatranje
zdravstvenih i sigurnosnih pitanja i mjere
ublazavanja rizika od odmazde. IPAM ce
dostaviti osnovne principe i uslove za obilaske
lokacije projekta i angazman na IPAM-ovim
obilascima.

Odmazda. IPAM u postupcima rjeSavanja
odmazde uzima u obzir povjerljivost, procjenu
rizika, ublazavanje rizika i pracenje. IPAM

Ce se, koliko je to moguce, konsultovati

sa podnosiocima zahtjeva (i njihovim
predstavnicima, ako postoje), u implementaciji
procjene rizika od odmazde i mjera ublazavanja
rizika, kako bi mogao, koliko je izvedivo,
pozabaviti se zabrinutostima u kontekstu
svakog predmeta.

Pojedinci, ukljuceni u IPAM-ov predmet, koji
dozive bilo kakav oblik odmazde, duzni su to
odmabh prijaviti IPAM-u preko:

a) zaposlenika IPAM-a, sa kojim su u kontaktu,
ako je primjenjivo; ili

b) IPAM-ovih podataka za kontakt iz tacke
1.2 gore ili preko drugog sigurnog kanala
komunikacije po njihovom izboru.
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Ako zaposlenici IPAM-a dobiju informaciju o
incidentu odmazde, Mehanizam ¢e o tome
obavijestiti Banku, u skladu sa EBRD-ovim
Internim smjernicama za rjeSavanje navodne
odmazde zbog kritika i prigovora koje se
odnose na investicije Banke.

7. Informisanje i edukacija

7.1 Potreba za informisanjem i edukacijom.
IPAM potice pojedince, organizacije, Upravu
Banke i klijente da dostave povratnu
informaciju o njihovim potrebama za
edukacijom, informisanjem i izgradnjom
kapaciteta, kao i 0 efikasnim komunikacijskim
platformama, preko kojih je najlakSe doé¢i do
javnosti u zemljama u kojima posluje.

7.2 Osvijestenost o IPAM-u. Promovisanje
osvijeStenosti javnosti o investicijama EBRD-a
u specificne razvojne projekte i o postojanju
IPAM-a i njegovom mandatu predstavlja vazan
elemenat poboljSavanja pristupa IPAM-u.
Planovi angazovanosti aktera projekta sada
u pravilu uklju€uju obavezu klijenta da o
EBRD-ovom finansiranju projekta obavijesti
zainteresovane aktere, i to na smislen nacin
u lokalnom kontekstu i da dostavi podatke
za kontakt EBRD-ovog Odjela za angazman
civilnog drustva (e-mail: cso@ebrd.com), na
koji se mogu dostaviti zabrinutosti za Upravu
EBRD-a. Odjel za angazman civilnog drustva
treba informisati pojedince i organizacije o
postojanju IPAM-a, posebno kada akter utvrdi
da odgovor Uprave ne tretira zabrinutost na
odgovarajuci nacin.

Odjeljak IV: Objava Smjernica
Smijernice ¢e biti objavljene na web-stranici IPAM-a.
Odjeljak V: Datum stupanja na
shagu

Smijernice stupaju na snagu na datum stupanja
Politike na snagu.

Odjeljak VI: Okvir za donoSenje
odluka
Rukovodilac IPAM-a je odgovaran za ove Smjernice.

Rukovodilac IPAM-a je nadlezan za ove Smjernice.

Odjeljak VII: Povezani akti

1. Politika odgovornosti u realizaciji projekta
POL/2019/[ ]

2. Politika zastite Zivotne sredine i socijalna politika
(POL/2019/] 1)

3. Politika pristupa informacijama (POL/2019/[ ])
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