RESMi KULLANIM iCINDIR

EBRD COVID-19 Dayaniklilik Cercevesi - Yerel
Cevresel ve Sosyal Degerlendirme Egitim

Programi

PK2-isgiicii ve Calisma Kosullari CSDD Rehber Dokiimani

Giris

PK2, isgucundn yeni is firsatlari ve egitim imkani yaratarak olumlu etkiler yaratan,
degerli bir kaynak oldugunu kabul etmektedir. Projelerde iscilere adil davraniimali,
guvenli ve saghkh ¢alisma kosullari saglamali, sorunlar sikayetlere yol agmadan
once ele alinmali ve cinsiyet, etnik kdken ve diger kisisel 6zelliklerine bakilmaksizin
insanlara isyerinde esit muamele etmelidir. Bu rehber dokimanda 'isci' terimi, hem
calisanlar hem de Projenin tedarikgileri icin gecerlidir.

Musteri, PK1 kapsaminda tedarik zincirini degerlendirirken Projenin temel
fonksiyonlari agisindan en 6nemli tedarik zinciri sirketlerinde c¢ocuk isci ve zorla
calistirilan isciler bulunmasi riskini de degerlendirmis olmahdir.

Tek bir Projenin spesifik 6zelliklerinden bagimsiz olarak, herhangi bir Cevresel ve
Sosyal Durum Degerlendirmesinin genel amacinin asagidakiler olduguna dikkat
edilmelidir:

e Mdusterinin mevcut faaliyetleriyle ve teklif edilen Projeyle iligkili, Gnemli olma
potansiyeli tagsiyan, mevcut ve gelecekteki olumsuz cevresel ve sosyal etkileri
belirlemek ve degerlendirmek;

e yururlukteki yasalara ve EBRD'nin Cevresel ve Sosyal Politikasina (2019)
uygunlugu degerlendirmek;

e olumsuz etkileri 6nlemek veya en aza indirmek ve azaltmak icin gerekli
tedbirleri belirlemek; ve

e Projenin ve mevcut faaliyetlerin gevresel ve sosyal surdurilebilirligini artiracak
olanlar dahil olmak tzere potansiyel ¢cevresel ve sosyal firsatlari belirlemek.

CSDD sireci, Projenin 6lgegi ve buyuklugunin yani sira Projeyle iligkili cevresel ve
sosyal riskler ve etkilerle orantili olmalidir. CSDD, Mdusterinin faaliyetlerinin, Projenin
ve proje dongusunun ilgili asamalarinin (6rnegdin insaat 6ncesi, insaat, isletme ve
hizmetten ¢ikarma veya kapatma ve eski haline déndirme) tim dogrudan ve dolayl
cevresel ve sosyal etkileri ve sorunlar batincul bir sekilde ele alinacaktir.

PK2'ye iligskin rehberlik CSDD kapsamindaki ¢ gorevin her biri igin sunulmaktadir:
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Gorev 1 - Mevcut belgelerin gozden gegirilmesi

Asadidaki belgeler gézden gecirilmek Uzere Musteriden talep edilmelidir:
e Projenin su anki ve (tahmin edilebildigi dlgude) gelecekteki igsgucine iliskin
ayrintilar:
o Daimi, yari zamanli, gegici, mevsimlik ve gé¢cmen isgiler;
o Su anda tedarik zincirinde yer alan girket sayisi;
o Tedarik zincirindeki kalici, yari zamanl, gegici, mevsimlik ve gd¢cmen
isciler (cinsiyete gore);
o Projede saglanan konaklamaya iliskin detaylar;
e Asagidakileri kapsayan insan Kaynaklari (iK) politikalari ve prosediirleri:
o Firsat esitligi, isyerinde tacizle micadele, modern kodlelik ve is saghgi
ve guvenligi politikalart;
o lIscilere verilen ve genel calisma kosullarini kapsayan bir sirket el kitabi
veya sirket yonergeleri;
Egitim politikalari ve planlari;
Performans dederlendirme ve terfi politikalari ve prosedurleri;
Toplu sézlesmelerin ayrintilart;
Mevcut is¢i sikayet mekanizmasinin ayrintilari ve son 3 yil icinde
yapilan is¢i  sikayetlerinin  bir  6zeti, bunlarin  ¢6zUmlenip
¢co6zimlenmedigi, sikayeti cozmek icin gecen sure ve sikayeti ¢ozmek
icin alinan énlemler;
o lIsci davranis kurallart;
e Tedarik zinciri degerlendirmesi (PK1 rehber dokimanina bakiniz); ve
e Ornek isci s6zlesmesilis sézlesmesi.

O O O O

Musterinin belgeleri, arka sayfadaki tabloda 6zetlenmis yurirlikteki ilgili ulusal
mevzuat ve EBRD kosullariyla karsilastiriimahdir.
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PK2 Kosulu

Dikkate alinacak konular

Mdasteri, buyukligine ve is glicine uygun , isgicini
bu PK ve ulusal yasalarin gereklerine gore yonetme
yaklagimini ortaya koyan yazili insan kaynaklari
politikalarini  ve  ybnetim  sistemlerini  veya
proseddrlerini benimseyecek vel/lveya devam
ettirecektir.

Mdasteri acik bir dizi politika ve
prosedir gelistirmis mi?

Bu politika ve prosedirler PK2'nin
yan! sira ulusal hukukun icerigini
de yansitiyor mu?

Bu politikalar ve prosedirler anlasilabilir, erigilebilir
olacak ve iscilere kendi ana dilinde/dillerinde
verilecektir.

Musteri, politika ve prosedirlerin
isguicu tarafindan erisilebilir
olmasini saglamak igin hangi
adimlari atmig?

Politika ve prosediirlerin
anlasiilmasi kolay mi, yoksa is
glcunin anlamayabilecegi yasal
ve teknik terimlerle mi dolu?

Mausteri, iscileri ise alirken ve istihdamin hikim ya | Prosedirlerde iscilere yazili
da kosullarinda 6nemli  degisiklikler oldugu | s6zlesmelerin nasil temin edilecegi
zamanlarda, iscilerin Musteri ile aralarindaki | agiklanmig mi?

istihdam iligkisini tanimlayan yazi sOzlesme

yapacaktir.

Projeler, istihdamla ilgili ayrimcilik yapmama ile ilgili
gerekliliklere uyacaktir.

Politika ve prosedurler ayrimcilik
yasagi ile ilgili hdkamler igeriyor
mu?

Projelerde, her tirli toplumsal cinsiyete dayali siddet
dahil siddet ve taciz, zorbalik, yildirma ve / veya
somuriyd onlemek ve ele almak igin tedbirler
alinacaktir.

Musteri siddet ve  zorbalidi
tanimlamak, onlemek, ele almak
ve bildirmek igin hangi adimlari
atmig?

Bunlar yeterli ve kulturel olarak
kabul edilebilir nitelikte mi?

Calisanlar, cezalandiriimaya karsi
korunuyor mu?

NOT: Egitimler, farkindalik artirma
oturumlari, bilgi ugurma
politikalari, isim vermeden aranan
yardim hatlari, ombudsmanlik ve
diger faaliyetler vs. gibi
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kolektiflerine katilma ve toplu pazarlik
yapma hakkina sahip olduklari konusunda
bilgilendirecektir.

Musteri, ulusal yasalara uygun olarak bu tur

isci temsilcileri veya orgutleriyle iligki
kuracak ve onlara gereken sekilde
muzakere etmeleri icin ihtiya¢ duyulan

bilgileri zamaninda saglayacaktir.

PK2 Kosulu Dikkate alinacak konular
Mdusteri, iscileri ulusal yasalara uygun | Mlsteri, iscileri haklari konusunda
olarak, isci temsilcilerini segme, isci | bilgilendirmek igin hangi adimlari atmig?
orgltleri kurma ya da segtikleri s

Musteri, iscileri temsil eden bir orgutle toplu
pazarlik yapmis mi? Evet ise, musteri
gerekli tim bilgileri saglamig mi?

Ucretler, sosyal haklar ve galisma kosullari
(calisma saatleri dahil), genel olarak en
azindan ilgili  Ulkedeki/bdlgedeki  ve
sektordeki esdeger isverenler tarafindan
sunulanlara benzer seviyede olacakitir.

Musteri, iscilerin maaslarini Ulkedeki diger
sanayi sektorleriyle karsilastirmis mi?

Fazla mesai go6nllli olacak ve ulusal
yasalara uygun olarak yapilacak ve tazmin
edilecektir.

Mdasterinin  politikalari  ve  prosedurleri,
personel tarafindan gonulli olarak yapmasi
gereken fazla mesaiyi kapsiyor mu?

Sik sik fazla mesai varsa, dinlenmek icin
yeterli zaman ayriliyor mu?

Mdusteri, gégmen isgileri tespit edecek ve
ayni isi yapan gogmen olmayan isgcilerle
blylk o6lclide esdeger sartlar ve kosullarla
calistiklarindan emin olacaktir.

Musteri gbcmen iscileri belirlemek igin hangi
adimlari atmis?

Gogmen isgiler varsa, bu isciler isgucinin
geri kalaniyla benzer sartlarda mi galisiyor?

Mdasteri Proje calisanlari igin konaklama

Masteri, iscilere  konaklama  imkani

isglcl azaltma vyerine uygulanabilecek
alternatifleri degerlendirecektir.

sagliyorsa konaklama ve hizmet | saglanmasiyla iligkili bir dizi politka ve

sunumunun  kalitesini  ve  yonetimini | prosedur gelistirmis mi?

dizenleyen politikalar belirleyecek ve

uygulayacaktir. Politikalar isgucunin gercek konaklama
ihtiyaclari ile orantili mi?

Mdusteri, Projeyle baglantili herhangi bir | Mlsteri gelecekte herhangi bir toplu isten

toplu isten c¢ikarmadan 6nce, planlanan | ¢gikarmayi planliyor mu?

Evet ise, alternatifler dederlendirilmis mi?

Mdusteri, isciler (ve varsa orgutleri) igin,
isyerine iliskin endiselerini dile
getirebilecekleri etkili bir sikayet
mekanizmasi sunacaktir.

isci sikayet mekanizmasi, arka sayfada yer
alan kontrol listesi kullanilarak gdézden
gegiriimelidir.

Mdusteri, PK1 kapsaminda tedarik zincirini
degerlendirirken Projenin temel
fonksiyonlari agisindan en oOnemli tedarik
zinciri  girketlerinde c¢ocuk is¢i ve zorla
calistirilan isgiler bulunmasi riskini de
degerlendirecektir.

Mdusteri tedarik zinciri igcinde gocuk isci ve
zorla calistirilan is¢i bulunmasi olasiligini
belirlemek igcin bir risk degerlendirmesi
yapmis mi?
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Ornek isci sdzlesmesinin / is s6zlesmesinin gdzden gecirilimesi

Mdusteri tarafindan saglanan 6rnek isci s6zlesmesi, ulusal mevzuatin gerekliliklerine
ve PK2'ye gore gozden gegirilmelidir. Sozlesmenin asagidakileri icerdigini kontrol
edin:

e Pozisyonun adi ve gerekli vasiflarin ve yapilacak islerin kisa bir tanimi;
isverenin yikimlGlikleri (6rnegin giivenli galisma kosullarinin saglanmasi, vb.
acisindan)

is yeri;

Sozlesmenin suresi ve is baslangi¢ ve bitis tarihi;

Ucret 6deme sikligi ve 6deme ydntemi dahil ticretler;

Beklenen calisma saatleri, fazla mesai dizenlemeleri ve fazla mesai igin ek
Ucret ve resmi tatil haklari; ¢alisma kosullarindan kaynaklanan herhangi bir
zorluk 6deneg@i (6rn. asin sicak veya soguk iklimlerde calisma; catisma
bdlgelerinde galisma; uzak yerlerde ¢alisma, vb.);

Mazeret izni (saglik, ebeveynlik izinleri) veya bayramlarda izin haklari;

ihbar sartlari dahil olmak iizere is sézlesmesinin feshine iliskin prosediirler;
Mdusterinin insan kaynaklari politikalarina ve proseddurlerine atif; ve

Bir sendika kurma veya mevcut bir sendikaya katilma ya da Musteri ile toplu
sOzlesme pazarlhgi yapma imkani.

isci sikayet mekanizmasinin gdzden gecirilmesi

Musterinin isci sikayet mekanizmasi, endiseleri derhal ve etkili bir sekilde ele almayi
amagclamalidir. Is¢i sikayet mekanizmasi ve (varsa) son 3 yila ait isci sikayet
kayitlari asagidakiler agisindan kontrol edilmelidir:

e sci sikayetleri icin, amaci ve hedefleri (drnegin, calisanlarin haksiz muamele,
calisma kosullari, Ucretlerin ddenmesi, konaklama kalitesi; gida Kkalitesi,
Kisisel Koruyucu Ekipman (KKE) temini ile ilgili endigelerini ve onerilerini
dinlemek ve bu konuda bir seyler yapmak) agik¢a tanimlanmig bir mekanizma
ya da prosedur vardir.

o Bu belge sunlari icermektedir:

o isci sikayetlerini almak, sorusturmak ve bunlara yanit vermekle gorevli
pozisyonlar (personel); ve

o suregteki adimlara (6rnegin sikayetin alindiginin beyan edilmesi igin
gereken sure, sikayetcilere yanit verilecek sure) iliskin sireler.

o Asagidakileri iceren bir sikayet kaydi veya veri tabani mevcuttur:

o isimsiz bir sikayette bulunulmadigl takdirde sikayet sahibinin adi ve
iletisim bilgileri;

sikayetin tarihi ve niteligi;

uygunsa sikayeti ele almakla gorevli teknik personelin adi;

konuyu takip etmek i¢in yapilanlar;

sikayet konusu icin énerilen ¢ézum;

ilgili Proje kararlarinin sikayetciye nasil ve ne zaman iletildigi; ve

sikayetin kapatildigi tarih ve sikayetcinin tepkisi (memnun / memnun

O O O O O O
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degil).

isci sikayet mekanizmasini gézden gecirirken asagidakileri degerlendirin:

e Mausteri, isci mekanizmasinin kultirel olarak uygun olmasini saglamak icin
yeterli gaba gdstermis mi? Yerel dilleri ve isgilerin okuryazarlik diizeyini gbz
onlinde bulundurarak prosedirler ve Projenin irtibat bilgileri hakkinda bilgi
saglamak igin kullanilan dilleri kontrol edin.

e lIsci sikayet mekanizmasinin ayrintilar iscilere yeterince agiklanmis mi?
Ayrintilarin ne zaman aciklandigini, kullanilan yéntemleri, ne siklikta agiklama
yapildigini ve farkindaligi artirmak icin herhangi bir ek islem gerekip
gerekmedigini kontrol edin.

o Sikayette bulunmak, bir iscinin kanuni veya idari hukuk yollarina erigimini
engelliyor mu?

e Sikayet mekanizmasi isimsiz sikayetlerin dile getiriimesine ve ele alinmasina
imkan taniyor mu?

e Son 3 yilda ne tiir sikayetlerde bulunuldu? isci sikayetlerinin giderilinceye
kadar dogru bir gekilde kaydedildiginden, arastirildigindan ve takip
edildiginden emin olmak igin kayitlari kontrol edin.

e Gorusunuze gore sikayeti cozmek igin atilan adimlar yeterli mi?

e Ayni nedenle is¢i sikayeti yapildigi zamanlar oluyor mu ve varsa Musteri
gelecekte ayni tlr sorunlarin tekrar ortaya ¢ikmasini énlemek igin ne yapmis?

Mdusterinin Gérev 1 sirasinda alinan tim belgelerinin incelenmesinden sonra bir soru
listesi hazirlanmalidir. Bu egitim programinda Modul 1'de sunulan 'Goérev 1 Temel
Bulgular' formatini kullanin.

Gorev 2 - Saha ziyareti ve gorugmeler

Saha ziyareti ve Musgteri temsilcileriyle yapilan goérismeler, Gorev 1 sirasinda
hazirlanan soru listesini tartismak igin bir firsat olarak kullaniimalidir. Gorev 2
sirasinda asagidakilerle gorusmeniz gerekebilir (bu toplantilar sizin sahaya
gitmenizden 6nce organize edilmelidir):

e Proje Direktorii - ziyaretinizin amacini ve kapsamini kisaca anlatin,
gériismeniz gereken diger Odsteri temsilcileriyle gérismeyi talep edin ve
genel destekleri icin onlara tesekkir edin; ve

e Proje Yoneticisi - Projenin mevcut durumunu, isglcu sayilarini ve bunun
onumuzdeki 12 ay icinde nasil degisebilecegini konusun, (varsa) iscilerin
konaklamasina iligskin bilgileri alin ve gorismek icin rasgele is¢i secilmesine
yardim etmelerini talep edin ve iscilerin konakladigi yerleri gérmek isteyin.

 insan Kaynaklar Miidiirii ve Yiiklenicinin Yéneticileri - isgiiciinii ydnetmek
icin yapilan dizenlemeler hakkinda goérisun ve

e Miinferit ig¢iler - genel ¢calisma kosullari ve is tatmini hakkinda sorular sorun.

NOT: bu sorularin Projenin mevcut durumunu yansitacak sekilde degistiriimesi
gerekebilir.

insan Kaynaklari Miidiirii ve Yiklenici Yoneticileri ile Gorlisme

Gérev 1 sirasinda olusturulan soru listesini netlestirmek icin insan Kaynaklari
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Muaduru ile gorasulmelidir. Bu toplanti sirasinda asagidaki sorular sorulabilir:

e lsciler, 6zellikle uzak Proje sahalarinda calisanlar ve yurtlarda, gegcici barinma
kamplarinda vb. kalanlar insan kaynaklari politikalari ve prosedurlerinden
nasil haberdar oluyor?

e Bu politikalari ve prosediirleri hangi dillerde sunuyorsunuz? iscilerin bu dilleri
okuyup anlayabildigini nasil kontrol ediyorsunuz?

e Calisanlarin ilgili insan kaynaklari kurallarini ve belgelerini daha iyi
anlamalarina yardimci olacak herhangi bir dizenleme, tesis, kaynak veya
ara¢ (duzenli oturumlar/genel katilimh toplantilar; c¢alisanlarin sorularinin
cevaplandigi toplantilar; sik sorulan sorular vb.) var mi?

e isglicii kayitlarinin gizliligini nasil sagliyorsunuz?

e 18 yasin altinda olup olmadiklarini anlamak igin yeni isgilerin yasini nasil
dogruluyorsunuz?

e 18 yasin altinda bir is¢iniz var m1? Evet ise, bu isgilere tehlikeli igler veriliyor
mu?

e Odenen Ucretlerin makul olup olmadigini ve iilkedeki asgari (icret mevzuatina
uygun olup olmadigini nasil kontrol ediyorsunuz?

e lscilere, is¢i 6rgitli kurma veya bu érgiitlere katilma ve toplu pazarlik yapma
haklarina sahip olduklari konusunda bilgi verdiniz mi?

e Mdusterinin bir is¢i 6rguti ile toplu s6zlesmesi var mi?

e EBRD’nin toplu isten ¢ikarmalara iligkin sartlarindan haberdar misiniz?

e Onilimiizdeki 12 ay icin herhangi bir toplu isten cikarma planlaniyor mu?
Cevabiniz evet ise, gelecekte atilacak adimlari agiklayan bir planiniz veya
baska bir belgeniz var mi?

e Son 12 ay icinde iggucunun yonetimi ile ilgili herhangi bir zorluk yasandi mi?
Ornegin bir protesto ya da is yavaslatma eylemi yapildi mi ya da ayni konu
hakkinda birden fazla sikayet alindi mi?

e Tedarik zinciri sirketler aginizdaki sirketlerin kaydini tutuyor musunuz?

e Yukaridaki meselelerin Projenizin tedarik zincirinde gereken sekilde
yonetilmesini nasil sagliyorsunuz?

e Son donemde tedarik zinciri sirketlerinizin iscilere sagladiyi  konaklama
tesislerini incelediniz mi?

iscilerle bireysel gdriismeler

Saha ziyareti sirasinda rastgele isgiler (erkekler ve kadinlar) segilerek, bu isgilerle
O0zel olarak gorusulmelidir. iscilerle yapilan goériismelerin amaci, isgilerin
dizenlemelerinden ne kadar memnun olduklarini anlamak ve Misterinin K
politikalarinin ve prosedurlerinin tutarli bir sekilde uygulayip uygulamadigini kontrol
etmektir.

iscilerin secimi, Musteriyle dogrudan sézlesmeli olarak calisanlarin yani sira, biiyiik
tedarik zinciri sirketleri icinde, sahada veya uzak tesislerde galisanlari da igermelidir.
ingaat faaliyetlerinin devam ettigi yerlere ve ofis binalarini igeren, iscilerin bulundugu
sahalara seyahat etmeniz gerekebilir. Alternatif olarak, uzak tesislerdeki isgilerle
telefonla da goérisulebilir. isciler ile gériigme yapmak dikkatli planlama ve hassasiyet
gerektirir.  GorlUsulecek kisiler, klltirel hassasiyetlere saygi gOsterilmesini
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saglayacak sekilde secilmelidir.

Bir isciyle goérismeden 6nce, kendinizi tanitin, ziyaretinizin amacini agiklayin ve bir
ka¢ kisa soru soracadinizi sdyleyin. Sahaya yaptidiniz kisa ziyaretiniz sirasinda
rastgele secildiklerini belirtin. Goérismenin tamamlanmasi yaklasik 10 dakika
surecegini, gérismenin gizli olmasi igin higbir kisisel kimlik bilgisinin alinmayacagini
belirtin ve ilk soruyu sormadan 6nce devam etmek isteyip istemediklerini sorun.

Asagidaki sorulari sormak isteyebilirsiniz:

1. Daimi mi, yari zamanl mi, gegici mi, yoksa mevsimlik ya da gdé¢men isci mi?
2. Calisma kosullarini, 6deme kosullari, yillik izin ve hastalik izni ddenekleri,
saglik sigortasi, sosyal guvenlik yardimlari; vb. gibi istihdam kosullarini iceren
yazlli bir s6zlesmeniz var mi?
Bu ise girmek i¢in Gglincu bir acente sizden ise giris parasi aldi mi1?
Pasaportunuz ve diger kimlik belgeleriniz elinizde mi?
Calismadiginiz zamanlarda isyerinden ayrilmaniza izin var mi?
Calisma sart ve kosullarinizi biliyor musunuz?
Mevcut s6zlesmenizin ne zaman sona erecegini biliyor musunuz?
Genellikle haftada kag saat gcalisiyorsunuz?
Fazla mesai yapmaniz gerekiyor mu?
10 Siz ve meslektaslariniz calisma dizenlemelerinden memnun musunuz?
11.Paraniz dizenli, zamaninda ve eksiksiz mi 6deniyor?
12.Vergi ve dijer amagclarla maasinizdan yapilan kesintileri anliyor musunuz?
13.Hastalik izni, annelik/babalik Ucreti vs. gibi sosyal haklarinizi biliyor
musunuz?
14.Size kargi herhangi bir islem yapilmasindan korkmadan, ¢alisma kosullarinizi
hakkinda amirinizle konusabiliyor musunuz?
15.Nasil sikayette bulunacaginizi biliyor musunuz?
16.Bir sendika kurma veya mevcut bir sendikaya katilma ya da Musteri ile toplu
s6zlesme pazarhdi yapmak 6zgurligunuz var mi?
17.Size konaklama saglaniyor mu? Evet ise, 0 zaman:
a) Konaklama ucretini ddemek zorunda misiniz?
b) Konaklama temiz ve sihhi mi?
c) Konaklamadiginiz yer dizenli olarak temizleniyor mu veya kendi
temizliginizi mi yapmak zorundasiniz?
d) Ayni odada kag kigi uyuyor?
e) Uyku dizenlemelerinizin kabul edilebilir oldugunu mu
disundyorsunuz, yoksa konaklama tesisi asiri mi kalabalik?
f) Size temiz carsaflar veriliyor ve duzenli olarak degistiriliyor mu?
g) Ucretsiz yikama / camasirhane hizmeti veriliyor mu?
h) Odada yeterli isitma / klima, havalandirma var mi?
i) Odada duman detektorleri ve fiskiyeleri veya herhangi bir yangin
sonduraci var mi?
j) Kagis prosedurleri hakkinda bilgilendirildiniz mi ve kacis rotalari agik¢a
isaretlenmis, aydinlatilmis ve acik birakilmis mi1?
k) ic mekanlarda yeterli dus ve tuvalet olanaklari var mi?
[) Kantin ve dinlenme tesisleri uygun mu?
m) Farkli inanglara sahip kisilerin ibadet edecegi yerler var mi?
n) Acil durum cikislari ve tahliye yollari da dahil olmak Uzere giris ve
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cikiglar acikca isaretlenmis ve aydinlatiimis ve engellerden uzak mi?
0) Sebekeye velveya otonom elektrik jeneratorlerine badlanti yoluyla
kesintisiz elektrik saglaniyor mu?
p) Genel olarak saglanan konaklama kalitesinden memnun musunuz?
18.Konakladiginiz yerden Proje sahasina ucretsiz ve dizenli ulasiminiz
saglaniyor mu?
19.Gorusme bitmeden dnce dile getirmek istediginiz bagka endigeleriniz var m1?

Calisma alanlarinin denetimi

Saha ziyareti sirasinda ¢alisma alanlari incelenmelidir: Kigilerin mahremiyetine zarar
vermedigi surece dijital fotograflar ¢ekilmelidir. Projeye ve mevcut durumuna bagli
olarak, insaat igleri, is¢i refah alanlari (kantin, sosyal alanlar ve dinlenme alanlarti),
isci konaklama (birkag odal/yurt, tuvalet tesisi ve dusunu inceleyin) ve gegici
depolama yerleri incelenebilir. inceleme sirasinda asagidakilere ozellikle dikkat
edin:

e sci refahi alanlarinin temizligi ve genel kalitesi. Ornegin, yattiklari yere
girmeden 6nce kirli tulumlarini ¢cikarip koyabilecekleri bir yer olup olmadigi,

e scilerin konakladiklari yerle Proje sahasi arasindaki ulasimi nasil saglaniyor
ve bu ulasim hizmeti icin iscilerden para alinip alinmadig,

e Genel olarak temiz su ve guvenli gidanin bulunup bulunmadigi,

e Guvenlik, isci sikayet mekanizmasi, is¢i davranis kurallari ve diger ilgili
konular hakkinda farkindalik yaratan ilan panolarinin olup olmadigi.

NOT: Proje sahasindan ayriimadan énce EBRD'nin PK2 kapsamindaki temel
kosullarin karsilandigindan emin olmak igin arka sayfadaki kontrol listesini doldurun.
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Gorev 3 - EBRD formatini kullanarak analiz ve raporlama yapma

Goérev 1 ve 2'nin bulgularinin, EBRD'nin bu egitim programinin 3 numarali
Moddliinde sunulan Raporlama Cergevesine uygun sekilde sunulmasi gereklidir.

Toplanan verilerin analizi sirasinda asagidakileri g6z énunde bulundurun:

Proje genelinde agik bir isglcu yonetimi sistemi var mi1?

iscilerin personel kayitlari dogru, gizli ve glincel tutuluyor mu?

istihdam kayitlariniza, gézlemlerinize ve isgilerle yaptiginiz gériismelere gdre
istihdam kayitlari gercekten sahadaki insanlarin sayisina ve uyruklarina
karsilik geliyor mu?

Kagak ve/veya gbo¢men iscilerin sahte kimlikler veya istihdam belgeleri
kullanarak ise alinma potansiyeli var mi?

Gorusme yapilan isgiler genel olarak kosullarindan memnun muydu? Degilse,
onlarin kaygilarina katiliyor musunuz (bunlar konaklama kalitesi, maaslar,
hareket kisitlamalari vb. ile ilgili olabilir)?

Musgteri temsilcileri Projede yer alan tedarik zinciri sirketlerini agikga biliyor
mu? iigili sirketlerin bir kaydi ve mevcut isglici ve konaklama
dizenlemelerinin bir 6zeti var mi1?

ilgili tedarik zinciri sirketlerinin isglicii konaklama tesisleri yakin zamanda
denetlendi mi?

Musterinin tedarik zinciri aginda ek denetimler yapmasi gerekiyor mu?

isci sikayetleri Miisteri tarafindan ciddiye aliniyor mu?

Projede gelecekte isci protestolari, is birakma veya baska tur problemlerle
karsilagsma riski nedir Bundan kaginmak igin gerekli tim adimlar atiliyor mu?
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Ek rehberlik, araclar ve referans belgeleri

PK2'nin uygulanmasina iliskin EBRD’nin ilave rehber dokimanlari burada verilmistir:

¢ insan Kaynaklari Politikalari ve Calisan Dokiimantasyonu:
https://www.ebrd.com/cs/Satellite?c=Content&cid=1395268982703&d=&page
name=EBRD%2F Content%2FDownloadDocument

e Cocuklar, Gengler ve is Hayati:
https://www.ebrd.com/cs/Satellite?c=Content&cid=1395268982823&d=&page
name=EBRD%2F Content%2FDownloadDocument

e Zorla Calistirma:
https://www.ebrd.com/cs/Satellite?c=Content&cid=1395268982876&d=&page
name=EBRD%2F Content%2FDownloadDocument

e Modern Kolelikle iligkili Riskleri Yonetme
https://www.ebrd.com/news/publications/guides/managing-risks-associated-
with-modern-slavery.html

o Ayrimcilik Yapmama ve Esit Firsat
https://www.ebrd.com/cs/Satellite?c=Content&cid=1395256997429&d=&page
name=EBRD%2F Content%2FDownloadDocument

e Ucretler ve Calisma Saatleri:
https://www.ebrd.com/cs/Satellite?c=Content&cid=1395256997513&d=&page
name=EBRD%2F Content%2FDownloadDocument

e scilere Saglanan Konaklama:
https://www.ebrd.com/cs/Satellite?c=Content&cid=1395270483804&d=&page
name=EBRD%2F Content%2FDownloadDocument

e (Calisan Sayisini Azaltma:
https://www.ebrd.com/cs/Satellite?c=Content&cid=1395256997290&d=&page
name=EBRD%2F Content%2FDownloadDocument

e Caligsanlar igin Sikayet Mekanizmasi
https://www.ebrd.com/cs/Satellite?c=Content&cid=1395268983074&d=&page
name=EBRD%2F Content%2FDownloadDocument
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EBRD COVID-19 Dayaniklilik Cercevesi - Yerel
Cevresel ve Sosyal Degerlendirme Egitim Programi

PK2 - Calisma ve Calisma Kosullari - CSDD Kontrol Listesi

Lutfen tim iglemlerin tamamlandigini onaylayin | Evet / Hayir
insan kaynaklar, ¢aliganlarin belgeleri ve zorla ¢aligtirma
insan kaynaklari politikalari ve prosedirleri yUrurlikteki

21 ulusal mevzuat ve EBRD kosullarina gére kontrol edildi.
22 Ornek bir isci sb6zlesmesi yurirlikteki ulusal mevzuat ve
) EBRD kosullarina gore gézden gegirildi ve kontrol edildi.
Insan Kaynaklari Ydneticisine, ¢alisan kayitlarinin nasil gizli
23 . . o
bir sekilde saklandigi soruldu.
2.4 Rastgele isciler (erkekler ve kadinlar) secilerek, bu iscilerle

Ozel olarak gorusuldi.

Cocuklar, gencler ve caligma
insan Kaynaklari Y®éneticisine, 18 yasin altindaki Kkisileri
2.5 |kontrol etmek icin yeni c¢alisanlarin vyaslarini nasil
dogruladiklari soruldu.
insan Kaynaklari Yoéneticisine agikca 18 yasin altinda
¢alisan olup olmadigi soruldu.
insan Kaynaklari Y®éneticisine 18 yasindan kigiklerin
tehlikeli faaliyetlerde bulunup bulunmadigi soruldu.

Ucretler ve galisma saatleri
insan Kaynaklari Yoneticisine 6édenen Ucretlerin makul olup
2.8 | olmadigi ve asgari Ucret mevzuatina ve / veya (varsa) toplu
sdzlesmeye uygun olup olmadigi soruldu.
insan Kaynaklari Yéneticisine, 98/59 sayili AB Direktifi
2.9 | kapsamindaki toplu isten ¢ikarmalar ve esiklerle iligkili EBRD
kosullarina asina olup olmadiklari soruldu.

Tedarik zinciri degerlendirmesi

Musgsteri temsilcilerine ¢ocuk isgi ve zorla c¢alistirma
konusunda bir tedarik zinciri risk degerlendirmesi yapilip
yapilmadigi soruldu.  Yapilmissa, degerlendirmenin bir
kopyasi istendi.

Calisma alanlarinin ve konaklama yerlerinin denetimi
insaat isleri (varsa), iscilerin konakladi§i tesisler ve isci
2.11 | refahi tesisleri dahil olmak Uzere isci refahi alanlarindan
secilenler denetlendi.

Isci sikayet mekanizmasinin gézden gegirilmesi
212 | isci sikayet mekanizmasi ve ilgili kayitlar gdzden gecirildi.

2.6

2.7

2.10
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